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1. Premessa  
 
La realizzazione del pagamento online dei contributi dei lavoratori domestici 
fa parte dei processi di erogazione di servizi che mettono l’Utente al centro 
dell’attività dell’Istituto. 
 
L’INPS ha realizzato il servizio pagamento online dei contributi dei lavoratori 
domestici che permette all’Utente di effettuare, tramite il sito Internet 
dell’Istituto www.inps.it, il pagamento dei contributi dei lavoratori domestici 
tramite le Posteitaliane. 
Il servizio messo disposizione consente agli Utenti di effettuare il pagamento 
dei contributi, in condizioni di comodità ed efficienza, in qualsiasi luogo, in 
qualsiasi giorno, evitando file agli uffici postali. 
 
 

                                       manuale vers.1  del 28-02-2007    
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2. Accesso alla applicazione  
 
Il servizio è disponibile tra i servizi online pubblicati sul sito Internet 
dell’Istituto www.inps.it e raggiungibile tramite il percorso “www.inps.it > 
Servizi Online > Cittadino  

 

 

 

 

 

Selezionando, tra i servizi online messi a disposizione del cittadino,  

“ Pagamento online contributi lavoratori domestici”   
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verrà visualizzata a video la seguente pagina 
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3. Pagamento online dei contributi  
 
Il pagamento dei contributi via Internet prevede: 
 

• il pagamento di un singolo rapporto di lavoro senza la 
necessità di possedere il PIN, con l’utilizzo del codice 
fiscale del datore di lavoro ed il codice del rapporto di 
lavoro. 

 
  La procedura tramite l’inserimento del codice fiscale del datore di 

lavoro ed il codice del rapporto di lavoro permette di pagare 
online i contributi di un unico rapporto di lavoro senza la 
possibilità di effettuare la ristampa delle ricevute dell’avvenuto 
pagamento. 

 
• il pagamento di uno o più rapporti di lavoro tramite il codice 

fiscale del datore di lavoro ed il PIN. 
 

  La procedura tramite l’inserimento del codice fiscale del datore di 
lavoro ed il PIN presenta tutti i rapporti di lavoro associati alla 
sua posizione.  

  L’utente può scegliere di pagare uno o più rapporti con una sola 
transazione, di avere informazioni sui pagamenti già effettuati e 
di eseguire la ristampa delle ricevute. 

 
 
 
L’applicazione si articola nelle diverse funzionalità di seguito elencate: 
 
1. Autenticazione dell’utente 
2. Calcolo dei contributi da pagare 
3. Immissione pagamento 
4. Stampa Ricevuta 
 
Autenticazione dell’utente 
L’utente per accedere al servizio dovrà autenticarsi inserendo nel caso di 
singolo rapporto codice fiscale del datore di lavoro ed il codice del rapporto 
di lavoro mentre nel caso di uno o più rapporti  verrà richiesto il codice 
fiscale e il proprio PIN (Numero Identificativo Personale).  
Il riconoscimento dell’utente permette la visualizzazione del singolo rapporto 
o della lista dei rapporti lavoro facenti capo all’utente attualmente ed al 
momento validi. 
Calcolo dei contributi da pagare 
L’utente, una volta selezionato il rapporto di lavoro (nel caso ve ne fosse più 
di uno) per cui intende effettuare il pagamento, dovrà inserire negli appositi 
campi i dati di dettaglio necessari per il calcolo dell’importo da pagare.  A 
questo punto la procedura calcolerà automaticamente l’importo da versare.   
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Immissione pagamento 
Dopo aver visualizzato l’importo da pagare l’utente può scegliere la modalità 
con la quale effettuare il pagamento.     
Stampa ricevuta 
Una volta completato il pagamento con esito positivo, potrà essere stampata 
la ricevuta del bollettino. La stampa conterrà una parte per il datore di 
lavoro ed un’altra per il lavoratore. 
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3.1 Pagamento di un singolo rapporto di lavoro  
 
L’utente per accedere al servizio dovrà autenticarsi inserendo il codice fiscale 
del datore di lavoro ed il codice del rapporto di lavoro 
 
 
 

 
 
 
 
 
Il riconoscimento dell’utente permette la visualizzazione del singolo 
rapporto di lavoro associato al codice fiscale del datore di lavoro 
 
 



INPS: Direzione Centrale Sistemi Informativi e Telecomunicazioni – Roberto Guarino 9

 
 
Il sistema presenta i dati relativi a: 

 • Datore di Lavoro  

 o Dati anagrafici del datore di lavoro 

 • Rapporto di lavoro  

 o Dati anagrafici del lavoratore  

 o Data Assunzione 

 o Codice fiscale datore di lavoro  

 o Codice Rapporto di lavoro  campo numerico(12) 

 • Dati per il pagamento 

 o Data Cessazione  

 o Trimestre  selezionabile con un menù a discesa 

 o Anno        selezionabile con un menù a discesa 

 o Ore Retribuite  campo numerico 

 o Retribuzione Oraria Effettiva  il campo accetta il valore anche 
senza il decimale es. 10  in luogo di 10,00 

 • Selezione Settimane 

 o Tutte le settimane  seleziona tutte le settimane attivabili 

 o Settimana nel 1° Mese  seleziona le settimane del mese 
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 o Settimana nel 2° Mese  

 o Settimana nel 3° Mese  

  

In caso di inserimento di dati errati è possibile usare la funzione “cancella” 
che effettua la pulizia di tutti i campi inseriti. 

I campi selezionati con asterisco sono obbligatori. 
 
 
 
Nota: questa modalità non permette la visualizzazione e la ristampa 

della ricevuta dell’avvenuto pagamento.  
 
 

Per Stampare la ricevuta di pagamento occorre aver installato sul proprio 
computer  ACROBAT® Reader versione 5 o superiore.  
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3.2 Pagamento di uno o più rapporti di lavoro  

 
L’utente per accedere al servizio dovrà autenticarsi tramite il codice fiscale 
ed  il PIN. 
 

 
 
 
Viene presenta la maschera del menù dei servizi personalizzata a seconda 
del tipo di utente.  
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Selezionando la funzione “Pagamento online contributi lavoratori domestici” 
viene presentata a video la maschera 
 
 
 

 
 
 
Selezionando “Nuovo Pagamento” la transazione presenta la lista dei 
rapporti di lavoro dell’Utente attualmente validi. 
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Selezionando il rapporto di lavoro che si vuole pagare viene presentata a 
video la maschera 

 

 

 

Il sistema presenta i dati relativi a: 

 • Datore di Lavoro  

 o Dati anagrafici del datore di lavoro 
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 • Rapporto di lavoro  

 o Dati anagrafici del lavoratore  

 o Data Assunzione 

 o Codice Rapporto di lavoro  campo numerico(12) 

 • Dati per il pagamento 

 o Data Cessazione  

 o Trimestre  selezionabile con un menù a discesa 

 o Anno        selezionabile con un menù a discesa 

 o Ore Retribuite  campo numerico 

 o Retribuzione Oraria Effettiva  il campo accetta il valore anche 
senza il decimale es. 10  in luogo di 10,00 

 • Selezione Settimane 

 o Tutte le settimane  seleziona tutte le settimane attivabili 

 o Settimana nel 1° Mese  seleziona le settimane del mese 

 o Settimana nel 2° Mese  

 o Settimana nel 3° Mese  

  

In caso di inserimento di dati errati è possibile usare la funzione “cancella” 
che effettua la pulizia di tutti i campi inseriti. 

 
I campi selezionati con asterisco sono obbligatori. 
 

 

Nota: questa modalità permette di visualizzare la lista dei bollettini online    
già pagati e ne consente la ristampa della ricevuta in formato pdf. 

 

  

Per visualizzare e/o stampare la ricevuta di pagamento occorre aver 
installato sul proprio computer ACROBAT® Reader versione 5 o superiore.  
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4. Layout  

 

4.1  Layout compila dati per il pagamento 

 

L’utente deve compilare i “Dati per il Pagamento” e “selezionare le settimane”  da 
retribuire. 
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4.2  Layout calcolo contributi 

 

Selezionando “Avanti” il sistema calcola i contributi da versare 

 

 

 

4.3  Layout riepilogativo 

 

Selezionando “avanti” viene presentata la possibilità di effettuare delle modifiche o 
anche l’eliminazione del pagamento nel caso fossero stati selezionati più pagamenti 
(quest’ultima valida per la modalità con codice fiscale e PIN) 
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4.4 Layout identificazione e-mail Utente abilitato al pagamento 

 

L’utente che effettua il pagamento deve inserire il proprio codice fiscale. Il sito di 
Posteitaliane dopo aver verificato se è un utente registrato visualizza l’indirizzo di 
posta elettronica (e-mail) dove verrà inviata la notifica del pagamento 

 

 

 

4.5 Layout presentazione delle diverse modalità di pagamento tramite 
Posteitaliane 
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4.6 Layout costi dell’operazione 

 

Cliccando su “costi” è possibile verificare il costo dell’operazione per singola 
modalità di pagamento. E’ importante notare che il costo viene applicato al singolo 
pagamento (come avviene per i bollettini pagati negli uffici postali) 

 

 

 

4.7 Layout scelta della modalità di pagamento 

Selezionando ad esempio Conto BancoPosta e cliccando “Avanti”  
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4.8 Layout riepilogativo 

 

Viene presentato il calcolo riepilogativo compreso il costo dell’operazione secondo la 
scelta di pagamento che è stata effettuata, in questo esempio di BancoPosta 

 

 

 

 

Cliccando su “Pagamento” si passa il controllo a Posteitaliane 
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4.9 Layout richiesta autenticazione  

 

L’operazione avviene sul sito Internet di Posteitaliane 

 

Per effettuare il pagamento con il conto corrente BancoPosta e carta Prepagata 
bisogna autenticarsi inserendo il nome utente e la password registrate in 
www.poste.it  

Con il pagamento tramite carta di credito non è richiesta alcuna autenticazione.  

 

Per annullare l’operazione è sufficiente chiudere il browser.  

 

  

 

Selezionando “esegui” si entra nella modalità di inserimento dati, secondo la forma 
di pagamento scelta, dell’ambiente web del sito di Posteitaliane. 

Da questo punto in poi è Posteitaliane il responsabile del corretto andamento delle 
operazioni che vengono eseguite. 

 

Registrato il pagamento Posteitaliane passa il controllo al sito web dell’INPS 
presentando la maschera dell’avvenuto pagamento con tutti i dati dell’operazione. 
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4.10 Layout della transazione  

 

Il sistema di pagamento di Posteitaliane addebita l’importo all’utente e passa il 
controllo al sito dell’Istituto www.inps.it per la presentazione dei dati dell’avvenuta 
transazione  

 

 

 

Nel caso si fosse scelto la funzione “Pagamento di un singolo rapporto di lavoro”  la 
nota di “ATTENZIONE” sarebbe del tipo: 

 
 

 

Legenda: 

UPV  = Ufficio Postale Virtuale 

BPS  = BancoPosta SecurePay 

PPS  = PostePay SecurePay 

VCC = Versamento Carta di Credito 
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4.11 Layout ricevuta di pagamento 

 

Selezionando “Ricevuta” si presenta a video in formato pdf la ricevuta di 
pagamento, composta da una ricevuta da firmare e consegnare al lavoratore ed 
una ricevuta per il datore di lavoro. 

 

 

 


