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Certificati online
emedici di famiglia

Vittorio Pezzuto
Portavoce ministro Brunetta

Al dottor Rolando Tasini, che ieri
lamentava di star ancora aspet-
tando un chiarimento sul regime
sanzionatorio previsto perimedi-
ci inadempienti nella trasmissio-
ne online dei certificati, segnalo
che due giorni fa il ministro Bru-
nettahafirmatounaterzacircola-
re che chiarisce tale materia, col
consenso di tutte le organizzazio-
nisindacali e si puo leggere sul si-
toinnovazione. gov.it. Colgol'oc-
casione per ringraziare il dottor
Tasini e tutti i suoi colleghi per il
notevole successo che sta otte-
nendo questa semplificazione e
glienormirisparmi perilavorato-
ri,leimprese e l'lnps: nelsolo me-
se difebbraio, sono stati trasmes-
si online pil1 di due milioni di cer-
tificati, per un totale annuo previ-
sto di oltre 25 milioni.
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La semplificazione
a ostacoli dell'lnps

¢ A CURA DI RICCARDO QUINTILI

Caro Salvagente,

ho apprezzalo i vostri arlicolisu
ritardi e malfunzionamenti delle
verifiche sull'invalidita civile

dell fups, Aggiungo alla collezione

il mio caso, che facilmente puo dare

il senso di come sisprechino denaro

¢ soldidei contribuenli e sifaccia
perdere lempo per operazioni semplici.
In breve la storia: ricevo dullInps

la richiesta di accerlamento per

la prestazione previdenziale di
invalidita civile. Nella letlera si chiede
di inviare una dichiarazione
sull’eventuale condizione di ricovero
gratuito. Fin qui nulla di nuovo,

in passalo bastava firmare il modulo

e spedirlo Wl lups, Scopro perd dalla
lrasmellere via inlernel dal silo

dell Inps, Chiedo a mio figlio se puo
aiularmiusando inlernel. E qui
iniziano i dolori. Difficile orientarsi,
difficile trovare il modulo che mi
riguarda. Decidiamo di chiedere lumi
al numero verde, Inevilabile sorbirsi

il gioco dell’oca tra “Digiti uno, due,
Ire....” per arrivare alla voce
“assistenza informalica”. Peccalo che
inevilabilmente, alla fine di questa
procedura, a rispondere sia un disco
che dice che “gli operalori somo lulli
impegnali, riprovi pin tlardi”.

Ho contalo le telefonale falle: sessanta
chiamate (nom esagero ) falle in tulli
glioraritra lunedi 14 e mercoledi 15
Jebbraio. Tulle senza risposta. Due
giorni persi, dopo i quali, per miracolo
lrovo finalmente qualche essere umano
che mi guida. Volele sapere con quale
esito? Che il modulonon risulla ancora
presente nella sezione “servizi

al citladino”. Non é male come
semplificazione, non credele?

LETTERA FIRMATA
Roma

Cara lettrice,

che l'accertamento della condizione
di invalidita civile stia diventando
una “via crucis” per migliaia di citta-
dini, dopo il Salvagente, lo dicono ora-
mai in molti. La sua lettera testimo-
nia un dettaglio in pid. Che anche
quei pochi tentativi di semplificare le
procedure si scontrano con ineffi-
cienze e mancanza di servizio, E tutto
a a danno di chi vorrebbe semplice-
mente far valere un suo diritto.
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Semptificazioni, I chiarimenti forniti ieri dal ministero dell'Innovazione rassicurano i medici

Sanzioni graduali

per i certificati online
Perimedici che noninvieranno
allTnps i certificati malattia
online le sanzioni saranno
graduali e arriveranno solo

dopo lareiterazione dell’illecito.

Lo ha chiarito ieri il ministero

» prging 37

dell'Innovazione

Sanzioni soft sui certificati online

Penalita graduali, per illeciti reiterati e in base ai contratti di lavoro

Paolo Del Bufalo

Barbara Gobbi

= »; Perimedici che non invie-
ranno allnps i certificati malat-
tia online le sanzioni saranno
graduali, arriveranno solo do-
po lareiterazione dell’illecito e
secondo le regole di accordi e
contratti di lavoro. Questo il
succo della circolare n. 3, con
cui i camici bianchi incassano
dal ministro dell'Innovazione
Renato Brunetta la garanzia
che le punizionifino allicenzia-
mento o alla perdita della con-
venzione, scatteranno solo in
caso di dolo o di colpa grave,
per chi negli anni sara stato gia
sanzionato pilt volte per non
aver inviato i certificati online.

Imedicinonottengonoilrin-
vio dell’entrata in vigore delle
sanzioni come richiesto, mari-
cevono dal ministro garanzie
decisivenella definizione del si-
stema di invio telematico. «Un
passo avanti che registriamo
consoddisfazione - spiega Gia-
como Milillo, segretario della
Fimmyg, il principale sindacato
deimedici di famiglia, in prima
lineanelle certificazionionline
- anche se restano punti critici
da chiarire».

Precisazioni che dovranno
eventualmente integrareil do-
cumento a stretto giro, visto
che il testo della nuova circo-
lare, messo a punto daitecnici
di Brunetta e dai sindacati, gia
oggi dopo le ultime limature
potrebbe approdare sul tavo-
lo deigovernatoricheneigior-
ni scorsi avevano criticato il
sistema (si veda Il Sole 24 Ore
del1g febbraio).

Oralacircolare punta a met-
tere d’accordo tutti: non poten-
domodificare lalegge, allegge-
risceil carico suidottori. «L’ap-
plicazione delle sanzioni - si

legge nell'ultima bozza di testo
-deve avvenire in base ai crite-
ridigradualita e proporzionali-
ta secondo le previsioni degli
accordie contrattidiriferimen-
to». E, anche in caso di sanzio-
nereiterata, il documento fari-
ferimento alle «clausole disal-
vaguardia» secondo cui «de-
corso un certo periodo di tem-
po, non pud tenersi conto, ai fi-
ni di altro procedimento disci-
plinare, delle sanzioni discipli-
nari gia irrogate». Nel caso di
un medico di base, a esempio,
la convenzione prevede che la
"fedina penale amministrati-
va" torni pulita dopo un anno
di sanzioni per illeciti ammini-
strativi lievi, e dopo due anni
per illeciti gravi.

Chiarito il nodo-sanzioni, ne
restano altridasciogliere.Ime-
dici chiedono di abolire il call
center oggi a disposizione di
chinonpuo, per problemi tecni-
ci, provvedere all'invio telema-
tico. Un sistema cui nei giorni
scorsi era stato affiancato un

"risponditore umano" presso

I'Inps, ma che secondo i camici
bianchiporta viatempo prezio-
so all’attivita professionale.
Ultimo capitolo & la questio-
nedellinvio telematicodeicer-
tificati di malattia dai pronto
soccorso e dagli ospedaliin ge-
nerale. 1l testo originale della
circolare ter esenta tutte le
strutture «noningrado diappli-
carelanuovaprocedura» - pre-
viacomunicazione allaregione
- dalla trasmissione online. Ma
ai medicinon piace il meccani-
smo che di fatto creerebbe un
doppio canale di invio: telema-
tico da parte di medici di fami-
glia e cartaceo se il paziente si
rivolgeall'ospedale. Unadispa-
ritd su cuiimedicitagliano cor-
to, rimandando la palla alle re-

gioni alle quali viene chiesto di
provvedere al pilt presto - an-
che attraverso accordi Stato-
Regioni - perché anche dagli
ospedali sia possibile procede-
re conlatrasmissione digitale.

© RIPRODUZIONE RISERVATA
Licenziamento
e perdita della convenzione
scatteranno soltanto
incaso didolo
odicolpa grave

Le sanzioni

" 01| OSPEDALIERI

Le'sanzioni previste dal
. contratto vanno dal minimo

“della censura scrittafino alla
multada200a500 euroe
alla sospensione dal servizio
senzaretribuzione datre
giorniasei mesiesi
applicanoin caso di recidive’
nel biennio contrattuale
graduandone l'entita in base
all'intenzionalitaea -
circostanze aggravantio
attenuanti

€2 | MEDICI DI BASE
Incaso diinadempienze
proprio nel settore
dell'informatizzazione al

- medicosiapplica lariduzione
deltrattamento economico
complessivo dell’1,15%
I'anno, Ma se linadempienza

- édovutaacasuse tecniche gia
la convenzioneprevede che
~nonsi applichino sanzioni
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Semplificazione

Settimana record per i certificati online

Una settimana 'record’ con oltre
575mila certificati di malattia tra-
smessi per via telematica all'lnps.
E' il bilancio del ministero della
pubblica amministrazione, pre-
sentato anche ai sindacati dei me-
dici durante I'incontro con il mi-
nistro, Renato Brunetta.
'‘Secondo 1 dati resi noti dall'Inps -
si legge in una nota di Palazzo Vi-
doni — nella sola giornata di ieri
sono stati trasmessi online all'sti-
tuto 95.534 certificati di malattia
di dipendenti pubblici e privati,
portando il numero di documenti
trasmessi nella settimana a
575.477, con un incremento di ol-
tre il 20% rispetto alla settimana
precedente e di ben il 58% rispetto
a due settimane fa'.

La distribuzione regionale degli
mnvii vede anche oggi al primo po-
sto La Lombardia, con 15.114, se-
guita dal Lazio, con 12.520 in La-
zio, dalla Sicilia, 8.824, e dal Ve-
neto 8.772 (e i certificati inviati
sono 7.974 in Campania, 7.848
in Emilia Romagna, 6.531 in Pie-
monte, 5.562 in Toscana, 4.948 in
Puglia, 3.851 in Calabria, 2.3151in
Liguria, 2.098 in Friuli Venezia

Giulia, 1.963 in Sardegna, 1.922
in Marche, 1.411 in Abruzzo,
1.149 in Umbria, 890 in Provincia
di Trento, 826 in Provincia di Bol-
zano, 543 in Basilicata, 280 in
Molise e 193 in Valle d'Aosta).
Dalla data di attivazione della
nuova procedura, sottolinea la
nota, il totale dei certificati tra-
smessi raggiunge cosi' la cifra di
4.752.911 unita', con la Lombar-
dia, a quota 1.415.446, sempre in
testa, seguita da Lazio, 645.491, ¢
Veneto, 420.202.

In coda Basilicata, con 31.923 cer-
tificati, Molise (16.658) e Valle
d'Aosta con 15.591 documenti tra-
smessi online. 'Come €' stato rico-
nosciuto da tutti 1 partecipanti alla
riunione di oggi a Palazzo Vidoni
con le organizzazioni sindacali dei
medici - conclude la nota - 'ini-
ziativa fortemente sostenuta dal
ministro Renato Brunetta registra
dunque un pieno successo grazie
alla collaborazione fornita in que-
sti primi 10 mesi di applicazione
dai medici, dalle Regioni, da Inps
e da Sogei".
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Dl Sistri ai click-clay: per il decreto flussi: breve viaggio fra i meandri degli adempimenti on-line

Semplificazione,
priorita per le pmi

DI SILVANA SATURNO

on solo stress da
adempimenti fiscali.
Trasmissione di dati
ambientali, domande
di incentivi e nulla osta alle
assunzioni tramite «click-day»,
comunicazioni per il lavoro e
la sicurezza. Le incombenze,
soprattutto telematiche, conti-
nuano a moltiplicarsi, ma senza
realizzare ancora quel risultato
di semplificazione che l'utilizzo
dell'informatica dovrebbe com-
portare. Al contrario. Le difficolta
sembrano aumentare. ItaliaOg-
gi Sette ha chiesto a Cna In-
terpreta, gruppo di esperti di
normativa e adempimenti che
opera nell’ambito del sistema na-
zionale Cna (imprese artigiane),
quali sono le principali difficolta
riscontrate in questi mesi dalle
associazioni di categoria.

Rifiuti. Il «Sistri», nuovo si-
stema di tecno-monitoraggio
sui rifiuti ha rappresentato un
esempio emblematico di diffici-
le gestione degli adempimenti
telematici: le imprese hanno
incontrato non pochi problemi
nell’iscrizione on-line, spiegano
da Cna Interpreta, anche per
lassenza di interlocutori pre-
parati nel call center dedicato
al Sistri. E soprattutto hanno
vissuto I'impossibilita di comu-
nicare variazioni, mancando la
relativa procedura.

Bando Inail. Altro episodio ri-
guarda I'accesso ai finanziamen-
ti Inail: nel giorno del click-day
si sono verificati molti tentativi
falliti per le difficolta di accesso
al punto cliente con Pesclusione
dal finanziamento di un consi-
stente numero di imprese che
ne avevano diritto.

Extracomunitari. «Stress
da click-day» anche in occasione
del decreto flussi 2010: il mecca-
nismo, ricordano da Cna Inter-
preta, richiede un investimento
in strumenti di informazione e
comunicazione particolarmente
sofisticati; inoltre, in molte re-
gioni la banda larga & ancora
una chimera. Per essere sicuri
di inoltrare tutte le domande, e
dinon avere dei blocchi da parte
del sistema informatico del mini-
stero delP'interno, le associazioni
hanno dovuto richiedere nume-
rose password di accesso per con-
sentire l'invio delle domande di
nulla osta da piti computer.

Domande di Cig alP’Inps.
Il 25 gennaio scadeva il termine
entro il quale inviare, tramite il
sito dell'Tnps, le domande di cassa
integrazione guadagni ordinaria
per dicembre. Il problema riscon-
trato & stato che il sito dellInps
ha presentato disservizi (rallen-
tamenti, inaccessibilita) gia dal
pomeriggio del 24 gennaio e per
tutta la giornata del 25. Con un
risultato di incertezza in merito
all’effettivo invio delle istanze. In
alcuni casi, le sedi Inps, contatta-
te per avere consigh, hanno sug-
gerito di presentare le domande
su carta. Una richiesta dell'ulti-
mo minuto che ha creato notevoli
difficolta organizzative.

Prospetto disabili. Gli ope-
ratori non hanno avuto a dispo-
sizione una funzione di upload
per linvio massivo dei prospetti
delle aziende. Hanno dovuto
percid procedere alla compila-
zione dei prospetti on-line uno
alla volta e questo ha determi-
nato un notevole impegno or-
ganizzativo.

—© Riproduzione n'seruata—-
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Roccabascerana, sportello unico:
e pronto il progetto per la rete

ROCCABASCERANA- C’e anche il comune
rocchese tra i dodici enti locali selezionati
dalla Camera di Commercio nell’ambito del
progetto teso a sviluppare le pratiche di sem-
plificazione amministrativa, attraverso la po-
sta certificata. Segnalazione certificata di i-
nizio attivita e Sportello Unico per le Atti-
vita Produttive, sono i servizi di cui verra
dotato il comune di Roccabascerana.

Una vera e propria rivoluzione telematica,
dunque, per gli imprenditori e gli operatori
del settore, che non dovranno pil recarsi fi-
sicamente neanche allo sportello del Co-
mune e potranno inviare un’unica pratica
per tutti gli Enti coinvolti. L'obiettivo e quel-
lo di creare una rete unica della pubblica

amministrazione in provincia di Avellino per
avvantaggiare imprese e cittadini con un no-
tevole risparmio di tempi e costi.Ai primi
dieci Comuni partiti con la sperimentazio-
ne lo scorso 24 gennaio, se ne sono aggiunti
altri 12 di fatto gia operativi, dove figura co-
me detto anche Roccabascerana, che utiliz-
zano la nuova modalita in via esclusiva dal-
lo scorso 21 febbraio.

L’iniziativa, di fatto, consente di anticipare
sul territorio della provincia I’attivazione
del Suap (Sportello Unico per le Attivita Pro-
duttive), con la finalita di offrire all’utente
un solo interlocutore, attraverso la creazio-
ne di un unico “punto singolo di contatto”.
Sara possibile avviare on line le attivita com-

merciali e tutte le altre attivita soggette al-
la SCIA attraverso una sola procedura tele-
matica, presentando la pratica di Comuni-
cazione Unica per costituire la propria im-
presa contestualmente al Registro Imprese,
all’'INPS, all'INAIL, all’Agenzia delle Entra-
te, al Ministero del Lavoro, alla Commis-
sione Provinciale per I’Artigianato e

e ora anche al Comune competente (se coin-
volto nella sperimentazione).

ndra, Caudina, ex polo essle:
ma si apre il caso del Congresso  amiva intemgione
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‘Bamnlss %

Certific t1 per lei 1mprese |

orae poss[blle on-line

BARONISSL. Semphﬁcazmne
per le imprese e negozi atti e
certificati del Suap con un cil—
¢k. Baronissi partnerdella C
mera di Commetcio Saler-
no per il progetto«Sciain Co-
mbnica»: un nuevoindirizzo
di gestione dello Sportello
Unicoper le Attivita Produtti-
ve {SUAP] relativo alla speri-
mentazione della procedura
«Comunica» applicata alla
«SCIA»{Segnalazione Certifi-
cata di Inizio Attivita) per le
attivith commerciali. La pro-

' vmdura che partira uﬁic1al~

mente a breve, consentira di
avviare; modificare e cessare

- . onlineleattivita commercia-
_ li, integrandola procedurate-

lematica della Comunicazio-

ne Unica con le competenze
dei Comuni, che diventane -

in tal modo gli ulteriori desti-

natari dellapratiche di Comu- -

nicazione Unica, accanto al
Registre Imprese, alllnps,
all'inail ed all'Agenzia delle

Entrate, al Ministerodel Lavo- -
roedallaCpa.
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Quotidiano L t
Direttore: Alessandro Panigutti a lna 0GGI

Certificati '1ma
medici e docenti vannoin t11t

CERTIFICATI medici
online per-i docenti: ter-
minali in tilt e professio-
nisti nel caos. Con 1’intro-
duzione delle nuove diret-
tive del ministro- Renato
Brunetta, i docenti che si
assentano -dal servizio
hanno bisogno di un cer-
tificato medico compilato
¢ inviato online all’Inps:
ma & caos. Tanti medici di
Terracina. verlopili anzia-
ni, si trovano in difficolti
non solo perché sono po
co abituati all’uso de
computer e del Web, m:
anche perché i terminal
cui tocca ricevere i certifi.
cati per i medici in malat
tia non sempre funziona:
no.

Questo disagio sta pro-
‘vocando non pechi malu-
mori tra i medici che, di
fronte al docente che
chiede il certificato per
malattia o incapacita la-
vorativa provvisoria, non
riescono a sbrigare tutte le
pratiche. Insomma c’era
una volta il modulo carta-
- 'ceo ricalcabile che gli in
_segnanti consegnavano &
scuola e all’lnps. Oggi
con -la digitalizzazione
della pubblica ammini-
strazione, molti medici
denunciano di essersi
sobbarcati di ulteriori pro-
blemi burocratici. Altrc
che semplificazione am-
ministrativa.

: EFA
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da pag. 11

ILCASO. L ariduzione dei costi portera disagi ad anziani e stranieri
LInps «taglia» i posti dilavoro
Lo sportello diventa virtuale

ElInps di Brescia taglia il rap-
porto diretto con gliutenti. La
telematica sisostituisce al rap-
porto faceia a faccia. «Crean-
do problemi all'atenza debole
e anziana» denuncia la Cgil.
Adeguandosialle direttive na-
zionali ¥Inps di via Benedetto
Croce «delega ai Caaf» 1 servi-
7i di assistenza fiscale (circa
2500 modelli all’anno per Bre-
scia) e «delega all'informati-
ca» le domande-di disoccupa-

zione. Unnuovo ordine che, se-
condo il sindacato, «pesera su
chi non ha dimestichezza ¢
possibilita dientrareincontat-
to con la tecnologia come-ex-
tracomunitari o pensionati».
ElInps diBresciaha giainter-
rottoil servizio di assistenza fi-
scale “per -i- dipendenti del-
Yazienda pubblica e peripen-
sionati che si vedono cosi co-
stretti a dirottare le richieste
sui centri di assistenza fiscale

dei sindacati. Dal primo apri-
le, inoltre; scatta’lo stop perle
richieste «amano» di doman-
dadidisoccupazione, di mobi-
lithordinaria e di accertamen-
to della posizione eontributi-
va ¢he dovranno essere da ora
in poi presentate solo per via
telematica(nel20101e doman-
de didisoccupazione a Brescia,
sono state 30 mila). «Lavvio
graduale di questa nuova pro-
cedura e iniziato agennaioea

partire -dal- mese: prossimo
Tutente non potra pit confron-
tarsi con ‘una persona reale
ma solo ¢on una persond vir-
tuale» precisa Luciano Pedraz-
zanidellasegreteriadella Cgil.
Una mole dilavoro che, anche
in questo caso, si trasferito ad
un organo del sindacato; i pa-
tronati. «Latteggiamento del-
la.Cgilnon € di contrarieta alla
modernita, alla semplificazio-
ne-o- alla velocizzazione dei
rapporti - continua Pedrazza-
ni-ma vuole tutelare i cittadi-
ni pill svantaggiati, tanto pit
chelInps halasciato apertoin-
vece un- canale- diretto con i
commerciliastifavorendo cosi
leimprese a scapito dei lavora-

tori»: Aquesto si aggiunge la
difficoltd di «reperire i codici
di identificazione - personale
necessari-alla eomunicare on
line con FInps» precisa anco-
ra-Pedrazzani.

La decisione a livello - nazio-
nale di chiudere i servizi agli
sportelli e conseguente alla ri-
duzione del personale attra-
verso il turn over e il licenzia-
mentodel personale preecario.
«A fine marzo 15 interinal
che reggono 1'ufficio disoeeu-
pazionee sioccupanodell’ero-
gazione dei servizi all'utenza
verrannolasciatiacasa» fasa-
pere Maria Gabriella' Zunini
dell’Rsuinterna. ¢ sL.GH.

€ RIPRODUZIONERISERVATA.
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Da marzo documento da spedire online:

I Durc via internet
scaldano i motori

BOLOGNA

Enrica Sanna

e Vento di semplificazio-
ne nel mondo dell’edilizia.
Arrivera infatti al via nei
prossimi giorniladigitalizza-
zione del Durc, il documen-
to unico di regolarita contri-
butiva. Trai vantaggipitirile-
vantilariduzione deiternpie
'incasso pilirapido dei paga-
menti per i fornitori.

1l progetto che vede coin-
voltele Casse edilidi Piacen-
za, Parma, Reggio Emilia,
Modena, Bologna, Forli-Ce-
sena, rappresenta il primo
step di due accordi siglati tra
laregione, leassociazioniim-
prenditoriali, i sindacati e la
Commissione nazionale pa-
riteticaper le casse edili (Cn-
ce).Loscopo équellodisem-

- plificare I'iter amministrati-

voinfasedirichiesta, ricezio-
ne e archiviazione del docu-
mento cheattestalaregolari-
td di un’impresa riguardo
agli adempimenti Inps, Inail
e Cassa edile, ma anche di
raccogliere le informazioni
per verificare la qualita delle
imprese in quanto a stabilita
occupazionale, orari di lavo-
ro denunciati, rispetto delle
normative, dati sugliinfortu-
ni e sulle malattie.
Traibenefici che scaturi-
scono dal progetto che vede
I'Emilia-Romagna capofila
in Italia, c¢isono la riduzione
deitempidiricezione (siuse-
1a la Pec, posta elettronica
certificata, al postodellerac-
comandate), il ¢conseguente
tagliodei costidiinvio deido-
cumenti, la sostituzione del-
lacartaconifiles, la possibili-
ta di archiviazione digitale
per laregione e la completa
dematerializzazione della
proceduradirichiestaerice-

zione per un documento —-

calcolano da viale Aldo Mo-
Y0 - necessario in oltre
100mila esemplari perilavo-
ri pubblici e circa 250mila

perilsettore privato. Lavelo-
cizzazione dovrebbe porta-
re anche alla riduzione dei
tempi di pagamento dej for-
nitori, vantaggio su cui si so-
no concentrate le attenzioni
dei costruttori. «Certamen-
te i pagamenti pili rapidi co-
stituiscono per noila quanti-
ficazione del risparmiointer-
minidisemplificazione buro-
cratica. Percid riteniamo
questiiniziativa intelligen-
te» comimenta il presidente
di Ance Emilia-Romagna,
Gabriele Buia.

Per cid cheriguarda le fasi
del progetto, dai primi di
marzo cisarilo stop alla car-
tazil Durcverrarichiesto tra-
mite il sito www.sportellouni-
coprevidenziale.it, Inps, Inail
ele Casse Edililo invieranno
allaregione sottoformadifi-
le firmati tramite Pec. Le in-
formaziond saranno memo-
rizzate inun archivio eil do-
cumento digitale sara invia-
to al Polo archivistico regio-
nale. In seguito verranno eli-
minate anche le Pec: il Durc
verra ricevuto tramite "por-
te di dominioin collaborazio-
ne applicativa", un’applica-
zione che rendera ancora
piisemplicigliscambidido-
cumenti.

D RIPRODUZIONE RISFRVATA

INARRIVO

-Stopalla carta. Damarzotutti
iDurcsaranno rispeditivia
posta eletironicacertificata -
{Pec). Ifilesostituiranno i
_documenti cartacei

1 vantaggi. Taglio deitempi
delle procedureformalidal
- mese a pochi giornicon
“conseguente velocizzazione
deipagamentiperifornitori,
-possibilita dicrearetin
_archivio digitale é distilare
.-imaclassificadimerito delle . -
. imprese . ‘
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“Le Pmi spesso non sono in grado di fronteggiare obblighi e prescrizioni”

"Gli adempimenti stanno
soffocando le imprese”

L associazione costruttori edili del Molise lancia I'allarme

CAMPOBASSO. I sempre
pit numerosi adempimenti
prescritti dalle normative vi-
genti, le difficolta dovute alle
incertezze interpretative, i
maggiori costi che gli adempi-
menti stessi comportano ed i
tempi biblici della burocrazia,

tra 1'altro in un contesto di for-
te crisi, stanno soffocando il

sistema imprenditoriale.

E il grido d'allarme lanciato
dagli imprenditori dell'Asso-
ciazione edili del Molise nel
corso di una riunione operati-
va, durante la quale ¢ stato ma-
nifestato il disappunto sulla
proliferazione di norme sem-
pre pit asfissianti e di difficile
applicazione per il mondo im-
prenditoriale.

Per le piccole e medie imprese
- spiegano i vertici dell'asso-
ciazione - la vita si fa sempre
pitt dura, in quanto spesso non
sono in grado di fronteggiare,
con la piccola struttura a loro
disposizione, i tanti obblighi e
prescrizioni imposti dalle va-
rie leggi che, contrariamente
alle declamazioni pubbliche
degli organi politici, a tutto so-
no ispirate, tranne che alla tan-
to abusata 'semplificazione'.
Ormai le Pmi sono chiamate a
sovvenzionare il sistema pub-

| vertici dell’/Acem

blico: le opere pubbliche sono
di fatto finanziate dalle impre-
se in attesa di ricevere i corri-
spettivi che vengono liquidati
a distanza anche di anni; la
tassa all'Autorita di vigilanza
sui contratti pubblici per par-
tecipare alle gare (altro costo
ingente per imprese che con-
corrono ad un elevato numero
di procedure); il Sistri per la
tracciabilita dei rifiuti con va-
rie complicazioni di ordine
tecnico dovute anche alla
mancata copertura della ban-
da larga del territorio ed alle
difficolta operative; la traccia-
bilita dei flussi finanziari le-
gata agli appalti pubblici, sul-
la quale tutt'oggi permangono
diatribe interpretative finan-
che tra gli Organismi compe-
tenti sulla materia.

A cid si potrebbero ancora ag-
giungere i costi per il conse-
guimento  dell'attestazione
Soa e relativa verifica di man-
tenimento; l'inflessibilita del
Durc attestante la regolarita
contributiva Inps Inail Edil-
cassa spesso delicata da man-
tenere proprio a causa dei ri-
tardi cronici nei pagamenti al-
le imprese; il costo del lavoro
elevatissimo; una normativa

in materia di appalti pubblici
confusionaria e vastissima.
Ovviamente - sottolineano
dall'Acem - il tutto & correda-
to da sanzioni ingenti anche in
ipotesi di divergenze di vedu-
te sulle modalita con cui ap-
plicare le norme.

"In un momento di criticita
come quello attuale, di crisi di
liquidita e di lavoro - ha affer-
mato Angelo Santoro, presi-
dente dell'Associazione - il
paradosso & che anche nel ca-
so di interpretazioni non uni-
formi sulle norme, a pagarne
le conseguenze maggiori sono
sempre le imprese. I1 compar-
to, tuttavia, non molla, non
demorde e si augura di poter
vincere la sfida".
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Affondo del presidente Angelo Santoro: a pagare le conseguenze maggiori sono sempre le imprese

1, PAcem lancia Pallarme

L associazione denuncia la proliferazione di norme sempre piu asfissianti

CAMPOBASSO. I sempre
pit numerosi adempimenti
prescritti dalle normative vi-
genti, le difficolta dovute
alle incertezze interpretative,
1 maggiori costi che gli
adempimenti stessi compor-
tano ed i tempi biblici della
burocrazia, tra 1’altro in un
contesto di
forte crisi,
stanno sof-
focando il
sistema
imprendi-
toriale.

E’ il gri-
do d’allar-
me lancia-
to dagli
imprendi-
tori del-
1”’Acem
nel corso
della riu-
nione ope-
rativa di
venerdi 18 febbraio nella
quale hanno manifestato il
disappunto sulla prolifera-
zione di norme sempre piu
asfissianti per il mondo im-
prenditoriale, di difficile ap-
plicazione.

E’ emerso che per le pmi
la vita si fa sempre pit dura,

in quanto spesso non sono in
grado di fronteggiare, con la
piccola struttura a loro di-
sposizione, i tanti obblighi e
prescrizioni imposti dalle
varie leggi che, contraria-
mente alle declamazioni
pubbliche degli organi poli-
tici, a tutto sono ispirate,
tranne che alla tanto abusata
“semplificazione”.

Per I’Acem le pmi sono
chiamate a sovvenzionare il
sistema pubblico: le opere
pubbliche sono di fatto fi-
nanziate dalle imprese in at-
tesa di ricevere i corrispetti-
vi che vengono liquidati a
distanza anche di anni, Ia tas-
sa all’Autoritad di vigilanza
sui contratti pubblici per par-
tecipare alle gare (altro co-
sto ingente per imprese che
concorrono ad un elevato
numero di procedure), il Si-
stri per la tracciabilita dei ri-
fiuti con varie complicazio-
ni di ordine tecnico dovute
anche alla mancata copertu-
ra della banda larga del ter-
ritorio ed alle difficolta ope-
rative; la tracciabilita dei
flussi finanziari legata agli
appalti pubblici, sulla quale
tutt’oggi permangono diatri-
be interpretative finanche tra

“Per gli imprenditori
la vita e sempre
piut dura”

gli organismi competenti
sulla materia.

A ci0 si potrebbero anco-
ra aggiungere i costi per il
conseguimento-
dell’attestazio-
ne Soa e relati-
va verifica di
mantenimento;
I’inflessibilita
del Durc atte-
stante la regolarita contribu-
tiva Inps Inail Edilcassa
spesso delicata da mantene-
re proprio a causa dei ritardi
cronici nei pagamenti alle
imprese; il costo del lavoro
elevatissimo; una normativa
in materia di appalti pubbli-
ci confusionaria e vastissi-
ma., H tutto corredato da san-
zioni ingenti anche in ipote-
si di divergenze di vedute
sulle modalita con cui appli-
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care le norme. “In un mo-
mento di criticitd come quel-
lo presente, di crisi di liqui-
dita e di lavoro — ha affer-
mato Angelo Santoro, presi-
dente dell’Acem — il para-
dosso ¢ che anche nel caso
di interpretazioni non unifor-
mi sulle norme, a pagarne le
conseguenze maggiori sono
sempre le imprese. Tuttavia
il comparto non molla, non
demorde e si augura di po-
ter vincere la sfida”.
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Direttore: Giacomo Scanzi

GIORNALE DI BRESCIA

19-FEB-2011
da pag. 38

Semplificazione:
quindici Comuni
si affidano

all'Ente camerale

BRESCIA Semplificare le
procedure e gli oneri ammini-
strativi a cui le imprese sono
tenute perlo svolgimento del-
la loro attivita. E uno degli
obiettivi che si & posta la Ca-
mera di commercio e 15 Co-
muni della provincia di Bre-
scia chenei giorni scorsi han-
no sottoscritto uno specifico
protocollo d’intesa grazie al
quale prende avvio una fase
sperimentale di trasmissione
telematica della documenta-
zionenecessaria all'inizio del-
le attivita di impresa.

Sono passati 10 anni dall’isti-
tuzione dello Sportello unico
per le attivita produttive
(Suap), ma il progetto per un
effettivo taglio alla burocra-
zia e consentire ai cittadini di
aprire «un’impresain un gior-
no» non & mai davvero decol-
lato. E questo I'obiettivo del
Suap: concentrare in un solo
procedimento le autorizza-
zioni necessarie per 1'avvio,
la modifica o la cessazione di
un’impresa. A questa iniziati-
va hanno aderito i Comuni di

Brescia, Breno, Chiari, Conce-
sio, Darfo Boario Terme, De-
senzano del Garda, Ghedi,
Gussago, Iseo, Lonato del
Garda, Lumezzane, Palazzo-
lo sull’Oglio, Rovato, Sarezzo
e Salo.

Nel dettaglio, il protocollo
prevede che, utilizzandoil ca-
nale gia positivamente attiva-
to con «ComUnica», piatta-
forma informatica del siste-
ma camerale gia operativa
dallo scorso 1 aprile che con-
sentel’invio, inun’unica solu-
zione, delle notizie e dei dati
che devono essere annotati
nel RegistroImprese e che de-
vono essere comunicati ad
Agenzia Entrate, [nps, Inail e
Albo artigiani, le imprese po-
tranno ora presentare, in via
telematica, anche le «Dichia-
razioni diinizio di attivita pro-
duttive» (Diap) di competen-
za dei Comuni aderenti al-
l'iniziativa sperimentale. L'in-
vio potra essere effettuato an-
che tramite le Associazioni
imprenditoriali e/o i profes-
sionisti e agenzie.

Gerard's, sfida all’anno pit difficile
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INPS, certificati di malattia telematici, disabili e
informatica

Di lallaorizzonte
01/03/2011 - 06:59
Mar, 01/03/2011 - 06:59

di A. Lalomia - Il 14-02-11, il Presidente del'INPS, commentando il nuovo (ma piuttosto discusso dagli
addetti ai lavori, cioé i medici di famiglia) sistema di certificazione telematico della malattia, ha fatto delle
dichiarazioni che lasciano perplessi (1) .

Egli, infatti:

1. ha equiparato i medici ai conducenti di taxi, una scelta che dubito sia stata apprezzata da
professionisti i quali hanno dedicato allo studio, alla formazione, alla pratica clinica, decenni della loro vita
(per non parlare dell’obbligo del continuo aggiornamento) e che possono vantare competenze ben
superiori a quelle dei tassisti;

2. ha sostenuto che con le nuove procedure i tempi di comunicazione dellassenza per malattia al datore
di lavoro saranno molto pit brevi rispetto a quelli attuali.

Fatta salva la buonafede del Presidente, si pud comunque parlare di una spiacevole gaffe, unita forse ad
una conoscenza poco approfondita di quali siano, da tempo immemorabile, le norme da rispettare, per
esempio nella scuola, in caso di assenza per malattia.

Se un docente lavora al diurno, deve informare l'istituto dell'assenza entro le otto del mattino dello stesso
giorno in cui non & in grado di assicurare la sua presenza in servizio e da quel momento puo scattare la
richiesta della visita fiscale, anche per un solo giorno di malattia.

Per il serale, in genere si pud comunicare fino alle dieci del mattino, ma in alcune scuole non si va oltre le
nove.

Questo, ripeto, accade ormai da decenni e gli inadempienti si espongono quantomeno ad un richiamo
verbale da parte del D.S. . Dov'é, dunque, la svolta epocale?

In realta, se non esistesse I'obbligo appena ricordato, con il nuovo sistema di certificazione i controlli
risulterebbero forse piu tardivi e quindi meno efficaci rispetto al passato. Infatti, considerato che il
dipendente adesso ha almeno due giorni a disposizione per certificare la malattia, & evidente che al
datore di lavoro non resterebbe molto tempo per ordinare la suddetta visita. Anzi, potrebbe non
rimanergliene per niente, in caso di un’assenza di due giorni.

Sotto questo aspetto, quindi, mi sembra improponibile parlare di rivoluzione.

Semmai, si ha la sensazione che I'estrema complessita della macchina che dovrebbe gestire la
procedura delle certificazioni per via telematica impedisca ancora di conseguire risultati di sicura
eccellenza. E questo malgrado i costi notevoli dell'apparato.

Il progetto grandioso che il ministro della F.P. sta cercando di portare avanti per cercare di informatizzare
la P.A. non € da respingere; anzi, va accolto con favore. Inoltre, va dato atto al ministro di procedere con
energia ed impegno, riservando a questo piano buona parte della sua azione di governo.

Le intenzioni sono senz’altro lodevoli, se si pensa alla pervasivita della burocrazia in ogni aspetto della
vita quotidiana, una pervasivita che rende talvolta traumatica I'acquisizione di semplici documenti (come
quelli anagrafici).

Forse pero sarebbe bene che i risultati effettivi non fossero resi pubblici prima di averli verificati in modo
dettagliato e con la collaborazione delle parti coinvolte (2) . E soprattutto sarebbe bene che questo
progetto venisse sostenuto da personale numericamente adeguato, honché dalla conoscenza reale di
quali siano le competenze informatiche degli Italiani.
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Inoltre, sarebbe auspicabile che si smorzassero certi toni polemici, che si fosse piu cauti nell'esprimere
commenti ingenerosi su intere categorie e ci si sforzasse di avviare le necessarie consultazioni con quei
comparti che si vogliono riformare, prima di procedere con piani di questa portata.

Un buona dose di concertazione € assolutamente necessaria quando si devono affrontare problemi
particolarmente complessi.

Note

(1) “Certificati on line: Mastrapasqua, ora subito visita fiscale INPS gira richiesta datore lavoro a medico
che verifica subito r".

Sui nuovi certificati di malattia, v. il prezioso saggio di Francesca Giannuzzi, “Certificato di malattia
telematico: il confine sottile tra la semplificazione e la trascuratezza 12".

Cfr. anche i numerosi testi che si trovano sul portale della FIMMG di Roma 3, a partire da
“Aggiornamento certificati di malattia on line 4", che contiene tra I'altro la normativa del settore, compresa
la circolare n. 1 del 23-02-11, particolarmente importante perché chiarisce il punto piu controverso, cioe
quello delle sanzioni nei confronti dei medici inadempienti.

V. anche “Certificati di malattia, informatica e lotta agli assenteist i”.

Le affermazioni del Presidente dellINPS riportate in questa sede non sono le uniche, per la verita, che
negli ultimi giorni hanno innescato polemiche piuttosto vivaci. Si veda ad esempio quanto lo stesso ha
dichiarato circa i successi conseguiti nello smascheramento dei falsi invalidi: “La FISH smentisce I'INPS
sui falsi invalidi &/"; “Smentiti i dati INPS sui ‘falsi invalidi’ i .

Suscita peraltro grande tristezza la frase, espressa dal Presidente con compiacimento, secondo cui in
Italia, grazie ai maggiori controlli, un disabile si vergogna di rivelare pubblicamente la sua condizione.
Oltretutto, queste parole stonano con la carica di Vice Presidente Vicario e membro della Giunta
Esecutiva dellENPSDI (Ente Nazionale Promozione Sportiva Disabili) ricoperta dal luglio 1992 dallo
stesso Presidente dell'INPS.

Comungue € vero quanto egli dichiara; ma & vero perché, appunto, nel Paese si € creato da anni un
clima di diffidenza e di ostilita nei confronti dei disabili, una vera e propria caccia alle streghe che
mortifica e avvilisce persone gia colpite da infermita spesso terribili. Al riguardo, cfr. ad esempio “Legge
104-92. La realta dietro le mistificazioni g”, pubblicato il 19-12-09, e “Invalidi, inabili e portatori di
handicap. Un importante documento della FISH. ", apparso il 26-08-10.

Si veda anche la lettera aperta dei medici dell'INPS sulle difficolta (a partire da quelle di tipo tecnico-
informatico) che gli stessi incontrano nel procedere serenamente nel loro lavoro: “Invalidita: medici INPS
in rivolta no”.

(2) Sarebbe interessante, ad esempio, sapere come mai una Raccomandata A.R. inviata
telematicamente da un PC di Roma tramite il portale di Poste Italiane & stata recapitata al destinatario,
che si trova a Torino, dopo un mese esatto dalla data di spedizione.

Altrettanto interessante sarebbe apprendere per quale motivo la stessa visualizzazione del cedolino
elettronico presenta talvolta difficolta di non lieve conto, che costringono il dipendente a contattare il Call-
Center o a spedire un’e-mail con richiesta di assistenza.

Categoria: inps ny  malattia pz
inps malattia

Indirizzo: : http://www.orizzontescuola.it/node/13997
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