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Procedura aperta in ambito comunitario, ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. 50/2016, in modalita dematerializzata, su
piattaforma ASP, volta all’affidamento del «Servizio di incasso mediante addebito diretto in conto S.D.D. (SEPA
Direct Debit) a importo prefissato di contributi non ricompresi nelle modalita di riscossione mediante delega unica e

di altre entrate di spettanza dell'INPS e servizio aggiuntivo SEPA- SEDA avanzato».

1. QUESITO

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Lart. 3 dell'allegato 1 bis al Capitolato, prevede tra [laltro il seguente requisito:
“"collegamento secondario di backup con banda minima garantita di 4Mb, preferibilmente
realizzato in modalita Dual Homing, ossia mediante allacciamento a due distinti POP”.”,
Si chiede conferma che la disponibilita dei due distinti POP si riferisca a due diversi siti
fisici.

Sempre l'art. 3, allegato 1 bis al Capitolato prevede anche la: “possibilita di gestione della
Quality of Service mediante tre classi di priorita”; si chiede di voler specificare il dettaglio
delle classi di priorita cui la previsione si riferisce.

Si chiede altresi di voler esplicitare se l'infrastruttura di INPS é una infrastruttura ON-
PREMISE oppure CLOUD.

Da ultimo si evidenzia un refuso tra i requisiti di capacita tecniche e professionali, all’art.
7.3 del Disciplinare. Si chiede di specificare il requisito di cui alla lettera a), art. 7.3,
comma 1.

Si chiede di sapere se vi sono picchi di invio SDD. In caso affermativo si chiede di
conoscerne le caratteristiche.

Si chiede di chiarire se il corrispettivo per il Servizio Seda Avanzato verra remunerato al
costo unitario di euro 0,17 iva esclusa per ciascun mandato, a misura, come previsto al
comma 9 dell’art. 3 del Disciplinare o al prezzo complessivo di euro 102.000 annue
risultanti nella tabella di pag. 9 del Disciplinare.

In riferimento ai requisiti di capacita tecniche e professionali di cui all’art. 7.3 del
Disciplinare, si chiede se la comprova del requisito di cui alla lettera a), art. 7.3, comma
1. puo essere fornita anche mediante documentazione ufficiale del bilancio della banca
dalla quale si evinca il volume complessivo degli SDD, senza dover ricorrere alla resa di
dichiarazioni da parte della clientela (che per questioni di privacy o altro potrebbero non
essere disposti a rilasciare).

Chiarimento

1) Nel caso in cui I'appaltatore dovesse scegliere una VPN su rete proprietaria da lui
fornita e non su rete pubblica, la disponibilita dei due distinti POP & riferita al medesimo
sito fisico.

2) A seguito dei requisiti minimi definiti nel paragrafo 3 dell’allegato 1 bis al Capitolato,
la specifica relativa alle classi di priorita della Quality of Service, relativamente alle
tipologie dei flussi dei dati scambiati, non si applica essendo riassorbita dai requisiti
suddetti.

3) Ad oggi l'infrastruttura di INPS € ON-PREMISE.

4) Si precisa che il volume complessivo delle transazioni SDD/anno, richiesto al paragrafo
7.3, comma 1, del Disciplinare di Gara, € da intendersi non inferiore a 500.000
(cinquecentomila) transazioni per ciascuno degli anni che compongono il triennio.

5) L’invio delle disposizioni SDD da parte della stazione appaltante avviene mensilmente
e consiste in un unico invio per Creditor ID e data scadenza.

6) Come previsto dall’articolo 3, comma 9, del Disciplinare, il servizio sara remunerato a
misura. Pertanto, il corrispettivo per il servizio Seda Avanzato verra remunerato al
costo unitario di euro 0,17 iva esclusa per ciascun mandato.

7) Si conferma quanto indicato all’art. 7.3 del Disciplinare.
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2. QUESITO

1. Sichiede conferma che il servizio possa essere prestato secondo gli standard SEPA SDD:
- La Banca esegue i flussi predisposti dalla stazione appaltante che devono contenere gli
elementi essenziali del mandato (Creditor ID, numero del Mandato, Iban debitore, data

di regolamento........ )

- I flussi di incasso devono essere inviati dal creditore secondo i tracciati standard XML
SDD, in tempo utile per la lavorazione cut- off (almeno 4 gg antecedenti la data di
scadenza).

- La Banca puo accogliere flussi di incassi con data di regolamento fino a 12 mesi
successivi; i flussi saranno immessi dalla Banca nella rete interbancaria entro 13 gg
antecedenti la data di scadenza

- La Banca accredita il totale degli incassi presentati per ogni scadenza e,
successivamente, al ricevimento della comunicazione di insoluto, addebita con valuta
giorno di scadenza gli importi insoluti.

- La Banca addebita le commissioni relative al totale degli incassi lavorati raggruppati

per scadenza.

2. Si chiede conferma che la stazione appaltante sta richiedendo un servizio al di fuori degli
standard del servizio Sepa SDD (al punto 2 dell’allegato 1 al Disciplinare di gara). Il
servizio standard non prevede una vera e propria rendicontazione dei singoli incassi ma
esclusivamente la comunicazione degli incassi scartati o insoluti.

3. Si chiede conferma che la stazione appaltante sta richiedendo un servizio fuori standard
Sepa SDD (al punto 2 dell’allegato 1 al Disciplinare di gara). In particolare ci riferiamo ad
attivita di riconciliazione tra numero di incasso e origine dello stesso (non previste dal
servizio Sepa SDD standard).

Chiarimento

1. Si conferma che il servizio di incasso sara prestato secondo gli standard Sepa SDD,
tranne per la richiesta di invio mensile del flusso di rendicontazione degli incassi, che
dovra essere trasmesso secondo il tracciato degli ex RID (allegato alle Informazioni
complementari gia pubblicate).

2.e 3. Come specificato nella risposta al punto 1, |la stazione appaltante sta richiedendo
la trasmissione di un flusso (rendicontazione degli incassi) non previsto dagli standard
del servizio Sepa SDD.
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