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1. QUESITO

In relazione al requisito “Processore AMD Ryzen di 3° generazione o INTEL di 8°
generazione o piu recenti”, indicato nel documento “All.1_Capitolato_hardware (1).pdf”,
Art. 2 Prestazioni oggetto dell’appalto e nel Disciplinare di gara, Art. 3 Oggetto
dell’appalto, importo e suddivisione in lotti, si chiede se é possibile proporre un modello
di Notebook con processore Intel® Celeron® Serie N4020 a 64 bit operante fino a 2.80
GHz, considerando che si tratta di macchine del 2021 di nuovissima generazione.

Chiarimento

E possibile proporre Notebook con processori Intel Celeron purché successivi al
quarto trimestre 2019 (riferimento sito Intel)

2. QUESITO

Siamo a chiedere, se esiste, per ogni singolo padiglione adibito all’‘espletamento delle
prove del concorso, un locale che permette lo stoccaggio degli imballi dei materiali forniti.

Chiarimento
Si conferma la presenza di spazi nei quali allocare gli imballi.

3. QUESITO

In Relazione al documento “All.1_Capitolato_hardware (1).pdf”, Art. 2 Prestazioni oggetto
dell’'appalto, dove vengono richiesti i servizi di distribuzione su tutti gli apparecchi di
pacchetti e configurazioni funzionali all’espletamento delle prove selettive;
Si chiede di specificare quali sono i pacchetti e le configurazioni funzionali
all'espletamento delle prove selettive;

Si chiede di specificare, nel caso l'installazione fosse a carico dell’aggiudicatario, come
dovranno essere profilati i notebook (dando per assunto che all'accensione un dispositivo
nuovo chiede l'esplosione del sistema operativo) Chi eseguira questa operazione e con
quali parametri?

Esiste un master che verra messo a disposizione per configurare le macchine in serie?

Chiarimento

Le apparecchiature dovranno essere attestate sulla rete wifi della struttura e
dotati di browser Chrome per lI’'accesso a internet, non é prevista la messa a
disposizione di un master. Sara cura dell’aggiudicatario garantire 'omogenea
configurazione di tutte le apparecchiature anche durante le prove.

4. QUESITO

Si chiede di confermare che i banchi, adibiti all’espletamento delle prove, saranno
numerati in maniera progressiva, cosi da permettere il corretto smontaggio ed
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imballaggio delle apparecchiature a conclusione delle attivita richieste, considerando
I'associazione imballaggio e serial number di ogni singola macchina.

Chiarimento

Non si conferma

5. QUESITO
Si chiede di confermare che, in alternativa alla versione Windows 10 Professional
richiesta, non sia possibile fornire il sistema operativo Windows 10 Home.
Chiarimento
Si conferma.

6. QUESITO
Si chiede di confermare che sia possibile utilizzare anche processori Intel Celeron non
antecedenti al 2019.
Chiarimento
E possibile proporre Notebook con processori Intel Celeron purché successivi al
quarto trimestre 2019 (riferimento sito Intel).

7. QUESITO
Visto che vengono richieste le funzioni Wi-Fi e bluetooth, € corretto dedurre che il
collegamento alla rete verra mediante scheda Wi-Fi?
Chiarimento
Si conferma.

8. QUESITO
Si richiede di specificare se sui notebook, oltre al sistema operativo, debba essere
presente soltanto il browser Chrome e Edge.
Chiarimento
Deve essere presente Il Browser Chrome ultima versione.

9. QUESITO

Si richiede di specificare il dettaglio dei pacchetti software che dovranno essere presenti
sui notebook.
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Chiarimento

Oltre al sistema operativo deve essere presente il browser Chrome ultima
versione.

10.QUESITO

La configurazione del notebook deve essere eseguita solo prima dell’inizio del concorso,
o ripetuta nelle varie sessioni concorsuali?

Chiarimento

La configurazione viene effettuata all’inizio del concorso ma deve essere
assicurato il supporto per tutta la durata delle prove.

11.QUESITO

Relativamente alla predisposizione del 5% di notebook che fungeranno da scorta si chiede
di confermare che questi dovranno essere consegnati direttamente presso un locale di
Fiera di Roma e custoditi a cura, costi e responsabilita di Fiera e/o INPS. Quale sara la
procedura adottata per poterne avere la disponibilita in caso di necessita d’utilizzo degli
stessi nel periodo del concorso.

Chiarimento
Per la quota di scorta valgono le stesse modalita delle altre postazioni.
12.QUESITO

Al fine di poter temporaneamente allocare in sicurezza il materiale d’imballaggio dei 3.000
Notebook (fino al momento del re-imballaggio e ritiro degli stessi al termine del concorso),
si richiede conferma della disponibilita a titolo gratuito di idoneo locale presso Fiera di
Roma atto a tale scopo. Il volume complessivo di tale materiale é di circa 35 metri cubi.
Si veda la risposta al quesito n.2

Chiarimento
Si veda la risposta al quesito n.2.
13.QUESITO
In merito al presidio tecnico, al fine di definire il numero di risorse necessarie, si prega di

indicare entro quanto tempo debbano essere effettuati l'intervento e l'eventuale swap
dell’'apparecchiatura.
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Chiarimento

L'intervento deve essere garantito in tempo reale per consentire il corretto
svolgimento della sessione concorsuale.

14.QUESITO

Per quanto concerne il presidio, si prega di specificare gli orari in cui dovra essere prestata
l'opera.

Chiarimento
Il servizio di presidio deve coprire tutto I’'arco del calendario delle prove d’esame
ed essere presente almeno due ore prima dell’inizio delle stesse per testare la
regolare funzionalita delle apparecchiature.

15.QUESITO
I notebook oggetto del bando devono essere tutti della stessa marca e modello?
Chiarimento
Si conferma.

16.QUESITO

I notebook devono essere assicurati al banco con apposito cavo di sicurezza, ad esempio
con cavo Kensington lock unica chiave per tutte le postazioni?

Chiarimento

Il Fornitore ha facolta di porre in essere tale accortezza pur non essendo un

requisito richiesto.

17.QUESITO

Per il caso di eventuali furti /o danneggiamenti non di nostra responsabilita dei notebook
e relativi accessori noleggiati (sia i 3.000 presenti nei padiglioni concorso, sia i 150 di
scorta), si prega di specificare di chi sara la relativa responsabilita del danno subito.
Sara stipulata apposita polizza assicurativa a cura dell’Istituto

Chiarimento

Sara stipulata apposita polizza assicurativa a cura dell’Istituto.
18.QUESITO

Per quanto concerne la scorta del 5% dei notebook si richiede di specificare se debba
essere prevista una scorta di tale percentuale anche per i mouse e alimentatori.
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Chiarimento
Si conferma.
19.QUESITO

Si richiede di specificare se debbano essere effettuate delle modifiche a livello BIOS prima
della consegna dei notebook. In caso di risposta affermativa, si chiede di specificare il
tipo di modifiche da apportare.

Chiarimento

Non sono richieste modifiche al BIOS ma tutte le apparecchiature devono avere
identico firmware e livello di patching, nonché assicurare la presenza di

antivirus attivo e aggiornato.

20.QUESITO

Non essendo indicato nel Capitolato, si prega di specificare se nel servizio fornito dovra
essere inclusa anche la configurazione del collegamento alla rete Wi-Fi. In caso
affermativo, si prega di indicare i parametri/policy di sicurezza adottati.

Chiarimento

Si conferma. Le policy saranno comunicate in sede concorsuale.
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