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ABRUZZO

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

GESTIONE DEI CONFLITTI; PSICOLOGIA 

DEI GRUPPI; GESTIONE DELLE 

RELAZIONI; GESTIONE DELLE RISORSE 

UMANE; LAVORO DI GRUPPO

UNIVERSITA' TELEMATICA 

PEGASO
PE 60

BASILICATA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello
VAL.UE. VALORE PA PER 

L’EUROPROGETTAZIONE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ 60

BASILICATA

COMPETENZA IN MATERIA EFFICIENTE 

DI GESTIONE DELLE RISORSE 

STRUMENTALI. CAPACITÀ DI ANALISI 

ECONOMICA DEI CONTRATTI PUBBLICA

I livello

GESTIONE E SVILUPPO DELLE RISORSE 

STRUMENTALI PER IL MIGLIORAMENTO  

DELLE PRESTAZIONI ORGANIZZATIVE 

NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI 

(PA): PERSONE, PROCESSI, 

TECNOLOGIE, CONTRATTUALISTICA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ 60

BASILICATA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE: 

DALLA TEORIA ALLA PRATICA.  

SVILUPPARE LA QUALITÀ DELLA VITA 

ORGANIZZATIVA ATTRAVERSO LA 

COMUNICAZIONE INTENZIONALE E LA 

GESTIONE DEI CONFLITTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ 60

BASILICATA

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

II Livello A

SPESA PUBBLICA E VINCOLI DI 

BILANCIO. LE OPPORTUNITÀ E LIMITI 

PRESENTI NELLA REALTÀ DELLA PA 

ITALIANA, CON UNO SGUARDO 

ALL’EUROPA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ 60

BASILICATA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello B

LA VALUTAZIONE DELLE COMPETENZE 

E DELLE PRESTAZIONI: UN MODELLO 

CONDIVISO DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ 80

BASILICATA

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

II Livello B

GESTIONE, VALUTAZIONE E 

CONTROLLO DELLA SPESA PUBBLICA: 

TEORIA, STRUMENTI E APPLICAZIONI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ 80
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BASILICATA

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

II Livello B
DAKAR (DIGITAL KNOWLEDGE E 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA BASILICATA
PZ 80

CALABRIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE E 

ACCOUNTABILITY NELLA P.A

UNIVERSITA' PER STRANIERI 

DI REGGIO CALABRIA
RC 60

CALABRIA

CAPACITÀ DI GESTIRE E ORGANIZZARE 

BANCHE DATI, ANCHE IN 

CONSIDERAZIONE DEI LIMITI E DELLE 

OPPORTUNITÀ NORMATIVE (CODICE 

DEGLI APPALTI).

I livello

LA GESTIONE ED ORGANIZZAZIONE 

DELLE BANCHE DATI, ANCHE IN 

CONSIDERAZIONE DEI LIMITI E DELLE 

OPPORTUNITÀ NORMATIVE (CODICE 

DEGLI APPALTI)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA CALABRIA
CS 60

CALABRIA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello EUROPROGETTAZIONE
UNIVERSITA' PER STRANIERI 

DI REGGIO CALABRIA
RC 60

CALABRIA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

I livello
INCENTIVAZIONE E VALUTAZIONE 

DELLA PERFORMANCE NELLA P.A.

UNIVERSITA' PER STRANIERI 

DI REGGIO CALABRIA
RC 60

CALABRIA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A

IL PROCESSO DI PIANIFICAZIONE, 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE. SISTEMA DEGLI 

INDICATORI STATISTICI, ECONOMICI E 

SOCIALI.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA CALABRIA
CS 60

CALABRIA

CONOSCENZA DELLE PRINCIPALI 

TECNICHE E METODOLOGIE PER LA 

MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DI UN’AMMINISTRAZIONE

II Livello A

MAPPATURA E DIGITALIZZAZIONE DEI 

PROCESSI OPERATIVI DELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELLA CALABRIA
CS 60
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CAMPANIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA 

NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. 

PROFILI GIURIDICI, ECONOMICI ED 

INFORMATICI.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SALERNO
SA 60

CAMPANIA

CAPACITÀ DI GESTIRE E ORGANIZZARE 

BANCHE DATI, ANCHE IN 

CONSIDERAZIONE DEI LIMITI E DELLE 

OPPORTUNITÀ NORMATIVE (CODICE 

DEGLI APPALTI).

I livello

ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DI 

BANCHE DATI PER LA PA. PROFILI 

GIURIDICI ED INFORMATICI.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SALERNO
SA 60

CAMPANIA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello

PROGETTARE NEL CONTESTO 

INTERNAZIONALE: MODELLI E 

STRUMENTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SALERNO
SA 60

CAMPANIA

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello
TECNOLOGIE A SUPPORTO DEL 

SERVIZIO PUBBLICO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SALERNO
SA 60

CAMPANIA

CONOSCENZA DELLE PRINCIPALI 

TECNICHE E METODOLOGIE PER LA 

MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DI UN’AMMINISTRAZIONE

I livello
I PROCESSI OPERATIVI DELLA PA: 

CONOSCERE PER RIORGANIZZARE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SALERNO
SA 60

CAMPANIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

II Livello A

VALUTAZIONE E CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA. PROFILI GIURIDICI 

ED ECONOMICI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SALERNO
SA 60

CAMPANIA

CAPACITÀ DI GESTIRE E ORGANIZZARE 

BANCHE DATI, ANCHE IN 

CONSIDERAZIONE DEI LIMITI E DELLE 

OPPORTUNITÀ NORMATIVE (CODICE 

DEGLI APPALTI).

II Livello A

ORGANIZZAZIONE E GESTIONE DI 

BANCHE DATI PER LA PA. PROFILI 

GIURIDICI ED INFORMATICI.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SALERNO
SA 60

CAMPANIA
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
II Livello B

SBUROCRATIZZAZIONE ED 

EFFICIENZA: APPROCCI INNOVATIVI 

PER IL PAY ON TIME

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SALERNO
SA 80
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CAMPANIA

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

II Livello B LA P.A. DIGITALE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CASSINO E DEL LAZIO 

MERIDIONALE

SA 80

DCM NAPOLI
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

PREVENZIONE DELLE PRATICHE 

CORRUTTIVE NEL SETTORE PUBBLICO: 

ANALISI DEI RISCHI, STRUMENTI E 

MONITORAGGIO

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA 60

DCM NAPOLI

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

LA PA IN MOVIMENTO: GESTIRE IN 

MODO EFFICACE INDIVIDUI, GRUPPI E 

RELAZIONI NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA 60

DCM NAPOLI

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello

PROGETTAZIONE, GESTIONE E 

RENDICONTAZIONE DEI FONDI 

COMUNITARI PER LA P.A.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CASSINO E DEL LAZIO 

MERIDIONALE

NA 60

DCM NAPOLI
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

L'ATTIVITÀ DI CONTRASTO AI 

FENOMENI CORRUTTIVI NELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: ASPETTI 

ORGANIZZATIVI E NORMATIVI

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA 60

DCM NAPOLI
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
II Livello A

GESTIRE IN MODO EFFICACE LA 

CONTABILITÀ PUBBLICA E IL SISTEMA 

DEI SERVIZI FISCALI E FINANZIARI NEL 

RAPPORTO CON I CITTADINI

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA 60

DCM NAPOLI

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

PERSONE E GRUPPI DI LAVORO NELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: 

GESTIRE IN MODO EFFICACE 

RELAZIONI E CONFLITTI

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 

NAPOLI FEDERICO II
NA 60

EMILIA 

ROMAGNA

AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
I livello

LA GESTIONE DELL’IVA ATTIVA E 

PASSIVA NEGLI ENTI LOCALI E LA 

FISCALITÀ LOCALE E TERRITORIALE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PISA
BO 50

EMILIA 

ROMAGNA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

SO-STARE NEI CONFLITTI. GESTIRE I 

CONFLITTI, GESTIRE LE RISORSE 

UMANE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PADOVA
BO 50
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EMILIA 

ROMAGNA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

ORGANIZZAZIONE, FLESSIBILITÀ, 

PROBLEM SOLVING E SVILUPPO DEI 

COLLABORATORI

ALMA MATER STUDIORUM 

UNIVERSITA' DI BOLOGNA
BO 40

EMILIA 

ROMAGNA

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

I livello

COMUNICARE ATTRAVERSO I SOCIAL: 

REGOLE, STRUMENTI, COMPETENZE, 

RESPONSABILITÀ PER UNA PA 

DIALOGANTE.

ALMA MATER STUDIORUM 

UNIVERSITA' DI BOLOGNA
BO 40

EMILIA 

ROMAGNA

CONOSCENZA DELLE PRINCIPALI 

TECNICHE E METODOLOGIE PER LA 

MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DI UN’AMMINISTRAZIONE

I livello
I SERVIZI PUBBLICI TRA INNOVAZIONE 

DI PROCESSO E AGENDA DIGITALE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

MODENA E REGGIO EMILIA
RE 40

EMILIA 

ROMAGNA

AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E 

INTEGRITA’

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

MODENA E REGGIO EMILIA
RE 40

EMILIA 

ROMAGNA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A
LEADERSHIP CONTEMPORANEA E 

GESTIONE DEI CAMBIAMENTI

ALMA MATER STUDIORUM 

UNIVERSITA' DI BOLOGNA
BO 40

EMILIA 

ROMAGNA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

SO-STARE NEI CONFLITTI. GESTIRE I 

CONFLITTI, GESTIRE LE RISORSE 

UMANE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PADOVA
BO 50

FRIULI 

VENEZIA 

GIULIA

AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

IL NUOVO PIANO NAZIONALE 

ANTICORRUZIONE 2019-2021: CORSO 

BASE GENERALE (1° LIVELLO)

SCUOLA INTERNAZIONALE 

SUPERIORE DI STUDI 

AVANZATI

TS 40

FRIULI 

VENEZIA 

GIULIA

AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E 

INTEGRITA’

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

MODENA E REGGIO EMILIA
UD 40

FRIULI 

VENEZIA 

GIULIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

LA GESTIONE EFFICACE DELLE 

RISORSE UMANE E DEI CONFLITTI 

NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE 

(1° LIVELLO)

SCUOLA INTERNAZIONALE 

SUPERIORE DI STUDI 

AVANZATI

TS 40
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FRIULI 

VENEZIA 

GIULIA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello

EUROPROGETTAZIONE: TECNICHE E 

STRUMENTI PER PROGRAMMARE E 

REALIZZARE INIZIATIVE DI SUCCESSO - 

CORSO OPERATIVO ED ESERCITAZIONI 

PRATICHE (1° LIVELLO)

SCUOLA INTERNAZIONALE 

SUPERIORE DI STUDI 

AVANZATI

TS 40

FRIULI 

VENEZIA 

GIULIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

TECNICHE AVANZATE DI GESTIONE 

EFFICACE DELLE RISORSE UMANE E 

DEI CONFLITTI NELLA P.A. (2° LIVELLO 

TIPO “A”)

SCUOLA INTERNAZIONALE 

SUPERIORE DI STUDI 

AVANZATI

TS 40

LAZIO

AREA TEMATICA: COESIONE SOCIALE E 

PREVENZIONE DEL DISAGIO 

GIOVANILE; STRATEGIE EDUCATIVE 

PER UNA DIDATTICA INCLUSIVA E 

INTERVENTO PRECOCE.

I livello
IL DISAGIO GIOVANILE: DIMENSIONI, 

CAUSE E POLITICHE PER PREVENIRLO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA LA SAPIENZA
RM 50

LAZIO

AREA TEMATICA: PSICOLOGIA DEL 

TERRORISMO, RADICALIZZAZIONE, 

ESTREMISMO DI NATURA VIOLENTA

I livello TERRORISMO INTERNAZIONALE
Fondazione Universitaria 

INUIT-Tor Vergata
RM 60

LAZIO
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
I livello

BILANCIO, CONTABILITÀ E TRIBUTI 

NELLE PP.AA.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA TOR VERGATA
RM 40

LAZIO
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
I livello LE PUBBLICHE ENTRATE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA LA SAPIENZA
RM 50

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

GESTIRE RELAZIONI E CONFLITTI 

NEGLI AMBIENTI LAVORATIVI: DAI 

PRINCIPI ALLA PRATICA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA LA SAPIENZA
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello
LEADERSHIP E GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE

UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM 50

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

CRESCERE NEL PERCORSO 

MANAGERIALE MOTIVANDO LE RISORSE 

UMANE E GESTENDO I CONFLITTI

LUMSA- UNIVERSITA' MARIA 

SS ASSUNTA
RM 50
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LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

I livello

SPENDING REVIEW E FINANZA 

PUBBLICA; IL BILANCIO DELLE PA: 

DALLA STRUTTURA E DALLE LOGICHE 

CONTABILI, ALLA SUA COMPRENSIONE 

ED ANALISI QUALE STRUMENTO DI 

MISURA DEI RISULTATI E STRUMENTO 

PER RAFFORZARE IL CONTROLLO DI 

GESTIONE ED IL CONTROLLO 

STRATEGICO.

UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM 40

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

I livello

LA SPESA PUBBLICA IN ITALIA: REGOLE 

DI BILANCIO, METODOLOGIE DI 

VALUTAZIONE E DINAMICHE NEI VARI 

COMPARTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA LA SAPIENZA
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

I livello

STRUMENTI PER RISPONDERE 

EFFICACEMENTE ALLE NECESSITÀ DI 

CONTROLLO DELLA SPESA

LUMSA- UNIVERSITA' MARIA 

SS ASSUNTA
RM 50

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIRE E ORGANIZZARE 

BANCHE DATI, ANCHE IN 

CONSIDERAZIONE DEI LIMITI E DELLE 

OPPORTUNITÀ NORMATIVE (CODICE 

DEGLI APPALTI).

I livello IL CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIRE E ORGANIZZARE 

BANCHE DATI, ANCHE IN 

CONSIDERAZIONE DEI LIMITI E DELLE 

OPPORTUNITÀ NORMATIVE (CODICE 

DEGLI APPALTI).

I livello

BANCHE DATI: CAPACITÀ DI GESTIONE 

E ORGANIZZAZIONE DEI DATI. USO 

DEI DATABASE RELAZIONALI E DI XML 

NELLA PA PER LA CONSERVAZIONE, 

GESTIONE E INTERROGAZIONE DEI 

FLUSSI DOCUMENTALI. (BIG DATA, 

DATABASE RELAZIONALI, XML, CODICE 

DEGLI APPALTI, PRIVACY)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA TOR VERGATA
RM 50
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LAZIO

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

I livello

COMPORTAMENTI INDIVIDUALI, 

LAVORO DI GRUPPO E SVILUPPO DELLE 

RISORSE UMANE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE, TRA VINCOLI 

LEGISLATIVI, INNOVAZIONE 

AMMINISTRATIVA E VALUTAZIONE 

DELLE PERFORMANCE.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA LA SAPIENZA
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

I livello
LAVORARE IN GRUPPO NEL CONTESTO 

PUBBLICO

UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM 40

LAZIO

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello MANAGEMENT DEI FONDI COMUNITARI
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM 40

LAZIO

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello

EU-MAPS: IL MODELLO INTEGRATO DI 

EURO-PROGETTAZIONE E PROJECT 

MANAGEMENT, PER PROGETTARE, 

GESTIRE E RENDICONTARE I FONDI 

EUROPEI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA TOR VERGATA
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

I livello WEB, MEDIA & COMMUNICATION
UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM 50

LAZIO

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

I livello

COMUNICAZIONE DIGITALE AQUISIRE 

LE COMPETENZE STRATEGICHE 

TRASVERSALI PER UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA TOR VERGATA
RM 50

LAZIO

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello

LA TRASFORMAZIONE DIGITALE DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: 

PROCESSI E STRATEGIE DI 

INNOVAZIONE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA LA SAPIENZA
RM 60
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LAZIO

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello

STRUMENTI INFORMATICI PER LA PA: 

LE TECNOLOGIE PIÙ UTILI PER 

L’EROGAZIONE DEI SERVIZI PER 

L’AMMINISTRAZIONE E PER IL 

CITTADINO. PEC, SPID, SISTEMI DI 

AUTENTICAZIONE E DI CIFRATURA. LE 

PRINCIPALI TECNOLOGIE SOGGIACENTI 

AI SISTEMI INFORMATICI DI 

RIFERIMENTO PER LA PA.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA TOR VERGATA
RM 50

LAZIO

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello

DALLA DIGITALIZZAZIONE DEI 

DOCUMENTI ALLA DIGITALIZZAZIONE 

DEI PROCESSI. ELABORAZIONE DI UN 

MODELLO OPERATIVO E TECNOLOGICO 

PER LA DIGITALIZZAZIONE DEL FRONT 

OFFICE E DEL BACK OFFICE. 

STRUMENTI DIGITALI ED OPPORTUNITÀ

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE
RM 60

LAZIO
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

LE NUOVE TRAIETTORIE DELLA 

TRASPARENZA AMMINISTRATIVA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE
RM 60

LAZIO
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

LA PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE 

ALLA LUCE DEL NUOVO PIANO 

NAZIONALE ANTICORRUZIONE 2019

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA TOR VERGATA
RM 60

LAZIO
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

GESTIONE INTEGRATA 

ANTICORRUZIONE, PRIVACY, D.LGS. 

231/2001. ELABORAZIONE DI UN 

MODELLO OPERATIVO UNICO PER LA 

MAPPATURA DEI PROCESSI, LA 

VALUTAZIONE E LA GESTIONE DEL 

RISCHIO. STRUMENTI DIGITALI ED 

OPPORTUNITÀ

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A
LEADERSHIP E GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE

UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM 40
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LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A
GESTIRE LE RISORSE UMANE. 

MIGLIORARE SE STESSI.

UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
RM 40

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

II Livello A

METODI E TECNICHE DI VALUTAZIONE 

E CONTROLLO DELL'EFFICACIA ED 

EFFICIENZA DELLA SPESA PUBBLICA: 

DALLA MANOVRA DI BILANCIO ALLA 

CALIBRAZIONE EFFICIENTE 

DELL'AZIONE DI POLITICA ECONOMICA 

AI DIVERSI LIVELLI DI GOVERNO E DI 

IMPLEMENTAZIONE AMMINISTRATIVA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA LA SAPIENZA
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

II Livello A I BILANCI DEGLI ENTI TERRITORIALI
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

ROMA TRE
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

II Livello A
LEADERSHIP E RENDIMENTO DEI 

GRUPPI DI LAVORO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

ROMA LA SAPIENZA
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

II Livello A

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

UNIVERSITA' TELEMATICA 

PEGASO
RM 60

LAZIO

CAPACITÀ DI REVISIONE CRITICA DEI 

PROCESSI DI LAVORO  E DI MODELLI 

DI SERVIZIO, SVILUPPANDO 

SOLUZIONI ADEGUATE RISPETTO ALLE 

DIVERSI ESIGENZE DELL'UTENZA E 

DELLE FINALITÀ ULTIME DEL SERVIZIO 

DEL SINGOLO ENTE

II Livello A

PROGETTAZIONE DEI MODELLI DI 

SERVIZIO NEGLI ENTI, 

RIORGANIZZAZIONE DEL BACK-OFFICE 

E INNOVAZIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO

UNIVERSITA' LUISS GUIDO 

CARLI DI ROMA
RM 40

LAZIO

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

II Livello A LA COMUNICAZIONE EFFICACE
S.N.A. SCUOLA NAZIONALE 

DELL'AMMINISTRAZIONE
RM 50
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LAZIO

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

II Livello A
“TECNOLOGIE ABILITANTI A SUPPORTO 

DELL'EROGAZIONE DI SERVIZI”

S.N.A. SCUOLA NAZIONALE 

DELL'AMMINISTRAZIONE
RM 50

LIGURIA

AREA TEMATICA: MANAGEMENT DELLE 

EMERGENZE E DELLA PROTEZIONE 

CIVILE

I livello
LA GESTIONE DELLE EMERGENZE E I 

MECCANISMI DI PROTEZIONE CIVILE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

GENOVA
GE 40

LIGURIA

AREA TEMATICA: MODELLI E 

DINAMICHE DI FUNZIONAMENTO 

ORGANIZZATIVO DELLE STRUTTURE 

SANITARIE, NUOVI MODELLI 

ORGANIZZATIVI PER L’ASSISTENZA.

I livello

NUOVI MODELLI ORGANIZZATIVI 

DELL’ASSISTENZA: ARRICCHIRE LE 

COMPETENZE DI RUOLO DELLE 

POSIZIONI ORGANIZZATIVE, ELEMENTI 

DI MANAGEMENT PER OBIETTIVI.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

GENOVA
GE 60

LIGURIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

IL GRUPPO COME RISORSA PER LE 

ORGANIZZAZIONI: INTEGRARE 

COMPETENZE E GESTIRE I CONFLITTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

GENOVA
GE 40

LIGURIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

LA DISCIPLINA DELLA TRASPARENZA E 

DELL’ANTICORRUZIONE, CON 

PARTICOLARE RIGUARDO 

ALL’INTERPRETAZIONE 

GIURISPRUDENZIALE E ALLA PRATICA 

AMMINISTRATIVA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

GENOVA
GE 40

LIGURIA
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
II Livello A BILANCIO, CONTABILITÀ E TRIBUTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

GENOVA
GE 40

LIGURIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

SVILUPPARE CAPACITÀ DI 

LEADERSHIP: IL COORDINAMENTO DEI 

GRUPPI DI LAVORO QUALE STRUMENTO 

DI MANAGEMENT DEI CONTESTI 

ORGANIZZATIVI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

GENOVA
GE 40

LIGURIA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A

DASHBOARD PER LA 

PROGRAMMAZIONE VALUTATIVA: 

DIMENSIONI DI ANALISI DELLE 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVE E 

INDIVIDUALI NELLA PROSPETTIVA DEL 

RISK MANAGEMENT

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

GENOVA
GE 40
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LIGURIA

AREA TEMATICA: MODELLI E 

DINAMICHE DI FUNZIONAMENTO 

ORGANIZZATIVO DELLE STRUTTURE 

SANITARIE, NUOVI MODELLI 

ORGANIZZATIVI PER L’ASSISTENZA.

II Livello B

IL CONTRIBUTO DELLE PROFESSIONI 

SANITARIE PER L’ATTUAZIONE DI 

NUOVI MODELLI ORGANIZZATIVI DI 

ASSISTENZA: METODOLOGIE E 

STRUMENTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

GENOVA
GE 80

LOMBARDIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E 

INTEGRITÀ

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELL'INSUBRIA IN VARESE
MI 40

LOMBARDIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

UNIVERSITA' TELEMATICA 

PEGASO
MI 60

LOMBARDIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

CONTRASTO ALLA CORRUZIONE E ALLA 

CATTIVA AMMINISTRAZIONE: 

STRUMENTI ORGANIZZATIVI, 

REPRESSIONE PENALE E TUTELE 

AMMINISTRATIVE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BERGAMO
MI 40

LOMBARDIA

AUMENTO DEL LIVELLO DI 

COMPETENZA LINGUISTICA DEI 

PARTECIPANTI

I livello

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK 

ENGLISH!  CORSO DI BUSINESS 

ENGLISH PER LA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
MI 40

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI  COGLIERE I PROFILI 

GIURIDICI CHE POSSONO ESSERE 

UTILI PER DARE ALL’AZIONE 

AMMINISTRATIVA,  MAGGIORE 

FLESSIBILITÀ ED EFFICACIA 

STIPULANDO ACCORDI FRA PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI.

I livello

EFFICIENZA ED EFFICACIA 

DELL’AZIONE AMMINISTRATIVA.  

PROFILI GIURIDICI E MANAGERIALI.

UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
MI 40

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

GESTIRE LE PERSONE E I CONFLITTI 

NELLA PA:  STRUMENTI E COMPETENZE 

DI LEADERSHIP

UNIVERSITA COMMERCIALE 

"LUIGI BOCCONI"
MI 40

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 

NELLE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E 

LA PREVENZIONE E GESTIONE DEI 

POSSIBILI CONFLITTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELL'INSUBRIA IN VARESE
MI 40

LOMBARDIA
CAPACITÀ DI INSTAURARE RAPPORTI 

DI COLLABORAZIONE EFFICACI TRA PA
I livello

MODELLI E STRUMENTI DI 

COOPERAZIONE TRA PA

CONSORZIO UNIVERSITARIO 

MIP
MI 40
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LOMBARDIA

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

I livello

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELL'INSUBRIA IN VARESE
MI 40

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI REVISIONE CRITICA DEI 

PROCESSI DI LAVORO  E DI MODELLI 

DI SERVIZIO, SVILUPPANDO 

SOLUZIONI ADEGUATE RISPETTO ALLE 

DIVERSI ESIGENZE DELL'UTENZA E 

DELLE FINALITÀ ULTIME DEL SERVIZIO 

DEL SINGOLO ENTE

I livello

ANALISI E REVISIONE DEI PROCESSI DI 

LAVORO PER MASSIMIZZARE LA 

SODDISFAZIONE DELL’UTENZA 

INTERNA E ESTERNA

CONSORZIO UNIVERSITARIO 

MIP
MI 40

LOMBARDIA

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELL'INSUBRIA IN VARESE
MI 40

LOMBARDIA

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello

COMPETENZE DIGITALI PER IL 

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

PUBBLICI

CONSORZIO UNIVERSITARIO 

MIP
MI 40

LOMBARDIA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

I livello

LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE 

DELLA PERFORMANCE, CON 

PARTICOLARE RIFERIMENTO A QUELLA 

ORGANIZZATIVA ED AGLI INDICATORI 

DELLA CONDIZIONE DELL’ENTE E DEL 

CONTESTO IN CUI OPERA.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELL'INSUBRIA IN VARESE
MI 40

LOMBARDIA

CONOSCENZA DELLE TECNICHE E 

DEGLI STRUMENTI UTILI AL 

RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE 

NEL CAMPO DELLA VALUTAZIONE, 

DELLA COMUNICAZIONE WEB E DEL 

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ 

DELL’INTERAZIONE DEGLI UTENTI CON 

I SERVIZI ONLINE DELLE PA.

I livello
COMUNICAZIONE WEB E SERVIZI 

DIGITALI

CONSORZIO UNIVERSITARIO 

MIP
MI 40
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LOMBARDIA

CONOSCENZA DELLE TECNICHE E 

DEGLI STRUMENTI UTILI AL 

RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE 

NEL CAMPO DELLA VALUTAZIONE, 

DELLA COMUNICAZIONE WEB E DEL 

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ 

DELL’INTERAZIONE DEGLI UTENTI CON 

I SERVIZI ONLINE DELLE PA.

I livello

UNA PA CHE COMUNICA: GLI 

STRUMENTI DIGITALI A SUPPORTO DEI 

SERVIZI PUBBLICI E 

DELL’ORIENTAMENTO ALL’UTENTE

UNIVERSITA' CATTOLICA DEL 

SACRO CUORE - MILANO
MI 50

LOMBARDIA
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
II Livello A

BILANCIO, CONTABILITÀ E TRIBUTI 

NEGLI ENTI PUBBLICI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BERGAMO
MI 40

LOMBARDIA
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
II Livello A

LE NOVITA’ IN MATERIA DI TRIBUTI ED 

ENTRATE LOCALI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

MODENA E REGGIO EMILIA
MB 40

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

LA GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 

NEI CONTESTI ORGANIZZATIVI: 

STRUMENTI DI MANAGEMENT PER 

MOTIVARE IL PERSONALE

UNIVERSITA' CATTOLICA DEL 

SACRO CUORE - MILANO
MI 50

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELL'INSUBRIA IN VARESE
MI 40

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

II Livello A

CONTROLLO DI GESTIONE E SPENDING 

REVIEW: IL RUOLO DEL CONTROLLO 

NELLE AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE 

COME STRUMENTO PER UN RECUPERO 

DI EFFICIENZA

UNIVERSITA' CATTOLICA DEL 

SACRO CUORE - MILANO
MI 50

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

II Livello A
PROGRAMMAZIONE, VALUTAZIONE E 

CONTROLLO DELLA SPESA PUBBLICA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BERGAMO
MI 40

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

II Livello A

LAVORARE IN GRUPPO E CONSOLIDARE 

LE SOFT SKILLS NEL CONTESTO DI 

LAVORO PUBBLICO

UNIVERSITA COMMERCIALE 

"LUIGI BOCCONI"
MI 40
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LOMBARDIA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

II Livello A

EUROPROGETTAZIONE PER LE 

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI: COME 

CREARE VALORE PER LA PROPRIA 

ORGANIZZAZIONE PARTECIPANDO AI 

BANDI EUROPEI

UNIVERSITA' CATTOLICA DEL 

SACRO CUORE - MILANO
MI 50

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

II Livello A
I FONDI COMUNITARI A SUPPORTO 

DELLO SVILUPPO

UNIVERSITA COMMERCIALE 

"LUIGI BOCCONI"
MI 40

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI REVISIONE CRITICA DEI 

PROCESSI DI LAVORO  E DI MODELLI 

DI SERVIZIO, SVILUPPANDO 

SOLUZIONI ADEGUATE RISPETTO ALLE 

DIVERSI ESIGENZE DELL'UTENZA E 

DELLE FINALITÀ ULTIME DEL SERVIZIO 

DEL SINGOLO ENTE

II Livello A

GESTIONE STRATEGICA E 

MIGLIORAMENTO DI SERVIZI E 

PROCESSI NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE: GENERARE 

VALORE PER ENTI, UTENTI E 

TERRITORIO

UNIVERSITA COMMERCIALE 

"LUIGI BOCCONI"
MI 40

LOMBARDIA

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

II Livello A LA COMUNICAZIONE EFFICACE
S.N.A. SCUOLA NAZIONALE 

DELL'AMMINISTRAZIONE
MI 50

LOMBARDIA

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

II Livello A
“TECNOLOGIE ABILITANTI A SUPPORTO 

DELL'EROGAZIONE DI SERVIZI”

S.N.A. SCUOLA NAZIONALE 

DELL'AMMINISTRAZIONE
MI 50

LOMBARDIA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A

MISURARE PER CREARE VALORE 

PUBBLICO: IL PERFORMANCE 

MANAGEMENT COME LEVA STRATEGICA 

PER IL MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

DI PUBBLICO INTERESSE

UNIVERSITA COMMERCIALE 

"LUIGI BOCCONI"
MI 40
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LOMBARDIA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A

LA MISURAZIONE E VALUTAZIONE 

DELLA PERFORMANCE, CON 

PARTICOLARE RIFERIMENTO A QUELLA 

ORGANIZZATIVA ED AGLI INDICATORI 

DELLA CONDIZIONE DELL’ENTE E DEL 

CONTESTO IN CUI OPERA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

DELL'INSUBRIA IN VARESE
MI 40

LOMBARDIA

CONOSCENZA DELLE PRINCIPALI 

TECNICHE E METODOLOGIE PER LA 

MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DI UN’AMMINISTRAZIONE

II Livello A

SI SCRIVE DIGITALIZZARE SI LEGGE 

INNOVARE: LA DIGITALIZZAZIONE 

COME  OCCASIONE DI INNOVAZIONE 

RADICALE DI PROCESSI 

ORGANIZZATIVI

UNIVERSITA' CATTOLICA DEL 

SACRO CUORE - MILANO
MI 50

MARCHE
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E 

PRIVACY NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI

UNIVERSITA' POLITECNICA 

DELLE MARCHE
AN 40

MARCHE
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

IL SISTEMA 

ANTICORRUZIONE/TRASPARENZA 

DELLA P.A. ALLA LUCE DEL PIANO 

NAZIONALE ANTICORRUZIONE, DELLA 

GIURISPRUDENZA E DELLA PRASSI 

AMMINISTRATIVA.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

MACERATA
MC 60

MARCHE

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello

EUROPROGETTAZIONE: TECNICHE E 

STRUMENTI PER PROGRAMMARE E 

REALIZZARE INIZIATIVE DI SUCCESSO - 

CORSO OPERATIVO ED ESERCITAZIONI 

PRATICHE (1° LIVELLO)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN 40

MARCHE

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

I livello

COME AFFRONTARE LA SFIDA SOCIAL 

NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. 

UN APPROCCIO INNOVATIVO NELLA 

COMUNICAZIONE PUBBLICA.

UNIVERSITA' POLITECNICA 

DELLE MARCHE
AN 40
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MARCHE

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

I livello

TECNICHE, METODI E STRATEGIE PER 

GESTIRE EFFICACEMENTE I SOCIAL 

NETWORK AL SERVIZIO DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: 

STORYTELLING, POST, BLOG (1° 

LIVELLO)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN 40

MARCHE

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

I livello

PROGRAMMAZIONE, MISURAZIONE, 

VALUTAZIONE: I TRE NUOVI PILASTRI 

DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. 

METODOLOGIE, STRUMENTI E 

TECNICHE PER LA GESTIONE DEL 

CICLO DELLA PERFORMANCE.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
AN 40

MARCHE

CONOSCENZA DELLE PRINCIPALI 

TECNICHE E METODOLOGIE PER LA 

MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DI UN’AMMINISTRAZIONE

I livello

I PROCESSI DI MAPPATURA, 

REINGEGNERIZZAZIONE E 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE (1° LIVELLO)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN 40

MARCHE

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

TECNICHE AVANZATE DI GESTIONE 

EFFICACE DELLE RISORSE UMANE E 

DEI CONFLITTI NELLA P.A. (2° LIVELLO 

TIPO “A”)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN 40

MARCHE

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

LA GESTIONE AMMINISTRATIVA E 

DISCIPLINARE DEL LAVORATORE ALLE 

DIPENDENZE DELLE P.A., I CONFLITTI 

INDIVIDUALI E QUELLI COLLETTIVI.

UNIVERSITA' POLITECNICA 

DELLE MARCHE
AN 40

MARCHE

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

II Livello A

ACQUISIRE PIENE COMPETENZE 

DIGITALI PER OTTIMIZZARE L’AZIONE 

AMMINISTRATIVA E L’EROGAZIONE DEI 

SERVIZI NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI (2° LIVELLO TIPO 

“A”)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN 40
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MARCHE

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A

LA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA DEI 

COMUNI E IL BENESSERE DEI 

TERRITORI

UNIVERSITA' POLITECNICA 

DELLE MARCHE
AN 40

MARCHE

CONOSCENZA DELLE PRINCIPALI 

TECNICHE E METODOLOGIE PER LA 

MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DI UN’AMMINISTRAZIONE

II Livello A

TECNICHE E METODOLOGIE AVANZATE 

PER LA MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DELLA P.A. (2° LIVELLO 

TIPO “A”)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

CAMERINO
AN 40

PIEMONTE

AREA TEMATICA: REATI E CRIMINI 

FINANZIARI – REATI E CRIMINI 

INFORMATICI

I livello CYBERSECURITY E CRIMINI FINANZIARI
UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO 40

PIEMONTE

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

STRUMENTI PER LA GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE NELLE 

ORGANIZZAZIONI COMPLESSE (PRIMO 

LIVELLO)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO 40

PIEMONTE

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

ORGANIZZAZIONE, FLESSIBILITÀ, 

PROBLEM SOLVING E SVILUPPO DEI 

COLLABORATORI

ALMA MATER STUDIORUM 

UNIVERSITA' DI BOLOGNA
TO 40

PIEMONTE

CAPACITÀ DI GESTIRE E ORGANIZZARE 

BANCHE DATI, ANCHE IN 

CONSIDERAZIONE DEI LIMITI E DELLE 

OPPORTUNITÀ NORMATIVE (CODICE 

DEGLI APPALTI).

I livello BANCHE DATE E CONTRATTI PUBBLICI POLITECNICO DI TORINO TO 40

PIEMONTE

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

I livello

ARCHITETTURE DEL COMPORTAMENTO 

NELLE ORGANIZZAZIONI PUBBLICHE: 

LOGICHE, RELAZIONI, CONFLITTI, 

LEADERSHIP E LAVORO DI GRUPPO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO 40
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PIEMONTE

CAPACITÀ DI REVISIONE CRITICA DEI 

PROCESSI DI LAVORO  E DI MODELLI 

DI SERVIZIO, SVILUPPANDO 

SOLUZIONI ADEGUATE RISPETTO ALLE 

DIVERSI ESIGENZE DELL'UTENZA E 

DELLE FINALITÀ ULTIME DEL SERVIZIO 

DEL SINGOLO ENTE

I livello
RIPENSARE IL MODELLO DI SERVIZIO E 

MIGLIORARE I PROCESSI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO 40

PIEMONTE

CAPACITÀ DI REVISIONE CRITICA DEI 

PROCESSI DI LAVORO  E DI MODELLI 

DI SERVIZIO, SVILUPPANDO 

SOLUZIONI ADEGUATE RISPETTO ALLE 

DIVERSI ESIGENZE DELL'UTENZA E 

DELLE FINALITÀ ULTIME DEL SERVIZIO 

DEL SINGOLO ENTE

I livello QUALITÀ NEI SERVIZI POLITECNICO DI TORINO TO 40

PIEMONTE

COMPETENZA IN MATERIA EFFICIENTE 

DI GESTIONE DELLE RISORSE 

STRUMENTALI. CAPACITÀ DI ANALISI 

ECONOMICA DEI CONTRATTI PUBBLICA

I livello
ASPETTI DI NATURA ECONOMICA NEI 

CONTRATTI PUBBLICI
POLITECNICO DI TORINO TO 40

PIEMONTE

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello

AMMINISTRARE CON LE ICT: LA 

DIGITALIZZAZIONE  AL SERVIZIO 

DELLA PA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO 40

PIEMONTE

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello

STRUMENTI ICT E INTERAZIONE UOMO-

MACCHINA PER LA GESTIONE E LA 

FORNITURA DEI SERVIZI

POLITECNICO DI TORINO TO 40

PIEMONTE
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

IL CONTRASTO E LA PREVENZIONE 

DELLA CORRUZIONE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE DI DOMANI. LE 

NUOVE TECNOLOGIE AL SERVIZIO 

DELL’INTEGRITÀ PUBBLICA.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO 50
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PIEMONTE

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

STRUMENTI AVANZATI PER LA 

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE 

NELLE ORGANIZZAZIONI COMPLESSE 

(II LIVELLO, TIPO A)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO 40

PIEMONTE

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

II Livello A
IL BILANCIO CONSOLIDATO NELLE 

AZIENDE PUBBLICHE TERRITORIALI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

TORINO
TO 40

PIEMONTE

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

II Livello A IL LAVORO IN TEAM
UNIVERSITA' TELEMATICA 

PEGASO
TO 60

PUGLIA
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
I livello

BILANCIO, CONTABILITÀ E TRIBUTI 

NELLE PP.AA.

UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
BA 40

PUGLIA
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
I livello

LA GESTIONE DEI PRINCIPALI TRIBUTI  

LOCALI TRA PRASSI OPERATIVE E 

NOVITA’

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

MODENA E REGGIO EMILIA
BA 40

PUGLIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

PREVENZIONE  E GESTIONE DEI 

CONFLITTI DI LAVORO: IL 

COINVOLGIMENTO DEI DIPENDENTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BARI
BA 60

PUGLIA

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

I livello

LAVORARE IN GRUPPO COME 

OPPORTUNITA' DI CRESCITA PER LE 

P.A.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BARI
BA 50

PUGLIA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello
I FONDI COMUNITARI A SUPPORTO 

DELLO SVILUPPO

UNIVERSITA COMMERCIALE 

"LUIGI BOCCONI"
BA 40

PUGLIA

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello

COMPETENZE DIGITALI PER IL 

MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI 

PUBBLICI

CONSORZIO UNIVERSITARIO 

MIP
BA 40
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PUGLIA

CONOSCENZA DELLE PRINCIPALI 

TECNICHE E METODOLOGIE PER LA 

MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DI UN’AMMINISTRAZIONE

I livello

DEMATERIALIZZAZIONE E SICUREZZA 

NEI PROCEDIMENTI AMMINISTRATIVI 

ELETTRONICI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BARI
BA 60

PUGLIA

CONOSCENZA DELLE TECNICHE E 

DEGLI STRUMENTI UTILI AL 

RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE 

NEL CAMPO DELLA VALUTAZIONE, 

DELLA COMUNICAZIONE WEB E DEL 

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ 

DELL’INTERAZIONE DEGLI UTENTI CON 

I SERVIZI ONLINE DELLE PA.

I livello
COMUNICAZIONE WEB E SERVIZI 

DIGITALI

CONSORZIO UNIVERSITARIO 

MIP
BA 40

PUGLIA

CONOSCENZA DELLE TECNICHE E 

DEGLI STRUMENTI UTILI AL 

RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE 

NEL CAMPO DELLA VALUTAZIONE, 

DELLA COMUNICAZIONE WEB E DEL 

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ 

DELL’INTERAZIONE DEGLI UTENTI CON 

I SERVIZI ONLINE DELLE PA.

I livello

VALUTAZIONE DELL’IMPATTO E 

DELL’EFFICACIA DELLE POLITICHE 

PUBBLICHE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BARI
BA 60

PUGLIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

RAPPORTO DI LAVORO E PREVENZIONE 

DELLA CORRUZIONE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BARI
BA 60

PUGLIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA

UNIVERSITA' TELEMATICA 

PEGASO
BA 60

PUGLIA

AUMENTO DEL LIVELLO DI 

COMPETENZA LINGUISTICA DEI 

PARTECIPANTI

II Livello A
“INGLESE PER LE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI”

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

FOGGIA
FG 40

PUGLIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A
MODELLI DI ORGANIZZAZIONE E DI 

GESTIONE DELLE RISORSE UMANE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BARI
BA 60
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PUGLIA

CAPACITÀ DI GESTIRE E ORGANIZZARE 

BANCHE DATI, ANCHE IN 

CONSIDERAZIONE DEI LIMITI E DELLE 

OPPORTUNITÀ NORMATIVE (CODICE 

DEGLI APPALTI).

II Livello A

LA GESTIONE DELLE BANCHE DATI 

RELATIVE AI CONTRATTI PUBBLICI DI 

GARA NEGLI APPALTI PUBBLICI: DAL 

BANDO ALLA STIPULA DEL CONTRATTO. 

TECNICHE PER LA REDAZIONE DEGLI 

ATTI DI GARA.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BARI
BA 60

PUGLIA

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

II Livello A
“LAVORO DI GRUPPO E RELAZIONE 

NELLA PA”

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

FOGGIA
FG 40

PUGLIA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

II Livello A

STRATEGIE E TECNICHE PER 

L’ACCESSO E LA GESTIONE DEI FONDI 

EUROPEI PER LE PA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

FOGGIA
FG 60

PUGLIA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A

MISURAZIONE, VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE E PRODUTTIVITÀ DEL 

DIPENDENTE PUBBLICO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

BARI
BA 60

PUGLIA

CONOSCENZA DELLE TECNICHE E 

DEGLI STRUMENTI UTILI AL 

RAFFORZAMENTO DELLE COMPETENZE 

NEL CAMPO DELLA VALUTAZIONE, 

DELLA COMUNICAZIONE WEB E DEL 

MIGLIORAMENTO DELLA QUALITÀ 

DELL’INTERAZIONE DEGLI UTENTI CON 

I SERVIZI ONLINE DELLE PA.

II Livello A

ASSESSMENT, SELFASSESSMENT E 

QUALITÀ NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

FOGGIA
FG 40

SARDEGNA

AUMENTO DEL LIVELLO DI 

COMPETENZA LINGUISTICA DEI 

PARTECIPANTI

I livello

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK 

ENGLISH!  CORSO DI BUSINESS 

ENGLISH PER LA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
CA 40

SARDEGNA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

SVILUPPARE COMPETENZE PER LA 

GESTIONE DELLE PERSONE E DEI 

CONFLITTI NELLA PA (I LIVELLO)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CAGLIARI
CA 40
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SARDEGNA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello
MAPE-BREVE: MASTER BREVE IN 

PROGETTAZIONE EUROPEA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CAGLIARI
CA 40

SARDEGNA

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

I livello
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, 

COMUNICAZIONE E SOCIAL MEDIA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CAGLIARI
CA 40

SARDEGNA

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello
LE NUOVE TECNOLOGIE PER LA PA DEL 

FUTURO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CAGLIARI
CA 40

SARDEGNA

CONOSCENZA DELLE PRINCIPALI 

TECNICHE E METODOLOGIE PER LA 

MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DI UN’AMMINISTRAZIONE

I livello LA DIGITALIZZAZIONE DELLA P.A.
UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CAGLIARI
CA 50

SARDEGNA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

SVILUPPARE COMPETENZE PER LA 

GESTIONE DELLE PERSONE E DEI 

CONFLITTI NELLA PA (II LIVELLO)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CAGLIARI
CA 40

SARDEGNA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

PIEMONTE ORIENTALE
CA 60

SARDEGNA

CAPACITÀ DI REVISIONE CRITICA DEI 

PROCESSI DI LAVORO  E DI MODELLI 

DI SERVIZIO, SVILUPPANDO 

SOLUZIONI ADEGUATE RISPETTO ALLE 

DIVERSI ESIGENZE DELL'UTENZA E 

DELLE FINALITÀ ULTIME DEL SERVIZIO 

DEL SINGOLO ENTE

II Livello A

ANALISI DEI PROCESSI E PROCESS 

MINING: NUOVE TECNOLOGIE PER IL 

MIGLIORAMENTO DEI PROCESSI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CAGLIARI
CA 40
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SARDEGNA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A
PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELLE 

AP ED ANALISI DEGLI INDICATORI.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

CAGLIARI
CA 40

SICILIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

I livello
GESTIRE, CONTROLLARE ED 

EFFICIENTARE LA SPESA PUBBLICA

UNIVERSITA' TELEMATICA 

GIUSTINO FORTUNATO
PA 40

SICILIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

LA PREVENZIONE E LA REPRESSIONE 

DELLA CORRUZIONE E DELL'ILLEGALITÀ 

NELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: 

ASPETTI NORMATIVI, ORGANIZZATIVI 

E DI PREVENZIONE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PALERMO
PA 40

SICILIA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

PIEMONTE ORIENTALE
CT 50

SICILIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

MODELLI E TECNICHE DI GESTIONE 

STRATEGICA DELLE RISORSE UMANE E 

DEI CONFLITTI ORGANIZZATIVI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PALERMO
PA 60

SICILIA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

PIEMONTE ORIENTALE
CT 60

SICILIA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A

COME MIGLIORARE LA REDAZIONE E LA 

IMPLEMENTAZIONE DEL PIANO DELLA 

PERFORMANCE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PALERMO
PA 40

SICILIA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

PIEMONTE ORIENTALE
CT 60
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TOSCANA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
I livello

ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA: 

METODI, STRUMENTI ED ESPERIENZE 

OPERATIVE NELLE PUBBLICHE 

AMMINISTRAZIONI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PISA
PI 50

TOSCANA
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
I livello

LA GESTIONE DELL’IVA ATTIVA E 

PASSIVA NEGLI ENTI LOCALI E LA 

FISCALITÀ LOCALE E TERRITORIALE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PISA
PI 50

TOSCANA

AUMENTO DEL LIVELLO DI 

COMPETENZA LINGUISTICA DEI 

PARTECIPANTI

I livello

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK 

ENGLISH!  CORSO DI BUSINESS 

ENGLISH PER LA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
FI 40

TOSCANA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

ORGANIZZAZIONE, FLESSIBILITÀ, 

PROBLEM SOLVING E SVILUPPO DEI 

COLLABORATORI

ALMA MATER STUDIORUM 

UNIVERSITA' DI BOLOGNA
FI 40

TOSCANA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello VALORI EUROPEI
UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PISA
PI 40

TOSCANA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello

I FINANZIAMENTI EUROPEI: 

PROGETTARE NELLA PROGRAMMAZIONE 

2014-2020

UNIVERSITA' PER STRANIERI 

DI PERUGIA
SI 50

TOSCANA

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

I livello

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PISA
PI 40

TOSCANA

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PISA
PI 40

TOSCANA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A
GLI STRUMENTI PER LA GESTIONE 

EFFICACE DELLE RISORSE UMANE

UNIVERSITA' PER STRANIERI 

DI PERUGIA
SI 40
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TOSCANA

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

LA GESTIONE RESPONSABILE E 

PRODUTTIVA DEL CONFLITTO IN 

AMBITO ISPETTIVO

UNIVERSITA' EUROPEA DI 

ROMA
FI 60

TOSCANA

CAPACITÀ DI LAVORARE IN GRUPPO E 

DI COMPRENDERE LE DINAMICHE 

COMPORTAMENTALI NEL CONTESTO 

PUBBLICO

II Livello A

LAVORARE IN GRUPPO E CONSOLIDARE 

LE SOFT SKILLS NEL CONTESTO DI 

LAVORO PUBBLICO

UNIVERSITA COMMERCIALE 

"LUIGI BOCCONI"
FI 40

TOSCANA

COMPETENZE IN MATERIA DI 

MISURAZIONE E VALUTAZIONE DELLA 

PERFORMANCE ORGANIZZATIVA. 

CAPACITÀ DI ANALISI DEGLI 

INDICATORI STATISTICI ECONOMICI E 

SOCIALI

II Livello A

LA PERFORMANCE NELLA PUBBLICA 

AMMINISTRAZIONE IN UN’OTTICA DI 

PROGRAMMAZIONE INTEGRATA – 

CORSO AVANZATO.  METODI, 

STRUMENTI OPERATIVI E TECNICHE 

MANAGERIALI PER UNA 

PIANIFICAZIONE STRATEGICA E 

OPERATIVA E PER LA MISURAZIONE E 

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI 

INTERNAZIONALI DI ROMA
FI 40

TOSCANA

CONOSCENZA DELLE PRINCIPALI 

TECNICHE E METODOLOGIE PER LA 

MAPPATURA, LA 

REINGEGNERIZZAZIONE E LA 

DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI 

OPERATIVI DI UN’AMMINISTRAZIONE

II Livello A

“LO STANDARD BPMN PER LA 

MAPPATURA DEI PROCESSI DELLA 

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: LA 

MODELLAZIONE, LA PROGETTAZIONE, 

LA DIGITALIZZAZIONE E LA 

REINGEGNERIZZAZIONE DEI 

PROCESSI” - BPMN_PA (ACRONIMO)

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SIENA
SI 40

TOSCANA
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello B

PUBBLICHE AMMINISTRAZIONI E GDPR 

COMPLIANCE: UN PROCESSO 

PERMANENTE DI ADEGUAMENTO TRA 

ESIGENZE DI SICUREZZA E INTEGRITÀ 

DEI DATI E OBBLIGHI DI TRASPARENZA 

AMMINISTRATIVA.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

SIENA
SI 80

TRENTINO 

ALTO ADIGE

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

I livello

POTENZIARE LE COMPETENZE EMOTIVE 

E SOCIALI PER UNA GESTIONE 

EFFICACE DELLE RELAZIONI NEL 

LAVORO

FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
TN 40

26



ELENCO CORSI ATTIVATI VALORE PA 2019

Regione Tematica Livello Titolo Ateneo
Sigla 

provincia
Ore corso

UMBRIA

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello

I FINANZIAMENTI EUROPEI: 

PROGETTARE NELLA PROGRAMMAZIONE 

2014-2020

UNIVERSITA' PER STRANIERI 

DI PERUGIA
PG 50

VENETO
AREA TEMATICA: SERVIZI FISCALI E 

FINANZIARI - TRIBUTI E PAGAMENTO
I livello

LA GESTIONE DELL’IVA ATTIVA E 

PASSIVA NEGLI ENTI LOCALI E LA 

FISCALITÀ LOCALE E TERRITORIALE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PISA
PD 50

VENETO

CAPACITÀ DI GESTIONE DI 

VALUTAZIONE E DI CONTROLLO DELLA 

SPESA PUBBLICA

I livello

CONOSCERE E GESTIRE IL BILANCIO 

NELLA P.A.: PROGRAMMAZIONE E 

CONTROLLO DELLA SPESA PUBBLICA

FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE 40

VENETO

CAPACITÀ DI ORIENTARSI NEL 

CONTESTO INTERNAZIONALE IN 

PARTICOLARE DI PROPORRE PROGETTI 

CHE POSSANO TROVARE 

FINANZIAMENTO IN FONDI EUROPEI

I livello

SVILUPPARE SOLUZIONI INNOVATIVE 

AD ALTO IMPATTO ATTRAVERSO 

PROGETTI INTERNAZIONALI 

SOSTENUTI DA FINANZIAMENTI 

EUROPEI

FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE 40

VENETO

CAPACITÀ DI UTILIZZARE 

EFFICACEMENTE I NUOVI MEZZI DI 

COMUNICAZIONE (SOCIAL)

I livello
INTERAGIRE CON I CITTADINI: CAPIRE 

E GESTIRE I SOCIAL

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PADOVA
PD 50

VENETO

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

I livello
STRUMENTI E TECNOLOGIE PER LA 

DIGITALIZZAZIONE DELLA P.A.

FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE 40

VENETO
AREA TEMATICA: ANTICORRUZIONE, 

TRASPARENZA E INTEGRITÀ
II Livello A

GLI STRUMENTI PER 

L’ANTICORRUZIONE E LA TRASPARENZA 

NELLA P.A.: EVOLUZIONE NORMATIVA, 

CASE STUDIES E BEST PRACTICES

FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE 40

VENETO

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A
GESTIRE LE RELAZIONI E I CONFLITTI 

PER POTENZIARE LA PERFORMANCE

FONDAZIONE UNIVERSITA'  

CA' FOSCARI
VE 40

VENETO

CAPACITÀ DI GESTIONE DELLE 

RISORSE UMANE, DI GESTIRE I 

CONFLITTI

II Livello A

SO-STARE NEI CONFLITTI. GESTIRE I 

CONFLITTI, GESTIRE LE RISORSE 

UMANE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 

PADOVA
PD 50
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VENETO

COMPETENZE DIGITALI: CONOSCENZA 

DELLE TECNOLOGIE PIÙ UTILI A 

SUPPORTO DELL'EROGAZIONE DEI 

SERVIZI

II Livello A
“TECNOLOGIE ABILITANTI A SUPPORTO 

DELL'EROGAZIONE DI SERVIZI”

S.N.A. SCUOLA NAZIONALE 

DELL'AMMINISTRAZIONE
da definire 50
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