Piano marketing Adventure Works



ALLEGATO 1  -  Programmi di innovazione
	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	1. Ridisegno del modello di offerta dei servizi

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Sviluppare forme e modalità consulenziali in grado di anticipare e gestire i bisogni in termini di accresciuta accessibilità ai servizi, proattività e personalizzazione, anche attraverso il coinvolgimento e la valorizzazione delle risorse professionali dell’Ente. L’offerta informativa si dovrà evolvere verso una consulenza trasversale sulle opportunità e sulle opzioni che si prospettano all’utente/azienda in relazione al suo specifico status previdenziale o situazione contributiva, con valutazione di costi e benefici dei diversi servizi a disposizione dell’utente/azienda. 
Il progetto “La mia pensione” si estenderà ad una platea più ampia coinvolgendo sia gli assicurati della gestione pubblica e delle gestioni speciali che le diverse tipologie di imprese sia pubbliche che private anche attraverso sistemi di knowledge management ed in rapporto alla profilazione degli utenti. Ci si dirigerà quindi verso sistemi volti a favorire, anche attraverso la gestione unitaria delle domande di servizio, unicità e uniformità di risposta a cittadini, imprese, intermediari istituzionali e P.A., realizzando contemporaneamente modalità di interazione assistita, sulla base dell’utilizzo del patrimonio informativo esistente.
Per potenziare le funzioni core di erogazione dei servizi sul territorio, in coerenza con l’evoluzione del modello di servizio sotto l’aspetto consulenziale, andranno identificati i fabbisogni di personale e gestiti anche attraverso il governo della mobilità  del personale e la ridistribuzione dei carichi di lavoro. Allo stesso tempo, allo scopo di far fronte all’evoluzione delle funzioni istituzionali assicurando adeguati standard di servizio e gestire il ricambio generazionale, verranno individuate opportunità di acquisizione di nuove risorse di personale anche attraverso l’elaborazione di proposte normative e procedurali.
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

	 

	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Estensione dei servizi di consulenza per offrire servizi personalizzati ed in maniera proattiva in termini di numero dei servizi erogati e platea delle tipologie di utenti, attraverso l'attuazione del sistema di profilazione degli utenti.

In tale ambito: attivazione del “Portale prestazioni atipiche”.
	Incremento nr. servizi consulenziali erogati
Maggiore soddisfazione dell'utenza
Riduzione rischio reputazionale
Maggiore efficacia delle interazioni tra utenti ed Istituto
	Formazione strategico progettuale, finalizzata all’acquisizione e lo sviluppo di competenze nuove ed emergenti in funzione del mutato contesto organizzativo, formazione specialistica e trasversale.

Modalità: formazione d'aula/intervento. 
Destinatari: Personale aree in logica di segmentazione destinatari 

Docenza interna/esterna
	01/01/2016
	31/12/2017 (formazione)
31/12/2018 (informatica)

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici:  indicatore qualità linee di servizio
	4,5%
	6,0%
	7,5%

	Spese previste :  (in €)
	1.983.026,00 
	1.342.301,00 
	1.148.866,00 

	- Formazione
	200.000,00 
	
	 

	- Comunicazione
	 
	
	 

	- Informatica (investimenti)
	1.504.062,00 
	1.028.125,00 
	778.125,00 

	- Informatica (spese correnti)

	278.964,00 
	314.176,00 
	370.741,00 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Estensione del progetto "La mia Pensione"  ad  ulteriori categorie di assicurati. 

Progetto UNICARPE, per l’utilizzo della procedure di Calcolo Retributivo Pensionabile per tutte le prestazioni e le gestioni. 
	Maggiore soddisfazione dell'utenza
Riduzione rischio reputazionale
Riduzione accessi futuri nelle sedi 
	"Formazione istituzionale/specialistica. Docenza interna. Modalità:aula/on the job. 

Comunicazione: 1) Completamento della campagna su La mia pensione, in previsione dell'estensione del servizio alle nuove categorie di utenti (Fondi e gestioni speciali; dipendenti pubblici). Comprende uno o più video istituzionali. 2) Continuazione della campagna per promuovere l'acquisizione e l'utilizzo del PIN, anche per specifiche categorie di utenti (es. anziani). Comprende uno o più video istituzionali."


	01/01/2016
	31/12/2016 (formazione)
31/12/2018 (informatica)

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici:  indicatore qualità linee di servizio
	4,5%
	6,0%
	7,5%

	Spese previste (in  €):
	              2.250.085,00 
	                   1.663.723,00 
	                  1.383.362,00
 

	- Formazione
	                 50.000,00 
	 
	

	- Comunicazione
	200.000,00
	
	 

	- Informatica (investimenti)
	     1.686.250,00 
	        1.187.500,00 
	                     818.750,00 

	- Informatica (spese correnti)

	                   313.835,00 
	                     476.223,00 
	                     564.612,00 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Gestione unitaria delle domande di servizio, anche attraverso sistemi di knowledge management ed in rapporto alla profilazione degli utenti
	Miglioramento qualità dei servizi e soddisfazione utenza
Creazione di una base di conoscenze omogenea e condivisa a tutti gli operatori che si interfacciano con gli utenti
Maggiore efficacia nei contatti tra utenti ed Istituto
	Formazione al personale informatico ed amministrativo su piattaforma Knowledge management. Formazione intervento. Fornitore esterno
	01/01/2016
	31/12/2017 (formazione)
31/12/2018 (informatica)

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: indicatore qualità linee di servizio
	4,5%
	6,0%
	7,5%

	Spese previste : (in €)
	                                  2.446.808,00 
	                                  1.907.603,00 
	                                      971.853,00 

	- Formazione
	               200.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	       1.723.750,00 
	1.506.250,00 
	337.500,00 

	- Informatica (spese correnti)
	523.058,00 
	401.353,00 
	634.353,00 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Potenziamento funzioni core di erogazione dei servizi sul territorio, attraverso la riduzione delle risorse impegnate nelle attività di supporto ed in relazione alla gestione della mobilità del lavoro e del personale e del ricambio generazionale
	Riduzione risorse umane impegnate nelle attività di supporto
Incremento efficienza attività di erogazione dei servizi/consulenza agli utenti
	Formazione istituzionale estesa a tutto il territorio. Docenza interna. 
Modalità: aula/on the job.
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: % impiego risorse aree di supporto
	7,5%
	6,50%
	5,0%

	Spese previste:  (in €)
	                       50.000,00 
	                                                   -   
	                                                     -   

	- Formazione
	  50.000,00
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 


	 

	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	2. Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Verranno sviluppati gli strumenti utili a supportare il nuovo modello di offerta dei servizi, sia in termini di comunicazione e relazioni con cittadini ed imprese, che di strumenti tecnologici ed evoluzioni nella gestione del patrimonio informativo dell’Istituto.
Per quanto riguarda gli strumenti a supporto della comunicazione e delle relazioni con gli utenti dovrà essere avviata la rivisitazione del sito web in logica di accesso semplificato alle informazioni e ai servizi in relazione alle diverse tipologie di utenti, l’evoluzione del modello di Contact Center in linea con il nuovo modello di servizio e l’implementazione del Sistema CRM per la gestione unificata delle interazioni tra l'utenza e l'Istituto nelle modalità multicanale e la misurazione della qualità percepita attraverso lo sviluppo e l’estensione del nuovo modello di rilevazione della Customer Experience. 
Migliorare l’accessibilità e semplificare la fruibilità dei servizi, in particolare in tema di nuova normativa del mercato del lavoro (Jobs Act) rende indispensabile l’integrazione dei sistemi informativi delle prestazioni a sostegno del reddito con quelli delle prestazioni pensionistiche, anche attraverso l’estensione dei sistemi dei Casellari e, dal punto di vista dei cittadini, poter individuare rapidamente e puntualmente i servizi e le informazioni di stretto interesse, attraverso una profilazione ex-ante degli utenti ed una diversa filosofia di esposizione di informazioni e servizi agli utenti. Tale esposizione dovrà necessariamente essere non autoreferenziale ma orientata al punto di vista dell’utente che deve essere accompagnato nella conoscenza del sistema previdenziale e nell’individuazione dei servizi rispondenti alla propria situazione di welfare. A tal fine, inoltre, verranno realizzate campagne di educazione previdenziale, rivolte in particolare alle generazioni più giovani. Per quanto concerne le posizioni contributive dei dipendenti pubblici progredirà la digitalizzazione degli archivi. 
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese

	 

	

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Evoluzione della comunicazione esterna in relazione alle modalità proattive e personalizzate di erogazione dei servizi attraverso interventi di aggiornamento del Contact center e del sito web, l'evoluzione e l'estensione del sistema di CRM, l'ampliamento del sistema di Customer experience
	Miglioramento sito web istituzionale con conseguente maggiore soddisfazione dell'utenza e riduzione degli accessi "ripetuti" per canale
Riduzione rischio reputazionale
Estensione delle analisi di customer experience ed integrazione nel sistema di performance management

	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N

	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: incremento qualità linee di servizio; miglioramento tempi di risposta su LineaInps e InpsRisponde

	2,0%
	3,5%
	5,0%

	Spese previste (in €):
	                                  3.979.597,00 
	                                  1.574.866,00 
	                                   1.473.621,00 

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	    3.568.125,00 
	            1.238.125,00 
	                978.750,00 

	- Informatica (spese correnti)
	               411.472,00 
	               336.741,00 
	                494.871,00 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Realizzazione di campagne di educazione previdenziale
	Maggiore diffusione cultura previdenziale e riduzione rischio reputazionale dell'Istituto
	Campagna di educazione previdenziale, in particolare per giovani e giovanissimi (studenti universitari e delle scuole superiori), attraverso un media mix che combina strumenti e canali tradizionali e innovativi.

	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: Campagne di educazione previdenziale; incremento entrate contributive
	nr. campagne effettuate /nr campagne pianificate=100%


	nr. campagne effettuate /nr campagne pianificate=100%
	Incremento entrate contributive

	Spese previste (in €):
	200.000,00
	
	

	- Formazione
	
	
	

	- Comunicazione
	200.000,00
	
	

	- Informatica (investimenti)
	
	
	

	- Informatica (spese correnti)
	
	
	


	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Integrazione piattaforme informative prestazioni pensionistiche e a sostegno del reddito per erogare servizi proattivi e personalizzati attraverso una profilazione ex-ante degli utenti ed una diversa filosofia di esposizione di informazioni e servizi agli utenti.

RED semplificato: per razionalizzare le modalità di raccolta delle informazioni reddituali dei percettori di prestazioni legate al reddito, riducendone i costi e rendendo più semplice il processo per i cittadini, valorizzando lo scambio di dati con altre amministrazioni pubbliche

	Miglioramento qualità dei servizi e customer satisfaction
Maggiore efficacia sistemi di controllo prestazioni indebite
	 
	01/01/2016
	31/12/2017

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: incremento accertamento prestazioni indebite
	5,0%
	5,0%
	5,0%

	Spese previste (in €):

	 1.344.552,00 
	    217.000,00 
	

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	    870.313,00 
	     150.000,00 
	 

	- Informatica (spese correnti)

	  474.239,00 
	  67.000,00 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Realizzazione data base unitario delle prestazioni pensionistiche e data base delle situazioni reddituali attraverso l'ampliamento Casellari, in relazione alla platea ed alle tipologie di informazioni e di enti confluenti
	Ampliamento Casellari (in termini di platea/volumi e tipologie informazioni/enti confluenti) con conseguente miglioramento efficacia dei sistemi di controllo e di efficienza nella erogazione delle prestazioni

	 
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: ampliamento platea e volumi; riduzione indebiti
	Ampliamento platea e volumi 
	Completamento ampliamento platea e volumi; 
	riduzione indebiti da prestazioni 

	Spese previste (in €):
	      70.496,00 
	
	-   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	  35.625,00 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	  34.871,00 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Completamento programma di consolidamento posizioni assicurative lavoratori pubblici finalizzato alla disponibilità degli Estratto conti per i dipendenti pubblici completi e certificati (con zero errori nella work area) 
	Disponibilità di estratto conti per i dipendenti pubblici completi e certificati con conseguente maggiore efficienza nella erogazione delle prestazioni e qualità dei servizi erogati.
Miglioramento qualità percepita dagli utenti

	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: % tempo soglia prestazioni (30 gg.)
	70%
	80%
	90%

	Spese previste (in €):
	
	
	

	- Formazione
	
	
	

	- Comunicazione
	
	
	

	- Informatica (investimenti)
	
	
	

	- Informatica (spese correnti)
	
	
	

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Qualificazione preventiva degli archivi gestionali della previdenza pubblica e delle residuali gestioni non automatizzate con completamento della digitalizzazione degli archivi cartacei per avere posizioni certificate e digitalizzate per tutte le gestioni
	Disponibilità di posizioni certificate e digitalizzate anche per i dipendenti pubblici 
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: % posizioni certificate
	75%
	100%
	100%

	Spese previste (in €):
	
	
	

	- Formazione
	
	
	

	- Comunicazione
	
	
	

	- Informatica (investimenti)
	
	
	

	- Informatica (spese correnti)
	
	
	


	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	3. Integrazione nella P.A

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Nell’ambito della linea strategica di consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare, si opererà all’integrazione con la PA e nella rete dei partner, ai fini della condivisione di informazioni, canali, servizi; estensione ed ampliamento dei servizi INPS ad altre pubbliche amministrazioni. A tal fine, è indispensabile la disponibilità di una piattaforma tecnologica del Welfare che consenta di generare economie di scala e di scopo (Polo nazionale per l’erogazione dei servizi per il Welfare).
Inoltre si opererà, sulla base degli atti normativi e regolamentari in corso di adozione,  alla creazione di un Polo di medicina fiscale, finalizzato all’assolvimento delle nuove competenze attribuite all’Istituto in materia di accertamento medico-legale sulle assenze dal servizio per malattia dei dipendenti pubblici.
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Integrazione nella PA e nella rete dei partner

	 

	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Realizzazione del Polo nazionale per l'erogazione dei servizi per il welfare
	Miglioramento efficienza ed economicità nella gestione del sistema informativo
	 
	01/01/2016
	31/12/2018


	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: incremento utenti per servizi Welfare

	5%
	7,50%
	10%

	Spese previste (in €):

	             616.387,00 
	             200.000,00 
	              150.000,00 

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             518.750,00 
	             200.000,00 
	              150.000,00 

	- Informatica (spese correnti)
	               97.637,00 
	
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Creazione di un polo di medicina fiscale (competenze attribuite all'Inps su assenze per malattia dei dipendenti pubblici) e gestione delle visite mediche fiscali

Realizzazione subordinata al completamento dei necessari atti normativi e regolamentari
	Miglioramento efficacia sistema di gestione processo malattia 
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: VMC con idoneità al lavoro/ VMC totali
	50%
	55%
	60%

	Spese previste (in €):
	                           -   
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Realizzazione di servizi in cooperazione applicativa per l'accesso telematico alla piattaforma Durc On Line da parte delle PPAA
	 
	 
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici:
	 
	 
	 

	Spese previste (in €):
	               54.474,00 
	     -   
	     -   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	               47.500,00 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	                 6.974,00 
	 
	 


	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	4. Sviluppo modelli professionali e di performance management

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Definizione e avvio della realizzazione di un modello professionale in grado di coinvolgere e valorizzare le risorse umane dell’Istituto e che sia allineato all’evoluzione del modello di servizio orientato a gestire in modo proattivo, unitario e consulenziale i bisogni di servizio degli utenti; in particolare, attraverso:
- la mappatura delle competenze tecnico-operative del personale in relazione ai diversi profili di utenza,
- la rilevazione dei gap di competenze ed elaborazione del piano di formazione
- l’analisi dell’impatto sul modello professionale degli aspetti correlati al layout fisico e virtuale dei punti di erogazione del servizio di consulenza,
- l’analisi e l’implementazione del modello organizzativo e del sistema informativo coerentemente all’evoluzione del modello professionale.
Progettazione e realizzazione di programmi di sviluppo e di formazione finalizzati alla realizzazione dei nuovi modelli di erogazione del servizio agli utenti e del correlato sistema di competenze professionali; in particolare:
- supportare il contributo del management ai processi di innovazione organizzativa,
- colmare gli eventuali gap rilevati nelle competenze tecnico-operative del personale in relazione ai diversi profili di utenza ed ampliare le conoscenze/competenze in funzione dello sviluppo dei servizi consulenziali,
- promuovere le professionalità informatiche specialistiche interne all’Istituto, oltre che diffondere e aggiornare le competenze informatiche del personale.
Attivazione di valide iniziative in materia di pari opportunità, con particolare riferimento al potenziamento del telelavoro, al monitoraggio sull’applicazione del “Codice di condotta per la tutela psico-fisica delle lavoratrici e dei lavoratori dell’INPS” e alla predisposizione del bilancio di genere.
Sviluppo di un sistema di Performance Management rivolto ad orientare i comportamenti e la performance ad ogni livello dell’Istituto verso più elevati standard di qualità, efficacia ed efficienza e adeguati alla centralità dell’utente ed alla revisione dei processi operativi.
In particolare:
- individuare un complesso di iniziative per rendere il modello organizzativo, le strutture, i comportamenti e le azioni funzionali al raggiungimento degli obiettivi in ottica di creazione di valore per i clienti, esterni ed interni;
- attivare sistemi di assessment permanenti rivolti in primo luogo alla dirigenza e alle figure organizzative “chiave”, sulla base del modello delle competenze manageriali e professionali che caratterizzano i ruoli organizzativi in evoluzione;
- realizzare indagini di valutazione della salute organizzativa (metodologia OHI) per garantire la capacità di innovazione e l’allineamento sulla strategia e gli obiettivi comuni,  anche attraverso eventi di comunicazione interna finalizzati a coinvolgere l’intera dirigenza dell’Istituto;
- svolgere rilevazioni periodiche sul benessere organizzativo come strumento di motivazione del personale e di sviluppo della performance; 
- definire uno sviluppo  coerente di strumenti ICT  per supportare i sistemi di assegnazione degli obiettivi e la valutazione dei risultati raggiunti.


	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio

	 

	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Definizione e avvio della realizzazione di un modello professionale allineato all’evoluzione del modello di servizio orientato a gestire in modo proattivo, unitario e consulenziale ai bisogni di servizio degli utenti
	Miglioramento benessere organizzativo
	Formazione a supporto del nuovo modello professionale. Modalità: E.learning-videoconferenza-aula. Destinatari: Tutto il personale
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: miglioramento indicatore qualità processi di produzione
	5,0%
	6,0%
	7,0%

	Spese previste (in  €):
	     40.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	  40.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 


	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Definizione e avvio del programma di sviluppo e formazione per la realizzazione del modello professionale individuato.
	 
	Formazione diffusa su tutto il personale sul modello professionale/formazione per lo sviluppo e implementazione delle nuove professionalità/ Formazione   conseguente alla rilevazione dei gap delle competenze del personale dell'Istituto: tecniche di knowledge management e knowledge sharing/sviluppo competenze trasversali / Modalità: aula/on the job/ e- Learning/ docenza interna/esterna; destinatari: circa 25.000 unità in logica di prioritizzazione e segmentazione
	01/01/2016
	31/12/2017

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: n. unità personale coinvolto; n. giornate formazione sul modello
	 
	 
	 

	Spese previste (in €):
	     250.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	   250.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Estensione del sistema di Performance Management per orientare i comportamenti e la performance ad ogni livello dell’Istituto verso più elevati standard di qualità, efficacia ed efficienza, adeguati alla centralità dell’utente ed alla revisione dei processi operativi
	Miglioramento standard di qualità
Incremento efficacia ed efficienza dell'azione dell'Istituto
Incremento economicità
	Formazione sul sistema di performance management/ sui comportamenti organizzativi e sulle relative competenze necessarie per agirli/ formazione sui processi operativi e relativo Knowledge abilitante: Docenza interna/esterna. Destinatari: tutto il personale dell'Istituto in logica di segmentazione. 

	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: indicatore di qualità; incremento VEP
	5,0%
	6,0%
	7,0%

	Spese previste (in €):
	               98.159,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	               50.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	               23.750,00 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	               24.409,00 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Investimento 
atteso
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Realizzazione di sistemi di assessment permanenti , anche rivolti a valutare la salute organizzativa (metodologia OHI) per garantire la capacità di innovazione e l’allineamento sulla strategia e gli obiettivi comuni,  coinvolgendo l’intera dirigenza dell’Istituto  con eventi di comunicazione interna.

	 
	realizzazione sistemi di assessment e relativa formazione. Aula/Fornitore esterno
	01/01/2016
	31/12/2016

	

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: miglioramento indice di assesment; miglioramento performance di Ente (VEP, riduzione costi, miglioramento qualità)
	                           -   
	                           -   
	     -   

	Spese previste (in €):
	             300.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	             200.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	100.000,00 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 


	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Investimento 
atteso
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Attivazione di iniziative in materia di pari opportunità, benessere organizzativo (con particolare riferimento al potenziamento del telelavoro) e predisposizione del bilancio di genere.
	Incremento della presenza dei dipendenti; incremento benessere organizzativo
	Avvio di iniziative in materia di pari opportunità già previste per il triennio dal Piano della Formazione 2015/17
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: miglioramento performance di Ente (VEP, riduzione costi, miglioramento qualità)
	82%
	83%
	83%

	Spese previste (in  €):
	               10.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	               10.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 


	 

	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	5. Segmentazioni profili di utenza 

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Profilazione e segmentazione dell'utenza a tutti i livelli. Sviluppo in base ai profili individuati di adeguate informazioni, da rendere disponibili sulle piattaforme telematiche, sulle prestazioni previdenziali ed assistenziali a cui avrebbero diritto/necessità.
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Integrazione nella PA e nella rete dei partner

	 

	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Definizione dei sistemi di profilazione degli utenti dell'Istituto
	Incremento qualità dei servizi e soddisfazione degli utenti 
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: indicatore livello rilavorazioni su prestazioni, indicatore reiterazione accessi (nr accessi/nr. utenti)
	-5,0%
	-6,0%
	-7,0%

	Spese previste (in  €):
	                           -   
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)

	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Sviluppo e implementazione informatica dei sistemi di profilazione degli utenti mediante l’integrazione degli archivi interni e dei flussi informativi esterni
	Miglioramento efficacia ed efficienza nella gestione dei contatti e dei rapporti con gli utenti
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: indicatore livello rilavorazioni su prestazioni, indicatore reiterazione accessi (nr accessi/nr. utenti)
	-5,0%
	-6,0%
	-7,0%

	Spese previste (in €):
	          2.049.512,00 
	          1.400.000,00 
	           1.650.000,00 

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	          1.951.875,00 
	          1.200.000,00 
	           1.150.000,00 

	- Informatica (spese correnti)
	               97.637,00 
	             200.000,00 
	              500.000,00 


	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	6. Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Realizzazione di un'analisi sulla distribuzione ed equità delle prestazioni, sulla loro sostenibilità ed utilità effettiva percepita dai beneficiari. Monitoraggio dei costi di gestione delle prestazioni creditizie e sociali anche in ottica di miglioramento dell'efficienza e dell' efficacia.
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Integrazione nella PA e nella rete dei partner

	 

	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Gestione unitaria delle prestazioni creditizie e di welfare e valorizzazione delle strutture sociali
	Miglioramento dell'efficienza nella gestione
Riduzione costi di gestione delle strutture sociali / miglioramento efficacia (costi/benefici)
	Formazione istituzionale/Docenza interna  Formazione su customer care: Docenza interna
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: aumento rapporto servizi welfare erogati in €/costi di gestione per welfare
	5%
	7,50%
	10%

	Spese previste (in €):
	               20.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	               20.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)

	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Miglioramento della qualità dei servizi e dell'efficienza nella gestione delle prestazioni creditizie e sociali
	Maggiore qualità dei servizi erogati e incremento dell'efficienza
	Formazione istituzionale/Docenza interna
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: aumento rapporto servizi welfare erogati in €/costi di gestione per welfare
	5%
	7,50%
	10%

	Spese previste (in €):
	             303.396,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	               20.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             154.375,00 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	             129.021,00 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Monitoraggio servizi di welfare per analisi sulle relazioni tra  impegni/erogazioni, tra servizi offerti/esigenze dell'utenza e per la rendicontazione da parte delle amministrazioni 
	Miglioramento dell'economicità
	Formazione istituzionale/Docenza interna. Formazione si efficacia accountability vs stakeholders. Docenza interna
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: aumento rapporto servizi welfare erogati in €/costi di gestione per welfare
	5%
	7,50%
	10%

	Spese previste (in €):
	                 5.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	                 5.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Miglioramento dell' efficienza e dell' efficacia dei servizi assistenziali Inps, attraverso l'ottimizzazione della gestione, la riduzione del contenzioso e la collaborazione con altre PA
	Riduzione del contenzioso
	Formazione istituzionale/Docenza interna
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: riduzione contenzioso (nr. cause avviate nel periodo)
	-5%
	-7,50%
	-10%

	Spese previste (in €):
	               20.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	               20.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 


	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	7. Sviluppo flussi amministrativi procedurali connessi alla implementazione del Jobs Act per la tutela del reddito familiare

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Sviluppo dei flussi amministrativi e procedurali finalizzati alla realizzazione delle innovazioni in materia di PSR di cui ai decreti attuativi delle deleghe previste nel Jobs Act.
In particolare, per quanto concerne:
- il monitoraggio permanente delle misure previste dal Jobs Act in materia di prestazioni a sostegno del reddito
- la mensilizzazione del monitoraggio dei dati statistici relativi all’andamento degli ammortizzatori sociali, anche con riferimento alla effettiva utilizzazione degli stessi
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali - sviluppo degli strumenti connessi al supporto e tutela del mercato del lavoro

	 

	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	 Sviluppo dei flussi amministrativi procedurali connessi alla implementazione del Jobs Act 
	Monitoraggio efficace grazie ad informazioni tempestive ed aggiornate su numeri/utilizzo e spesa delle iniziative attuate
	Formazione connessa con lo sviluppo delle procedure informatiche interne e della cooperazione con le altre PA. Docenza interna
	01/01/2016
	31/12/2017 (formazione)
31/12/2018 (informatica)

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: riduzione rapporto di lavoro anomali
	                           -   
	                           -   
	     -   

	Spese previste (in €):
	          1.190.085,00 
	             350.000,00 
	              250.000,00 

	- Formazione
	               20.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             856.250,00 
	             350.000,00 
	              250.000,00 

	- Informatica (spese correnti)
	             313.835,00 
	 
	 


	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	8. Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Riaccorpamento del processo di lavoro ed interventi sull’infrastruttura tecnologica:
- Sviluppo delle procedure relative alla gestione del soggetto contribuente e all’accertamento e gestione del credito in logica di integrazione procedurale, allo scopo di valorizzare le informazioni presenti nella piattaforme tecnologiche per superare parcellizzazioni gestionali consentendo anche una tracciatura analitica dello stato dei procedimenti.
- Monitoraggio dello sgravio contributivo per le assunzioni con contratto di lavoro a tempo indeterminato o per la stabilizzazione dei contratti di lavoro a tempo determinato (ex legge di stabilità 2015) anche come base per analisi sull’evoluzione del mercato del lavoro.
- Individuazione di modelli organizzativi e procedurali finalizzati al tempestivo aggiornamento dell’estratto contributivo dei lavoratori autonomi e degli iscritti alla Gestione separata a seguito di avvenuta regolarizzazione contributiva.
- Sviluppo di sinergie con l’Agenzia delle Entrate per la disponibilità di informazioni tempestive relative alle informazioni reddituali dei lavoratori autonomi e degli iscritti alla Gestione separata.
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali - Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

	 

	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Integrazione delle procedure per ottimizzare l'utilizzo delle informazioni disponibili 
Evoluzione ed integrazione delle procedure di gestione del credito con ulteriori sistemi informativi interni ed esterni all'Istituto (es. procedure uffici legali, registri PEC, tribunali, ...) e consolidamento delle basi dati per l'ottimizzazione e la semplificazione dei processi di recupero del credito
	Maggiore efficacia nella gestione dei crediti verso i soggetti contribuenti
	formazione tecnico specialistica correlata all’utilizzo dei nuovi applicativi informatici. Docenza interna/esterna. Destinatari: tutto il personale DCSIT in logica di segmentazione e prioritizzazione. Modalità: blended
formazione tecnico specialistica correlata alla gestione dei contratti con i fornitori;
una formazione tecnico specialistica correlata all’attuazione dei progetti;
formazione su gap di competenza.
	01/01/2016
	31/12/2016 (formazione)
31/12/2018 (informatica)

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: riduzione DSO (gg. esposizione del credito)
	-7%
	-10%
	-15%

	Spese previste (in €):
	          1.392.112,00 
	             975.000,00 
	              820.000,00 

	- Formazione
	             200.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	          1.109.741,00 
	             875.000,00 
	              600.000,00 

	- Informatica (spese correnti)
	               82.371,00 
	             100.000,00 
	              220.000,00 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Monitoraggio dell'applicazione  della stabilizzazione dei contratti di lavoro e sgravi contributivi (L. stabilità 2015)
	Monitoraggio efficace grazie ad informazioni tempestive ed aggiornate su numeri/utilizzo e spesa delle iniziative attuate, anche ai fini della rendicontazione 
	 
	01/01/2016
	31/12/2018 (informatica)

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: aumento accertamento sgravi indebiti
	5%
	7,50%
	10%

	Spese previste (in €):
	             200.000,00 
	             175.000,00 
	              150.000,00 

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             200.000,00 
	             175.000,00 
	              150.000,00 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Individuazione di modelli organizzativi e procedurali finalizzati al tempestivo aggiornamento dell’estratto contributivo dei lavoratori autonomi e degli iscritti alla Gestione separata a seguito di avvenuta regolarizzazione contributiva
	Diminuzione contenzioso
Miglioramento della tempestività nell'erogazione delle prestazioni e della qualità del servizio per lavoratori autonomi e iscritti alla Gestione separata
	Formazione istituzionale. Docenza interna
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: miglioramento tempo soglia prestazioni pensioni autonomi e Gestione separata
	5%
	7,50%
	10%

	Spese previste (in €):
	             395.465,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	               10.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             385.465,00 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Gestione tempestiva dell'estratto contributivo e informazioni reddituali lavoratori autonomi e gestione separata attraverso lo sviluppo di sinergie con l'Agenzia dell'Entrate 
	Disponibilità di canali telematici  con l'Agenzia delle Entrate per controllo costante di informazioni reddituali
Miglioramento della tempestività nell'aggiornamento degli archivi informativi 
	Formazione istituzionale. Docenza interna
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: miglioramento tempo soglia prestazioni pensioni autonomi e Gestione separata
	                           -   
	                           -   
	     -   

	Spese previste (in €):
	               10.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	               10.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Gestione amministrativa e contabile delle riscossioni da Equitalia nelle procedure recupero crediti
	 
	 
	 1/1/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: 
	                           -   
	                           -   
	     -   

	Spese previste (in €):
	             232.920,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             232.920,00 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 


	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	9. Ottimizzazione sistemi di verifica amministrativa e vigilanza

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Evoluzione delle attività di intelligence e di vigilanza:
- Sviluppo degli interventi finalizzati a ottimizzare i processi di verifica amministrativa sia per il controllo di congruità delle denunce obbligatorie aziendali sia per l’intensificazione delle attività di intelligence e di analisi dinamica delle informazioni disponibili anche attraverso lo sviluppo dei sistemi statistici predittivi (data mining).
- Sviluppo dell’integrazione tra la fase di gestione amministrativa dei flussi di contribuzione e l’attività di vigilanza ispettiva per l’attivazione di azioni sinergiche e integrate con altri Enti, al fine di mappare le effettive aree di rischio di possibili fenomeni elusivi e di identificare le dovute azioni di prevenzione, presidio e controllo.
- Sviluppo di azioni di affiancamento alle amministrazioni pubbliche con funzione di monitoraggio, verifica della congruità contributiva e supporto all’utilizzazione della strumentazione telematica.
- Utilizzo di modalità di deterrenza nei confronti all’evasione contributiva attraverso campagne di informazione e comunicazione con i contribuenti.

	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali - Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito

	 

	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Ottimizzazione verifica amministrativa per controlli di congruità, intensificazione attività di intelligence e integrazione con attività di vigilanza
	Miglioramento efficacia dei controlli
Riduzione contenzioso
	Formazione istitutionale. Docenza interna. Modalità :Blended
	01/01/2016
	31/12/2016 (formazione)
31/12/2018 (informatica)

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: incremento accertamento da verifica amministrativa

	10%
	15%
	20%

	Spese previste (in €):
	             559.051,00 
	             471.056,00 
	              403.621,00 

	- Formazione
	               20.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             451.875,00 
	             418.750,00 
	              368.750,00 

	- Informatica (spese correnti)

	               87.176,00 
	               52.306,00 
	                34.871,00 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Attivazione azioni sinergiche con altre istituzioni (pubbliche e private) per prevenzione e controllo elusione ed evasione contributiva 
	Riduzione evasione contributiva
	Formazione istituzionale. Docenza interna. Modalità: Blended
	01/01/2016
	31/12/2016 (formazione)
31/12/2018 (informatica)

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: incremento accertamento da vigilanza ispettiva
	10%
	15%
	20%

	Spese previste (in €):
	             195.000,00 
	             150.000,00 
	              125.000,00 

	- Formazione
	               20.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             175.000,00 
	             150.000,00 
	              125.000,00 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Campagne di informazione e comunicazione con i contribuenti come deterrenza all'evasione contributiva
	Miglioramento qualità servizi agli utenti (qualità percepita/customer experience/anche in base ad analisi su rischio reputazionale)
Riduzione evasione contributiva
	Formazione customer. Docenza interna
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: miglioramento VEP (maggiori entrate contributive)
	                           -   
	                           -   
	     -   

	Spese previste (in €):
	210.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	10.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	200.000,00
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 


	 


	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	10. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione


	 


	DESCRIZIONE:
	Missione


	Il nuovo modello di servizio, improntato su personalizzazione e proattività , richiede il ridisegno della rete di offerta dei servizi e una riorganizzazione delle attività istituzionali ed un modello organizzativo definito sulla base delle direttrici della separazione e chiarezza dei ruoli, della semplificazione e governabilità, della visibilità organizzativa per ruoli e attività strategiche. In particolare:
a) per la Direzione generale: 
- riduzione dei livelli decisionali e del numero dei riporti al Direttore generale,
- accrescimento delle funzionalità di governo e di regia dei processi decisionali;
- accentramento delle funzioni di acquisto di beni e servizi e di gestione del patrimonio da reddito;
- orientamento delle strutture centrali di prodotto verso lo sviluppo dei processi innovativi e il supporto alla fase di proposizione legislativa.
b) per le Direzioni regionali: 
- focalizzazione sulle attività “core” dell’Inps e sul governo dei processi di erogazione dei servizi agli utenti;
- governo complessivo delle strutture territoriali di competenza e la coerenza delle diverse componenti organizzative rispetto alla missione istituzionale ed ai livelli di servizio attesi;
c) Per le strutture territoriali di produzione:
- finalizzazione al presidio del territorio e alle esigenze di erogazione del servizio, in funzione delle richieste dell’utenza e della realizzazione degli obiettivi istituzionali.
La ridefinizione degli assetti territoriali sarà in funzione dell’evoluzione delle caratteristiche dell’utenza e delle modalità di fruizione dei servizi (multicanalità); del mantenimento di livelli di presidio del territorio adeguati e appropriati rispetto alla domanda di servizio, in una logica di prossimità qualificata dell’utente e richiederà una coerente rivisitazione del sistema informativo e tecnologico per allinearlo alle logiche di miglioramento continuo, di prossimità agli utenti, di tracciabilità e integrazione dei processi di erogazione del servizio
.
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale

	 


	 


	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	 Ridisegno dell'organizzazione della Direzione Generale  
	Riduzione dei livelli decisionali e del numero dei riporti al Direttore generale
Economie di spesa per beni e servizi e per la gestione del patrimonio da reddito
Miglioramento benessere organizzativo 
Maggiore efficacia nella interpretazione e tempestività nell'applicazione degli aggiornamenti normativi (grazie all'attività di supporto alla fase di proposizione legislativa da parte delle direzioni di prodotto)
	Formazione manageriale finalizzata ad abilitare il management ad esercitare pienamente il proprio ruolo quale principale agente del cambiamento e come figura deputata a creare le condizioni favorevoli in un rinnovato contesto funzionale e organizzativo. Formazione del personale titolare di PO. Docenza interna/esterna
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: riduzione spese di funzionamento (esclusi costi vincolati del personale)
	-3%
	-5%
	-7%

	Spese previste (in  €):
	             100.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	             100.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	 Ridisegno dell'organizzazione delle Direzioni Regionali  
	Economie di spesa derivanti dalla focalizzazione sulle attività "core"
	 
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: Riduzione impiego personale in attività di supporto (DR+DP)
	 
	-7,50%
	-10%

	Spese previste (in migliaia di €):
	               20.000,00 

	                           -   
	     -   

	- Formazione
	               20.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 

	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Ridisegno delle strutture territoriale di produzione in funzione delle caratteristiche dell'utenza e delle modalità di fruizione dei servizi (prossimità qualificata)
	Miglioramento qualità del servizio erogato e soddisfazione dell'utenza (qualità percepita)
Miglioramento benessere organizzativo
Miglioramento economicità nella gestione delle sedi territoriali (gestione immobili/costi personale/…)
	Formazione istituzionale. Docenza interna. Modalità: Blended. Formazione su benessere organizzativo  e implementazione competenze finalizzate ad indagini periodiche. Docenza esterna
	01/01/2016
	31/12/2017 (formazione)
31/12/2018 (informatica)

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Indicatore sintetico di qualità processi di produzione
	5,0%
	6,0%
	7,0%

	Spese previste (in €):
	             243.362,00 
	             307.241,00 
	              272.371,00 

	- Formazione
	               20.000,00 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             118.750,00 
	             237.500,00 
	              237.500,00 

	- Informatica (spese correnti)
	             104.612,00 
	               69.741,00 
	                34.871,00 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Creazione di poli centrali/territoriali ("sedi virtuali") per lo svolgimento accentrato di attività delocalizzabili 
	Incremento efficienza negli ambiti delle attività delocalizzate nei poli
Miglioramento soddisfazione utenza
	Formazione istituzionale. Docenza interna. Modalità: Blended
	01/01/2016
	31/12/2017

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: rapporto tra produzione sedi virtuali/ totale produzione
	10%
	15%
	20%

	Spese previste (in  €):
	               20.000,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	               20.000,00 
	
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 


	 

	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	11. Evoluzione del Sistema dei controlli interni


	 


	DESCRIZIONE:
	Missione


	Allineamento dei sistemi di controllo interno agli obiettivi e ai valori del nuovo modello di servizio, con particolare rilievo ai processi di creazione di valore e di monitoraggio della spesa, attraverso:
- la revisione degli obiettivi, degli strumenti e delle metodologie da utilizzare, al fine di una ottimale allocazione delle risorse;

- la riqualificazione dei processi di spesa come attività fondamentale nel processo di programmazione, budgeting e controllo;

- la definizione di obiettivi di efficienza gestionale, per adeguare il sistema di misurazione dei risultati raggiunti e monitorare nel continuo gli obiettivi di razionalizzazione della spesa,
- l’accresciuta attenzione al valore economico generato dai risultati di Istituto, in particolare per quanto concerne la gestione dei flussi assicurativi e contributivi;

- il monitoraggio continuo, sistematico e strutturato del livello di raggiungimento degli obiettivi, anche in termini di costi;

-  l’adeguamento del sistema di misurazione dei risultati raggiunti;

- il presidio delle fasi di controllo della correttezza formale e sostanziale degli standard definiti per i livelli di servizio al cittadino e alle imprese;

 - il rafforzamento del processo di decertificazione delle istanze presentate da cittadini e imprese attraverso l’automazione dei controlli sulle autocertificazioni.

Sviluppo di processi di integrazione finalizzati al consolidamento del processo di contabilizzazione continua basato sulla valorizzazione puntuale e tempestiva della fase contabile dei processi di produzione/servizio, oltre che sulla gestione integrata dei crediti e dei debiti funzionale all’analisi di rischiosità, esigibilità e corretta determinazione dei fondi.
Sistematizzazione e implementazione di strumenti tecnico-contabili per la puntuale e costante separazione ed evidenziazione della spesa previdenziale e assistenziale, nonché per il costante monitoraggio delle tendenze strutturali di Fondi e Gestioni e dell’intero sistema previdenziale.
Sviluppo di procedure idonee a redigere situazioni infrannuali, anche a garanzia della sostenibilità finanziaria dei Piani e dei Programmi attuativi delle Linee strategiche e di indirizzo di emanazione degli Organi di Governo.
Gestione integrata e tempestiva dei processi di contabilizzazione degli incassi e dei pagamenti, per competenza e per cassa e per anno di insorgenza del credito o debito, attraverso l’approntamento di iniziative rivolte a proseguire l’integrazione con i processi delle gestioni Pdap e Pals.


	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
La funzione contabile e di bilancio

	 


	 


	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Allineamento dei sistemi di controllo interno agli obiettivi e ai valori del nuovo modello di servizio, con particolare rilievo ai processi di creazione di valore e di monitoraggio della spesa.
Sviluppo dei processi di controllo sulle autocertificazioni.


	Incremento VEP
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: incremento VEP
	10%
	15%
	20%

	Spese previste (in €):
	                           -   
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Consolidamento del processo di contabilizzazione continua per la puntuale valorizzazione e la gestione integrata di crediti e debiti
	Contrazione tempi contabilizzazione crediti/debiti
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: Contrazione tempi contabilizzazione crediti/debiti
	-10%
	-15%
	-20%

	Spese previste (in €):
	             300.000,00 
	          2.500.000,00 
	              150.000,00 

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             300.000,00 
	          2.500.000,00 
	              150.000,00 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 


	 

	CdR responsabile:
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	12. Politiche di efficientamento e razionalizzazione delle risorse e razionalizzazione del patrimonio


	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Individuazione di azioni di miglioramento in grado di generare valore garantendo, a risorse invariate, risultati immediati in termini di semplificazione dei processi, di efficienza e di economicità ("Quick wins").
Consolidare l’accentramento delle funzioni e degli strumenti di acquisto, anche per il patrimonio da reddito, presso un unico polo centrale, per ottenere le economie di scala e la standardizzazione dei servizi offerti, ivi inclusa la necessità di operare ulteriori riduzioni alle spese di funzionamento in sede di prima nota di variazione al bilancio- facendo riferimento ad istruzioni puntuali che dovranno essere diramate a seguire, attesi gli obblighi che opereranno sulle modalità di acquisto (art. 1, commi 494 e ss e comma 608 della legge 208 del 28 dicembre 2015).
Ridefinire l’articolazione delle competenze tra strutture centrali e territoriali in materia di spesa, prevedendo per le strutture territoriali la possibilità di effettuare spese solo in via eccezionale per sopperire a fabbisogni che non trovano soddisfazione negli strumenti accentrati.
Nell’ambito del programma di razionalizzazione dei processi di supporto definire un’articolazione delle funzioni e competenze che assegni:
a) alle strutture centrali competenti l’impostazione dei valori associati a ciascuna voce di spesa per singola Direzione Regionale, per le quali tali valori rappresentano  il livello massimo in relazione al quale ciascun Centro di Responsabilità di primo e secondo livello afferente alla struttura regionale, deve rappresentare i propri fabbisogni;
b) alle Direzioni delle strutture territoriali di produzione la rilevazione, l’analisi e la validazione nel merito dei fabbisogni di lavori, di beni e servizi, necessari all’ottimale funzionamento della struttura in rapporto allo svolgimento delle attività istituzionali e al raggiungimento degli obiettivi assegnati;
c) alle Direzioni regionali , intese come articolazione territoriale della Direzione generale, il governo delle risorse assegnate, assumendo la responsabilità complessiva della gestione e dei risultati conseguiti, sovrintendendo all’attività delle unità organizzative dipendenti, già a partire dalla elaborazione e formulazione dei piani di produzione e del budget economico.

Implementazione dei programmi avviati di contenimento a medio-lungo termine dei costi di gestione, da realizzare sia attraverso la prosecuzione del processo di integrazione logistica delle direzioni territoriali, sia con la definizione della più efficiente modalità di archiviazione digitale dei documenti (Det. comm. N. 96/2014).
Definizione di un piano di valorizzazione del patrimonio immobiliare non strumentale nell’ambito del quadro normativo vigente.
Sperimentazione di iniziative rivolte a valorizzare il patrimonio artistico-culturale dell’Inps, anche mediante l’adozione di nuovi modelli di gestione e promozione.

	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Il governo della spesa - Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore, l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio

	 


	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Realizzazione interventi di tipo "Quick wins"
	Miglioramento efficienza, efficacia ed economicità dei processi oggetto di intervento
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: indicatore qualità processi di produzione
	5,0%
	6,0%
	7,0%

	Spese previste (in  €):
	             691.746,00 
	             405.000,00 
	              125.000,00 

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             656.875,00 
	             325.000,00 
	              125.000,00 

	- Informatica (spese correnti)
	               34.871,00 
	               80.000,00 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Razionalizzazione funzioni e competenze in materia di spesa (accentramento/polo unico e ridefinizione articolazioni centro-territorio e valorizzazione funzione di rilevazione dei fabbisogni)
	Miglioramento processo di gestione delle spese con conseguenti economie 
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: riduzione spese di funzionamento (escluso personale)
	-3%
	-5%
	-7%

	Spese previste (in migliaia di €):
	                           -   
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Prosecuzione razionalizzazione logistica e archiviazione digitale documenti
	Riduzione costi di gestione patrimonio immobiliare
	 
	01/01/2016
	31/12/2018


	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: riduzione costi di gestione patrimonio immobiliare
	-5%
	-7,50%
	-10%

	Spese previste (in  €):
	             129.116,00 
	               94.246,00 
	                94.246,00 

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	               59.375,00 
	               59.375,00 
	                59.375,00 

	- Informatica (spese correnti)
	               69.741,00 
	               34.871,00 
	                34.871,00 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Valorizzazione patrimonio immobiliare non strumentale e patrimonio artistico-culturale
	Riduzione costi di gestione patrimonio immobiliare non strumentale

Miglioramento immagine/ruolo dell'Istituto come gestore di beni artistici/culturali
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: Miglioramento redditività patrimonio immobiliare non strumentale
	                           -   
	                           -   
	     -   

	Spese previste (in €):
	                           -   
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	 
	 


	 

	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	13. Valorizzazione del patrimonio informativo Inps e strategie di network


	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Valorizzazione del patrimonio informativo in possesso dell’Istituto, anche attraverso lo sviluppo di iniziative di partnership che, come nel caso del progetto VisitInps Scholars, rafforzino le capacità analitiche e di valutazione delle politiche dell’Istituto ed elaborino analisi e valutazioni indipendenti sulle politiche del lavoro e del welfare, contribuendo anche a incrementare il capitale intellettuale dell’ente e sviluppare le risorse professionali interne. Interventi rivolti alla più ampia diffusione degli Open Data dell'Istituto, valorizzando le potenzialità di integrazione ed utilizzo di Open Data 
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Il governo della spesa e l’integrazione 

	 


	 


	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Elaborazione e analisi e valutazioni indipendenti su politiche del lavoro e del Welfare (VisitInps Scholars)
	Miglioramento immagine dell'Istituto 
Disponibilità di studi / analisi utili a incrementare il capitale intellettuale dell’ente e sviluppare le risorse professionali interne
	1) Campagna di comunicazione esterna a supporto dell'iniziativa, attraverso la specifica sezione del sito web istituzionale e i social media. Comprende uno o più video. 2) Azioni di comunicazione interna.


	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici
	                           -   
	                           -   
	     -   

	Spese previste (in €):
	
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)

	 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Nuove strategie di comunicazione, presenza sui social …
	Miglioramento immagine dell'Istituto 
Incremento soddisfazione utenza
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: aumento utenti raggiunti nei social; ampliamento tipologie utenti
	                           -   
	                           -   
	     -   

	Spese previste (in  €):
	             400.000,00 
	             380.000,00 
	              340.000,00 

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             400.000,00 
	             300.000,00 
	              200.000,00 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	               80.000,00 
	              140.000,00 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Interventi di promozione e sviluppo del sistema OpenData Inps, anche in termini di orientamento alle tipologie di utenza ed in relazione ai feedback ricevuti 
	Incremento della trasparenza dell'Istituto e della soddisfazione dell'utenza
	1) Campagna di comunicazione esterna a supporto dell'iniziativa, attraverso il sito web istituzionale e i social media. Comprende uno o più video. 2) Azioni di comunicazione interna.
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: aumento del volume dei dati scaricati e dei feedback positivi
	                           -   
	                           -   
	     -   

	Spese previste (in €):
	 789.318,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	
	 
	 

	- Comunicazione
	 10.000,00 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	 629.375,00 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	 149.943,00 
	 
	 


	 

	
	 (Codice Struttura e Descrizione)

	PROGRAMMA D'INNOVAZIONE

	14. Creazione di valore

	 

	DESCRIZIONE:
	Missione


	Interventi nelle aree di attività istituzionali di produzione che consentono la creazione di valore.
	Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni (032)

	
	Linea di indirizzo

	
	Il governo della spesa e l’integrazione 

	 

	 

	SVILUPPO PROGRAMMA

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Interventi per la riduzione strutturale del contenzioso
	Riduzione contenzioso 
	 
	01/01/2016
	31/12/2016

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: riduzione contenzioso legale
	-5%
	-7,50%
	-10%

	Spese previste (in  €):
	             325.431,00 
	                           -   
	     -   

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             212.996,00 
	 
	 

	- Informatica (spese correnti)
	             112.435,00 
	 
	 

	DESCRIZIONE INTERVENTO
	Descrizione Beneficio 
atteso
	Descrizione Spese 
previste
	Data 
Inizio
	Data 
Fine

	Attivazione interventi per il raggiungimento degli obiettivi di incremento del valore della produzione
	Incremento del valore economico finanziario della produzione 
Incremento dell’efficacia e qualità del servizio
Raggiungimento obiettivi di efficienza
	 
	01/01/2016
	31/12/2018

	 

	Valorizzazione (Euro)
	Anno N
	Anno N+1
	Anno N+2

	Benefici: incremento VEP
	10%
	15%
	20%

	Spese previste (in €):
	             350.000,00 
	             394.246,00 
	              453.621,00 

	- Formazione
	 
	 
	 

	- Comunicazione
	 
	 
	 

	- Informatica (investimenti)
	             350.000,00 
	             359.375,00 
	              418.750,00 

	- Informatica (spese correnti)
	 
	               34.871,00 
	                34.871,00 


ALLEGATO 2  -  Missioni / Programmi / Obiettivi in rapporto alle LGG 2016

	Missione
	Programma
	Obiettivo
	Linee Guida Gestionali 2016

	
	
	
	Linea di indirizzo
	Programma
	Progetto

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	1
	Ridisegno del modello di offerta dei servizi
	1.1
	Estensione dei servizi di consulenza per offrire servizi personalizzati ed in maniera proattiva (Portale prestazioni atipiche)
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.2.  Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	1
	Ridisegno del modello di offerta dei servizi
	1.2
	Estensione del progetto "La mia Pensione" ad  ulteriori categorie di assicurati. 

Progetto UNICARPE, per l’utilizzo della procedure di Calcolo Retributivo Pensionabile per tutte le prestazioni e le gestioni.
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.2.  Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	1
	Ridisegno del modello di offerta dei servizi
	1.3
	Gestione unitaria delle domande di servizio, anche attraverso sistemi di knowledge management ed in rapporto alla profilazione degli utenti 
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.2.  Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	1
	Ridisegno del modello di offerta dei servizi
	1.4
	Potenziamento funzioni core di erogazione dei servizi sul territorio  (in particolare servizi consulenziali e gestione ricambio generazionale)
	Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio
	2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio
	2.1 Riequilibrio degli organici e gestione della mobilità

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	2
	Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi
	2.1
	Evoluzione della comunicazione esterna  in relazione alle modalità proattive e personalizzate di erogazione dei servizi attraverso interventi di aggiornamento del Contact center e del sito web, l'evoluzione e l'estensione del sistema di CRM, l'ampliamento del sistema di Customer experience
	Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese
	3  Potenziamento dei punti di contatto e della comunicazione interna ed esterna
	3.1 Potenziamento dei livelli di accessibilità ai servizi e miglioramento della chiarezza della comunicazione interna ed esterna

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	2
	Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi
	2.2
	Campagne di educazione previdenziale
	Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese
	 3  Potenziamento dei punti di contatto e della comunicazione interna ed esterna
	3.1 Potenziamento dei livelli di accessibilità ai servizi e miglioramento della chiarezza della comunicazione interna ed esterna

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	2
	Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi
	2.3
	Integrazione piattaforme informative prestazioni pensionistiche e a sostegno del reddito per erogare servizi proattivi e personalizzati / RED semplificato
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	8 Sviluppo degli strumenti connessi al supporto e tutela del mercato del lavoro
	8.1 Implementazione del JOBS act

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	2
	Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi
	2.4
	Realizzazione data base unitario delle prestazioni pensionistiche e data base delle situazioni reddituali
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	9.  Previdenza
	9.1  Assicurato - pensionato

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	2
	Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi
	2.5
	Completamento programma di consolidamento posizioni assicurative lavoratori pubblici finalizzato alla disponibilità degli Estratto conti per i dipendenti pubblici completi e certificati
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	9.  Previdenza
	9.1  Assicurato - pensionato

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	2
	Evoluzione degli strumenti a supporto del nuovo modello di offerta dei servizi
	2.6
	Qualificazione preventiva degli archivi gestionali della previdenza pubblica e delle residuali gestioni non automatizzate con completamento della digitalizzazione archivi cartacei
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	9.  Previdenza
	9.1  Assicurato - pensionato

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	3
	Integrazione nella PA
	3.1
	Polo nazionale per l'erogazione dei servizi per il welfare
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.3  Integrazione nella PA e nella rete dei partner

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	3
	Integrazione nella PA
	3.2
	Creazione di un polo di medicina fiscale (competenze attribuite all'Inps su assenze per malattia dei dipendenti pubblici - subordinato al completamento dei necessari atti normativi e regolamentari)
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.3  Integrazione nella PA e nella rete dei partner

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	3
	Integrazione nella PA
	3.3
	Realizzazione di servizi in cooperazione applicativa per l'accesso telematico alla piattaforma DurcOnLine da parte delle PPAA
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.3  Integrazione nella PA e nella rete dei partner

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	4
	Sviluppo modelli professionali e di perfomance management
	4.1
	Definizione e avvio della realizzazione di un modello professionale allineato all’evoluzione del modello di servizio orientato a gestire in modo proattivo, unitario e consulenziale i bisogni di servizio degli utenti
	Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio
	2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio
	2.3 Definizione di un modello professionale funzionale al nuovo modello di servizio

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	4
	Sviluppo modelli professionali e di performance management
	4.2
	Definizione e avvio del programma di sviluppo e formazione  per la realizzazione del modello professionale individuato.
	Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio
	2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio
	2.3 Definizione di un modello professionale funzionale al nuovo modello di servizio

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	4
	Sviluppo modelli professionali e di performance management
	4.3
	Estensione del sistema di Performance Management per orientare i comportamenti e la performance ad ogni livello dell’Istituto verso più elevati standard di qualità, efficacia ed efficienza, adeguati alla centralità dell’utente ed alla revisione dei processi operativi
	Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio
	2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio
	2.2 Adozione di un sistema di performance management

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	4
	Sviluppo modelli professionali e di performance management
	4.4
	Sistemi di assessment permanenti 
	Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio
	2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio
	2.2 Adozione di un sistema di performance management

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	4
	Sviluppo modelli professionali e di performance management
	4.5
	Attivazione di iniziative in materia di pari opportunità, benessere organizzativo (con particolare riferimento al potenziamento del telelavoro) e predisposizione del bilancio di genere.
	Lo sviluppo di sistemi di performance management e di competenze professionali in linea con l’evoluzione del modello di servizio
	2. Sviluppo degli strumenti a supporto del nuovo modello di servizio
	2.3 Definizione di un modello professionale funzionale al nuovo modello di servizio

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	5
	Segmentazione profili di utenza
	5.1
	Definizione dei sistemi di profilazione degli utenti dell'Istituto
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.2. Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	5
	Segmentazione profili di utenza
	5.2
	Sviluppo e implementazione informatica dei sistemi di profilazione degli utenti mediante l’integrazione degli archivi interni e dei flussi informativi esterni
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.2. Potenziamento della consulenza ai cittadini e agli utenti

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	6
	Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria
	6.1
	Gestione unitaria delle prestazioni creditizie e di welfare e valorizzazione delle strutture sociali
	Il governo della spesa e l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio
	4 Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore
	4.2 Adozione di misure per l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	6
	Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria
	6.2
	Miglioramento della qualità dei servizi e dell'efficienza nella gestione delle prestazioni creditizie e sociali
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	10  Efficientamento della gestione e delle prestazioni creditizie e sociali
	10.1  Sviluppo delle procedure per il potenziamento dei servizi e il miglioramento della qualità delle prestazioni

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	6
	Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria
	6.3
	Monitoraggio servizi di welfare per analisi sulle relazione tra  impegni/erogazioni, tra servizi offerti/esigenze dell'utenza e per la rendicontazione da parte delle amministrazioni 
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	10  Efficientamento della gestione e delle prestazioni creditizie e sociali
	10.1  Sviluppo delle procedure per il potenziamento dei servizi e il miglioramento della qualità delle prestazioni

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	6
	Efficientamento della gestione delle prestazioni di welfare complementare della previdenza obbligatoria
	6.4
	Miglioramento di efficienza ed efficacia dei servizi assistenziali Inps, attraverso ottimizzazione della gestione, riduzione del contenzioso e la collaborazione con altre PA
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	7. Potenziamento dei sistemi di assistenza alla povertà e al disagio sociale
	7.1 Miglioramento e potenziamento dei servizi erogati dall’INPS

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	7
	Sviluppo flussi amministrativi procedurali connessi alla implementazione del Jobs Act per la tutela del reddito familiare
	7.1
	Sviluppo flussi amministrativi  procedurali connessi alla implementazione del Jobs Act
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	8 Sviluppo degli strumenti connessi al supporto e tutela del mercato del lavoro
	8.1 Implementazione del JOBS act

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	8
	Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica
	8.1
	Integrazione procedure per ottimizzare l'utilizzo delle informazioni disponibili  Evoluzione ed integrazione procedure di gestione del credito con sistemi informativi interni ed esterni (es. procedure uffici legali, registri PEC, tribunali, ...) e consolidamento basi dati per ottimizzazione e semplificazione dei processi di recupero del credito
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito
	6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	8
	Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica
	8.2
	Monitoraggio applicazione  stabilizzazione contratti di lavoro e sgravi contributivi (L. stabilità 2015)
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito
	6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	8
	Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica
	8.3
	Individuazione di modelli organizzativi e procedurali finalizzati al tempestivo aggiornamento dell’estratto contributivo dei lavoratori autonomi e degli iscritti alla Gestione separata a seguito di avvenuta regolarizzazione contributiva
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito
	6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	8
	Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica
	8.4
	Gestione tempestiva estratto contributivo e informazioni reddituali lavoratori autonomi e gestione separata attraverso lo sviluppo di sinergie con Agenzia Entrate
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito
	6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	8
	Ottimizzazione della gestione soggetto contribuente e della infrastruttura tecnologica
	8.5
	Gestione amministrativa e contabile delle riscossioni da Equitalia nelle procedure recupero crediti
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito
	6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	9
	Ottimizzazione sistemi di verifica amministrativa e vigilanza
	9.1
	Ottimizzazione verifica amministrativa per controlli di congruità, intensificazione attività di intelligence e integrazione con attività di vigilanza
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito
	6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	9
	Ottimizzazione sistemi di verifica amministrativa e vigilanza
	9.2
	Attivazione azioni sinergiche con altre istituzioni (pubbliche e private) per prevenzione e controllo elusione ed evasione contributiva 
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito
	6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	9
	Ottimizzazione sistemi di verifica amministrativa e vigilanza
	9.3
	Campagne di informazione e comunicazione con i contribuenti come deterrenza all'evasione contributiva
	Gli interventi nelle Aree di attività istituzionali
	6. Gestione del soggetto contribuente, accertamento e gestione del credito
	6.1 Sviluppo delle procedure e interventi di ottimizzazione dei processi

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	10
	Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione
	10.1
	Ridisegno dell'organizzazione della Direzione Generale  
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.1  Ridisegno della struttura organizzativa

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	10
	Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione
	10.2
	Ridisegno dell'organizzazione delle Direzioni Regionali  
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.1  Ridisegno della struttura organizzativa

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	10
	Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione
	10.3
	Ridisegno delle strutture territoriale di produzione in funzione delle caratteristiche dell'utenza e delle modalità di fruizione dei servizi (prossimità qualificata)
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.1  Ridisegno della struttura organizzativa

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	10
	Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale e redistribuzione dei segmenti di produzione
	10.4
	Creazione di poli centrali/territoriali ("sedi virtuali") per lo svolgimento accentrato di attività delocalizzabili
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.1  Ridisegno della struttura organizzativa

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	11
	Evoluzione del Sistema dei controlli interni
	11.1
	Allineamento dei sistemi di controllo interno agli obiettivi e ai valori del nuovo modello di servizio, con particolare rilievo ai processi di creazione di valore e di monitoraggio della spesa
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.4  Evoluzione del Sistema dei controlli interni

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	11
	Evoluzione del Sistema dei controlli interni
	11.2
	Consolidamento del processo di contabilizzazione continua per la puntuale valorizzazione e la gestione integrata di crediti e debiti
	La funzione contabile e di bilancio
	5. Consolidamento del processo di contabilizzazione continua
	5.1 Consolidamento del processo di contabilizzazione continua, anche in ordine alla semplificazione del sistema fiscale

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	12
	Politiche di efficientamento e razionalizzazione delle risorse
	12.1
	Realizzazione interventi di tipo "Quick wins"
	Consolidamento della centralità dell’Istituto nel complessivo sistema di welfare del Paese attraverso l’evoluzione del modello organizzativo di offerta di servizi e l’adeguamento della rete territoriale
	1. Ridisegno della struttura organizzativa dell’Istituto a livello centrale e territoriale ed evoluzione del modello di offerta dei servizi
	1.4  Evoluzione del Sistema dei controlli interni

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	12
	Politiche di efficientamento e razionalizzazione delle risorse
	12.2
	Razionalizzazione funzioni e competenze in materia di spesa (accentramento/polo unico e ridefinizione articolazioni centro-territorio e valorizzazione funzione di rilevazione dei fabbisogni)
	Il governo della spesa e l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio
	4   Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore
	4.1 Razionalizzazione dei processi di spesa

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	12
	Razionalizzazione del patrimonio
	12.3
	Prosecuzione razionalizzazione logistica e archiviazione digitale documenti
	Il governo della spesa e l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio
	4   Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore
	4.2 Adozione di misure per l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	12
	Razionalizzazione del patrimonio
	12.4
	Valorizzazione patrimonio immobiliare non strumentale e patrimonio artistico-culturale
	Il governo della spesa e l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio
	4   Qualificazione dei processi di spesa e creazione del valore
	4.2 Adozione di misure per l’integrazione e la razionalizzazione del patrimonio

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	13
	Valorizzazione del patrimonio informativo Inps e strategie di network
	13.1
	Elaborazione e analisi e valutazioni indipendenti su politiche del lavoro e del Welfare (VisitInps Scholars)
	Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese
	 3  Potenziamento dei punti di contatto e della comunicazione interna ed esterna
	3.1 Potenziamento dei livelli di accessibilità ai servizi e miglioramento della chiarezza della comunicazione interna ed esterna

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	13
	Valorizzazione del patrimonio informativo Inps e strategie di network
	13.2
	Nuove strategie di comunicazione, presenza sui social …
	Lo sviluppo delle relazioni con i cittadini e le imprese
	 3  Potenziamento dei punti di contatto e della comunicazione interna ed esterna
	3.1 Potenziamento dei livelli di accessibilità ai servizi e miglioramento della chiarezza della comunicazione interna ed esterna

	SERVIZI ISTITUZIONALI E GENERALI
	13
	Valorizzazione del patrimonio informativo Inps e strategie di network
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