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L’INPS OTTIENE LE CERTIFICAZIONI DI QUALITA’  

PER I SERVIZI INFORMATICI 

 

L’organismo di certificazioni CSQA ha rilasciato la certificazione di conformità dei sistemi di 

gestione relativi all’erogazione dei servizi ICT a supporto del processo di pagamento delle 

pensioni ricorrenti, secondo gli standard UNI CEI ISO/IEC 20000-1:2020 (IT Service 

Management) e UNI EN ISO 22301:2019 (Business Continuity Management).  

Questo importante risultato pone l’Istituto tra le più evolute organizzazioni informatiche della 

pubblica amministrazione, sia in termini di qualità gestionale che mira al miglioramento della 

qualità dei servizi offerti che di affidabilità e resilienza dei servizi strategici.  

Con la successiva integrazione del sistema di gestione ISO/IEC 27001 (Information Security 

Management) e ISO/IEC 22237-1:2021 (Information Technology — Data Center facilities and 

infrastructures), l’Istituto si doterà di un sistema di gestione integrato che concorrerà 

all’evoluzione dell’offerta dei servizi digitali per il Paese.  

L’obiettivo che l’INPS si pone, attraverso la sua informatica, è di perseguire il miglioramento 

continuo dei servizi ICT a supporto dei processi di business, realizzando un sistema di gestione 

che definisca modelli organizzativi integrati e trasversali anche a vantaggio della 

interoperabilità tra le pubbliche amministrazioni e dell’inclusione per tutti i cittadini. 

 


