CONTRATTO PER LA FORNI TURA DEL SERVI ZI O DI MANUTENZI ONE DEI
SERVER SUN E10000 E E450 DEL SOTTCOSI STEMA HI TACHI 9960 E
DALLA LI BRERI A ADI C SCALAR 100

TRA

L'Istituto Nazionale di Previdenza ed Assistenza per i
Di pendenti dell’ Ammi ni strazi one Pubblica (I NPDAP) con sede in
Roma via Santa Croce in Cerusaleme 55, Codice Fiscale n.

97095380586, successivanente indicato cone “Istituto” nella

PErsSonNa ------------------------ooooo-o - domiciliato per
la carica a Roma presso |la sede dell’Istituto

E
La Societa con sede per

gli effetti del presente atto ed ai fini della conpetenza

giuridica, in __ Via

(iscritta nel Registro delle inprese di partita
I VA ), successivanmente indicata come “lnpresa”,
| egal mente rappresentata da nat o a

il nella qualita di Legale

Rappr esent ant e;



PREMESSO

Che si rende necessario stipulare un contratto relativanente
al servizio di manutenzione per tutte |e apparecchiature
hardware dei sistemi riportati in allegato attualnente in

esercizio presso il CED di Roma dell’Istituto.

Si conviene e si stipula quanto segue:

ART. 1

OGGETTO DEL CONTRATTO

I presente contratto ha per oggetto il servizio di
manut enzi one, dell e apparecchiature hardware dettagliate

nell’allegato e si articola in:
1.1 a manut enzi one preventiva;
2.l a manut enzi one correttiva,
3.interventi extramanutentivi.

I tenpi di intervento per il ripristino della regolare
funzionalita dell e apparecchi ature sono dettagliati
nell’art.6 del presente contratto.

L' all egato si intende parte integrante del presente
contratto

ART. 2
NORME REGOLATRI CI DEL CONTRATTO

L' esecuzione del contratto €& regolata dalle clausole de
presente contratto, che costituiscono Ia nanifestazione

integrale di tutti gli accordi intervenuti tra [’Istituto e



|"Inmpresa relativanmente all’oggetto del presente contratto
dal |’ of ferta tecnico-economca, dal D.L.vo 12/3/95 n. 157
dal D.P.R 696/79 nodificato con DPR 97/03, dal D.P.C.M del
6 Agosto 1997 n. 452 ed, in mancanza, dalle disposizioni del

Codice Civile.
ART. 3
DECORRENZA E DURATA

Il presente contratto ha validita per 12 nesi a decorrere da

Nel periodo di vigenza contrattuale, |’'Istituto, a suo
i nsindacabile giudizio, si riserva la facolta di disnmettere
dal | "esercizio alcune o tutte |l e apparecchiature oggetto del
contratto, dandone conunicazione scritta con 30 giorni di
preavvi so. Pertanto, dalla data indicata nella suddetta
conuni cazi one, dovranno cessare senza alcun onere per
["Istituto i relativi canoni di manutenzione.

Il Fornitore si inpegna conunque a mantenere, dopo il term ne
di scadenza del contratto, la disponibilita a rendere

attivita di manutenzione, qualora quest'ultina sia richiesta

dall'Istituto.

In allegato sono indicate |a diversa decorrenza e durata
dell a manut enzi one correttiva e preventiva delle
appar ecchi at ure.

ART. 4
CORRI SPETTI VI E MODALI TA® DI PAGAMENTO

| corrispettivi relativi al servizio oggetto del presente

contratto sono quelli indicati in dettaglio nell’  allegato e

riepilogati di seguito:



- £ + |VA canone conplessivo di nanutenzione

hardware delle Apparecchiature componenti i server Sun

E10000 e E450 per n. 12 nesi ( - ) da

corrispondere in canoni binmestrali posticipati ciascuno

doo € + | VA

- € _ + |VA canone conplessivo di nanutenzione
har dware dell e Apparecchiature conponenti il sottosistem
di schi Hitachi 9960 per n. 12 nmesi ( - )

da corrispondere in canoni binestrali posticipati ciascuno

- £ + |VA canone conplessivo di nanutenzione

libreria Adic Scalar 100 per n. 12 nesi da corrispondere

in canoni bimestrali posticipati ciascuno di €

+ | VA;
- € + I VA orarie per gli i nterventi
extramanutentivi dei sistem indicati in allegato, da

fatturare a consuno, nmmssino 40 ore, per un inporto totale
Le fatture dovranno essere inviate in triplice copia alla
Area Organi zzazi one Formazione Sistemi Informativi - Ufficio
Gare e Contratti - via U Qintavalle, 32 - Romm, salvo
di versa indicazione successiva, con cadenza nensile o
bi nestral e.
L'Istituto provvedera ai paganmenti entro 60 giorni dalla
data di ricevinento delle relative fatture.
Tali paganenti saranno condizionati dalla attestazione da
parte del Dirigente responsabile, indicato dall'lstituto,
del | "avvenuta prestazione delle attivita secondo i termni
previsti, al netto delle eventuali penali applicate in
funzione di quanto espresso ai successivi articoli 5 e 6.

Il paganento sara effettuato a favore della

entro sessanta giorni dalla data di ricezione delle fatture,
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medi ante bonifico bancario ( - Banca

L' I npresa, sotto I a propria responsabilita, render a
tenpesti vanente note all' Anmi nistrazione |l e variazioni che si
dovessero verificare circa le nmodalitada di accredito di cui
sopr a.

In difetto di tale notificazione, |'lInpresa accettera i
paganmenti secondo | e nodalita concordate

Il termine suddetto di 60 giorni, sara interrotto da
eventuale richiesta di chiarinmenti o integrazioni della

docunent azi one necessari a al paganento.

ART. 5

MANUTENZI ONE DELLE APPARECCHI ATURE HARDWARE

MANUTENZI ONE HARDWARE

A fronte del paganento posticipato dei canoni di nmanutenzi one
hardware delle apparecchiature, previsti nell'allegato del
presente contratto, "I nmpresa  si i npegha a fornire
all’Istituto il servizio di manut enzi one, di seguito
descritto, che comprende |a manutenzione sia preventiva che

correttiva.

Manut enzi one preventiva

L' Inpresa si inpegna a proporre e concordare con |’Istituto
interventi (regolazione, controlli, sostituzioni) finalizzati
all’ottimzzazione ed all’aggiornanento dei sistem oggetto

della fornitura. La nmanutenzione preventiva verra prestata

mensilmente dall'lnpresa nelle ore e nei giorni concordati
tra |'Inpresa e |’'Istituto o in conconitanza con quella
correttiva, anche al di fuori dell'orario giornaliero
d ufficio dell’Istituto. Tali interventi, effettuati presso



|"lIstituto, mrano a consentire la regolare funzionalita de
sistem .
Manut enzi one correttiva

L' Inpresa si inpegna ad intervenire per l|la riparazione de
guasti che dovessero verificarsi e nell'esecuzione delle
prove e dei controlli necessari per il ripristino delle

apparecchiature hardware alla normale funzionalita. Tal

interventi correttivi verranno effettuati, presso la sede
dell’Istituto, dietro senplice richiesta, anche verbale o
telefonica dell’Istituto stesso.

Modalita di servizio

Al fini del servizio svolto dai centri di agnosti ci
del | "I nmpresa per |'individuazione a distanza dei guasti delle
appar ecchi at ure, 'l nmpresa si inpegna a effettuare la

manut enzi one preventiva e correttiva, precisando per iscritto
(tramte appositi manual i operativi e di i struzione,
destinati al personale dell’'lIstituto incaricato della
gestione operativa delle apparecchi ature stesse) |e eventual

speci fiche nodalita t ecni che di prestazi one dell a
manut enzi one preventiva e/o di quella correttiva che
risultino previste dal costruttore, relativanente ai diversi
tipi di apparecchiature ed in funzione delle loro

caratteristiche tecnologiche. L' lnpresa inoltre, precisera

per iscritto |le conseguenti procedure le cui attivita
pot ranno da essa essere richieste agl i operatori
dell’Istituto, al fine di consentire la rapida e corretta

esecuzione del servizio di manutenzione da parte dei propri

t ecni ci



Il servizio di manutenzione conprende inoltre, senza alcun

onere aggiuntivo per |’Istituto:

- la fornitura di tutte le parti di ricanmbio di primaria
qualita e nuove di fabbrica, nonché dei materiali di consunm
(lubrificanti, sol venti , di | uenti ecc.) da utilizzarsi

nel |l anmbito del servizio stesso;

- |'effettuazione delle nodifiche tecniche, consistenti nei
m glioramenti e/ o aggiornanenti, che siano resi disponibili
in modo gratuito dal costruttore o dallo stesso predisposti
al fine di elevare il grado di affidabilita delle

apparecchi ature hardware in all egato;

- la fornitura di una copia della docunentazi one conpleta dei

manual i di manut enzi one destinati all'utente.

Qgni e qual siasi corrispettivo dovuto dall’lstituto a fronte
del servizio di manutenzione hardware si intende conpreso ne

canoni specificati nel presente contratto.

Non sono invece incluse nel servizio di manutenzi one:

- la fornitura dei materiali accessori e/o di esercizio
(quali carta, dischetti, nastri e inchiostro). L Istituto
provvedera pertanto autonomanente a fornirsi di detti
mat eri al i che, conunque, dovranno essere conpati bil

t ecni cament e

- le riparazioni dei guasti causati alle apparecchiature da

dolo o colpa nell’uso delle stesse da parte del personale

dell’Istituto e/o di terzi. In tal caso, previa presentazione
di prove e contestazione da parte dell'lInpresa all’lstituto,
le riparazioni ed i ripristini saranno eseguiti dall'lnpresa



stessa, a spese dell’lIstituto, alla tariffa vigente all'atto

della richiesta.

Event ual i cont est azi oni sull’inputabilita dei danni non
esonereranno conmunque |'Inpresa dall’eseguire prontanente

dette riparazioni e ripristini.

Resta inoltre inteso che I’Istituto consentira il libero
accesso presso i propri locali al personale dell’lnpresa
addetto alla manut enzi one, previa comuni cazi one dei

nom nativi di tale personale, che deve essere di gradinmento

del |’ | stituto.

I nterventi extramanutentiv

L'inpresa si inpegna a eseguire interventi extramanutentivi

durante e fuori il normale orario di |lavoro, per un totale d
numero 40 (quaranta) ore, su richiesta dell’lstituto
consistenti in ricongiunzioni ed in riconfigurazioni d
apparati, bonifica di cavi, e quant’altro non espressanente

previ sto nei precedenti punti.

Moni t oraggi o dei servi zi

L’ Impresa si inpegna a consegnare con cadenza binestrale, al

Responsabile tecnico, indicato dall’lstituto, wun report,
realizzato secondo l e speci fiche del I’ Istituto, con
| "indi cazione dei dati concernenti |’andanento del servizio

di manut enzi one ed assistenza erogato, al fine di consentire

di effettuare i dovuti riscontri.

Il report dovra altresi consentire di riscontrare |lo stato

del | e apparecchi ature oggetto della manutenzi one.

Al fine di evidenziare criticita e scostanenti del livello d

servizio erogato presso il CED dell’lstituto saranno



predi sposti appositi registri di nmanutenzione, tenuti a cura
del dirigente responsabile, in cui saranno annotati, per

ciascuna richiesta di intervento:

a) | " appar ecchi atura guast a;

b) giorno ed ora di richiesta di intervento;

c) giorno ed ora di ripristino del funzionanento dopo
| "intervento;

d) tipo di guasto rilevato (a cura del tecnico de

Fornitore).

Pertanto |’Istituto avra cura di t enere, a cura de
Responsabile tecnico dell’lIstituto, un apposito registro per
| "annot azi one dei mal f unzi onanment i e/lo ferm, delle

richieste d intervento e del ripristino, nonché della data d

ef fettuazi one dell a manut enzi one preventiva.
ART. 6
MODALI TA'” DI | NTERVENTO, PENALI TA E DETRAZI ON

MANUTENZI ONE HARDWARE

Manut enzi one correttiva

La manutenzione correttiva hardware verra garantita per un
nunero illimtato di interventi e sara eseguita su senplice
richiesta telefonica o via fax dell’Istituto al nunero verde

gratuito del Fornitore.

Il Fornitore si inpegna a garantire la disponibilita de

servi zio di manutenzione correttiva, 24 ore su 24 e 7 giorni
su 7, e si obbliga ad intervenire ed a ripristinare
nel |’ anmbito dello stesso arco t enpor al e, l a pi ena

funzionalita delle Apparecchiature a seconda del grado di



severita (gravita) del guast o, cone viene di seqguito

dettagliato:
- Severita (gravita) 1 — sistema bloccato (urgente)
- Severita (gravita) 2 — sistena con gravi anomalie

- Severita (gravita) 3 — funzionanento nornmle del
Si st emn, richiesta di i nf or mazi oni o chiarinmenti sull a

docunment azi one.

Al nonento della richiesta di i ntervento, |"Istituto
definisce il livello di severita (gravita), in base al quale
| "assi stenza del fornitore si inpegna a fornire i tenpi di

risposta di seguito indicati:
- Severita (gravita) 1:

|"intervento tecnico on-site viene effettuato entro due
(2) ore dalla richiesta dell’Istituto e il ripristino
della funzionalita delle Apparecchiature entro due (2)
ore dall’inizio dell’intervento on-site nel 90% dei

casi, entro otto (8) ore nel restante 10%
- Severita (gravita) 2:

["intervento tecnico on-site viene effettuato entro
quattro (4) ore dalla richiesta dell’'Istituto e il
ripristino della funzionalita delle Apparecchiature
entro quattro (4) ore dall’'inizio dell’intervento on-
site nel 90% dei <casi, entro dodici (12) ore nel

restante 10%
- Severita (gravita) 3:

| "intervento tecnico Vi ene effettuato entro

ventiquattro (24) ore dalla richiesta dell’lIstituto.
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L' assi stenza potra essere richiesta dall’Istituto
tel efoni canente al numero verde gratuito elo

all'indirizzo Wb e via fax al nuner o

Penal i ta Manutenzi one correttiva

In caso di violazione dei livelli di servizio previsti per i
gradi di Severita 1 e 2, senza che sia ripristinata la
funzionalita dell ale Appar ecchi atural e oggetto de
mal f unzi onament o/ guasto, verra applicata una penalita pari a
1% del rispettivo canone bimestrale, per ogni punto (o
frazi one) percentuale di scostanmento in dimnuzione di quella

prevista, fino al massinmo del 10% del canone stesso. Tale

penalita Si applichera anche rel ati vament e alle
Appar ecchiature che, se pur virtualmente funzionanti, non
sono utilizzabili per mal f unzi oni o ferm di altre

Appar ecchiature in allegato

In caso di violazione del livello di servizio previsto per i
grado di Severita 3, verra applicata una penalita pari a €
100,00 (euro cento) per ogni giorno di ritardo rispetto ai
tenpi previsti.

Penal ita Manutenzi one preventiva

Una penalita, pari € 300,00 (euro trecento), fino al massinp
del 10% del canone totale di nmanutenzione, verra applicata
per ogni giorno di ritardo rispetto alla data concordata per

| a manut enzi one preventiva.
Appl i cazi one del |l a penal

L' avvenuta resa delle prestazioni, relative alla nanutenzione

tecni ca, dovra risultare da appositi verbali, d’ uso
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amm nistrativo interno, redatti dal responsabile dell' Area
della Funzione tecnologie informatiche e telecomnunicazioni

ovvero da un suo sostituto.

Le penalita saranno conunicate dal Responsabile tecnico
dell’Istituto al conpetente Ufficio Gare e Contratti per la
rel ativa applicazione e, |le stesse, quindi, saranno detratte
dai corrispettivi delle fatture in paganento ed in nancanza,

dal deposito cauzional e.
ART. 7

Rl SOLUZI ONE DEL CONTRATTO
In caso di nmmlfunzionanenti e/o ferm macchina avvenuti per

al reno quattro volte in dodici nmesi non dovuti a cause

i mput abi | i all’Istituto o a forza nmmggiore, risultant
dal | " att estazi one del Dirigente responsabil e del | ' Area
Organi zzazione e Fornmzione Sistemi Informativi, |’Istituto

potra chiedere la risoluzione del contratto, incanerando |a

cauzione, oltre che procedere alla richiesta del danno.

ART. 8
CAUZI ONE
A garanzia dell’esecuzione del contratto, |’Inpresa si
i npegna a costituire il deposito cauzionale definitivo di €
____________ , pari al 5% dell inmporto contrattuale, |VA

esclusa, mediante polizza fidejussoria o fidejussione
bancaria — rilasciate rispettivamente da prinaria
conpagni a autorizzata ai sensi della L. N 348/82 o da
azienda di credito di cui al D. Lgs.vo 358/93 -
i ncondi zionata e prevedente espressanente la rinuncia
al beneficio della preventiva escussione del debitore

principale. La cauzione sara svincolata su richiesta
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dell’ Inpresa una volta adenpiuti tutti gli obblighi
relativi al contratto e, pertanto, al termne del
periodo di validita del presente contratto.

L' I npresa si inmpegna a reintegrare, ove fosse
necessario, per intero il deposito cauzionale, ridotto
a seguito delle detrazioni per penalita, entro 10 gg.

dalla richiesta dell’'Istituto.

ART. 9
GARANZI E E RESPONSABI LI TA
L' I npresa garantisce che |l e prestazioni oggetto del contratto
verranno svolte con la cura e la diligenza richieste dalle
circostanze da personale specializzato e sara responsabile
del regolare funzionanmento delle apparecchiature che devono

risultare in perfette condizioni per tutto il peri odo

contrattual e.

ART. 10
Rl SERVATEZZA
L' Impresa dara istruzioni al proprio personale affinché
mantenga la riservatezza, cone previsto dalle norne vigenti
(L. 675/96 e successive integrazioni), dei dati e delle
informazioni di cui €& venuto a conoscenza, in relazione
al | " esecuzione del presente contratto, wusando il nassinm
grado di cura e di discrezione, pena la risoluzione de

contratto ed ogni altra azione a tutela.
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L' I npresa dara istruzioni al proprio personale affinché tali

i nformazi oni non vengano divulgate, con qualsiasi nezzo,

neanche successi vanente alla scadenza contrattual e.

ART. 11
RESPONSABI LI TA ED OBBLI GHI DERI VANTI DAl RAPPORTI DI LAVORO

L' Impresa dichiara sotto la propria responsabilita di essere
a norma per quanto prescritto dalla Legge n. 68 del 12 narzo
1999, in nerito alla pronozione dell'inserimento e della
i ntegrazi one lavorativa delle persone disabili nel nondo del
lavoro attraverso servizi di sostegno e di collocanmento
m rat o.

L' Inpresa riconosce a suo carico tutti gli oneri inerenti
alla assicurazione del proprio personale occupato nelle
| avorazioni oggetto del presente contratto e dichiara di
assunere in proprio ogni responsabilita in caso di infortunio
e di danni arrecati alle persone ed alle cose, sia
dell'Istituto che di terzi, in dipendenza di col pa
nel | ' esecuzi one delle prestazioni stabilite.

L'Inpresa si inpegna ad ottenmperare a tutti gli obblighi

verso i propri di pendenti, in base alle disposizioni
| egislative e regolanenti vigenti in materia di |lavoro ed
assicurazioni sociali, assunendo a suo carico tutti gli oneri

relativi; si obbliga ad attuare, nei confronti dei propr

di pendenti occupati nei lavori di cui al presente contratto,
condi zioni normative e retributive non inferiori a quelle
risultanti dai contratti collettivi di lavoro applicabil

alla data di stipulazione del presente atto alla categoria o
alla localitda in cui si svolgono le lavorazioni, nonché
condi zioni risultanti da successive nodifiche ed integrazioni

ed in genere da ogni altro contratto collettivo
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successi vanente stipulato per |la categoria, applicabile nelle
localita; si obbliga a continuare ad applicare i <citati
contratti collettivi anche dopo la loro scadenza o fino alla
| oro sostituzione.

I nenzionati obblighi relativi ai contratti collettivi di
lavoro vincolano |'Inpresa anche nel <caso che non sia

aderente alle associazioni stipulanti o receda da esse per

tutto il periodo di validita del presente contratto.

In caso di violazione degli obblighi predetti e previa
comuni cazione all'lnpresa delle inadenpienze denunciate
dal |’ I spettorato del Lavoro, |'lIstituto si riserva il diritto
di operare wuna ritenuta pari, nel mssinmo, al 20 %
dell'inmporto contrattuale; ritenuta che sara rinborsata solo
gquando |'Ilspettorato citato avra dichiarato che |'Inpresa si

sia posta in regola, né questa potra vantare diritto alcuno

per il mancato o ritardato pagamento.
ART. 12
ONERI FI SCALI E SPESE CONTRATTUALI
L' Impresa riconosce a suo carico tutti gli oneri fiscali,
fatta eccezione di quelli per i quali sussiste |'obbligo

legale di rivalsa, e tutte |le spese contrattuali relative al
presente atto.
A tale fine |I'lnpresa dichiara espressamente che Ile

prestazioni e le forniture di cui al presente atto sono

effettuate nell'esercizio di i npresa, che trattasi di
operazioni inponibili e non esenti dall’inposta sul valore
aggiunto, di cui |'Inpresa e' tenuta al versamento, che
conpete quindi la rivalsa di detta inposta ai sensi del

D.P.R. 26 ottobre 1972 n. 633, per cui peraltro dovra essere
applicata al presente atto |'inposta di registro in msura

fissa ai sensi dell'art. 40 del D.P.R 26 aprile 1986 n.131.
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ART. 13
CONTROVERSI E

Per qual siasi controversia e’ esclusivanente conpetente il
Foro di Rome.

ART. 14
DI SPQOSI ZI ONI GENERALI

Entranbe | e parti non potranno cedere o trasferire a terzi il
presente contratto senza il preventivo consenso scritto
dell"altra parte.

A norma dell’art.11. del R D. 18.11.1923 n. 2440, si conviene

espressanmente che il presente contratto potra subire aunenti
nella msura massima di un quinto dell’inporto contrattuale.

L' I npresa L' Istituto
Roma, |i
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