
Bando di gara per la fornitura di soluzioni e servizi di contact center 
multicanale per l’erogazione di servizi informativi e dispositivi 

all’utenza dell’INPS e dell’INAIL; fornitura delle necessarie risorse 
professionali, infrastrutture logistiche, infrastrutture tecnologiche di 
telecomunicazione e informatiche e dei relativi servizi di assistenza e 

gestione 
(Riferimenti di pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale dell’Unione 

Europea: S199 del 14/10/2008 n. 264424 e S202 del 17/10/2008 n. 
266948) 

 
 

In relazione alle specifiche richieste di chiarimento pervenute circa la 
composizione dei raggruppamenti, si fornisce la seguente risposta. 
 
La modificabilità di un costituendo RTI è da valutare in relazione alla fattispecie 
concreta che si può verificare ed è consentita, ai sensi dell’art. 37, comma 9, 
del Dlgs 163/2006 e ss.mm., solo nella fase precedente all’offerta, ferma 
restando la mandataria e l’intero possesso dei requisiti di gara da parte del 
costituendo RTI.  


