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1. INTRODUZIONE 

1.1 PREMESSA 

Il presente documento descrive il servizio di “Definizione e integrazione Modello Dati” erogato 

nell’ambito del contratto per la fornitura di “Servizi e Progetti per l’Integrazione del Sistema”, 

stipulato tra Finsiel e l’INPDAP (Istituto Nazionale di Previdenza per i Dipendenti 

dell’Amministrazione Pubblica) in attuazione del Programma complessivo di rinnovamento del 

Sistema Informativo dell’Istituto. 

Il presente documento, redatto secondo quanto previsto nel Piano di Qualità dei Servizi di 

Integrazione (par. 5.7), descrive in dettaglio il funzionamento del servizio, con riferimento alla 

fase di “Realizzazione” dello stesso, e in particolare: 

 Gli scopi e le aree di intervento del servizio 

 Le interfacce verso l’Istituto ed eventualmente verso l’esterno, le modalità di attivazione e 

fruizione del servizio stesso 

 Le procedure di erogazione del servizio 

 L’organizzazione del servizio con i ruoli e le responsabilità 

 I livelli di servizio rilevati per i servizi erogati e le modalità di rendicontazione. 

1.2 SCOPO DEL DOCUMENTO 

Il documento descrive il Servizio di “Definizione e integrazione Modello Dati” fornito all’INPDAP 

secondo il processo di riferimento definito nel Piano di Qualità Generale del Programma 

(Allegato 3), specificandone le modalità di realizzazione e le correlate attività di governo e 

controllo.  

1.3 AREA DI APPLICAZIONE 

Destinatario del documento è il personale che opera come fornitore nell’ambito del Programma 

per la realizzazione del Servizio di Definizione e integrazione Modello Dati. 

Il servizio è rivolto a tutti i contratti in essere per la realizzazione del Sistema Informativo 

Normalizzato ed è trasversale rispetto ai progetti di sviluppo e manutenzione in essi previsti. 

1.4 ABBREVIAZIONI 

Nel seguito si riportano le sigle e gli acronimi utilizzati nel documento, nonché i termini dei 

quali si ritiene utile fornire una definizione non ambigua. 

 

INPDAP = Istituto Nazionale di Previdenza per i Dipendenti dell’Amministrazione 

Pubblica 

S.I. INPDAP = Sistema Informativo INPDAP 

AOFSI = Area Organizzazione Formazione Sistemi Informativi (INPDAP) 

AOFSI/DBA = Data Base Administrator 

AOFSI/DA = Data Administrator 

RTI = Raggruppamento Temporaneo d’Impresa 

LDS = Livelli di servizio 

Programma  = Programma di Normalizzazione del Sistema informativo dell’Istituto; 

è costituito da un insieme di progetti finalizzati alla fornitura di servizi 

e prodotti diversificati. 
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Area Funzionale = Articolazione dei processi istituzionali e trasversali dell’Istituto, sulla 

base dei quali è disegnato il SIN (cfr. A0-C03-0500-001 Architettura 

funzionale) 

Area Applicativa = Articolazione dei processi istituzionali e trasversali dell’Istituto, sulla 

base dei quali è disegnato il SIN (cfr. A0-C03-0500-001 Architettura 

funzionale) – E’ definita nell’ambito dell’Area Funzionale. 

Progetto  = Progetto di sviluppo software, nell’ambito del Programma – Un 

progetto, di norma,  fa riferimento a un’Area Applicativa. 

Obiettivo 

applicativo 

= Articolazione del progetto (può coincidere con il progetto o fare 

riferimento ad una parte di esso). 

Integrazione Dati = Servizio di Definizione e integrazione Modello Dati 

RI = Responsabile dell’Intervento di Definizione e Integrazione Modello 

Dati 

RS = Responsabile del Servizio di Definizione e Integrazione Modello Dati 

SIN = Sistema Informativo Normalizzato 

NSI = Nuovo Sistema Informativo (Sistema Informativo preesistente) 

ASIS = Modello dei dati del Sistema informativo preesistente 

TOBE = Modello dei dati del Sistema informativo normalizzato 

BDU = Banca Dati unificata (Sistema informativo preesistente) 

BDN = Banca Dati Normalizzata 

RDBMS = Relational Data Base Management System 

SGD = Sistema di Gestione Documentale 

Standard = Documenti prodotti dal Servizio di Definizione e Integrazione Modello 

Dati, contenenti le regole attinenti il processo produttivo della Banca 

Dati  

 

1.5 DOCUMENTI CORRELATI 

Di seguito si elencano i documenti  correlati al documento in oggetto: 

 

 Contratto di 

Integrazione 

“Contratto per i Servizi e progetti per l’integrazione del Sistema – 

Allegato 1: Capitolato Tecnico (Luglio 2004)-par. 5.1.6” 

 A0-C02-0100-001 “Linee guida per la gestione del Programma” 

 A0-103-0100-002 “Piano di qualità generale del Programma”  

 A0-103-0100-001 “Piano di qualità dei Servizi d’Integrazione”  

 A0-C03-0100-012  “Standard specifica del servizio” 

 A0-103-0100-003 “Servizi e Progetti per l’Integrazione del Sistema - Organizzazione” 

 A0-C04-0500-001 “Descrizione del Ciclo di Vita del Software” 

 A0-C05-0100-001  “Livelli Di Servizio” 

 A0-C04-0100-001  “Gestione della documentazione” 

 A0-C03-0100-001  “Standard di codifica e redazione dei documenti” 

 QQ-PE-000-0002 “Fornitura di prodotti e servizi” 

 A0-C03-1800-002 “Trasferimento oggetti” 

 A0-106-0900-001  “Piano della configurazione del Servizio di Definizione e Integrazione 

Modello Dati” 
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2. CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO 

Nel seguito sono descritte le caratteristiche del servizio di “Definizione e integrazione Modello 

Dati”, in termini di funzionalità e requisiti per la qualità. 

2.1 FUNZIONALITÀ 

Il servizio, come definito contrattualmente, è finalizzato alla progettazione, realizzazione e 

manutenzione del Modello dei dati dell’intero Sistema Informativo. 

 

Il Modello dei Dati è definito ai livelli: 

 Concettuale 

Rappresenta l’universo delle informazioni gestite dal Sistema e delle relazioni che 

intercorrono tra tali informazioni, secondo la visione degli utenti che agiscono sulle 

informazioni stesse. E’ prodotto dalla integrazione delle “Viste locali” elaborate nel corso 

dell’analisi delle specifiche Aree applicative. 

 Logico 

Rappresenta l’organizzazione delle informazioni secondo strutture “logiche” di archiviazione 

ed è derivato dal modello concettuale attraverso regole di derivazione e normalizzazione 

volte a gestire eventuali ridondanze e assicurare la consistenza delle informazioni. 

 

L’integrazione dei dati ai livelli su esposti garantisce la correttezza, completezza ed efficienza 

dello Schema fisico, cioè l’effettiva implementazione del modello dei dati sulla struttura fisica di 

memorizzazione gestita dal RDBMS. 

 

Le attività devono essere svolte con modalità atte a garantire la salvaguardia del patrimonio 

informativo dell’Istituto e migliorare il livello di qualità, integrità, completezza ed efficienza 

dello stesso. 

 

Le attività hanno lo scopo di: 

• Costruire una banca dati unica, integrata e certificata 

• Garantire l’univocità del dato 

• Governare le ridondanze 

• Individuare per ogni classe di dati il flusso autorizzato al suo aggiornamento 

(proprietario del dato) 

• Rendere fruibili le informazioni presenti nel S.I. 

• Assicurare la correttezza e la consistenza delle informazioni del sistema informativo 

dell’INPDAP 

 

Il servizio è stato scomposto, ai fini della pianificazione e rendicontazione delle attività, nei 

seguenti due Progetti, articolati in componenti: 

• Predisposizione Schema Concettuale Globale 

• Manutenzione Schemi Logico e Fisico del SIN 

 

Il Progetto di Predisposizione dello Schema Concettuale Globale ha, nella sua fase iniziale: 

• Definito le regole e le modalità per l’erogazione del servizio stesso. 

• Analizzato una porzione della attuale base dati costituendo il modello concettuale AS IS, 

finalizzato alla comprensione, da parte del gruppo di integrazione dati, del modello dati 

esistente.  

• Sperimentato le regole mediante una specifica applicazione “Mutui Ipotecari”. 

 

E nella fase attuale il medesimo progetto effettua le seguenti attività: 
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• Revisiona e ottimizza gli standard produttivi a seguito di nuove esigenze rilevate. 

• Completa le regole e le modalità di lavoro utili ai fini dell’integrazione dati 

• Collabora con i progetti di sviluppo nella definizione dello schema concettuale 

dell’obiettivo. 

• Costruisce in modo incrementale il Modello Concettuale Globale TO BE integrando, ad 

ogni obiettivo contrattuale, la singola porzione di schema dati 

• Condivide i risultati tramite la pubblicazione periodica del Modello Concettuale Globale 

• Effettua un’attiva consulenziale alla struttura di Amministrazione Dati individuata 

dall’Istituto. 

 

Analogamente il Progetto di Manutenzione Schemi Logico e Fisico del SIN effettua: 

• La progettazione integrata della porzione contrattuale del Modello Logico 

• La localizzazione della Base Dati acceduta dall’applicativo 

• La definizione dello Schema Fisico dei dati  

• La condivisione dei risultati tramite la pubblicazione periodica del: 

– Modello Logico 

– Dizionario dei Dati 

• La stesura e la pubblicazione dei documenti sulla migrazione e sulla coesistenza 

 

Nel paragrafo 4.2 sono descritte nel dettaglio le attività svolte. 

2.2 REQUISITI PER LA QUALITÀ 

Con riferimento a quanto riportato nel documento A0-103-0100-001 “Piano di qualità dei 

Servizi d’Integrazione”, sono oggetto di misura nell’ambito del servizio le seguenti 

caratteristiche: 

 

- Adeguatezza delle risorse = Numero di sostituzioni richieste motivate formalmente 

dall’Istituto / numero   totale delle risorse 

 

La rilevazione è trimestrale ed è effettuata ad uso interno del fornitore. Il contratto non 

richiede alcun livello per il servizio. 

Il processo di misura, i valori di soglia e gli strumenti da utilizzare per la rendicontazione sono 

riportati nel documento A0-C05-0100-001 “Livelli Di Servizio” (par. 2.2.3 Qualità dei servizi). 
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3. ORGANIZZAZIONE E INTERFACCE 

Il capitolo descrive l’organizzazione del servizio, le modalità di comunicazione tra il servizio e 

l’esterno, l’organigramma del servizio ed i ruoli in esso coinvolti. 

3.1 ORGANIZZAZIONE E RUOLI CARATTERISTICI 

Il servizio è realizzato da un nucleo di risorse la cui organizzazione nell’ambito della fornitura è 

descritta nel documento A0-103-0100-003 “Servizi e Progetti per l’Integrazione del Sistema–

Organizzazione”. 

 

I ruoli caratteristici del servizio sono: 

 Il Responsabile del Servizio (RS), individuato nel documento A0-103-0100-003 

“Organizzazione”, dove sono definiti anche i compiti. 

 Il Responsabile di Intervento (RI): è la risorsa, di volta in volta individuata dal Responsabile 

del Servizio, a cui viene affidato un intervento di integrazione dati (di definizione Modello 

dei dati, di definizione delle regole, o di assistenza ad AOFSI). E’ anche il responsabile delle 

modifiche alla configurazione (secondo quanto riportato in A0-106-0900-001 “Piano della 

configurazione del Servizio di Definizione e Integrazione Modello Dati”). 

 

Il servizio, essendo trasversale rispetto ai progetti di sviluppo e manutenzione, previsti dai 

diversi contratti per la realizzazione del SIN, necessita di una efficace comunicazione e di un 

continuo coordinamento sia con i progetti applicativi che con gli altri Servizi di integrazione.  

 

Il coordinamento delle attività e delle risorse è cura del Responsabile del Servizio che assegna  

gli interventi con riferimento alle Aree Funzionali/Applicative in cui è organizzato il Sistema. 

 

Le risorse assegnate al servizio possiedono le competenze specifiche della metodologia, delle 

tecniche di modellazione e degli strumenti di riferimento; la focalizzazione su una o più Aree 

specifiche facilita lo sviluppo delle competenze funzionali sull’Area.  

 

Le modalità di interfaccia con i progetti, i prodotti di scambio e i passi da seguire per la verifica 

e integrazione degli schemi sono descritti nel successivo paragrafo 4.2.  

Nella tabella seguente, riportata al par. 5.7 di A0-103-0100-001 “Piano di qualità dei Servizi 

d’Integrazione”, è esposto un riepilogo delle relazioni tra il Servizio e i gruppi di lavoro 

applicativi. 

 
 

Prodotto 
Definizione ed 

integrazione Modello Dati 
 

Obiettivo 

Schema Concettuale dell’Obiettivo xx Collabora Responsabile 

Verifica Sch. Conc. dell’Obiettivo xx Responsabile Collabora 

Schema Concettuale Globale Responsabile  

Schema Logico dell’Obiettivo xx integrato Collabora Responsabile 

Verifica Sch. Logico dell’Obiettivo xx integrato Responsabile Collabora 

Schema Logico Globale Responsabile  

Schema fisico dell’Obiettivo xx integrato Collabora Responsabile 

Verifica Sch. Fisico dell’Obiettivo xx integrato Responsabile Collabora 

3.2 INTERFACCE CON IL COMMITTENTE/UTENTE 

Il committente interagisce con il gruppo di Integrazione dati attraverso la AOFSI, cioè la 

struttura INPDAP responsabile per il Sistema Informativo, e in particolare con il referente per 

l’Integrazione Dati. 
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Il gruppo di Integrazione Dati interfaccia con la struttura AOFSI principalmente per: 

 le attività di consulenza 

 la validazione delle viste locali dello Schema concettuale e logico 

 il supporto alla definizione dello schema fisico. 

 

Il Responsabile di Intervento può essere coinvolto dai progetti di sviluppo, nella fase di 

definizione dei requisiti, in riunioni con gli utenti amministrativi su specifiche problematiche di 

analisi dati. 

3.3 ALTRE INTERFACCE 

Altre interfacce coinvolte nel processo di produzione del servizio sono: 

 il servizio di Definizione dell’Architettura Tecnica, per eventuali collaborazioni in merito alla 

definizione e verifica dello schema fisico  

 il servizio di Program Management, per quanto attiene il controllo sui livelli di servizio, la 

pianificazione operativa e la rendicontazione delle attività al Committente.  
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4. ATTIVITÀ E PROCEDURE DEL SERVIZIO 

Il capitolo riporta le procedure utilizzate per lo svolgimento di tutte le attività caratteristiche 

del servizio. 

4.1 GOVERNO DEL PROCESSO 

Le attività sono svolte con riferimento a quanto riportato e referenziato nel “Piano di Qualità 

Generale del Programma” (cfr. A0-103-0100-002, in particolare par. 17.4).Gli strumenti 

utilizzati sono la Scheda progetto (cfr.A0-C03-0100-002 “Standard Scheda progetto”) e lo 

Stato Avanzamento Lavori (cfr. A0-C03-0100-005 “Standard S.A.L.”) 

La pianificazione degli impegni è coordinata con i progetti applicativi nell’ambito delle attività  

mensili per il controllo dello stato di avanzamento e la produzione della Scheda progetto. 

Nella riunione di “start-up” di ciascun intervento tale pianificazione è verificata e risolta nel 

dettaglio.   

Le attività assegnate a ciascuna risorsa sono tracciate a cura del Responsabile del Servizio. 

4.2 PRODUZIONE: REALIZZAZIONE 

Per la realizzazione del servizio sono individuati 3 processi, descritti nel seguito. 

Ciascun processo può comprendere fasi/attività pianificate in progetti diversi. 

Nella tabella seguente sono riportate le corrispondenze tra i progetti, le loro componenti e i 

processi individuati. 

 

Processo Componenti di servizio Progetto 

Definizione Modello dei 

Dati 

Definizione Modello concettuale 

dei dati (TO BE). 

Predisposizione Schema 

Concettuale Globale 

 Definizione Schema Logico dei 

dati. 

Manutenzione Schemi Logico 

e Fisico del SIN 

 Supporto alla predisposizione 

dello Schema Fisico (in ambiente 

di sviluppo). 

 

Assistenza Consulenza alla struttura di 

Amministrazione Dati della 

AOFSI  

Predisposizione Schema 

Concettuale Globale 

 Definizione delle strategie per la 

migrazione della Banca Dati 

preesistente. 

Manutenzione Schemi Logico 

e Fisico del SIN 

 

Definizione delle regole Definizione delle regole e degli 

standard di progetto  

Predisposizione Schema 

Concettuale Globale 

 

4.2.1. Definizione Modello dei Dati 

Nel seguito il processo di produzione è descritto in termini di fasi/attività e prodotti in 

input/output da ciascuna fase. 
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Fase Attività Input Output 
Altre Aree/Servizi 

coinvolti Fase CVS 

Start up 
Avvio della collaborazione 
tra Obiettivo applicativo e 
Integrazione Dati   

Pianificazione dell’obiettivo 
Standard 
Eventuali bozze dei requisiti 
ASIS 
Modello Concettuale globale corrente 

Piano di lavoro Obiettivo applicativo 
Definizione dei 
requisiti 

Definizione 
Modello 
Concettuale dei 
dati (globale) 

Verifica schema 
concettuale dell’Obiettivo  

Bozza documento di analisi banca dati 
Bozza documento dei requisiti 
Standard 
ASIS 
Modello Concettuale globale su EA + 
eventuali schemi in lavorazione 

Schema concettuale dell’Obiettivo 
verificato 

Obiettivo applicativo 
Definizione dei 
requisiti 

  
Condivisione con 
AOFSI/DA dello Schema 
integrato  

Bozza documento di analisi banca dati 
Bozza documento dei requisiti 

Schema concettuale dell’Obiettivo 
validato 
Resoconto riunione 

Obiettivo applicativo 
Definizione dei 
requisiti 

  
Consolidamento Modello 
concettuale globale 

Modello concettuale globale (su EA) 
Modello concettuale globale 
corrente (su EA) 

    

Definizione 
Schema Logico 
dei dati (globale) 

Verifica schema logico 
dell’Obiettivo  

Documento dei requisiti 
Bozza documento progettazione banca dati 

Standard 
ASIS 
Modello logico globale su EA + eventuali 
schemi in lavorazione 

Schema logico dell’Obiettivo 
verificato 

Obiettivo applicativo Progettazione 

  
Condivisione con 
AOFSI/DA dello Schema 
integrato  

Bozza documento progettazione banca dati 
Schema logico dell’Obiettivo 
validato 
Resoconto riunione 

Obiettivo applicativo Progettazione 

  
Consolidamento Schema 
Logico globale 

Schema logico globale (su EA) 
Schema logico globale corrente 
(su EA) 

    

Supporto alla 
predisposizione  
Schema Fisico 

Verifica dello Schema fisico 
dell’Obiettivo  

Documento progettazione banca dati 
Bozza documento di realizzazione banca dati 
Standard 

Schema fisico verificato 
 

Obiettivo applicativo Progettazione 

 
Condivisione dello Schema 
con AOFSI/DBA  

Bozza documento di realizzazione banca dati 
Documento progettazione banca dati 

Schema fisico validato 
Resoconto riunione 

Architettura tecnica 
Obiettivo applicativo 
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Fase Attività Input Output 
Altre Aree/Servizi 

coinvolti Fase CVS 

Pubblicazione del 
modello su SGD 

Predisposizione delle 
pagine HTML  per la 
pubblicazione sul Sistema 
di Gestione Documentale 

Modello concettuale globale su EA 
Schema logico globale su EA 

Modello dei dati corrente:  
- modello concettuale integrato 
- modello dello schema logico 
- dizionario dei dati dello schema 
logico 
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Start-up 

In questa fase è avviata la collaborazione tra Integrazione Dati e l’Obiettivo applicativo di 

sviluppo. 

L’attivazione è a cura del Responsabile dell’Obiettivo applicativo che contatta Integrazione Dati 

durante la “Definizione dei requisiti”, appena individuati i principali requisiti utente. 

In questa fase sono oggetto di esame: la pianificazione dell’obiettivo (Scheda progetto e/o 

altre pianificazioni) e  la descrizione di massima dei requisiti utente.  

Le attività sono finalizzate a condividere e impostare le modalità per la definizione degli 

schemi. In particolare pertanto viene definito un piano di lavoro comune per le attività di 

verifica e sono individuati: i riferimenti per le attività, il contesto funzionale e dei dati di 

interesse del progetto, le specifiche problematiche di integrazione.  

Le attività sono svolte di norma attraverso uno o più incontri, eventualmente corredati da 

ulteriori contatti tramite e-mail o telefono. 

I risultati della fase sono tracciati a cura del Responsabile dell’intervento in un Resoconto 

riunione o in una nota condivisa tra le parti tramite e-mail. 

 

Definizione Modello concettuale globale 

Obiettivo della fase è il consolidamento dello Schema Concettuale Globale TOBE, nel quale 

viene integrato lo Schema concettuale prodotto dall’Obiettivo applicativo, verificato e condiviso 

con Integrazione Dati e con il Committente. 

 

Verifica Schema concettuale dell’Obiettivo 

Il Responsabile dell’intervento, sulla base della pianificazione concordata con l’Obiettivo 

applicativo, riceve da quest’ultimo, in bozza, i risultati dell’analisi dei dati, corredati dai 

corrispondenti requisiti funzionali.  

Il prodotto da esaminare può essere costituito dalla bozza del Documento di Analisi Banca Dati 

o dalla documentazione dello schema concettuale estratta da E. A. 

Obiettivo dell’attività è la verifica della corretta integrazione dello schema con il Modello dei 

dati globale, in particolare: 

 accertamento dell’aderenza alle regole di modellazione, di documentazione, di 

nomenclatura definite nel Programma; 

 definizione dei confini dell’Area e verifica delle modalità di interfaccia; 

 verifica dell’unicità dei dati nel Sistema e delle eventuali ridondanze; 

 individuazione delle entità tipologiche e/o di validazione e delle loro occorrenze. 

Il RI effettua la verifica sulla base della conoscenza degli standard e del contesto dei dati, della 

sua esperienza professionale e delle competenze tecniche specifiche. 

Il RI si avvale della collaborazione di altre risorse del gruppo laddove sia necessario, per 

esempio, per individuare le modalità di interfaccia dello schema con altre Aree dati. 

L’attività viene svolta in 3 passi principali, che possono essere iterati fino al raggiungimento 

dell’Obiettivo: 

 esame dello Schema dell’Obiettivo; 

 individuazione delle soluzioni idonee a fronte di problemi riscontrati; 

 verifica della loro applicazione. 

L’esame dello schema può essere effettuato anche nel corso di una o più riunioni congiunte con 

l’Obiettivo applicativo. E’ possibile avvalersi di check-list.  

L’individuazione e la condivisione delle modifiche da apportare può essere un processo 

articolato, qualora, per esempio, il problema riscontrato abbia un impatto sulle Aree confinanti 
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o riguardi un tema di carattere trasversale ai progetti, che necessita di un approfondimento di 

analisi. In questo caso le scelte effettuate e le motivazioni saranno tracciate, con modalità 

scelte dal Responsabile di Intervento. 

 

Condivisione con AOFSI/DA dello Schema concettuale integrato  

Lo Schema concettuale condiviso tra l’Obiettivo e Integrazione Dati è sottoposto all’esame del 

Committente, in una sessione a cui partecipano: l’Obiettivo, Integrazione Dati e il referente di 

AOFSI. 

I risultati dell’incontro sono riportati in un Resoconto riunione redatto dal Responsabile di 

Intervento. Qualora l’incontro abbia esito negativo, nel resoconto saranno tracciati i problemi, 

le azioni da intraprendere per la loro soluzione e i tempi. La verifica di tali azioni sarà tracciata 

in un rapporto. 

In alcuni casi AOFSI esamina per proprio conto lo Schema dell’Obiettivo e, nel caso in cui non 

rilevi problemi, ne da comunicazione tramite e-mail.  

 

Consolidamento Modello concettuale globale 

Lo Schema valutato positivamente nell’incontro con il Committente ed eventualmente 

aggiornato secondo quanto concordato, può essere inserito nel Modello concettuale globale. 

Il Modello è fisicamente realizzato attraverso un prodotto software di modellazione dati, 

configurato secondo l’organizzazione delle Aree funzionali e applicative del Sistema.   

Il Responsabile dell’Obiettivo applicativo invia, tramite e-mail, al Responsabile di Intervento lo 

Schema in un formato concordato. 

Il Responsabile di Intervento provvede al suo caricamento secondo quanto riportato nel Piano 

di configurazione del Servizio. 

 

Definizione Schema logico globale 

Obiettivo della fase è il consolidamento dello Schema Logico Globale, nel quale viene inserito lo 

Schema prodotto dall’Obiettivo applicativo, verificato e condiviso con Integrazione Dati e con il 

Committente. 

Le modalità di realizzazione sono analoghe a quelle descritte per la fase precedente; diversi 

sono soprattutto i contenuti della verifica.  

 

Verifica Schema logico dell’Obiettivo    

Il Responsabile dell’intervento, sulla base della pianificazione concordata con l’Obiettivo 

applicativo, riceve da quest’ultimo, in bozza, i risultati della progettazione della banca dati. 

Il prodotto da esaminare può essere costituito dalla bozza del Documento di Progettazione 

Banca Dati o dallo schema logico corredato dalla documentazione estratta da E. A. 

Obiettivo dell’attività è la verifica della corretta integrazione dello schema con lo Schema logico 

dei dati globale, in particolare: 

 accertamento dell’aderenza alle regole di modellazione, di documentazione, di 

nomenclatura definite nel Programma; 

 localizzazione della banca dati (BDU, BDN); 

 definizione delle chiavi mutuate nei confronti di entità esterne al sottoprogetto; 

 analisi delle problematiche di migrazione in caso di aree attive nel Sistema preesistente; 

 definizione delle occorrenze delle tabelle tipologiche e/o di  validazione (a completamento 

di quanto fatto nella fase di Definizione del modello concettuale). 

Il RI effettua la verifica sulla base della conoscenza degli standard e del contesto dei dati, della 

sua esperienza professionale e delle competenze tecniche specifiche. 
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Il RI si avvale della collaborazione di altre risorse del gruppo laddove sia necessario, per 

esempio, per individuare le modalità di interfaccia dello schema con altre Aree dati. 

L’attività viene svolta in 3 passi principali, che possono essere iterati fino al raggiungimento 

dell’Obiettivo: 

 esame dello Schema dell’Obiettivo; 

 individuazione delle soluzioni idonee a fronte di problemi riscontrati; 

 verifica della loro applicazione. 

L’esame dello schema può essere effettuato anche nel corso di una o più riunioni congiunte con 

l’Obiettivo applicativo. E’ possibile avvalersi di check-list.. 

 

Condivisione con AOFSI/DA dello Schema logico integrato 

Lo Schema condiviso tra l’Obiettivo e Integrazione Dati è sottoposto all’esame del 

Committente, in una sessione a cui partecipano: l’Obiettivo, Integrazione Dati e il referente di 

AOFSI. 

I risultati dell’incontro sono riportati in un Resoconto riunione redatto dal Responsabile di 

Intervento. Qualora l’incontro abbia esito negativo, nel resoconto saranno tracciati i problemi, 

le azioni da intraprendere per la loro soluzione e i tempi. La verifica di tali azioni sarà tracciata 

in un rapporto. 

In alcuni casi AOFSI esamina per proprio conto lo Schema logico e, nel caso in cui non rilevi 

problemi, ne da comunicazione tramite e-mail.  

 

Consolidamento Schema Logico globale 

Lo Schema, valutato positivamente nell’incontro con il Committente ed eventualmente 

aggiornato secondo quanto concordato, può essere inserito nello Schema logico globale. 

Il Modello è fisicamente realizzato attraverso un prodotto software di modellazione dati, 

configurato secondo l’organizzazione delle Aree funzionali e applicative del Sistema.   

Il Responsabile dell’Obiettivo applicativo invia, tramite e-mail, al Responsabile di Intervento lo 

Schema in un formato concordato. 

Il Responsabile di Intervento provvede al suo caricamento secondo quanto riportato nel Piano 

di configurazione del Servizio. 

 

Supporto alla predisposizione dello Schema fisico 

Verifica dello Schema fisico dell’Obiettivo 

L’attività è finalizzata a verificare che lo schema fisico risponda alle regole definite nel 

Programma e che le scelte di integrazione effettuate nelle fasi precedenti siano correttamente 

implementate. Per la verifica è possibile avvalersi di check-list.  

 

Condivisione dello Schema fisico con AOFSI/DBA 

Lo Schema condiviso tra l’Obiettivo e Integrazione Dati è sottoposto all’esame del 

Committente, in una sessione a cui partecipano: l’Obiettivo, Integrazione Dati, il gruppo di 

Definizione Architettura Tecnica e il referente di AOFSI. 

I risultati dell’incontro sono riportati in un Resoconto riunione redatto dal Responsabile di 

Intervento. Qualora l’incontro abbia esito negativo, nel resoconto saranno tracciati i problemi, 

le azioni da intraprendere per la loro soluzione e i tempi. La verifica di tali azioni sarà tracciata 

in un rapporto. 

In alcuni casi AOFSI esamina per proprio conto lo Schema dell’Obiettivo e, nel caso in cui non 

rilevi problemi, ne da comunicazione tramite e-mail.  
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Pubblicazione del modello su SGD  

Obiettivo dell’attività è facilitare la fruizione, da parte dell’Istituto, del Modello dei dati del SIN. 

Periodicamente, di norma con cadenza mensile, si procede alla pubblicazione della versione 

corrente del Modello Concettuale e Logico sul Sistema di Gestione Documentale realizzato 

nell’ambito del Programma. Gli oggetti pubblicati sono: 

 Modello Concettuale integrato 

 Modello dello Schema Logico 

 Dizionario dei dati dello schema logico  

Il Responsabile effettua l’intervento secondo quanto riportato nel Piano di configurazione del 

Servizio. 

4.2.2. Assistenza 

Nell’ambito del Servizio di Integrazione Dati gli interventi di supporto consulenziale a AOFSI 

consistono essenzialmente in un affiancamento operativo al Committente, ovvero in un 

supporto continuativo, con interventi su chiamata, generalmente di dimensioni limitate e/o 

ripetitivi, normalmente non pianificabili.  

Essi normalmente non generano risultati tangibili, ma consistono nella sola esecuzione di 

attività (per es. partecipazione a riunioni).  

La richiesta avviene di norma tramite contatto diretto, telefonico, o e-mail. 

Gli interventi sono registrati, a cura del Responsabile dell’intervento, su un apposito “Registro 

degli interventi” (per il cui contenuto si può fare riferimento all’Allegato 1) che, nel caso di 

interventi pianificabili, ne costituisce anche la pianificazione di massima.  

 

Le attività di definizione delle strategie per la migrazione della Banca Dati preesistente 

consistono in un intervento, svolto a stretto contatto con l’Istituto, finalizzato ad individuare la 

soluzione ottimale (in termini tecnici e organizzativi) per il popolamento della Banca dati 

normalizzata e la eventuale coesistenza dei dati con la attuale banca dati (BDU). 

Esso può pertanto configurarsi come un intervento di assistenza complesso e articolato, nel 

quale la definizione dei requisiti è parte integrante dell’intervento stesso. 

Per le modalità di realizzazione si fa riferimento alla procedura QQ-PE-000-0002 “Fornitura di 

prodotti e servizi”. 

 

Le registrazioni degli interventi sono conservate presso il RI e sono, comunque, disponibili al 

Responsabile del Servizio. 

4.2.3. Definizione delle regole 

Le attività riguardano principalmente la manutenzione e l’integrazione delle norme che 

governano il processo produttivo della Base dati (in particolare gli standard di riferimento per 

l’analisi, la progettazione, la realizzazione e la documentazione dei dati), a partire da quanto 

già definito nella fase di progettazione del servizio di Integrazione Dati.  

L’aggiornamento è finalizzato alla loro ottimizzazione o al loro adeguamento a evoluzioni 

funzionali, tecnologiche o organizzative del Programma, e si basa su un attento monitoraggio 

dell’utilizzo degli standard nei progetti applicativi.  

Per le modalità di realizzazione si fa riferimento ai seguenti documenti: 

 A0-C04-0100-001 “Gestione della documentazione” 

 A0-C03-0100-001 “Standard di codifica e redazione dei documenti”. 

4.3 CONTROLLO DEL SERVIZIO 

Per il controllo del servizio si fa riferimento a quanto riportato a livello Programma sul “Piano di 

Qualità generale” -  (A0-103-0100-002, par. 8, Allegati 1,2 e 3). Nel seguito, con riferimento ai 
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processi individuati nel cap. 7, si riportano le specifiche modalità di controllo individuate e le 

relative registrazioni. 

4.3.1. Controllo del prodotto 

Definizione Modello dei dati 

Nella colonna “Tipo controllo” della tabella seguente si fa riferimento alle tipologie di controlli 

(classificati in base alle finalità) riportati in “Piano di Qualità generale” -  (A0-103-0100-002, 

par. 8)  

 

Fase Attività Output Tipo Controllo Registrazioni 

Start up 

Avvio della 
collaborazione tra 
Obiettivo applicativo e 
Integrazione Dati - 
Individuazione delle 
esigenze di integrazione  

Piano di lavoro 

Riesame dei 
requisiti per la 
realizzazione 
dell’intervento di 
Integrazione dati. 

Piano di lavoro 

Definizione 
Modello 
Concettuale 
globale 

Verifica schema 
concettuale dell’Obiettivo  

Schema concettuale 
verificato 

Verifica del prodotto  

La registrazione può essere effettuata 
a discrezione del RI tramite: mail, 
copie dei prodotti con correzioni, 
check-list, resoconti riunione. 

  
Condivisione con 
AOFSI/DA dello Schema 
integrato  

Schema concettuale 
validato 
Resoconto riunione 

Validazione  Evidenziato nel Resoconto riunione 

  
Consolidamento Modello 
concettuale globale 

Modello concettuale globale 
corrente (su EA) 

Verifica (1) Registro della configurazione 

Definizione 
Schema Logico 
globale 

Verifica schema logico 
dell’Obiettivo  

Schema logico verificato Verifica del prodotto 

La registrazione può essere effettuata 
a discrezione del RI tramite: mail, 
copie dei prodotti con correzioni, 
check-list, resoconti riunione. 

  
Condivisione con 
AOFSI/DA dello Schema 
integrato  

Schema logico validato 
Resoconto riunione 

Validazione  Evidenziato nel Resoconto riunione 

  
Consolidamento Schema 
Logico globale 

Schema logico globale 
corrente (su EA) 

Verifica (1) 
Registro della configurazione 
 

Supporto alla 
predisposizione 
dello schema 
fisico 

Verifica dello schema 
fisico dell’Obiettivo  

Schema fisico verificato 
 

Verifica del prodotto  

La registrazione può essere effettuata 
a discrezione del RI tramite: mail, 
copie dei prodotti con correzioni, 
check-list, resoconti riunione. 

 
Condivisione dello 
Schema con AOFSI/DBA  

Schema fisico validato 
Resoconto riunione 

Validazione Evidenze nel resoconto riunione. 

Pubblicazione 
del modello su 
SGD 

Predisposizione delle 
pagine HTML  per la 
pubblicazione sul 
Sistema di gestione 
Documentale 

Modello dei dati corrente:  
- modello concettuale 
integrato 
- modello dello schema 
logico 
- dizionario dei dati dello 
schema logico 

Verifica (2) 
 

E-mail al Servizio di Program 
Management per la pubblicazione 

 

Tutti i controlli sono effettuati dal Responsabile dell’intervento. 
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I contenuti delle verifiche degli Schemi dati sono riportati nel paragrafo 4.2. Le eventuali 

check-list predisposte a tal fine nell’ambito del servizio saranno referenziate nell’Indice dei 

documenti del Servizio. 

I controlli sui prodotti integrati su EA (1) sono finalizzati a verificare che tutti i passi previsti 

siano stati effettuati correttamente e il modello pubblicato sia, rispetto allo schema originale, 

completo e corretto, ovvero siano presenti tutte le sue parti e siano risolti correttamente i 

collegamenti esterni. La registrazione sul Registro della configurazione attesta l’esito positivo 

del controllo. 

I controlli sui prodotti pubblicati su SGD (2) sono descritti nel dettaglio nel Piano di 

configurazione del Servizio e documenti correlati. La e-mail con la quale i files prodotti sono 

inviati a Program Management per la pubblicazione attesta l’esito positivo del controllo. 

Per la registrazione delle validazioni viene utilizzato il Resoconto riunione, anziché la 

modulistica prevista dal Sistema di Gestione della Qualità, per esigenze di condivisione con i 

gruppi applicativi/tecnici e con l’Istituto. 

 

Assistenza 

Qualora l’intervento dia luogo a risultati tangibili, i relativi controlli saranno pianificati e 

registrati sul “Registro degli interventi” nel caso di attività di supporto consulenziale ad AOFSI, 

o secondo le modalità definite dalla procedura QQ-PE-000-0002 “Fornitura di prodotti e servizi” 

nel caso delle attività per la migrazione della Banca dati preesistente. 

 

Definizione delle regole 

Le modalità di controllo fanno riferimento a quanto riportato in A0-C04-0100-001 “Gestione 

della documentazione”. 

4.3.2. Controllo della configurazione 

Le attività di controllo della configurazione sono regolate dal documento A0-106-0900-001 

“Piano della configurazione del Servizio di Definizione e Integrazione Modello Dati”. 

4.3.3. Controllo del servizio 

Il controllo del servizio richiede l’individuazione di alcune caratteristiche significative del 

servizio stesso, delle relative modalità di misura o valutazione, degli obiettivi da conseguire e 

delle azioni correttive da attuare nel caso in cui si verificassero scostamenti dagli obiettivi 

prefissati. 

Per il servizio in oggetto, le caratteristiche individuate, da misurare e tenere sotto controllo, 

sono essere quelle evidenziate nel paragrafo “Requisiti per la qualità” di questo documento. 

Le modalità di misurazione dei dati grezzi e di calcolo degli indicatori statistici da essi derivati, i 

valori di soglia, le responsabilità delle elaborazioni, la loro periodicità, reportistica e 

destinazione, sono trattate nel documento A0-C05-0100-001 “Livelli Di Servizio” (par. 2.2.3 

Qualità dei servizi). 
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5. RENDICONTAZIONE DEL SERVIZIO 

Per la rendicontazione delle attività  svolte e dei livelli di servizio raggiunti si fa riferimento a 

quanto stabilito sul “Piano di Qualità generale” -  (A0-103-0100-002) (par. 17.5) e sul “Piano 

di qualità dei Servizi d’Integrazione” – (A0-103-0100-001, par. 17.5).   
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ALLEGATO 1: REGISTRO DEGLI INTERVENTI DI ASSISTENZA 

I contenuti del Registro fanno riferimento a: 

 Estremi dell’intervento 

Data inizio – data fine dell’intervento – Responsabile dell’intervento 

 Area  

E’ l’area tematica oggetto dell’intervento (Area applicativa, problematica trasversale, ecc.). 

Nel caso in cui l’intervento preveda la realizzazione di un prodotto (es. note, reportistica) 

fornirne una breve descrizione. 

 Partecipanti 

Soggetti coinvolti 

 Note  

Breve descrizione dei contenuti dell’intervento (per es. problemi affrontati nella riunione). 

Nel caso in cui l’intervento preveda la realizzazione di un prodotto (es. note, reportistica) 

specificare le modalità di realizzazione e i controlli effettuati. 

 Verbale/prodotto 

Estremi identificativi del verbale della riunione (se disponibile). Nel caso in cui l’intervento 

preveda la realizzazione di un prodotto (es. note, reportistica) fornire gli estremi 

identificativi del prodotto. 

 Link 

Riferimento a eventuale documentazione correlata 

 


