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1. PREMESSA
Si richiede di indicare:

· Presentazione e descrizione offerente

· Eventuali parti della documentazione presentata, che si ritiene coperta da riservatezza (con riferimento a marchi, know-how, brevetti ecc..)

2. SINTESI DELL’OFFERTA RELATIVA AI CRITERI DI VALUTAZIONE (max 5 pagine)
3. ORGANIZZAZIONE GENERALE
3.1. Soluzione Organizzativa
3.1.1. Struttura organizzativa adottata

Si richiede di indicare la Soluzione organizzativa che il fornitore intende mettere in atto per garantire l'erogazione ottimale dei servizi, con particolare attenzione ai processi di interazione con il personale INPS e con gli altri fornitori. 

3.1.2. Razionali utilizzati per la ripartizione delle attività in caso di RTI, consorzio, subappalto o avvalimento 

Si richiede di specificare la proposta dei razionali sottesi alla ripartizione dei servizi/attività oggetto di fornitura tra le unità operative dell’azienda concorrente ovvero tra le aziende raggruppande/consorziande/subappaltatrici/ausiliarie e le loro unità operative, in caso di RTI, consorzio, subappalto o avvalimento, descrivendo in modo chiaro gli elementi caratterizzanti ciascuna unità operativa/azienda raggruppanda/consorzianda/subappaltatrice/ausiliaria nel massimizzare l’efficacia di tale distribuzione nell’erogazione della fornitura stessa.
3.2. Gruppo di Lavoro

3.2.1. Competenze Attività di Monitoraggio SLA

Sintesi della Competenze dei gruppi di lavoro dedicati alle attività di monitoraggio degli SLA.
3.2.2. Competenze Attività di Controllo dimensionamenti

Sintesi della Competenze dei gruppi di lavoro dedicati alla attività di controllo dei dimensionamenti.
4. SOLUZIONI E STRUMENTI PROPOSTI
Descrizione delle principali soluzioni che il Fornitore propone per le attività di supporto all’Area “Programmazione e Gestione della Domanda e Controllo di Gestione” della DCSIT.
4.1. Soluzione e strumenti proposti per la verifica della qualità della documentazione tecnica 
Descrizione delle soluzioni che il Fornitore intende proporre per la verifica della qualità in generale dei  contenuti, integrità ed assenza di errori della documentazione tecnica che sarà consegnata dai Fornitori aggiudicatari dei Lotti 1-6.
4.2. Soluzione, strumenti e metriche proposte per la verifica della usabilità dei prodotti consegnati
Descrizione delle soluzionie degli strumenti  che il Fornitore intende proporre per la verifica della usabilità dei prodotti consegnati dai Fornitori aggiudicatari dei Lotti 1-6, con particolare riferimento alla usabilità della documentazione tecnica.
4.3. Soluzione proposta per la rilevazione della Customer Satisfaction
Descrizione delle metodologie, strumenti, tecniche di rilevazione, copertura del campione con produzione di  esempi di questionari di customer satisfaction.
4.4. Soluzioni per il miglioramento della produttività del conteggio
Descrizione delle soluzioni metodologiche e tecniche proposte per il miglioramento della produttività di conteggio ed indicazione delle produttività di conteggio raggiungibili
4.5. Proposte Migliorative per il trasferimento della conoscenza tra personale INPS e personale del Fornitore
Descrizione relativa alle modalità, incluse nei servizi e senza onere aggiuntivo, di trasferimento della conoscenza tra personale INPS e personale del fornitore
4.6. Qualità della soluzione per il monitoraggio degli SLA di progetto
Descrizione della qualità della soluzione tecnica per il controllo degli SLA e qualità del progetto di avvio della soluzione con particolare riguardo alla integrazione delle fonti informative e delle attività di messa a regime.
5. ASPETTI METODOLOGICI ED OPERATIVI 
5.1. Metodologie e certificazioni per le attività oggetto della fornitura
Descrizione delle metodologie e delle certificazioni per le attività oggetto della fornitura.
5.2. Metodologie e proposta progettuale in ambito di program management degli interventi previsti nelle Forniture dei Lotti 1-6. 
Descrizione delle proposte d’intervento in termini di concretezza, innovatività, esaustività ed aderenza al contesto INPS.
5.3. Proposte di adozione di metodologie accelerate
Descrizione di eventuali metodologie di calcolo FP in grado di ridurre i tempi di stima garantendo una accettabile precisione e corrispondenza con i metodi di calcolo standard (IFPUG).
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