DIREZIONE CENTRALE RISORSE STRUMENTALI
Determinazione Rs30/ £ £ Y2016 det L4/0 S 12016

Oggetto: Procedura aperta, di carattere comunitario, ai sensi_deH‘art. 60 cel
D.L.voe 50/2016 per i'affidamento di servizi di “Application Development
and Maintenance” del parco applicativo INPS.

Importo complessivo di spesa: € 355.781.146,40 [VA esclusa, pari a
£ 434.052.998,61 IVA inclusa.

Lotte 1 - (C.1.G.) n. 66617119D1
Lotto 2 - (C.1.G.) n. 6661716DF0
totto 3 - (C.1.G.) n. 6661726633
Lotto 4 - (C.I.G.) n. 666173801C
Lotto 5 - (C.1.G.} n. 6661772C27
Lotto 6 - (C.I.G.) n. 6661789A2F
Lotto 7 - (C.1.G.) n. 6661848ADF

IL DIRETTORE CENTRALE

VISTA Ia relazione dell’Area Acquisti centralizzati IT;

VISTQ i! Decreto Legislativo n. 50 del 18 aprile 2016, recante: Attuazione delie
direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE & 2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di
concessione, sugli appalti pubblici e sulle procedure d'appaita degli enti erogatori
nei settori dell'acqua, dell’energia, dei trasporti e dei servizi postali, nonché per il

rordino della disciplina vigente in materia di contratti pubblici relativi a lavori,
servizi e forniture;

VISTO il «Regolamento per 'amministrazione e 1a contabilita dell'INPS», approvato

dal Consiglio di Amministrazione dell'Istituto a mezzo di Delibera n, 172 del 18
maggia 2005;

CONSIDERATO che ai sensi delia Legge 214/2011, recante «Disposizioni urgenti per
fa crescita, lequita e il consolidamento dei conti pubblicie, gli Entt INPDAP e
ENPALS sono stat) soppressi a far data dal 1° gennaig 2012, e I'INPS & succeduyto in
tutti | rapporti attivi e passivi dei predetti Entj;

VISTA Ia Circolare INPS n, 33 del 27 febbraic 2013 con ia quale, tenuto conto delle
variazioni al piano dej capitoli previste dal bilancio dj previsione 2013 e nelle more
de! definitlvo riassetty delle strutture INPS, sono stati affidati, con riferiments alle

competenze relative alla funzione di acquisto, alla Direzione Centraie Risorse
Strumentali (DCRS) gli acquisti ivi indicati;

PRESO ATTC della determinazione del Commissario stracrdinario n. 117 del
17.07.2014 con la quale & stato approvato || regolamento di organizzazione
del’'INPS e dells determinazione n. 118 del 17.07.2014 con la quale é stato
approvato ['Ordinamento delle Funziéqi Centrali e Periferiche dell'INPS;

VISTO il Decreto del Ministro del lavoro e delle pelitiche sociali, adottato, di
concerto con |l Ministro del’economia e delle finanze il 16 febbraio 2015, con il
quale il Prof. Tito Boerl & stato nominato, Presidente dell'Istitute nazionale della
previdenza sociaie {INPS), per a durata di un gquadriennio;




VISTA la determinazione commissariale n, 143 del 7 agosto 2014 di conferimento

dell'incarico al sottoscritto di Direttore Cantrale Risorse Strumentali, a partire dal 1°
settembre 2014;

PRESO ATTQ che con nota del 4/12/2015 ia Direzione Centrale Sistemi [nformativi:
e Tecnologici ha inviato una relazione, i cui punti salienti vengono di seguito
riportatt, con la quale si richiede !indizione di una Procedura aperta, di carattere
comunitario, per l'affidamento di servizi di “Application Development e
Maintenance” del parco applicativo INPS;

CONSIDERATO che FINPS (Istituto Nazionale per la Previdenza Sociale) & tra | piG
grandi Enti previdenziali d'Europa, gestisce la quasi totalita della previdenza italiana
€ ha un bitancio che per entita & il secondo dopo quelio dello Stato. Sono assicurati
all'INPS la maggior parte dei lavoratori dipendenti del settore pubblico e privato e
dei tavoratori autonomi; inoltre, INPS eroga a una vasta platea di utenti prestazioni
a sostegno del redditc e prestazioni creditizie e sociali. Sono utenti dei servizi
dell’Istituto anche imprese, associazioni di cateqoria e prefessionali:

ATTESO che VINPS & da molti anni uno degli Enti pubblici pio attivi nella
telematizzazione dei servizi ail'utenza, sia Interna sia esterna, e nella
amministrazione digitale e dematerializzata, oggi, pressoché tutti i servizi e
processi di lavore, nonche le comunicazioni con l‘utenza, sono telematizzati e offerti
in modalita muiticanale, dal web ai dispositivi mobifi alla email / PEC, al contact
center, in una logica utente-centrica;

PRESQ ATTO che it canale telematico sta progressivamente diventando esclusivo,
per giungere all'obiettivo di una amministrazione completamente digitale, che opera
con aita efficienza e con elevati risparmi conseguenti anche all’eliminaziore dei

flussi cartacei, in linea con le direttive del governo e can quelle del CAD riguardo la
dematerializzazione;

CONSIDERATO, inoltre, che negli ultimi tempi I'INPS si e posta importanti oblettivi
di evoluzione del proprioc modello di servizio, per raggiungere | quali ¥IT deve
fornire un contributc determinante e abilitante; questi obiettivi vanno nella
direzione di un Ente ancora pill vicino alie esigenze dei suoi atenti, in grado di
contestualizzare |'offerta di servizio alle esigenze dello specifico utente, aumentare
e diversificare i canali con i quali comunica con Vutenza, conoscere e comprendere i
clienti e le loro aspettative (in maniera proattiva), anche anticipando la richiesta di
servizio, quando possibile {in una dinamica di bilanciamento tra servizi push e pull),
abbattendo contestualmente i tempi di attivazione e gli oneri delle prestazioni che
eroga, migliorando l'efficienza deila macchina organizzativa;

TENUTO CONTO che sono fattori fondamentali di successec per il nuova modello di
servizio dell’Istituto I'integrazione con i partners e le altre P.A, la partecipazione a
una logica di sistema della pubblica amministrazione, che ponga le basi per nuove
econgmie di cooperazione e sinergie istituzionali (nella logica del “cloud del
weifare”}, linteroperabilita tra banche dati e applicazioni, sia all'interno del sistema

IT INPS, sia con aitri soggetti pubblici e privati, una vista “univoca® dei soggetti
assistiti, che eviti ridondanze ed inefficienze;

ATTESO che un cambiamento di questa portata richiede necessariamente un forte
contributo da parte dell'lT, cui € affidato il compito di utilizzare ia leva tecnologica
per il miglioramento sia dei KPI delle prestaziont erogate dall‘istituto, sia per il
miglioramento dell’efficienza della macchina organizzativa e produttiva dell'Istituto,

con la razionalizzazione dei costi per il funzionamento e per l'erogazione delle
prestazioni;

PRESQ ATTO che i servizi INPS rivolti all'utenza e guelli per il funzienamento
dell'Istituto sono supportati da un vasto e tecnologicamente complesso portafogiio




di applicazioni software “custom”, sviluppate ad hoc nrel tempo, anche ad
integrazione di piattaforme e prodotti IT acquisibili sui mercato; questo portafogho
appiicativo deve essere costantemente manutenute e aggiornato per assicurare ia
continuita dei servizi, il foro miglioramento costante, il loro adeguamento per
rispondere alla dinamica normativa che con frequenza impatta sull'Ente;

CONSIDERATO che, inoltre, I'Istitutc intende proseguire nel percorso delia continua
innovazione digitale, per contribuire alla realizzazione dell’Agenda Digitale de! Pagse
€ per suppartare I'innovazione del modello di servizio verso i‘utenza e l'evoluzione e
innovazione del suo portafogiio applicativo ha in tal semso una particolare rilevanza:

PRESO ATTO che le applicazioni software che costituiscono i portafoglio applicativo
dell'Istituto sono realizzate, mantenute, fatte evoivere / reingegnerizzate e gestite
dalla Direzione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici deli'Istituto (la DCSIT)
che si avvale a tal fine sja di risorse interne, sia di servizi assicurati da risorse
esterne, non essendo queile interne in numere sufficiente a gestire in autonomia il
sistema IT e il portafoglio applicativo dell'Istituto e che i servizi forniti da risorse
esterne provengono da contratti in scadenza, cui I'Istituto ha assoluta necessita di
dare continuitd, sia per garantire il funzionamento dei servizi informatici rivolti
all'utenza esterna ed interna, sia per dare adempimentc con tempestivita ed

efficacia ai compiti che la normativa ha poste in capo all'lstituto e agli obiettivi che
I'Istituto ha affidato alla DCSIT:

TENUTO CONTQ che per scelta strategica, I'Istituto ha deciso di separare
I'acquisizione dei servizi necessari alla gestione ed evoluzione del portafoglia
applicativo esistente da quella di progettazione e realizzazione di piu rilevanti
progetti di innovazione. La prima tipologia di fornitura dovra essere acquisita
attraverso una gara a procedura aperta, suddivisa in piu lotti:

CONSIDERATO che ia gara in parola sara indicata come gara per servizi di
"Application Development & Maintenance” (ADM) e va a sostituire tutti i contratti
finora attivi presso la DCSIT per la gestione del software applicativo {contratto
"SRM" 2013-18, contratto “URC" 2014-16, contratto per [a gestione della
piattaforma fiscale 2105-16, contratto per 1a gestione de!l’Autcgoverno 2013-16) e
che tali contratti, complessivamente, erano suddivisi in 10 Lotti, permettendo di
migliorare |la capacita di gestione delle forniture attraverse  una loro
razionalizzazione e di conseguire econamie di scala;

ATTESO che | progetti rilevanti di innovaziene, che richiedono investimenti
consistenti e templ adeguati di realizzazione, e che devono in tal senso essere
preceduti da opportuni studi ed analisi, saranno oggetto di altre gare, che potranno

essere bandite anche nella forma di Accordi Specifici conseguenti a un Accordo
Quadro;

TENUTO CONTO che la procedura in oggetto prevede quindi l'affidamento delle
attivita di manutenzione, gestione ed evoluzione del software applicativo
dell’Istituto, dove per evoluzione si intende in questo ambito un intervento, di
durata e costi non rilevanti, che non modifica sastanzialmente Varchitettura
applicativa e tecnoiogita dellIstituto, ma risponde principalmente ad esigenze di
tempestiva risposta a disposizioni normative cui I'lstituto deve dare seguito;

CONSIDERATO che tale procedura prevede pil Latti in ragione della dimensione e
complessita del patrimonio applicative cui i Fornitori saranno chiamati ad operare e
che |a riunione di piu Lotti in una unica gara risponde alla necessita dell'Istituto di
mantenere un approccio standardizzatn nell’evoluzione, manutenzione e gestione
del sofware e di poter avere costantemente una visione unitaria deilo stato del
proprio portafoglio applicativo, anche al fine di promuovere it riuso, 'integrazione
tra appiicazioni e banche dati e conseguire razionalfizzazioni ed economie di scala;




PRESO ATTO che il coordinamento tra le attivita svolte nell’ambito dell'appaito ADM
e quelle previste nelle ulteriori iniziative contrattuali che saranno avviate in seguito
sara assicurate dalla DCSIT;

ATTESO che oltre ai fotti di “*manutenzione, gestione ed evoluzione” del portafoglio
applicativo, i‘appalto prevede un !otto di supporto allo SLA Management, aila
verifica dimensionale dei servizi e alla gestione della baseline e della mappa
applicativa, e un lotto di supporto al contract e service management;

CONSIDERATO che nel Capitolato Tecnico della presente procedura, particolare
attenzione & posta all'organizzazione per il governo dei servizi oggetto dell’appalto,
che deve necessariamente uniformarsi agli standard e alle best practices della
ingegneria del software e della qualitd dei servizi IT, al fine di coniugare
Finnovazione tecrologica con una sempre maggiore attenzione alla
razionalizzazione ed efficienza dei servizi IT e che questa organizzazione per
I'efficienza & anche la modalitad migliore per consentire all'Istituto di avere sempre

una precisa visibilita e comprensione dello stato di attuazione del propri progetti
informatici,

ATTESO che per le medesime ragioni fin qui esposte, per |a dimensione dei servizl
oggetto della gara, la {oro criticitd e riievanza per !'intera Naziche, I'appaito si
rivolge a primari fornitori che possano garantire significative capacitad tecniche e
gestionali nell’'espletamento dei compit: affidatigli;

CONSIDERATO che I'Istituto intende acquisire i servizi di ADM e quelii di supporto
alla governance sopra richiamati attraverso apposita gara, a procedura aperta, da
aggliudicarst all’'offerta economicamente pii vantaqgiosa, ai sernsi cell’art. 83 del
D.lgs 162/2006 e s.m.i., suddivisa in 7 lotti, con {a durata di 48 mesi, ponendo a
base d'asta Iimporto di € 359.962.200,00 iva esclusa;

TENUTO CONTO che I'INPS & il principale Ente italiano di sicurezza sociale e con
Iintegrazione di INPDAP ed ENPALS & divenuto uno dei pili grandi Enti previdenziali
europel e che INPS eroga inoltre una variegata serie di prestazioni a sostegno
dell’'occupazione (cassa integrazione, indennita di disoccupazione e di mobilitd) e a
sostegno del reddito familiare (indennita di malattia, di maternita, prestazioni
socioassistenziall a favore dei nuclel familiari a basso reddito, ecc.): fe attivita in
carico all'Istituto sono ben rappresentate da questi numeri:

* circa 40,8 milioni di utenti:
~ 23,4 milioni di lavoratori (1'82% della popolazione occupata in Italia);
- 1,4 milioni di Imprese;
- 16 milioni di pensionati;

» 21 milioni di pensioni erogate ogni mese, compresi i trattamenti agii invalidi
civili;

* 4,4 milloni di persone che ricevono prestazion! a sostegno del reddito;
+ 10,4 miliardi di euro spesi ogni anno per i sostegno alla famiglia;
* 22,7 miltardi di euro spesi ogni anno per il sostegno del reddito:

TENUTO CONTO che Fattivita principale dell’Istituto consiste neila liquidazione e nel
pagamento deile pensioni e prestazioni di natura previdenziale e di natura
assistenziale e che le prestazion: previdenziali sono determinate sulla base di
rapporti assicurativi e finanziate con il prelieva contributivo: pensione di vecchiaia,
pensione di anzianitd, pensione ai superstiti, assegno di invaliditd, pensione di
inabllita, pensione in convenzione internazionale per il lavoro svolto all’estero;

PRESO ATTO che le prestazioni assistenziali sono interventi propri deilo °Stato
sociale”, che I'INPS & chiamato ad attuare: integrazione delle pensioni al




trattamento minima, assegne sociale, invalidita civili; in materia di invalidita civile
istituto ha recentemente acquisito nuove competenze con il trasferimento dagli
Enti locali del potere concessorio, della gestione delle domande e con l'inserimento
di un proprio medico nella commissione medica di valutazione;

CONSIDERATQO che INPS provvede anche ai pagamenti delle prestazioni a sostegno
del reddite quali, ad esempio, la disoccupazione, la malattia, la maternita, la cassa
integrazione, il trattamento d: fine rapporto e di quelle che agevolano ¢oloro che
hanno redditi modesti e famiglie numerase: I'assegno per il nucleo familiare, gl
assegni di sostegno per la maternita e per i nuclei familiari concessi dai Camuni;

ATTESO che Fistituto gestisce anche la banca dati relativa al calcolo dell'indicatore
della situazione economica equivatente ISEE, indicatore attraverso il quale @
possibile stabilire la fruizione o meno di alcune prestazioni sociaii agevoiate;

TENUTO CONTQ che Vlstituto fa fronte alla spesa per ie prestazioni tramite il
prelievo dei contributi e che in questo ambito si occupa, tra l'altro, deli'iscrizione
defle aziende, dell'apertura del conto assicurativo dei lavoratori dipendenti,
autonomi e dei domestici, a seguito della comunicazione obbligatoria del rapporto di
lavero dei datord, del rilascio dell’estratte conto assicurativo e certificativi;

CONSIDERATO che tra le competenze deil'INPS rientrano anche le visite mediche
per l'accertamento dell'invalidita e dell’inabilita, le visite mediche per le cure termali
e |a revisione delle pensioni agli invaiidi civili;

PRESO ATTO che il modello di servizio di INPS e tradizionalmente orientato al
cliente/utente secondo un‘attenta logica di customer care ed & costantemente

sottoposto a verifiche, miglioramenti, ai fine di incrementarne Vefficacia, 'efficienza
e la qualita dei servizi erogati;

TENUTO CONTC che da tempo I'Istituto ha intrapreso, tra { primi Enti in Italia, la via
della telematizzazione dei servizi e che attualmente, la quasi totalitd dei servizi,
delle prestazioni e delle comunicazioni con Futenza di INPS utilizza la via telematica
e tale canale sta diventando esclusivo, per giungere all'obiettivo di una
Amministrazione completamente digitale, che opera con alta efficienza e con eievali
risparmi conseguenti anche aifeliminazione dei flussi cartacel; I'Istituto ha inoltre
sceito la via di rendere disponibili i servizi in modalita multicanale, utilizzando il sito
web, il "mobile”, il cantact center, |a PEC, i social network:

ATTESQ che i servizi on line disponibili sul sito web www.inps.it sono oltre 390 e
che di questi, oltre 20 sono disponibili anche sul portale mobile ed erogati in
modatita nativa tramite PDA sulle principali piattaforme (Android, Apple), sia in
versione smartphone che tabiet, e i PIN gid rilasciati agil utenti per VFaccesso ai
servizi on line sono quasi 17 milioni;

TENUTO CONTO che gii accessi al sito web www.inps.it sono oftre 1,6 mifioni al
giorno, le pagine visitate giornalmente superane i 16 milioni, le pagine web
disponibili sul sito sono oltre 44.000, nel primo semestre 2015 si & registrato un
+20% di banda utilizzata rispetto al medesimo periodo del 2014 e i contatti al
Contact Center song in media 63.000 al giormno;

CONSIDERATQ che INPS & attivo da tempo anche nel settore degli open data, del
quali rappresenta probabilmente il maggior repository in Italia e che sono gia
pubblicati sul sito web INPS oltre 900 Data Set, di cui oltre 400 in formato Linked
Open Data con pubblicazione dell’'ontclogia applicata; sono inoltre state realizzate
apposite Open APL per 'accesso al data set INPS;

PRESQO ATTO che dallinizio dell'anno fino alla fine di Ottobre 2015 sono stati
registrati oitre 800.000 Downloads de! vari Data Set Open Data INPS, che per oltre
H 75% riguardanc i formati XLS, CSV e XML e il Data Set pil scaricato e quello sui
requisiti per 'accesso al pensionamento anticipato, con circa 130.000 downioads;




ATTESO che per quanto rigusrda it portale intranet, questo & composto da oitre
11.00 pagine divise in 214 aree CMS e che le pagine visitate sono circa 500.000 al
giorno. I servizi erogati su! portale intranet sono oltre 550;

TENUTO CONTO che il sistema ICT dell'INPS & costituito dal Centro Elettronico
Nazionale (CEN), la cui architettura & basata su due siti in campus in grado di
garantire erogazione in continuita dei servizi ICT attraverso una configurazicne di
alta affidabilita, che va dal singolo componente fino ad un intero sito (business
continuity) e che il Centro elettronico nazionale & localizzato in Roma pressc la
Cirezione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici {DCSIT);

PRESO ATTO che oltre al campus !a DCSIT, a sequito della chiusura a fine 2013 del
servizio relativo al Centro Unico di Backup degli Enti previdenziali e assicurativi
volto a proteggere il sistema informatico da eventi disastresi, ha predisposto un sito
remoto per garantire la massima affidabilita e disponibilitd dei servizi ICT
dell'Istituto (disaster recovery);

TENUTO CONTO che larcpitettura di alta affidabilita in campus del Centrc
Elettronico Nazionale garantisce:

- la component recovery, per rispondere alle esigenze di continuita operativa a
fronte di indisponibilitd di apparati IT (esempio guasto di un sottosistema
storage, elaborativo o di hetwarking};

- il site recovery, per rispondere alle esigenze di continuita operativa IT a
fronte di indisponibilita non disastrosa dellintere data center o dei suoi

impianti  tecnclogici (ad esempio: interruzione dell'energia elettrica,
manutenzione impianti, etc...);

PRESC ATTO che le sedi e le Agenzie dell’Istitute sul territerio sono collegate al

Centro Elettronico Nazionale attraverso una rete geografica basata sul Sistema
Fubblico di Cannettivita;

ATTESO che la DCSIT ha realizzato nel tempo un importante portafogiio di

applicazion! custem, sviluppate ad hoc per supportare P'offerta di servizi telematici
dell'Istituto;

TENUTO CONTO che, poiché il processo di telematizzazione & iniziato diversi anni
fa, ed & oggi pressoché concluso, questa patrimanio applicativo & oggi di
considerevoli dimensioni e viene movimentato soprattutto per adeguarla a nyove
esigenze derivanti daila dinamica normativa, o per migliorarne la qualitad, ovvero
per adattario alla innovazione tecnologica;

PRESC ATTO che ad ottobre 2015, la dimensione del patrimonio applicativo custom
del’Istituto e di oltre 210 mitioni di LOC, corrispondenti a oitre 5 milioni di punti
funzione (stima effettuata in parte con la tecnica del backfiring), delle quaii circa i
73% e relativo ad applicazioni in ambiente distribuitc e il 27% ad appiicazioni
mainframe (mediamente pit grandi);

CONSIDERATO che i componenti applicativi archiviati nei sistemi di change
management (singoli “progetti® gestiti} sono circa 3.800, il 90% dei quali In
ambiente distribuito. Il 10% circa di questi componenti é scritto in Cobol, il 56% in
NET, it 29% in JZEE e che le applicazioni Cobol sono mediamente piu grandi di
quelle in ambiente distribulto; la crescita del numero di compenenti applicativi e
quasi esclusivamente dovuta all’lambiente distribuito:

i

TENUTO CONTO che | rilasci in esercizlo {per effetto di interventi di sviluppo efo
manutenzione del software} sono circa 21.000 I'anno e che la quantita di rilasci @
stabile; 1a maggior parte dei rilasci (circa il 49%) & in ambiente Cotol (per effetto
soprattutto di interventi di manutenzione), il 37% & .NET, 1'12% J2EE (il 2%
riguarda applicazioni in aitre tecnologie);




ATTESO che quasi il 40% dei componenti applicativi ha subito aimeno una modifica
negli ultimi 6 mesi e oitre il 54% nell'ultimo anno e che la maggior parte degii
applicativi movimentati & in ambiente distribuito, in guanto ['armmbiente mainframe &
piu consolidato;

CONSIDERATO che l|'architettura applicativa software dell’Istituto & multi-tier e
multi-language e si & costituita nel tempo attraverso costanti interventi evolutivi e
che in particolare, nel corso degli ultimi anni sonc state introdotte tecnologie
software component-based che cltre a facilitare la rapidita di erogazione dej servizi
offerti daii’Istituto attraverso ia piattaforma web, consentono un efficace riuso dei
componenti software;

PRESO ATTO che i‘Area Istituzionale fa principalmente riferimento ai Sistemi
Centrali, ossia la piattaforma z/0S che ospita le componenti CICS, IMS e DB? sulle
quali sano eseguite le applicazioni CCBOL sviluppate e consolidate nel corso di moiti
anni e legate al core business dell'lstituto (calcolo delie pensioni, gestione
deli'anagrafica unica, gestione delle contribuzioni, ecc.);

TENUTO CONTO che oggi, | Servizi Applicativi che risiedono sui Sistemi Centrali

sono essanzialmente del sequent; tipi;

= Base dati DB2 disponibili per accessi da componenti distribuite;

* Logica di business realizzata in Java che accede alle componenti CICS/IMS/DB2;

s Servizi realizzati per un accesso controllato alla base dati DB2 (ad es., query
sull'anagrafica),

« Transazioni CICS e IMS disponibili per accesso diretto da componenti distribuite;

s Esposizione di transazioni CICS ed IMS come Consumer o Provider di Web
Service;

CONSIDERATO che con riferimento al sistemi distribuiti Unix e Windows, sono
presenti applicazieni J2EE su piattaforma WebSphere Application Server e
applicazioni .NET su piattaforma Microsoft .NET;

PRESO ATTO che il Sistema di Data Warehouse delil'Istituto s! basa su meccanismi
automatici di estrazione, trasfarmagzione e caricamento del dato, e ad oggi opera su
diverse sorgenti di informaziene, tra esse le principali aree sono:

Le Pensioni

I Lavoratori

Le Prestazion! a Sostegno del Reddito

Le Aziende

L'Anagrafica;

TENUTO CONTO che il sistema di DWH gestisce in modo automatico lestrazione de!
dato, fino alia realizzazione e presentazione dei report ed infine la storicizzazione
dei Datamart, in modo da consentire nel tempo una analisi comparativa deile
informazion! acquisite e che I'architettura su cui si basa il DWH si fonda
essenzialmente sui seguenti software:

* Infosphere Warehguse:
Infosphere DataStage;
Infosphere QualityStage;
Infosphere Information Analyzer;
Business Objects;
COGNOS.

a B e W @

ATTESO che il sistema SAP R/3 del'INPS si compone dei seguenti moduli:
» Contabilita Economico - Patrimoniale - Finanziaria:
* Approvviglonamenti di beni cespite;
s Contablilitd industriale, budget e controllo di gestione
= Personale;




Cruscotto dirazicnale BW (DWH);

TDMS (Test Data Management System);

Solution Manager;

Pl (Process Integration);

Enterprise Portal;

SRM per ia realizzazione del sistema di e-procurement dell’Istituto;

SAP Business QObjects componente che si aggiunge alfa suite di husiness
intelligence e che consente it reporting evolutivo;

« Componente di gestione documentale Open Text per la dematerializzazione
della documentazione amministrativa.

TENUTO CONTO che nel corso degli ultimi anni, {'Istituto ha progressivamente
esteso l'adozione del paradigma SOA definendo standard, policy ed architettura di
riferimento a livello Enterprise e che questa scelta ha reso possibile la realizzazione
di architetture applicative indipendenti e di servizi riusabili e facilmente integrabili in
ambienti eterogenei, che hanng, tra I"altro, consentito di;

» favorire il riuso del software, secondo le indicazioni fornite da DigitPA, sia dalla
prospettiva interna in ottica di riduzigne dei costi, sia per guanto concerne la
possibilitd di condividere ii consistente patrimonio applicativo di cui é dotato
VIstituto con le altre Pubbliche Amministrazioni:

+ accelerare | tempi di realizzazione delle nuove applicazioni attraverso l‘utilizzo
di companenti software gia disponibili e consolidate;

+ garantire |'interoperabiiita tra diversi sistemi consentendo |'utilizzo dei singoli
servizi come componenti di un processo di business per soddisfare le richieste
degli utenti in modo integrato e trasparente;

» gestire in mado uniforme e centralizzato le applicaziani e i servizi esistent]
attraverso una Governance unitaria.

ATTESQ che l'architettura SOA di riferimento dell’Istituto utilizza diverse tecnologie,
e che di sequito si riportano afcuni dettagli riguardo alcuni specifici aspetti:

« La Governance:

-un Centro Governance defla SOA incardinato nella DCSIT sovrintende
all'applicazione di standard, policy e del processo che porta dalia
identificazione alla distribuzione di un Servizio;

-Un Registro dei Servizi centralizza metadati ed artefatti dei Servizi

attualmente in essere nell‘Istituto, supportando tecnologicamente i vari
processi di Governance;

* La qualita dei Servizi & garantita da componenti di sicurezza (ESB), strumenti di
monitoring e di gestione (Business Monitor, tracciatura, 1bm ITCAM);

» 1l processo di sviluppo & supportato da componenti di coreografia & workflow
management (sistema di Application LifeCycle Management, basato sulla
persanalizzazione del prodotto IBM BPM) che cansentono la realizzazione di
applicazioni composite, ad esempic basate sulla semplice orchestrazione di
servizi esistenti e la gestione de! workflow di sviluppo.

TENUTO CONTO che da un punto di vista infrastrutturale, gia da alcuni anni, |
Sistemi Centrali sono parte integrante del modello SOA dell'Istituto, in particolare le
componenti che ospitano le applicaziont "legacy” (CICS ed IMS) sono in grado di
agire come Consumer o Provider di Servizi, riducendo ¢osi | costi di sviluppo
applicativo ed accrescendo la rapidita di integrazione della piattaforma z/0S con

quelle distribuite, aumentando di conseguenza il valore del patrimonio applicativo
basato su COBOL,;




PRESO ATTO che altro elemento importante dell’architettura di riferimento & nei
framework applicativi, componenti software capaci di indirizzare specifiche funzioni
comuni a tutte le applicazioni, realizzati quindi al fine di standardizzare lo sviluppo
applicativo e che tale approccio, oltre a consentire un magglore controllo, ha
consentito di isolare lo sviluppo applicative dalla complessita dalla complessita
tecnologica dovuta ad aspetti comuni ed obbligatori come la sicurezza e la
tracciatura dei flussi applicativi; nello specifico, & stato realizzato un framework per

agnuna deile piattaforme di sviluppo attualmente promosse dall’Istituto, ossia Java
e .NET;

TENUTO CONTO che la struttura organizzativa che ail'interno dell'Istituto ha il
compito di progettare, realizzare e gestire i servizi informatici, le infrastrutture
tecnelogiche necessarie alla foro erogazione, e il portafoglio applicativo custom,
garantendone I'affidabilita, la sicurezza e le prestazioni, ¢ la Direzione Centrale
Sistemi Informativi e Tecnologici {DCSIT) e che per lo svolgimento dei compiti
affidatigll, la DCSIT si avvale sia di risorse interne, sia esterne, fornite da contratti
di servizio con Societd speciatizzate;

ATTESD che guesta scelta & necessaria in quanto, a fronte de! costante aumento
dei servizi telematici e delie tecnologie da gestire, nonché della necessita di erogare
i servizi H24 7 giorni su 7, il numerc delle risorse interne con skill informatico & in
continuo calo, per via delta mancata compensazione del turn over;

CONSIDERATO che fa DCSIT opera quindi secondo il madelio del “multi sourcing”,
ovvero [a gestione del sistema ICT attraverso I'apporto bilanciato di risorse interne
ed esterne. Con l'acquisto di servizi informatici da Societd specializzate, I'Istituto
arricchisce ed estende la propria capacitd di azione, ed utilizza al meglio le proprie
risorse interne, che, avendo una conoscenza profonda e insostituibile del contesto
in cul opera INPS e dei processi di business da informatizzare, possono essere
concentrate su attivitd di analisi, progettaziane, pianificazione e controllg,
delegando a Societd esterne, che operano comungue sempre sotto la stretta
supervisione dei referenti interni della DCSIT, lo svolgimento delle attivita pit

operative; la DCSIT rimare in ogni caso responsabite del servizi informatici erogati
agli utenti,

TENUTO CONTO che in particolare, per le attivita svolte nella software factory delia
CCSIT i‘organizzazione generale dei ruoli & la sequente:

il governo, pianificazione e controllo dei progetti & compitc del personale

DCSIT, che provvede pai sempre alla validazione dei deiiverables delie
attivita:

- la raccolta, analisi e specifica dei requisiti & condotta congiuntamente da
personale deil'Istituto e personale delle Societa esterne, comunque sempre
sotto la costante supervisione di referenti interni;

- il processo di change management del software & interamente gestito su
piattaforme dell'Istituto, che traccianc le modifiche alla configurazione del
software fino alla messa in esercizio e contengono il source code repository;

~ la progettazione tecnica e realizzazione del software soro in carico
prevalentemente a Societa esterne, anche se nella DCSIT operano numerosi

progettisti e sviluppatori, non in grado comunque di coprire in autonomia
tutte le esigenze;

- i test di pre-esercizio {integrazione funzionale, non regressione, accettazione
funzionale) e certificazione {qualita prestazicni, sicurezza) sono svolti presso
ambilenti deli'Istituto, che provvede al loro allestimento e supporta i team di
sviluppo nella esecuzione dei test e nella problem determination:




- la massa in esercizio del software & effettuata dai team sistemistici
dell'Istituto, in modo cantroliato:

PRESQ ATTO che I'Istituto definisce inoltre gli standard di sviluppo det software cui
tuttl gli sviluppatori si devono attenere (cicli di vita, standard di documentazione del
software, architetture applicative e tecnologiche di riferimento per la progettazione,

templates per la documentazione dei test) e gestisce il repository degli asset
applicativi;

TENUTO CONTO che alcune attivitd del ciclo di lavorazione del software sono svolte
di narma presso sedi dei fornitori, tuttavia, le attivita di specifica requisiti, change
management, test di sistema e release management sono di norma effettuate
presso la DCSIT, che utilizza a tal fine proprie piattaforme;

ATTESO che il personale INPS addetto allo sviluppo e manutenzione del software
applicativo ¢ allocato sia nella Direzione Centrale DCSIT a Roma, sia presso le sedi
periferiche dell'Istituto, e che la Direzione Centrale svolge i ruolo di regia
compiessiva e di progettazione autonoma; il personale informatico dislocato presso
le Sedi concorre alla funziore di produzione del software appticativo, mentre la

gestione dei sistemi informatici € viceversa svolta presso (e sedi deila DCSIT di
Roma;

CONSIDERATO che per meglio governare | progetti applicativi e dare loro un
efficace supporto che ne aurmenti I'efficienza, la DCSIT si € da tempo attivata per
rendere conforme la gestione de! ciclo di vita del software con le indicazioni deqii
standard di processo del settore, e in particolare lo ISQ/IEC 12207:2008 System
and Software Engineering - Software Life Cycle Processes, e lo ISO 20000:2011
Information technology - Service management - Part 1: Service management
system requirements (che ha mutuate le specifiche delle iinee guida ITIL); tali
standard raccomandano di dare supportoc alle attivita verticali e specifiche dei
progetti con dei processi di servizio trasversali e centralizzati, che mettano a fattor
comune dei progetti risorse, standard, strumenti, esperienze e best practices;

PRESD ATTO che in particolare, nella DCSIT & attive un‘Area di supporto trasversale
ay progetti neila gestione de! ciclo di vita del software {Area "Gestione del Ciclo di
Vita del Software”), che fornisce supporto metodologico {standard, linee guida,
portale web intranet dello sviluppatore), gestisce direttamente in maniera
centralizzata alcuni servizi operativi (Test Factory, gestione de! ciclo delle change
request, asset management} e gestisce i tools centralizzati per i2 gestione dei
requisiti;

TENUTO CONTO che tra le pit recenti iniziative messe in campo per la governance
della software factory INPS, a seguito del parere AGID n.5/2015, la DCSIT ha
bandite una gara, in corso di aggiudicazione, per acquisire una serie integrata di
servizj di supporto ail’Application LifeCycle Management (ALM), che permattano di
ampliare e potenziare la gamma dei servizi traversali messi a disposizione dei
progetti e migliorare I'efficienza ed efficacia dei process: che compongono il “reiease
path” verso la messa in produzione del software, con I'obiettivo di meglio integrare
tra loro le varie fasi e attori del ciclo di produzione, aumentare il governo e ia
tracciabitita del pragetti, coordinare in modo sempre piu strette il ciclo di sviluppo
con quelio di verifica e validazione e miglicrare la qualita del prodotio software;

CONSIDERATO che questi servizi di ALM saranno basati su una serie di piattaforme,
g:d oparztive presso la DCSIT, le principali delle guali sono:

- una piattaforma di ALM, in grado di gestire I'intero workflow di lavorazione del
software, dalla fase di avvio di un intervento fino alla messa in esercizio del
software, permettendo a tutti gli attori coinvolti di gestire le attivita & Ioro

competenza, scambiarsi documentazione, monitorare lo stato di avanzamento
delle attivita;
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- una piattaforma di requirements management, che permette di definire e
archiviare | requisiti di un intervento sul software, standardizzando le modalita di
definizione e gestione delle specifiche e facilitandone il riuso;

- una piattaforma di test management, che permette di orchestrare e monitorare
le attivita di test, di definire e archiviare i test case, i piani di test e i report di
test e di monitorare I'andamento dei test:

- una piattaforma di change management, che permette di gestire in maniera
centralizzata l'intero ciclo delle change request e consente il trasferimento dei
pacchetti in maniera controilata da un ambiente tecnolagico ad un altro;

ATTESO che la disponibilitd di tali piattaforme & particolarmente rilevante tenendo
contc della molteplicita dei Ffornitori che operano nel contesto INPS, della
complessita e criticita delle attivitad svolte sul portafoglio applicative deliTstituto,
della necessita di assicurare una costante qualita e affidabilita dei prodotti software

e di rispettare le scadenze per il rilascio dei prodotti, spesso legate a obbiighi
narmativi;

CONSIDERATQ che tutti i prodotti sopra citati sono gia in possesso dell'Istituto e

coperti da contratti di manutenzione e di servizio, non oggetto del’appalto cui é
riferita la gara in oggetto;

PRESO ATTO che | servizi oggetto defla formitura sono tutti di fondamentale
iImportanza per assicurare la continuita, qualita, affidabilitd ed efficienza dei servizi
offerti dall'lstituto ai propri utenti, sia interni che esterni e per agevolare
I'evoluzione del modello di servizic dell'Tstituto;

TENUTO CONTO che la DCSIT non dispone al propria interno di risorse professionali
in numero e competenze sufficienti a garantire i servizi acquisiti con questa gara e
necessarl per assicurare le funzioni dellINPS, e deve quindi ricorrere
necessariamente a risorge esterne, che devono comungue ogperarg in
coordinamento e sotto ['indirizzamento, supervisione e controllo delle risorse
interne delia DCSIT;

ATTESO che in sintesi, attraverso questa fornitura IIstitute intende:

* assicurare la continuita del funzionamento dei servizi applicativi del{’istituto,
cructali per il sistema paese, minimizzando |'impatto delia progressiva
diminuzione del numero delle risorse interne con skill informatico e della
costante riduzioene del budget per Iinformatica:

* continuare a garantire flessibilitd e tempestivita nella risposta alie esigenze
che conseguonc dalla costante dinamica normativa di riferimento per
FIstituto, che richiede continui interventi sul software applicativo;

= innovare lofferta di servizi telematici all'utenza, in accordo con la
rivisitazione del modello di servizio dellIstituto, in logica muifticanale,
aroattiva, di prossimita alle esigenze dell’'utenza, mettendo V'utente al centro
della progettazione dei servizi;

*+ migliorare le performances, la sicurezza, I'affidabilitd e Fusabilitd dei servizi
applicativi deil’Istituto, anche attraverso un miglioramento della qualita dal
software, conseguente a una sua ridocumentazione, reingegnerizzazione,
evoluzione tecnologica e standardizzazione delle logiche di presentazioneg;

» facilitare il raggiungimento degli obiettivi strategici e di innovazione che
I'Istituto si & posto in attuazione delle direttive del Governp, della Agenda
Digitale e del Piano per la Crescita Digitale dell'ltalia;

» valorizzare {| grande patrimonic informativo di cui dispone |'Tstituto, che
deve essere messo a disposizione delFintero sistema nazionale de| Welfare e
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della Previdenza, per creare nuovi servizi integrati ed economie cooperative
tra i diversi soggetti che operano in quest) settori;

» migliorare Vefficienza del sistema IT dell'lstituto, a partire dalla software
factory, allineando sempre pil i processi di produzione agli standard di
settore nell'ingegneria del software, in maniera da metterla in grado d
rispondere con maggiore tempestivit2 e precisione alle richieste di

informatizzazione, diminuendo gli errori e la difettosita dei software
prodotto;

» migliorare la qualitd dei dati presenti nelle banche dati dell‘Istituto, in
gccordo con le indicazioni di AGID riguardo I'adozione di standarg per [a
definizione e misura della qualita dei dati {ISO/IEC 25012 e 1SO/IEC 25024,

» aumentare il livello di integrazione, interoperabitita e riuso tra le banche dati
e tra le applicazioni, per conseguire razionalizzazioni ed economie di scala e
gumentare {'apertura del sistema IT INPS ai soggetti esterni {partners, altre
P.A., imprese e cittadini) in ottica open data, API, Cloud;

ATTESO che i principali benefici conseguibili con questa fornitura sono i seguenti:

- dare continuita a servizi indispensabili per il funzionamento deli’Istituto e la
telematizzazione dei servizi rivolti ali'utenza,

- aumentare |a conoscenza del portafoglio progetti e del portafoglio

applicativo, per supportare it processo di pianificazione e controllo deil'IT e
controllare [a spesa informatica,

- accelerare il time to delivery e diminuire i costi di sviluppo del software
(efflcienza del processo di sviluppo),

- migliorare la qualita del software {diminuire la difettosita residua e i costi di
rilavorazione del software),

- migliorare la capacitd di gestione deile forniture attraverso uma foro
razionalizzazione;

TENUTO CONTO che per garantire la maggiore flessibilita di governo del portafoglio
applicativo da parte de!l'Istituto e per responsabilizzare i fornitori sugli obiettivi e le
peculiarita dei diversi ambiti delimitati dai singoli lotti ia fornitura & stata ripartita in
7 Lotti, di cui nei paragrafi successivi sono descritti | perimetri applicativi e
funzionali di riferimento e il dimensionamento;

PRESO ATTO che i servizi di Sviluppo e Manutenzicne Evolutiva, Manutenzione
Adeguativa e Migliorativa, Manutenzione Correttiva e Gestione Applicativa song
richiesti neli'ambito di 5 Lotti (Lotte 1, 2, 3, 4, 5) caratterizzati per ambito

funzionale/applicativo, | servizi di governo della fornitura sano richiesti nell’ambito
di 2 Lotti (Lotto & e 7);

TENUTO CONTO che i servizi oggetto della fornitura sono i seguenti:
A. Sviluppo e Manutenzione Evolutiva (SMEV) di software applicativo custom.

B. Manutenzione Adeguativa e Migliorativa di software applicativo custom (MAD) &

Parametrizzazione, Configurazione di soluzioni software commerciali od apen
source o di software in riuso.

Manutenzione Correttiva di scftware applicativo custom (MAC).
Gestiane di software applicativo custom {“Gestione Applicativa”).
Supporte Specialistico Tecnico e Amministrativa (SSTA)Y,

mmo o

Supporto aile verifiche dimensinali, SLA Management, gestione delta baseline e
delia mappa applicativa.
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G. Supporto al Service, Demand & Process Management.

CONSIDERATO che | Lotti 1, 2, 3, 4 e 5 si compongono dei servizi A, B, C, D ed E ,
il Latte & si compone del servizio Supporto affo SLA Management, alla verifica
dimensionale dei servizi e alla gestione della baseline e della mappa applicativa; il

Lotto 7 si compone del servizio di Supporto al Service, Demand & Process
Management;

PRESGC ATTO che si riportano per ciascun lotto gli ambiti di intervento:

* Lotto 1 - Entrate e Contributi - le entrate del’INPS provengono prevalentemente
dai contributi a carico dei datori di lavoro e/o degli iscritti (a seconda se
lavoratore dipendente o autcnomo) e dal trasferimenti da parte dello Stato (o
delie Regioni o altri Enti pubblici); il parco applicativo di riferimento supporta la
gestione e la verifica della riscossione dei contributi dai diversi soggetti
contributori INPS nonché la gestione della posizione assicurativa complessiva;
inoitre, permette di gestire le attivitd di riscossione de Crediti; questo lotto
prevede la reingegnerizzazione dei processi di supporto dell'area Entrate a! fine
di un’effettiva semplificazione degli adempimenti a carico dei cittadini e delle
imprese, l'integrazione con il front end per aumentare l'efficienza dei processi di
riscossione e accertamento dei contributi con Vobiettivo di generare maggqgior

vaiore per |'Istituto; tra i principali obiettivi della fornitura per i servizi afferenti
al Jotto 1 si riportano:

~ Automazione ed omogeneizzazione delle procedure di Back End per l'area

delie entrate allo scopo di aumentare ['efficienza e contenere | costi di
gestione;

# Reingegnerizzazione e semplificazione delle procedure amministrative e
completamento della automazione del processi produttivi;

= Integrazione delle nuove componenti di telematizzazione con le procedure di
back-office al fine di ottimizzare i tempi di lavorazione;

+~ Consolidamento de! Back End dei servizi applicativi derivanti dalle gestioni
ex-INPDOAP ed ex-ENPALS;

»~ Ampliamento dei canali di pagamento disponibili online;

» Ampliamento delle modalita di pagamento per versamenti INPS, iscrizion:
volontarie, lavoratori domestici;

+ Implementazione del DURC cn line come strumentc di semplificazione dei
rapporti con le imprese e di integrazione con aitre PA:
¢ lofto 2 - Prestazioni pensionistiche e gestione Conto Assicurativo - Le

prestazioni pensionistiche erogate dall'INPS sono dirette alla tutela deile seguenti
categorie ci soggetti:

~ Lavoratori dipendenti iscritti ali'assicurazione generale obbligatoria;

~ Lavoratori dipendenti iscritti a Fondi speciall di previdenza sostitutivi o
integrativi dell'assicurazione generale obbligatoria;

~ Lavoratori dipendenti assicurati in regime di convenzione internazionale;

» Lavoratori autonomi (Coltivatori diretti, mezzadri e coloni, artigiani e
commercianti);

> Cittadint ultra-sessantacinquenni sprovvisti di redciti.

Tra le varie prestazioni erogate vi sono:
» Pensione di vecchiaia;

» Pensione di anzianita;

» Assegna erdinario di invalidita;

» Pensione di inabilita;

~ Pensione ai superstiti;

~ Pensione sociale e assegno sociale;
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#» Pensione di invalidita civile.

Nell'ambito. di tale lotto sono ricomprest i servizi destinati  alia
manutenzione/gestione delle procedure di Back End alio scopo di garantire la
continuitd e la corretta erogazione delle prestazioni previdenzial, e alla revisione
dei process! di supporto all'erogazione delie prestazioni previdenziali in linea con
gli obiettivi e i valori del nuovo modello di servizio dell’lstituto, per il
completamento dellintegrazione tra sistemi IT deila previdenza dei pubblici
dipendenti e dei privati; tra i principali obiettivi delta fornitura per i servizi
afferanti a questo lotto si riportano:
> Lompletamento automazione ed omogeneszzazione delle procedure di Back
End per I'area previdenziale allo scopo di aumentare I'efficienza e contenere
i costi di gestione;
~ Reingegnerizzazione e semplificazione delle procedure amministrative e
compietamento defla automazione dei processi produttivi;

~ Integrazione delle nuove componenti ¢i telematizzazione con te procedure di
back-office al fine di ottimizzare i tempi di favorazione;

~ Consolidamento del Back End dei servizi applicativi derivanti dalle gestioni
ex-INPDAP ed ex-ENPALS;

» Potenziamento ed estensione dei sistemi di simulazione per il calcolo della
pensione a tutte le gestioni in ottica di trasparenza a supporto della
consapevolezza previdenziale;

» Implementazione ed estensione delle funzionalith del cassetto previdenziaie,
sviluppo dei sistemi di simulazione e dei progetti di gestione personatizzata
dell'utenza, potenziamento del servizio con informazieni legate all’assistenza
{es. Invaliditad Civile} ed aggancio automatico alle procedure di simulazione
delia pensiane;

» Completamento del processo di estensione delie funzionalita del cassetto
previdenziale ai lavoratori degli Enti soppressi;

» Potenziamento del sistema dei controili in ottica prevenzione antifrode.

s lotto 3 - Assistenza e sostegno al reddito- tra i compiti dell'Istituto ricade

I'erogazione di prestazioni a sostegno del reddito non pensionistiche - di seguito
il dettaglio delle singole prestazioni temporanee o non pensicnistiche che
vengono erogate in relazione ad un rapporto di lavoro cessato ¢ in corso;
neli‘area delle prestazioni temporanee o non pensionistiche in relazione ad un
rapporto di lavoro cessato o in corso si possono elencare:

~ Assegno per il nucleo familiare;

» Assagni familiari;
~ Indennita di malattia;
- Indennitd per maternita;
Inderinita per astensione facoltativa dopo il parto;
# Assegna di maternita INPS;
-~ Assegno di maternita concesso dai comuni;
~ Indennijta antitubercolari;
» Indennita ordinaria di disoccupazione;
= Indennita ordinaria di disoccupazione agli operai agricoli;
~ Trattamento speciale di disoccupazione agli operai agricoli;
~ Trattamento speciale di disoccupazione per Pedilizia;
# Indennita di mobilita:
~ (Cassa integrazione guadagni ordinaria e straordinaria;
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# Trattamento di fine rapporto

NelWambito di tale lotto sono ricompresi | servizi destinati alla
manutenzione/gestione delle procedure di Back End allo scopo di garantire la
continuita e |a corretta erogazione delle prestaziont assistenziali, @ alla revisione
dei processi di supporto ali’‘erogaziane delle prestazieni previdenziali in linea con
gli obiettivi e i valori del nuovo madelio di servizio; tra i principali obiettivi della
fornitura per i servizi afferenti a questo lotto si riportano:
~ Automazione ed omogeneizzazione delle procedure di Back End per {'area
assistenziale (ammortizzatori sociali, prestazioni socip-assistenziali) allo
scopo di aumentara I'efficienza e contenere i costi di gestione;

» Reingegnerizzazione e semplificazione delle procedure amministrative e
completamento detla automarzione dei process: produttivi;

~ Integrazione delle componenti di telematizzazione con le procedure di back-
office al fine di ottimizzare i tempi di lavorazione;

~ Consolidamento dei Back End dei servizi applicativi derivanti dalle gestioni
ex-INPDAP ed ex-ENPALS;
» Evoiuzione e gestione de! Casellario dell’Assistenza;

Potenziamento del sisterma dei control!l in ottica prevenzione antifrode.

» Lotto 4 - Funzioni di integraziane trasversali - guesto lotto, relativo alle funzioni
di integrazione trasversali, fa riferimento ai servizi destinati alle aree che
servang a supportare la progressiva integrazione dei differenti sistemi informativi
¢ applicativi dell'Istituto al fine di realizzare una vista unica cittadino/impresa

garantendo univocita e rapidita di risposta e accessibilitd alle prestazioni: tali
aree s0no:

~ Anagrafica;

» CRM;

~ Gestione documentale;
~ Incassi e pagamenti;

~ IT Governance;

~ Portali e comunicaziore.

Tra i principali obiettivi della fornitura per | servizi afferenti a questo {atto si
riportano:
~ Potenziamento dell'accessibilita e semplificazione del Front End;
» Potenziamento delle componenti del portale INPS che consentano una
visione "personalizzata” e proattiva dei servizi per I'utenza;
» Realizzaziona di strumenti di dialogo interattive ("seif assessment”), at fine
di consentire all'utente di auto-identificare la propria accessibilitd alle
prestazioni ("Eligibility Services");
~ Compietamento e potenziamento dei servizi telematici dell'iNPS nell'ambito
di un processo di mormalizzazione che renda omagenee le interazioni degli
utenti sia della gestione Enti soppressi sia della gestione privata;
» Gestione del sistema di Workflow Management che consenta la tracciabilita
delle fasi di lavorazione delle pratiche e i'accesso strutturato e aggiornato
alle informazioni;

» Evoluzione e Gestione sistemi a supporte del’'!T Governance (revisione
processi IT, cruscotti di moniteraggio costi, risorse, risultati, ooty

~ Clusterizzazione e profilazione degli utenti al fine di offrire servizi in ottica
push e pull pii adeguati ai bisogni dei cittadini e deife imprese {servizi
proattivi basati sulta conoscenza dell'utenza):

» Evoluzione della gestinne dei fascicoly virtuale dell'utente;

15




» Gestione sistemi a supporto della governance defl'lT (cruscotti monitoraggio
costi, uso risorse, risultati).

e lotto 5 ~ Funzioni strumentali e di supporto al funzionamento - il jotto 5, reiativo
alle funzioni sttumentall e di suppotrto al funzionamento, prevede servizi

destinati alle aree preposte al funzionamento deil'Istituto nel suo complesso. Tali
aree s0no:

# Data Integration, Business Intelligence, Datawarehousing, Reporting;
» Gestione dei personale;

~ Gestione fiscale;

~ Risorse strumentali;

» Amministrazione e contabiiita.

Tra | principali obiettiv| della fornitura per | servizi afferenti a questa lotto si
riportano:

~ Normalizzazione delle Banche Dati al fine di rendere Fruibili i dati ai soggetti
esterni erogatori di prestazioni assistenziali;

~ Realizzazione delf'Archivia Unico del Mercato del Lavare:

~ Sviluppo di soluzioni di Data Quality, conformi alle direttive AGID in materia
e agli standard ISQO di settore (ISQ/IEC 25012 - Data Quality Model e
[SO/IEC 25024 - Measurement od Data Quality);

- Realizzazione di strumenti di Business Intelligence che consentano analisi
sull'utilizzo delle applicazioni al fine di indirizzare il processe di
miglioramento dei servizl offerti:

~ Evoluzione dei sistemi di Intelligence Amministrativa nel settore Welfare:

» Realizzazione di Sistemi di coliaboration in ottlca Sacial Bl sia irterna
all'Istituto che con gli altri Enti del Welfare;

» Sviluppo di sotuzioni di intelligence su grandi volumi {Big Data) finaiizzate
alt'incremento dell'automazione dei servizi al cittadino attraverso Fanalisi dei
comportamenti;

~ Realizzazione del Casellaria dell'Assistenza;
» Evoluzione delle funzionalita di Social Digital Tdentity;
» Evoluzione infrastruttura di sicurezza e protezione dei dati;

» Reingegnerizzazione degli strumenti di Business Intelligence che consentano
analisi sull'utilizzo delie applicazioni al fine di indirizzare il processo di
miglioramento del servizi offerti, introduzicne di ontologie, potenziamento
sistemi di DW;

~ Potenziamento del sistema dei controlii in ottica prevenzione antifrode.

¢ lotto & - Supporto Verifiche dimensionamenti, SLA Management, Gestions
Baseline e Mappa Applicativa; il lotto & prevede questi sotto servizi:

» supporto alla verifica dei dimensionamenti degli interventi sul software

~ supporto al dimensionamento e alla verifica dei dimensionamenti deqli
intervent! in giorni persora

» supporto allo SLA Management e aila gestione della banca dati degli SLA
contrattuali

~ supporto alla gestione della baseline e della mappa applicativa.

in sintesi, par quanto riguarda le verifiche dei dimensionamenti in FP |e principali
attivita richieste al Fornitore sono:

~ Supporto alla verifica dei dimensionamenti iniziali (in FP) degli interventi;
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Supporto al controlio delle variazioni di dimensionamento in corso d’opera;

Supporto alla verifica a consuntivo del dimensionamento degli interventi
{comprende attivitd di conteggio dei FP con |'utitizzo di metodi standard
IFPUG o comunque aderenti allo standard 1SQ/IEC 14143);

Supporto metodologicc nella definizione di linee guida di contegglo per
tipciogie di  interventi non misurabili con metodi  standard e

nell'identificazione di azieni migiicrative a fronte di dimensionamenti non
corretti;

Formazione ai personale dell'Istituto nel conteggio dei punti funzione e /o
nella tematica dei punti funzione.

Par quanto riguarda le verifiche dei dimensionamenti in giorni persona le principati
attivita chieste al Fornitore sono:

-

Supporto al dimensionamento degli interventi misurati in giorni persona, a

corpo © tempo e spesa, o a canone, I dimensionamenti POSSONO essere
definiti nei Piani dei Fabbisogni;

Supporto af controlio delle variazioni di dimensionamento in corso d'opera;
Supporto atla verifica 2 consuntivo del dimensionamento degli interventi;

Supporto metodologico nelia definizione di linee guida / modelli per il
dimensionamento  degli  interventi, con metodi algoritmici, e

nellidentificazione di azioni migliorative a fronte di dimensionamenti nan
corretti;

Tuning e Contestualizzazione dei modelli su ambiti definiti;

Formazione al personale deil'Istituto nel dimensionamento degli interventi
con modelli algoritmici.

Per quanto riguarda lo SLA Management le principali attivitd chieste al Fornitore

sSQno;

”

Supporto alta rilevazione dei dati necessari al controllo degli SLA e
popolamento della base datj degli SLA;

Rilevazione dei dati necessari al controllo di altri eventuali indicatori operativi
per il controllo dei processi di erogazione dei servizi:

Individuazione del processi operativi, delle metodologie, delle tecniche & dei
tools necessari a consentire la rilevazione dei dati che permettono il calcolo
degli SLA;

Monitoraggio degli SLA dei diversi fornitori e produzione di report sintetici e
di dettaglio sulle attivita in corso;

Rilevazione e analisi deMa distribuzione degli interventi per ambito
applicativo, tipologia di intervento, direzione referente. Sviluppo di cruscotti
direzionali ed analisi di dettaglio relative all'andamento e allocazione degfi
interventi;

Elaborazione proposte per migliorare {a qualitd dei servizi e dei prodotti dei
servizi;

Analisi della documentazione prodotta dal Fornitore nei vari servizi per
verificarne {a rispondenza alle prescrizioni contrattuali, agli standard
dell'lstituto in materia documentale.
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Per guanta riguarda la Gestione della Baseline e della Mappa Applicativa il Fornitore
dovra provvedere a tenere costantemente aggiornata la baseline applicativa in
punti funzione, a fronte degli interventi (e dei successivi contegqi) effettuati sul
software applicativo sia in questo Capitolata, sia in aitri interventi su! software
eseguiti con altri Contratti, Analogamente, dovra analizzare, consolidare e tenere
aggiornata |a mappa appiicativa dell'Istituto: incltre, dovrd individuare i controlli
codificati e automatici sulle attivita di aggiornamento delta baseline stessa che
riducano le imprecisioni e gli errori di gestione manuati.

* Lotto 7 - Supporto al Service, Demand & Process Management - Questo lotta
deve fornire un insieme di servizi finalizzati a supportare la DCSIT
nell’efficientamento della software factory e nella revisione dei processi i

servizio e demand management, in particolare rendendo disponibili le seguenti
atkivita:

# Supporto nella razionalizzazione e ottimizzazione de! demand management

che innesca le iniziative di informatizzazione dell'istituta effettuate
nell’ambito dei Lotti 1-5 delia fornitura;

~ Supporto alla progressiva riduzione dei lock in negli ambiti applicativi di cui

ai Lotti 1-5 della fornitura, attraverso ta verifica della documentazione
prodatta dal fornitori, 'evoluzione delle applicazioni verso soluzioni aperte e
interoperabili, il ricorso al riuso e alla standardizzazione delle logiche

applicative e di presentazione, la reingegnerizzazione di applicaziani
obsalete;

» Supporto nella evoluzione ed ottimizzazione dei processi di servizio per ia

gestione e sviluppo del software, in ottica ISO 20000 e comungue in
aderenza alle best practices della ingegneria del software per quanto
riguarda servizi chiave come il requirements management e il test

management, per i quali questo Capitolato fissa per i Lotti 1-5 precisi
standard di riferimento;

» Supporto nell'indirizzamento degli interventi effettuati nei Lotti 1-5 rispetto

agli obiettivi strategici deli'Istituto; nell’indirizzamento degli interventi che
impattano su piu lotti di questa gara e nella analisi e gestione degili impatt

su guesta fornmitura delle iniziative di innovazione effettuate con aitri
strumenti contrattual:.

In particolare, il Service Management & attivato daila DCSIT per le seguent;
principali attivitad (senza pretesa di esaustivita):

”

valutazione del grado di coerenza tra i servizi IT eragati dalla DCSIT e e
esigenze espresse dal business anche attraverso I'analisi de! modeilo attuale
di erogazione dei servizi IT e |'identificazione di soluzioni organizzative e

funzianali che garantiscano la soddisfazione degli utenti interni e I'efficacia
della spesa IT;

allineamento del modello di funzionamento dei servizi IT dell’Istituto aile
best practice di settore;

analisi di processi e procedure della DCSIT e identificazione di soluzioni
migliorative tecnologiche, organizzative a favore della DCSIT;

tatalogazione dei servizi IT erogati dall’{stituto rispetto alle singofe aree
applicative;
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~ trasferimento di know-how tecnico all’lstitute anche attraverso attivitd di
slipporto alla formazione.

TENUTO CONTO che i servizi oggetto dell‘appalto sonc di due tipologie, servizi di
natura progettuale e servizi di natura continuativa: | servizi di natura progettuale
sono composti da interventi attivati di volta in voka dalVistituto, con obhiettivi
specifici sia In termini di output da produrre, sia di date attese di consegna dei
deliverables, sia di budget; a questa tipologia di servizi tipicamente afferiscono git
interventi sul software effettuati per realizzare nuove funzioni e/o far evolvere
quelle esistenti; sono interventi per | quali I'lstituto esprime formalmente delte
esigenze (dei requisiti) che definiscono con opportuna precisione e chiarezza cosa il
Fornitore dovra realizzare; a questa categoria appartengeno anche interventi che
realizzano nuove -funzioni non sviluppando software ad hoc, ma persanalizzando,
parametrizzando e configurando software a pacchetto, eventualmente anche in
combinazione con software sviluppato ad hoc ejo riusato; | servizi di natura
progettuale sono quindi servizi “a richiesta”, a consumo, da dimensionare di voita in
volta secondo fa metrica di riferimente in ragione delt’esigenza da soddisfare;

CONSIDERATOQ che invece | servizi di natura continuativa comprendono attivita non
sistemistiche di supporto agli interventi progettuali, che devono essere eseguite per
mantenere correttamente funzionante il software in esercizio e le hanche dati,
permettendone l'uso pit efficace da parte degli utenti; queste attivita sono svoite a
seguito di specificke esigenze e/o in maniera proattiva per prevenire problemi;

PRESQ ATTO che anche le attivita / task che compongonc § servizi continuativi
hanno comunque obiettivi specifici da raggiungere (ad esempio dei liveili di servizio
od output da produrre), e pessono avere una data di inizio e fine cosi come altre
date vincolanti da rispettare; le attivita svolte in questi servizi sono in parte
ripetitive nella loro tipologia, ma diversificate quanto a perimetro, tempi di
svolgimento attesi, effort richiesto;

ATTESO che tipicamente, le attivita svolte in guesti servizi sonc formate da task di
durata non eccessiva, in parte ripetitivi nella loro tipologia, ma diversificati quanto a

perimetro, tempi di svolgimento atlesi, effort richiesto & in genere si tratta di task
dit durata nen eccessiva;

TENUTO CONTO che il numero di attivita e task svolti in un arco temporale definito,
ad esempio un mese, & di norma elevato e comunque hanno tempistiche e
dimens.oni che non consentono di pianificarli e dimensionarli di voita in volta, come
previsto per gli interventi a richiesta; paiché ii numero, la frequenza e leffort di
queste attivita non sono prevedibili a priori in maniera precisa, i servizi di Lipo
continuative devono essere dimensionati a preventiva, a scadenze prefissate,
definendo in appositi Piani dei Fabbisogni un guantitativo di risorse da utilizzare per
servizio in un determinato intervallo dj tempo;

CONSIDERATO che nella tabelia che segue i servizi oggetto deli’appalto ADM sono
classificati secondo ie tipologie di cui sopra:

Servizio . Modalitadi | Regolament. —l
. . ' . o .___esecuzione Contrattuale

Svnuppg e Manutenzione Evolutiva (MEV) di software ; Progettuale | Acorpo/ A

applicativo custom o .. consumo
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~ Manutenzione Adeguativa e Migliorativa (MAD} di
software applicativo custom e Pararnetrizzazione, | .
. - - L - ‘ ! CONsurmnao
Conflgurazione di soluzion software commerciali od open | Progetiuale A 4
- Source o di software in riusg e
Manutenziane Correttiva di software applicativo custom Continuativa A cancne
{MAC) - Software Nuove ‘ ,
Manutenzione Correttiva di software apphcativo custom .
. nen
_{MAC) - Software esistente _ S Continuativa | A canone
Gestione del software applicativo - Assistenza . A consumo |
Applicativa_ | L Comunwatva | BT
. Gestione def software applicativo - Help Desk 11 Livello  Continuativa | A canone |
N . . ) Accmpof A
Supporto Specialistica Tecnico e Amministrative Continuativa CONSUMo
. Supporto Verifiche Dirnensionali, SLA Management, . : Acarpe/ A
! ’ : F Continuativa consuma
| Gestione Baseline e Mappa Applicativa S _
) A corpe /A
l Supporto al Service, Demand & Process Management Continuativa censumo

PRESO ATTO che gll interventi di Sviluppo e MEV sono associati a delle classi di
progetta, per le quali sono definite specifiche metriche per il dimensionamento, a
fine di consequire una magglore precisione, in relazione alla varietd deile tecnologie
presentt in Istituto; preliminarmente, quindi, sono qui di seguito definite tah classi

di progetto;

TENUTOQ CONTO che il servizio di Sviluppo e Manutenzione Evolutiva {nel seguito
anche SMEV) consiste nella realizzazione di funzionalita applicative "ad hoc”
(software “custom”), volte a soddisfare specifiche esigenze di informatizzazione,
non soddisfabili con software commerclale a pacchetto, codice aperto {open source)
0 software gia in possesso dell'Istituto, né con scoftware reperibile attraverso ! riuso

da altre amministrazioni pubbliche, come prevista dal Codice dell’Amministrazione
Digitale;

ATTESO che il servizio comprende due distinte tipologie di interventi sul software;

) Sviluppo di nuove applicazioni o prodotti software, o parti autonome di esse;

b) Manutenzione Evolutiva (MEV) di software gia esistente, che consiste in
interventi volti ad arricchire applicazioni o prodotti esistenti di nugve
funzionalita, o comunque a integrare o modificare funzjonalita gia esistenti;

TENUTO CONTO che lo Sviluppo e la MEV meodificane |la consistenza del parco
applicativo dell'Istituto misurata in Punti Funzione {Beseline) e danno luago a una
nuova applicazione nel portafoglio applicativo dell'istituto o a una nuova release di
una applicazione gia esistente;

PRESO ATTO che gli interventi di Sviluppo e MEV dovranno essere condotti secondo
le modalita cperative, il ciclo di lavorazione e gli standard (tecnici e di processo)
Indicati nel seguito e rispettare le fasi di pianificazione e controlio dei servizi di tipo
progettuale definite nei precedenti capitoli;

CONSIDERATO che per ogni intervento che attivera nell'ambito del servizio di
Sviluppo e MEY, |'Istituto individuera degh obiettivi specifici da raggiungere; ogni
ohiettivo avrad un codice identificativo e dei KPI 2ssociati, attraverso i quali misurare
il grade di raggiungimentec dell'obiettivo;
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PRESO ATTO che il Fornitore dovra garantire la capacita di effettuare interventi di
SMEV in tutti gli ambienti tecnologici dell'Istituto, sia in ambiente mainframe sia

distribuito, cosi come in tutti ghi ulteriori ambienti di cul I'Istituto si dotera nel corso
di valid:ta del contratto;

ATTESO che la scelta dell'architettura applicativa e del linguaggio di
programmazione da utilizzare sard sempre effettuata dall'lstituto, eventualmente
anche su proposta del Fornitore e che il software realizzato dovra essere facitmente

riusabile e, laddove possibile, modulare, adattabile con facilith a diversi ambienti
tecnolagici;

TENUTQO CONTO che il servizio di Manutenzione Adeguativa e Migliorativa (MAD) &
un servizio di tipo progettuale finalizzato ad assicurare i'aderenza del software gid
presenti nel portafoglio applicativo dell‘Istituto  all‘evoluzione dell’'ambiente
tecnologico dell'Istituto stesso e/o a modifiche di contesto. Di norma cansista in
interventi di limitata dimensione, che non aggiungoeno funzionalitd o modificane in
maniera significativa la Baseline del portafoglio applicativo;

PRESC ATTO che tra i possibill fattori che possond determinare una esigenza di
MAD sonoc:

= cambi di versione di software di base con il guale una applicazione

interagisce, se tale cambio impedisce il normale funzionamento della
applicazione;

+ introduzione di nuovi prodotti software di base con cui 'applicazione deve
interagire efo migrazione di plattaforme:

* necessita di modifiche non funzionali alle applicazioni {ad es. layout, testi di
maschere o form, help on lire);

» cambiamenti delle condizioni di utilizzo delle applicazioni, tra cui numero e
dimensioni delle basi datl accedute etc.;

CONSIDERATO che la Manutenzione Migliorativa consiste in interventi di tipo
progettuale finalizzati a migliorare alcune caratteristiche qualitative del software (ad
es. la usabilitd, le prestazioni, la sicurezza, la affidabilita etc), e che un possibile
riferimento per I'elenco degli attributi del software oggettt di manutenzicne
migliorativa e nello standard 1SO/IEC 25010 (2011} - Systems and software
engineering -- Systems and software Quazlity Requirements and Evaluation
(SQuaRE) -- System and software quality models;

ATTESO che tra le possibili esigenze da cui pud scaturire un intervento di
Manutenzione Migliorativa sono:

= aumento del numero di utenti che utilizzano I'applicazigne;

* <ambi di requisiti qualitativi, per innalzare il livello di qualita di una
applicazione e/o per migliorarne le perfarmance;

PRESO ATTQ che anche gli interventi di Manutenzione Migiiorativa di norma non
modificano [a baseline dell'Istituto e che tra le attivita di MAD & inclusa guella di
personalizzazione e parametrizzazione di software commerciale e di riuso,

adeguamento, customizzazione ed integrazione di software gia disponibili all'Tstituto
e/0 alla Pubblica Amministrazione;

RITENUTO che i software commerciali di piu frequente utilizzo sono presenti netle
aree ERP, CRM, Configuration Management, e-procurement, Human Resource

Management, Knowledge and Content Management, Business Intelligence, Gestione
Documentale etc.:
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CONSIDERATO che per “riuso di programmi informatici o parti di essi* si intende Ia
possibilita per una Pubblica Amministrazione di riutilizzare gratuitamente
programmi informatici o parti di essi quando il software & di proprieta di una
Pubblica Amministrazione ovvero sviluppate per conto e a spese di unaltra
Amministrazione, ovvero quando il software appartiene alla categoria del software
libero o a Codice sorgente aperto:

TENUTO CONTO che per “parametrizzazione” si intende l'impostazione o
configurazione di parametri di funzionamento di un software commerciale, di norma
realizzabile tramite funzioni disponibili nel software stesso, che non richiedono
sviluppo e conascenza di codice o linguaggi informatici:

ATTESOQ che per "personalizzazione” si intende l'attivita che estende le funzionalita
native di un software commerciale, con una limitata attivita di sviluppo software,
Tra le personalizzazioni possono rientrare la predisposizione di interfacce con altri

sistemi, modifiche ai report, modifiche aile maschere, estensioni alle funzionalita
native, etc.;

PRESO ATTO che in genere le parametrizzazioni non modificano la Basaline del
portafogiio applicativo, mentre le personalizzazioni realizzano del software che va
misurato, archiviato e gestito; in tal senso, il Fornitere quando effettua interventi di
personalizzazione deve rendere disponibile all'lstituto la misura in Punti Funzione
det software realizzato e tutti gli elementi per {‘aggiornamento della Baseline:

CONSIDERATO che tutti gl interventi di personalizzazione, parametrizzazione,
configurazione di soluzioni effettuati nell'ambito di questo appalto devono essere
coperti da garanzia per 12 mesi e che in questo periodo il Fornitore sara tenuto a
risolvere tutti gli eventuali problemi conseguenti all'intervento; I'Istituto potra
segnaizre il problema aprendo un ticket nel sistema di Trouble Ticketing, avvero il
ticket potra essere aperto dal Fornitore stesso In maniera proattiva e I'intervento in
garanzia deve essere tracciato dal Fornitore nel medesimo sistema di TT:

ATTESO che fa Manutenzione Correttiva (MAC) & il servizio che effettua la diagnosi

€ |2 rimozione delie cause e degli effetti dei maifurzionamenti delle applicazioni
saftware non in garanzia;

TENUTO CONTC che oggetto della MAC song:;

« il software realizzato in gquesto Contratto alla scadenza del perioda di
garanzia,
« il software pre-esistente aila data di stipula del Contratto & affidato in

manutenzione al Fornitore dall'Istituto a inizio farnitura:

ATTESO che ['elenco degli applicativi da manutenere (e la loro basetine) sara farnito

dall’Istituto a inizio contratto e che guesto elenco e la corrispondente baseline
potranno variare in corso d'opera in questi casi;

= per la modifica e/o cancellazione di applicativi esistent,

+ per la scadenza della garanzia di applicativi realizzat! in questo contratio da
prendere in carico con la MAC,

* per la necessita di assicurare la MAC anche di applicativi reaiizzati in altri
contratti dell'Istituto, al termine del loro periodo di garanzia.

PRESOC ATTO che if Fornitore dovra collaborare con I'Istituto nel tenere aggiornata
Costantemente la baseline, registrando le seguenti variazioni:

* aggiunta di funzioni sviluppate nell'ambito di questo Contratto, che
rimangono in garanzia per i 24 mesi successivi alla data di messa in
esercizio previo collaudo positive {0 comunque di accettazione formale da
parte dell'Istituto, se non & previsto il coliaudo).
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» modifica della data di scadenza della garanzia per le funzioni modificate
nell’'ambito di queste Contratto, che rimangono in garanzia per i 24 mesi
successivi alla data di messa in esercizio previo collaudo positivo {o

tomunque di accettazione formale da parte dell'Isfituto, se non & previsto |l
collaudo).

= eliminazione delle funzioni cancellate {DEL} dagii interventi di MEV.

* revisioni periodiche dellIstituto  {eliminazione  Ffunzicni obsolete,
trasferimento funzioni ad altre applicazioni, ecc.); il Fornitore dovra
supportare [I'Istituto nella costante revisione e razionalizzaziore della
baseline, evitando lo stratificarsi di funzionalita obsolete e non pib utilizzate;

PRESQ ATTO che il servizio di MAC é attivato di norma da una segnalazione che

viene inoltrata al Fornitere tramite Tickatl aperto sul sisterma di Trouble Ticketing
dell'Istituto;

CONSIDERATO che ia manutenzione correttiva, di norma, non comporta la modifica
della Baseline - in caso ¢io avvenga, il Fornitore & tenuto a trasmettere alfIstituto
tutti gli elementi di misurazione necessari a mantenere aggiornata la Baseline - e
che tutti gli interventi di MAC effettuati devono essere coperti da garanzia, per un
periodo di 12 mesi; in queste periodo il Fornitore sara tenuta a risolvere tutti gl
eventuali problem! conseguent! aliintervento di MAC, in particolare per gquanto

riguarda recidive. Anche gli interventi in garanzia vanno censiti nel sistema d
Trouble Ticketing {TT):

ATTESO che oltre I'aggiornamento dei ticket, il Fornitore e tenuto a dare allIstituto
informazioni utili ad aggiornare le informazion! di descrizione del software ne
catalogo delie applicazioni e a valutare ia difettosita residua de! codice software;

TENUTQO CONTO che il servizio di Gestione Applicativa comprende linsieme di
attivita non sistemistiche che assicurano l'esercizio delle applicazioni software e
delle banche dati dell'Istituto e il corretto avviamento in esercizio defle applicazioni
realizzate ex novo efo modificate @ seguito dl un intervento di SMEV o
manutenzione; il servizic comprende questi sotto servizi:

» Presa in carico e ridocumentazione software applicativo;
» Help Desk di secondo iivello sui problemi applicativi;
» Assistenza Applicativa;

» Supporto al Governo del Patrimonio Informativo.

PRESO ATTO che if servizio di Gestione Applicativa & di tipo continuativo ed agisce
in maniera proattiva, ovvero pud essere attivatc dal servizie di Help Desk di 2¢
livello, ovvero dai Referenti DCSIT; in ogni caso i servizio agisce in stretta
connessione con i Referenti DCSIT, che devone sempre indirizzare e coordinare le

attivita, indicare eventuali priorita, verificare | risultati delle attivits svolte dal
Fornitore;

TENUTO CONTQ che per svolgere questo servizio e richiesia al Fornitore una ottima
conoscenza del patrimonio applicativo e informativo utilizzato dall‘Istituto, sia dal
punto di vista tecnologico, sia da queilo procedurale e funzionale e che il servizio di

supporto specialistico comprende if servizio di supporto tecnico ed il servizio di
supporto amministrativo;

CONSIDERATO che DCSIT ritiene importante sottolineare Ilelevato numero di
interventi normativi che influenzano i patrimonio applicativo dellIstituto,
sottolineando che tra la 300 variazioni normative intercorse negli ultimi anni erano
incluse alcune di elevatissimo impatto {es "Jobs Act”, * Prestazioni a sostegno del
Reddito”, “"Bonus bebé”) i cui tempi di attuazione hanno imposto ritmi serratissimi
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al persanale, amministrativo ed informatico, dell'INPS, e hanno necessitate di un
SUpporto amministrativo oltre che imptementativo;

PRESO ATTO che i servizi di supporto amministrativo inclusi nella fornitura sono
Indirizzati a coadiuvare I'Istitute nella definizione dei migliori strumenti informatici
per soddisfare sla le cogenze normative sia le evoluzioni naturali del sistema
informativo e che il numero di risorse espresso @ necessario al supporto delle analisi
amministrative, al supporto nella corretta definizione della domanda di servizio

informatico da parte deile Direzioni Committenti e a individuare delie iniziatve di
razionalizzazione della situazione attuale;

RITENUTO necessario impegnare elevata parte dei servizi di supporto specialistico
{tecnico ed amministrativo) in attivitd di razionalizzazione del patrimonio

informativo di INPS, con una conseguente e progressiva riduzione della compiessita
e dei relativi costi di gestione;

ATTESO che il Servizio di Supporte Tecnico comprende un insieme integrate di
attivita tecniche propedeutiche ovvero integrative ovvero di ausilio ai servizi di
SMEV, manutenzione e gestione del software applicativo e che tale servizic &
attivato direttamente dai Referenti DCSIT per le seqguenti principali attivita {senza
pretesa di esaustivitd):

* Supporto tecnico all'individuaziene di soluzieni per linterfacciamento tra
prodotti software a pacchetto efo software di sistema e soluzioni applicative
sviluppate ad hoc:

* Supporto per [a redazione di relazioni, studi, anaiisi di fattibilita,
documentazione non collegata a intervent reglizzativi, predisposizione
presentazioni con contenuti tecnici specizlistici;

¢ vaiutazione di soluzioni tecniche e scelte architetturali, comparazione tra
diverse possibili soluzioni tecniche, valutazione di soluzioni che prevedano
t'utitizzo e l'eventuale personalizzazione di prodotti software presenti sul
mercato ovvero lo sviluppo ex novo (make or buy), analisi di impatta di
scelte tecnologiche e architetturali;

» supporto nella analisi dei processi lavorativi dellIstituto ai fini delia loro
informatizzazione;

= supporto alla definizione di pre-requisiti e scluzioni per la sicurezza delle
applicazioni e dei sistemi software;

* sviluppo di prototipi, di tipo "usa e getta”, per esigenze non direttamente
collegabili ai servizi realizzativi;

* supporto nella realizzazione di reportistica direzionale;

* supporto specialistico per la gestione tecnica di applicazioni software, in casi
di rilevante complessita tecnologica;

* Supporto tecnico nelle migrazioni di ambienti tecnologici e nella
reingegnerizzazione di applicativi:

* Supporto specialistico all'uso dei prodotti software a pacchetto e nella
valutazione di opportunita di riuso;

+ supporto alla analisi e definizione degli obiettivi, dei rischi e degli impatti
organizzativi, contabili, ecc.. degli intervent: informatici richiesti dalie
Direzioni amministrative;

* trasferimento di know-how funzionale e tecnico ali‘lstituto oggetto della
fornitura anche attraverso attivita di supporto alla farmazione;

* supporto all'analisi degli aspetti organizzativi e tecnologici relativi ai
miglioramento delf'interazione con altri soggett! che operano nei setiori di
competenza dell’lstituto;

PRESO ATTO che il Servizio di Supporto Amministrativo comprende un insieme
integrato di attivita di studic e analisi in ambito amministrativo e organizzativo che
contribuiscono a sostanziare la domanda di informatizzazione proveniente dakle
Direzioni dell'lstituto, anche per dare tempestiva risposta a compiti che la
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normativa pone in capo all'INPS e che tipicamente, il servizio & attivato su richiesta
detle Direzioni Amministrative, per |e seguent! principali attivita (senza pretesa di
esaustivita):

* apalisi delle esigenze relative ai processi operativi e di controllo, ai
cambiamenti normativi, ai requisiti contabiti e finanziari ed ad altri element;i
amministrativi ed operativi che richiedano Ia realizzazione o il cambiamento
dei sistemti informatici;

e supporto alla analisi degli obiettivi, del rischi e degli impatti organizzativi,
contabill, ecc. degli interventi informatici richiesti dalle Direziani dell'lstituto;

+ Identificazione di soluzioni e modatita per I'ottimizzazione degli interventi
delle manutenzioni evolutive

* supporto nella realizzazione di reportistica direzionale;

* consulenza specialistica sult’utilizzo ottimale degli strumenti informatici per
la gestione delle materie amministrative di competenza delle Direzioni
deli'Istituto,

* supporto alla definizione e pianificazione delle esigenze di interventi
informatici per specifiche aree o per singole Direzioni deli’Istituto, ivi
compresa |‘analisi delle dipendenze tra progetti diversi e il supporia alla
requisttazione di alto livello.

CONSIDERATO che la fornitura non prevede prodotti, né manutenzione di prodotti e
che tutti i tools in useo in Istituto per lo sviluppo e gestione del software e per la

governance deliza software factory sono gia in possesso di INPS e coperti da
cantratti di manutenzione:

TENUTO CONTO che i servizi oggetto della gara richiedono professionalita con
adeguata esperienza e competenza e che | profili professionali richiesti e ia
descrizione delle caratteristiche minime che le risorse devono possedare sono
riportati in Allegato al Capitolato,

Anni nella
1D Codifica ' Qualifica professionale (T::::':S.) - fur.lz?orle.
— e e~ {minimo}

L JCP _ |CepoProgetta 10 4
| 2 |AF | Analista Funzicnale 6 3
3 |AP | Analista Frogrammatore 3 2
4 PG Programmatore S 2
5 |sp Specialista di Prodotto/Tecnologia 8 3
6 __ 5T . Specialista di Testing . 8 4
7 _.8TSA__ [Spedialsta Supporto Tecnica | 8 A
8 [STAO Specialista Supporto Amministrativa B SRR I
9 BP Consulente Senior 8 6
PRESO ATTO che di seguito sono descritte le modalita da seguire per pianificare,
attivare, gestire, consuntivare : servizi oggetto dell'appalto, sia di natura

progettuale, sia continuativa e che queste modalita devono essere accuratamente
seguite dai fornitori, al fine di facilitare ali’Istituto il governo della fornitura;

CONSIDERATO che 'Istituto si riserva di modificare in modo unilaterale tali modalita
di governo dei servizi e/o di introdurre nuove maodalita, dandone preavviso al
Fornitare, che si impegna fin da ora a seguire in modo corretto e puntuale e
indicazioni dell'Istituto;

ATTESQ che le fasi, attivita e task di dettaglio che compongono i ¢icli operativi di
erogazione dei vari servizi oggetto dell’appalto sono di seguito definite e dettagliano
le specifiche di realizzazione dei servizi: il Fornitore dovra utiiizzare, quando
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previsto dal Capitolato, i tools e/o supportare | Referenti DCSIT nelle attivita di loro
competenza da effettuare su tall tools; gualora per determinate attivitd IIstituto
non disponga di specifici tools, it Fornitore potra proporne alt’Istitutn; tali ulteriori
tools non potranno comunque in nessun caso costituire un onere per |Istituto e i
loro acquisto e manutenzione saranna a totale carico del Fornitore;

TEMUTC CONTO che | servizi progettuali sono erogati attraverso specifici
“interventi”, volti a soddisfare precise esigenze deilf'Istituto & dei suci utenti e che lg
esigenze sono sempre collegate a un Committente, che &, di norma, una Direzione
Centrale dell'lstituto {puo essere anche la stessa DCSIT); per raccogliere e gestire
le richieste di informatizzazione delle strutture interne all'Istituto, ia DCSIT ha
realizzato un apposito applicativo di "gestione della domanda” di informatizzazione
(Gebo); guesto applicativo non dovra essere utilizzato o gestito direttamente dal
Fornitore, ma i Referenti della DCSIT dovranne di norma correlare gli interventi
progettuali che attiveranno a una domanda di IT gia presente in queste applicativo;

PRESQO ATTC che il dimensionamento dei servizi oggetto della fornitura & stato
effettuate sulla base dell'esperienza dellistituto, dei consumi storici rilevati anche
attraverso un apposite assessment e delle esigenze di servizio gid note e prevedibili

nel medio periodo e che nella tabella che segue st riporta ii dimensionamento di tutti
i servizi oggetto di fornitura;

- iMetri Volumiperlotte ~  _  Totala |
_ Servizie T % 2 3 4 5 6 i 7 E
Sviluppo e/o ! !
;Manutenzione FP [265.600i239.600(|251.2001238.700(1104.900! : 1.100.000
Evplutiva :
Manutenzione - : ‘
Adeguativa & G/U | 13.000: 8,400 | 10.050 | 12.800 | B.400 | 52.650
Migliorativa
Manutenzione Cano
Correttiva ne |7.022.4{3676.4:4.347.2|5.350.4{3.344.0 : .
{Ccdice (€8 00 0o a0 a0 00 23.742.400
Esistante}___ ‘anni) 1

Cano ‘
Manutenzione ne :
Correttiva 50.160 33.440133.440 | 33.440 ! 16.720 167.200
{Nuovo Codice) §E€r’2 : :
fanti) | :

Gestione di
software
applicativo - PGSU | 34.200 S3.600 ¢ 32.300 1 28.000  21.200 _ 169.300
Assistenza ’ : ‘
Applicativa |
Sestione di ECano ;
software ne ' 4 g
applicativo - | 250705.2;4.3;07.2 2.60705.2 2.30400.8,1.6032,0 13.710.400
Heip Desk 11 (&/4 1 ;
Livetlo ‘anni) g
Supporto G/U [11.900 10.800 | £.500 11.000 8.800 51.000
Tecnico | : : o T
Supporto G/J |11.900 10.800 | B.S00 (11.000 8.800 - 51.000
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Servizio

Amministrativo
Supparto
werifiche
dimeansigonament)
, SLA
Management,
gestione
baseline e
mappa
applicativa

Supporto al
Service, Demand
B Process

. Volumi per Lotto

3

Totale

4

5

G/U

G/U

U S,

7.800

10.720

7.800

Management

CONSIDERATO che per clascun servizio oggetto di fornitura il dimensionamento
delta base d'asta & stato definito dall‘Istituto tenendo in considerazione una serie di
razionali che valorizzano sia i dati storici dei contratti in ambita, sia parametri e
misure di riferimento ricorrentemente utilizzati nelle prassi di settore ovvero:

» il Dimensionamento servizio di Sviluppo e/o Manutenzione Evolutiva {SMEV) &
effettuato utilizzando i sequenti razionaii:

stima del fabbisogno del servizic di SMEV su dato storico al netto delleffetto
di razionalizzazione del parco applicativo: nel triennio 2013-2015 ia baseline
applicativa dell'Istituto ha registrato un tasso di crescita de! 9% su base
annua equivalente a 450.000 FP/anno, andamentc che ha portate |a
baseline applicativa a raggiungere nel 2015 una cimensione lorda di circa
5.000.000 di FP. Per I'arco temporale di durata de! nuovo contratto (2016-
2019) Ilstituto intende contenere Iattuale tasso di crescita fino ad un
massimo dei 7% annuo (per un fabbisogno di 350.000 FP/anne} anche
attraverso it rafforzamento delle attivita di governo della fornitura e il
miglioramento della capacita di riuso della baseline applicativa;

fabbisogno del servizio di SMEV affrontate tramite gara ADM: poiché &
intenzione dell'lstituto separare Paffidamento delle attivitd di manutenzione,
gestione e piccole evoluzioni del software da quelle di realizzazione di
progetti innovativi di pit rilevante complessita ed impegno, I'Istituto prevede
di indirizzare attraverso lo strumento della gara ADM I'80% del fabbisogno
complessito di di cui sopra {pari a 280.000C FP), destinando la restante quota
{70.000 FP) all'iniziativa Accordo Quadro - Progetti di Innovazione; il
fabbisogno di sviluppo dell’Istitute viene indirizzato per circa il 50% su
esigenze di evoluzione e innovazione gid pianificabili, mentre la restante
quota ¢ riservata ad iniziative ad oggi ancara non preventivabii.

» il Dimensionamento servizio di Manutenzione Adeguativa e Migliorativa (MAD),
remunerato a GGPP, & effettuato utilizzando | saguenti razionali:

ipotesi di crescita della baseline applicativa dell'Istituto pari al 7% annua per
il quadriennio contrattuale (2016-2019) che determina, rispette alla storico,
un incremento defl’ambito applicativo oggetto di MAD:

implementazione di interventi di razionalizzaziona del parce applicativo
{dismissione di circa 100 applicativi/anno, dimensionati sulla percentuale di
applicativi non movimentata da piu di 4 anni) che determinano un -125,000
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FP I'anno in baseline; proiezione, sul quadrienno 2016-2019, del consumo
storico {pari a circa 12.600 GGPP/annc) dei servizi di MAD richiesti
attraverse | contratti in ambito; a fronte dello scenario evolutivo della
baseline applicativa e dei consumi storici si determina, per | servizi di MAD,
un fabbisegno netto di circa 13.200 GGPP/anrno;

~ Dimensionamento servizio di Manutenzione Correttiva (MAC), remunerato a
canone, & effettuato utilizzando i seguenti razionali:

Scenario di evoluzione della baseline applicativa dell’Istituto in accordo a
quante ipotizzato per i servizi di MAD;

canone dimensionato considerando un prezzo dele attivita di MAC per
FP/anno pari allo 0,75% del prezzo di 1 FP in SMEV {a base d‘asta 160
euro). Si determina, quindi, un prezzo della MAC/FP/anno pari a 1,20 euro
+ IVA; interventi di MAC su nuovi sviluppi non in garanzia previsti solo per |l
terzo e guarto anno di fornitura;sulla base di tali razionali it valore del
canone delle attivita di MAC e pari a 6 Min/€/anno (72 FTE);

» il Dimensionamento servizi di Gestlone Applicativa, tiene conto dei seguenti
razionali:

il perimetro della gestione applicativa & costituito dall‘intera baseline del
parco applicativo per la quale si ipctizza lo stesso scenario di evoluzione
definito per i servizi di MAD;

si assume un parametro di produttivita per le attivita di Gestione Applicativa
pari 2 100 FP presidiati annualmente per FTE. Sulla base di tale valore di
produttivita si determina un fabbisogno complessivo (Assistenza Applicativa
ed Help Desk di II° liv.) di circa 51. 300 G/Pfanno;

sl ipotizza che wuna quota parte del fabbisogno di cui al punto precedente,
parl a 9.000 G/P/anno (equivalente a 41 FTE), sia remunerahile «a canone»
nelambito del servizio d¢i HD di 1I° liv. Per dimensionare questa
componente, si e ipotizzate che sia aperto un ticket ogni 190 FP presidiati e
che ogni addetto possa lavorare 3 ticket al giorno; sulta base di tali razionaii
5i determina per fe attivita di Assistenza Applicativa un fabbisogno netto di
circa 42.300 G/P/anno; per (e attivita di Help Desk di II° liv., il valore del
canone & pari a 3,4 Min/€/anno (41 FTE}

» 1 servizi di Supporto Specialistico Tecnico & Amministrativo sono dimensionati
rispetto all'andamento storico  dei contratti in ambito; si stima che per il
successivo quadriennio 2016-2019 la proiezione di tale fabbisogno & pari a
25.500 G/P/anno; tale fabbisogno & assegnato per il 50% su attivitd di natura
tecnica mentre per la restante quota su attivita di natura amministrativa;

~ il Dimensionamento servizi di Verifiche Dimensicnamenti, SLA Management,
Gestione Basealine e Mappa Applicativa tiene canto de! seguenti razionali:

-l
-+

I'effort dell'attivita di verifica dimansionamenti & stimatg in 1250 G/F/anno
considerando un voiume delle verifiche dei conteggi pari a circa 400,000
FP/anno @ una produttivitd minima di 450 FP/FTE;

per lo sviluppo, l'avvio e la gestione delia specifica base dati degli SLA, sia
per il contratto in oggetto sia per gii altri contratti, si stima un fabbisogno di
circa 350 G/P/anno;

per le attivita di gestione della baseline e della mappa applicativa si stima un
un fabbisogno di 350 G/P/annog;

suila base di tali razionali il fabbisogno complessivo delle attivita di verifiche

dimensionamenti, SLA Management, gestione baseline e mappa applicativa
& di 1.950 G/P/anng;

Dimensionamento servizi di Supporto al Service, Oemand B Process

Management é dimensionato per un fabbisogno di 2.680 G/P/anno;
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TENUTO CONTQ che per i Lotti 1-5 la dimensione del singolo Letto di fornitura a
determinata ripartendo il fabbisogno complessiva di ciascun servizio (Sviluppo e
Manutenzione Evolutiva, Manutenzione Adeguativa g Migliorativa, Manutenzione
Correttiva, Gestione Applicativa e Supporto Specialistica) proporzionalmente ai
consumi storici delle singole aree applicative ricomprese nel Lotto e che per i Lotti &
e 7 fa dimensione del singolo Lotto equivale a quelia del servizio in esso
ricomprese: Supporto alle Verifiche Dimensionamenti, SLA Management, Gestione

Baseline e Mappa Applicativa per ii Lotto 6: Supportn al Service, Demand & Process
Management per ii Lotto 7:

CONSIDERATO che il coste a base d'asta inizialmente stimato dalla Struttura

tecnica per la fornitura era compiessivamente di euro 359.962.200 VA eschusa,
suddivisa per lotto nel mode seguente:

Lotto 1 - Euro 82,317.760,00 + Iva
Lotto 2 - Euro 80.971.040,00 + IvVA
Lotto 3 - Eurp 72.010.840,00 + Iva
P Lotto 4 - Eure 72.640.640,00 + IVA
Lotto 5 - Euro 42.040.720,00 + VA
Lotto 6 - Euro  3.978.000,00 + IVA
’ Lotto 7 - Euro 6.003,200,00 + IVA

PRESQ ATTO che nefla tabella che seque 'importo della fornitura é distribuito per i
vari servizi oggetto dell’appalto (importi in euro, iva esclusa):

1 Sviluppo e Manutenzione Evolutva
|2 Manutenzione Adeguativa e Migliorativa

.. 17600000000
... 20.007.000,00

3 Manutenzione Correttiva o L. 235960000
4__ Gestione Applicativa ) N  78.044.400,00
|5 Supporto Spedialistico Tecnico e Amministrativo S P . 52.020.000,00
r ;Zigl;?;oevr;:g;ge;;:;::;:i:’nanarnent|, S5LA ManageménL cestene 519?800000
7 5_§'upporto &l Service, Demand&Pf.c“c_e\ss_ Managemtn o o &ODSQDO,UUJ
B R e Totale . 359.962.200,00
T Totale 359.962.200,00 |

CONSIDERATO che la procedura verra aggiudicata a favore dell’'offerta
econemicamente piu vantaggiosa, valutata sulla base dei criter! di seguito indicati:

i.. Wt:rlterio Pgnfeggio (id) | Pun:ﬂi:,n:ﬁf: m:om
| Quailté Per ! 70
fprezzow e 30
E[ Totale o Pios ' AMMIOD o ]

Il punteggio totale (PTOT) verrd quindi assegnato in base alla seguente formula:
Pror = Per + Pe

valutata sulia base degli elementi di giudizio riportati nel Oisciplinare di gara;
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PRESC ATTO che ¥lstituto provvedera alla vigilanza sulla Governance
dell'essecuzione contrattuale, attraverso il Direttore dell'esecuzione del contratto;

ATTESO che I'Istituto si riserva di sottoporre a monitoraggio il contratto come
previsto dall'art.13 comma 2 dei decreto legisiativo n.39/1993 secondo § criteri e le
medalita stabiliti dalla circolare AIPA/CR/38 del 28 dicembre 2001 e s.m.i.;

CONSIDERATO che a norma dell’art.8 del decreto Legislative 12 febbraio 1983 n.19
e deila Circolare AIPACR/6 del 5 seltembre 1994, ia sopra ijlustrata proposta,
corredata dell'apposita documentazione, & stata inviata da parte della DCSIT

ali/Agenzia per |'Italia Digitale per il previsto parere di congruitd tecnico-economica
con PEC de! 4/12/2015: '

TENUTO CONTO che I'AGID, nella seduta dell‘11 gennaia 2016, ha espressao parere

favorevole (n. 1/2016) reiativamente alla suddetta proposta, a coendizione che
venganoc apportate le seguenti modifiche:

Schema di Contratto relativo ai lotti 1-2-3-4-5
- Art. 2 - Valore giuridico delle premesse e degli allegati
3. "In caso df discordanza o contrasto ovvero di omissioni, gl atti ed i

documenti delfa gara"Procedura aperta voita ailaffidamento defla Fornitura dei
servizi di Application,
Development and Maintenance dell'INPS” prevarranno sugli atti e 1 documents
prodotti dalfornitore nella medesima sede, ag eccezione doi eventuali proposte
mugliorative formulate ds questuftimo ed espressamente  accettate dalla
Stazione Appaltante.”
Si ritiene opportuno che [‘articolato indichi, per i} caso di discordanza o
contrasto, anche ia
prevalenza tra it contratto ed i relativi allegati e quelta degli allegati tra loro.

- Art. 4 - Durata, decorrenza del Cantratto ed eventuali proroghe
1) "l presente Contratto ha una durata di 48 (quarantotto ) mesi a partire da

Occorre insetire |a decorrenza della durata contrattuale

3} “.falta salva la facolta deliistitutn, alla scadenza del Contratto, di
provvedere ad un

massimo di due proroghe semestrali, ..~

Si rimette la vaiutazione in ordine alla completa coerenza delia previsione in
tema di proroga con le pronunce giurisprudenziali def Consiglio di Stato {Sez. V
n. 2882/2009 e n. 3391/2008) e dell'’ANAC (determina n. 34/2011).

4) "Il Servizio dovra essere avviato previa formalizzazione del verbale di avvio
deil'esecuzione df cui all’art. 15."

[Art.15 (Verbale di avvio dell'esecuzione) “...Al fine di consentire !avvio
deil'esecuzione, il Direttore dell’Esecuzione, in contraddittorio con 'Appaitatore,
redige apposito verbale,

contenente... "N Capitolato §11,1 Avvio e durata del contratto e dei sarvizi. "La
data di awvio del Contrattosard definita da apposito verbale sottoscritto
congiuntamente tra le Parti.”]

Si ritiene opportuno che Varticolato contrattuale indichi, a seguilo della
intarvenuta efficacia, 1i termine stabilito dalle parti per I'avvio della Bsecuzione
delle prestazioni o richiami espressamente guello previsto normativamente. E

anche opportuno prevedere il termine massimo entro il quale redigere il verbale
di avvio.

- Art. 5 - Modalita e luogo di esecuzione del Servizio
17) "U'Appaltatore dovra prestare, senza oneri aggiuntivi per [NPS, un periodo
di afflancamento a fine fornitura massimo di 2 mesi atto a garantire i
passaggio di conoscenze con [(‘Appaltatore entrante, come definite nel
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Capitolato, art. 14, ovvero di affiancamento nel caso di subentro nella gestione
di applicazioni non gestite in precedenza...”

Considerato che il disciplinare (art. 14., n. 2.3 e n. 2.1) prevede I'assegnazione
di apposito

punteggio per if passaggio di consegne e per la presa in carico iniziale, si valuti
'opportunita di articolare anche specifici indicatori di qualitd relativi al
canseguimento dei risultati attesi sia dalla presa in carico, sia dal trasferimento
del know-how {ossia dell'effettivo trasferimento di competenze), con correlate

penali per il relativo inadempimento; giacché al momento tali indicatori non
sembrano essere presenti.

- Art.6 - Direttore defl‘Esecu zione
4} “Listituto pud nominare uno o pit assistenti del Direttore deil'Esecuzigne, ai
quali affida per iscritto una o piU deile attivitd di competenza dellc stesso
Direttore dell’Esecuzione...”
S5i ritiene utile richiamare anche nella clausola in esame ii comma 2 lett. b}
dell’art, 300 del
D.P.R. n. 207/2010,

- Art. 9 - Corrispettivi e modalita di pagamento.
2) "Il prezzo offerto ha natura fissa ed immutabile.. "
Si ritiene preferibile riferirsi piuttosto che alla natura alla misura massima e
omnicomprensiva de! corrispettivo contrattuale.
11) "La fatturazione e il pagamento sono subordinati ali'approvazione deile
rendicontazioni previste e aiia verifica del rispetto dei liveili di servizio.” ...
12. It pagamento delie fatture avverrd entro i termini previsti dai D.igs.
231/02. Per esigenze del/'Istituto, dovute all’organizzazione funzionale delle
Strutture interne deputate aile attivita di verifica, monitoraggio, coflauda,
liquidazione e pagamento dei corrispettivi in relazione alie prastazioni oggetto
delf'Appaito, it pagamento delle fatture avverrd nel termine di 60 {sessanta
giorri} dalfa ricezione delle stesse...”
In merito si richiama l'art. 4 del D.igs. n. 192/2012, che fissa nella generalita
dei casi il termine di pagamento in 30 giorni dal ricevimento delia fattura o
dalla verifica prevista, e si rimette la valutazione in ordine alla natura ed
all'oggetto del contratto idonei a giustificare, in coerenza col disposto
normativo, il maggior termine pattizio; ferma restando, in ogni caso, la
necessita di assicurare {allineamento deile cadenze termporati di effettuazione
delie verifiche con le fatturazioni ed | pagamenti.

~-Art. 32 - Penali
*I livelli di servizio e fe refative penali sono descritte nel Capitolate Tecnico e
relativo
Allegato. ...~
5i rimette l'approfondimento in ordine alla coerenza deli'entita deile penali
previste con la
disciplina dell’art. 298 del D.P.R. n. 207 de! 2010.

Schema di Contratti relativi ai lotti 6 e 7

In riferimentc aile corrispondenti previsioni contrattuali si rimanda alle SUpErior
considerazioni,

Disciplinare

- Art. 4 - Valore della procedura e importi a base di Gara
1) "It valore complessivo della presente procedura é complessivamente e
presuntivamente
valutato in € 359.962.200,00 (Euro ___ /00), IVA esclusa, al netto della
prorogd di cui @l successivo art. 5, comma 2°.."
&) "Il valore dei singoli Lotti potra subire una variazione, in aumento o in
diminuzione, ai sensi € nei fimiti previsti dali’art, 11 del R.D. 18 novembre
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1923, n. 2440, ovvero daii’art. 311,comma 4°, de! d.P.R. n. 207 de! 5 ottobre
2014, ...7

- Art.5 - Durata del Contratto -
3) “Ai fini della facaita di proroga di cui al precedente comma 2,limporto a
base dasta €& complessivamente e presuntivamente stimate in €
449,952, 750,00."
In ordine alla proroga si richiama espressamente quantc sopra gia
rappresentato; in relazione alie variazioni in aumento, tenuto conto di quanto
disposto in ordine alle opzioni dall’art. 29 del D.lgs. n. 16372006, si valuti la
Coerenza con le modalita in base alie quali @ statc determinato 'importo a base
di gara; fermo restando comungue la necessaria coerenza con I'art. 311 del
D.P.R. n. 207/201Q per la disciplina delle varianti introdotte dalla stazione
appaitante.

- Art. 14 - Criterio selettivo delie Offerte
... 5i applichera, cioé, per ciascun criterio fa sequente formula: .. "
Per quanto attiene la formula di calcolo, si rimette |3 valutazione in ordine alla
piena coerenza con la disciplina dell’aliegato P del D.P.R n. 207/2010.

RILEVATO che nel citato parere Agid ha sottolineato che ‘riguardc al fotto 7, la
posizione dell'Agid risulta differente da quella di inps. data fa strategicita deiie
attivita comprese in questo lotto {(Supportc al Service, Demand & Process
Management) e /a novita rappresentata daila presenza del lotto stesso nellambito
della gara in esame, si suggerisce a INPS di porre particolare attenzione alla sceita
del fornitore, evitando sovrapposizioni di ruoli con aziende gia coinvalte nelle

attivita che hannp condotto alia gara e situazioni che potrebhero dar adito ad
accuse di conflitti dinteresse”;

PRESO ATTO che Agid ha espresso parere favorevole a condizione che Fimparto
complessivc posto a base d'asta venga ridotto da € 334.331.046,40 a
€ 333.795.046,4C, sempre al netto dell'IVA, escluso il servizio di supporto
Amministrativo per il quale Agid, data la natura prevalentemente non [CT, non ha

espresso parere di congruita non rientrandc nel perimetro delle competenze
istituzionali;

RILEVATO, altresi, che il citato parere ha suggerito all'Istituto di valutare la
possibilita di ridurre del 25% it dimensionamento dei servizi remunerati a giorni
persona, con patticolare riferimente al Servizio di Supporto Specialistico Tecnico,
nonché il dimensionamento dei servizi del Lotto 7 del 20%:;

ATTESO che in aderenza alle predette indicazioni, si @ provveduto ad aggiornare la
documentazicne, comprensiva delle specifiche tecniche e degli allegati tecnici, a
cura della Scrivente e della Direzione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici;

TENUTO CONTOQ, peraitro, che DCSIT con PEI de! 2/2/2016, nel trasmettere s
documentazione di gara, modificata alla luce del parere Agid, ha comunicato che,
poiché nel prossimo futuro Ia forza lavora dellTstituto subird una sensibile riduzione
a causz dei pensionamenti e che solo in minima parte potranng essere reintegrati
attraversc nuove immissioni in servizio (per maobilitd o nuovi concorsiy, ha ritenuto
necessario limitare la riduzione delia base d'asta dej 7% relativamente ai servizi di

supporto armministrativo e tecnico, nonché del 7% il dimensionamento dei servizi
del lotto 7;

RILEVATO, di conseguenza, che la base d'asta & stata ridotta complessivamente a
euro € 355.781.146,40, IVA esclusa, al netto della proroga determinato come
seque:
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o ST o ] IMPORTO COMPLESSIVO A BASE D'ASTA
Lo !

© LOTTO 1 - Entrate @ Contributi
. LOTTA 2 - Prestazioni Pensionistiche ¢ Gestione Conto Assicurative

| LOTTO 3 - Assistenza a Sostegno af Reddito
| LOTTQ & - Funzioni di Integrazione Tragversali
“LOTTO S - Funzloni Sirumentali & di Supportd 3l Funzionaments

| LOTTO & - Verifiche Dimensionamentt & SLA Manggemant

_LOTTO 7 :'Supporto al ﬁéﬁicé, Demand e Process Ma nag:ement

{E5CLUSO IVA]

£81.581.721,33

€80.25152832

T T ama T
T TC71.944 124,82
T €aree7sTIm

€5.083.700,00

RILEVATQ, inoltre, che, ai fini della facolta di preroga prevista dalf’art. 5, comma 2,
del disciplinare di gara, limporto a base d'asta & complessivamente e
presuntivamente stimato in € 444.726.433,00 suddiviso come dj sequito indicato:

‘loTh

i

T.E)LTCH -~ Entrate e Contributi

: 'Lé""l".l"(') 2 Preséaiioni P‘éaglamsticl':e”(vswéstione" Ca nto Assicurai‘i‘;d“

| LOTTO 3 - Assistenza ¢ Sostegno al Reddito
]

u LOTTO 4 ~ Funzioni di Intégré;i;:u_ﬁg Trasversali

LOTTO 5 - Funzioni Strumentali e d} Suppdho al Furzionamentg

LGTTO € - Verlfiche Dimensionamenti & SLA Mana gemant

IMPORTO COMPLESSIVO comprensive di |

PROROGA ANNUALE (ESCLUSO (VA)

€101.577.151.66

€100.314.410 39

€83.341.87365

- €5183a46637

€497250000

e 3993015-_;33 ¢ e e

E LOTTO 7~ Supp"brtn ai Service, Deman&g Process Ma nagc'h\en'l:' o o £ 6..355.'5_::'"5‘,012'1“

VISTO il Protocollo d'azione per lo svolgimento di un‘attivitd di vigilanza
Collaborativa preventiva, sottoscritto tra ANAC e I'Istituto in data 17/6/2015,
finalizzata a verificare la conformita alla normativa di settore degli atti di gara,
all'individuazione di clausole e condizioni idonee a prevenire tentativi di infilirazione
criminale e al monitoraggio dello svolgimento della procedura di gara e
deli’esecuzione dell'appalto, che tra I'altro prevede una verifica preventiva di
documentazione e attl di gara o eventuali fasi della procedura di gara o

dell’esecuzione dell'appalto, richiedendo lintervento diretto, anche ispettive, da
narte dell’ANAC;

TENUTO CONTO che secondo quanto disposte dalla Legge 28/12/2015, n. 208,
Legge di stabilita, all'art. 512, “A/ fine di garantire ('Ottimizzaziore ¢ Ja
razionalizzazione degli acquisti i beni e servizi infarmatici e df connettivita', fermi
restando gli obblighi di acquisizione centralizzata previsti per i beni e servizi daila
normativa vigente, le amministrazioni pubbliche e le societa' inserite nel conto
economico consolidato defla pubbfica amministrazione, come individuate
daiflstituto nazionale of statistica (ISTAT) ai sensi dell'articolo 1 della legge 31
dicembre 20095, n. 196, provvedono ai propri approvvigionamenti esclusivamente
tramite Consip SpA o i soggetti aggregatori, ivi comprese le centrali df committenza
regfonali, per i beni e i servizi disponibili presso gli stessi soggetti™;

VISTA la nota prot. 17/2009 dei 4/2/2016 con la guale I'Istituto ha trasmesso la

documentazione di gara relativa alla procedura in oggetto ai sensi del predetto
protocolio d'intesa;
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VISTO it parare ANAC rilasciate in data 16/3/2016 con il quale sonao stati effettuate
alcune osservazioni sulla documentazione di gara, onvvero sulla determina a
contrarre, sul bando di gara, sul disciplinare di gara, sul capitolato tecnico e su0) ]
allegati al disciplinare n, 2, 3, 6, con Vulteriore espressa raccomandaziane di tenere
in dehito conto il parere tecnico farnito da AGID;

VISTA {a pec n, 17/5759 del 6/4/2016 con la guale & stata ritrasmessa ad ANAC
tutta |2 documentazione di gara, nella quale sono state recepite tutte fe indicazioni
fornite dalia suddetta Autorita, ad eccezione della possibilita di aggiudicare alio
stesso fornitore piu lotti, fornendone ampia motivazione;

RAPPRESENTATO, in particolare, che al fine di recepire le raccomandazioni di AGID
€ di ANAC sul lotto 7, relativamente aila necessita di evitare spvrapposizioni di ruoli
e confiitti di interesse con aziende coinvolte neilla redazione degli att{ di gara, &
stato integratoe Iart. 3 del disciplinare di gara con la seguente disposizione (comma
9): “In attuazione dell’art. 279, comma 4, del DPR 207/2010 e delt’art. 90, comma
8, def D.lgs. 163/2006, é fatto divieto dj partecipare alla presente procedura,
nonché ai relativi subappalti o cottimi, ad operatori economici, sia in forma singola
che associata, che abbiano fornito, in qualsiasi forma, collaborazione o consulenza
per la redazione della documentazione di gara. Detto divieto & peraltro timitato agli
specifici fotti per i quali sia stata effettivamente prestata la citata colfabarazione o
consulenza. 1l medesimo divieto s/ applica a soggetti controllati, controllanti o
coilegati alf‘affidatario delte citate attivita df collaborazione o consufenza";

VISTA la nota dell’ANAC n.58424 del 12/4/2016, con la quale detta Autaritd ha
preso attc “delle modifiche apportate alla documentazione di gara e delle
motivazioni che hanno indotto I'Istituto a prevedere nei bandi di gara la possibilita
di aggiudicare pi lotti al medesimo appaltatore”;

VERIFICATQ, stante le disposizioni di cui alla citata legge 208/2015, in vigore dal
01/01/20186, che per i servizi in oggetto sul portale di CONSIP non & presente
2lcuna convenziane attiva di sufficiente capienza rispetto alle esigenze dell'Istituto,
come formalmente attestato dalla stessa Consip con nota del 14/4/2016:

PRESQ ATTO che con Determinazione n, RS30/131/2016 del 15/4/2016 & stata
indetta la procedura in parola, per laffidamento di servizi di “Application

Development and Maintenance” del parco applicativo INPS, ai sensi deli’art.83 de!
D.Lgs.163/2016;

CONSIDERATO che I'Istituto ha trasmesso in data 16/4/201¢6 il relativa bando di
gara alla GUE per |a pubblicazione prevista ai sensi dei citato Decretp;

TENUTQ CONTO che nella Gazzetta Ufficiale della Repubbiica Italiana n. 91 del 19
aprile 2016, corn entrata in vigare nella medesima data, & stato pubblicato i D.Lgs.
n. 50 del 18/4/2016, recante “Attuazione delie direttive 2014/23/UE, 2014/24/UE e
2014/25/UE sull'aggiudicazione dei contratti di concessione, sugli appalt: pubblici e
suile procedure d'appalto degli enti erogatori nei settori dell’acqua, dell'enargia, dei
trasporti e dei servizi postali, nonché per il riordino della disciplina vigente in
materia di contratti pubblici reiativi a laveri, servizi e forniture”;

VISTO l'art, 217 del citato D.Lgs. n. 50/2016, statuente, tra |'sitro, l'abrogazione
de! decreto legistativa 12 aprile 2006, n. 163, can la precisazione, contenuta nel
precedente art, 216, che la nuova normativa "si applica alle procedure e ai contratti
per i guali i bandi o avvisl con cui s indice ia procedura di sceita del contraente
siano pubblicati successivamente alla data defla sua entrata in vigore”;
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ATTESO che il bando relativo alla procedura aperta di carattere comunitario per
F'affidamento di servizi di “Application Development and Maintenance” del parco
applicativo INPS & stato pubblicato sulla GUE in data 21/4/2016;

VISTQ il comunicato congiunto, sottoscritto in data 22/04/2016 dall’Autorita
Nazionale Anticorruzione e dal Ministera delle Infrastrutture e dei Trasporti, con il
quale e stato confermato, al punto 1, che “ricadono nel previgente assetto
narmativo, di cui at decreto legisiative 12 aprile 2006, n. 163, le procedure di scelta
del contraente ed i contratti per ! quaii i relativi bandi o avvisi siano stati pubblicati
in Gazzetta Ufficiale deila Repubblica Italiana (GURI} ovvero in Gazzetta Ufficiale

dell'Unione Europea {GUCE) ovverc nellalbo pretorio def Comune ove si svolgong |
favori, entro la data del 18 aprile 2016";

RILEVATQ aitresi che, in base al citato comunicato, “gh atti di gara gia adottati dalle
amministrazioni, non rientranti nelle ipotesi indicate al punto 1, dovranno essere

riformulati in confarmita al nuovo assetto normativo recato dal decreto legislativo n.
50 del 2016";

PRESQ ATTO che, rientrando la procedura di gara in aggetto sottn la vigenza delia
sopravvenuta normativa di cui al D.Lgs. n. 50/2016, la relativa documentazione
deve essere aggiornata in conformita alla noveila tegislativa;

RAPPRESENTATO che si @ conseguentemeante soprasseduto alle ulteriori
pubblicazioni della procedura in questione previste dal previgente art. 66 del
C.Lgs.163/2006, come confermate dall'art. 216 del D.Lgs. 50/2016, né ha

provveduto a rendere disponibile sul praprio sito istituzionale la documentazione di
gara;

TENUTO CONTQ che con Determinazione RS.30/167/2016 del 13.05.2016, su
conforme avviso espresso dal’/Anac, si & proceduto all'annuliaments della
determinazione n. RS30/131/2016 de! 15/4/2016, con la quale & stata indetta la
procedura in questione e autarizzata la relativa spesa, e contestuaimente & stata
annuilato il bando di gara pubblicata nella GUE de! 21/04/2016;

DATO ATTO che lintera documentazione di gara é stata conseguentemente
aggiornata sulla base delle disposizion di cui al nuovo D.Lgs. 50/2016;

VISTA {a nota 17/8345 de| 13/5/2016, con {a quale detta documentazione & stata
ritrasmessa all’Autorita Nazionale Anticorruzione, per il relativa parere preventivo ai
sensi del citato Protocolio di vigitanza coliaborativa;

VISTA la nota 80526 del 20/5/2016, con la quaie I'ANAC ha preso atto
dell'intervenuto aggiornamenta degli atti di gara;

CONSIDERATO che, ai sensi della Legge n. 136 del 2001 e ss.mm.ii., ai fini della

tracciabilita dei flussi finanziari, alla presente procedura sono stati assegnati i Cadici
Identificazione Gare (CIG) di sequito riportati:

Lotto 1 - (C.1.G.) n. 66617119D1
Lotto 2 ~ (C.1.G.) n. 6661716DF0
Lottn 3 - (C.1.G.) n. 6661726633
Lotto 4 ~ {C.I.G.) n. 666173801C
Lotto 5 ~ (C.1.G.) n. 6661772C27
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Lotto 6 - {C.1.G.) n. 6661789A2F

Lotto 7 - (C.I1.G.) n. 6661848ADF

PRESO ATTO, in ragione del valore della procedura, it contributo a favore
dell’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici ammonta a € 800,00 a carico
della Stazione Appaltante e detto importo andra a gravare sul capitolo di patura
obbligatoria 5U120800506 per 'anno 2016 e a € 500,00 a carico dei concarrenti, ai

sensi di quanto previsto nella Deliberazione della predetta Autorita n. 163 del 22
dicembre 2015;

VISTA la determinazione n, 33 del 24 marzo 2016 con la quale il Presidente ha
predisposto e trasmesso al Consighio di indirizza e Vigilanza la prima nota di
variazione al bilancio preventivo 2016 per Ja sua definitiva approvazicne, nella
quale, tra {‘altro, & stata approvata i'istituzione de capitolo di spesa 5U1104075
“Spese per l'acquisto di servizi professionali specialistici”, di competenza di questa
Direzione Centrale, per un importo complessivo di € 56.000.000,00;

VISTA {a determinazione n.RS30/124/2015 del 15/4/2015 con fa

quale & stata
autorizzata la seguente variazione compensativa per l'anno 2016:

Capitolo Descrizione Riduziane

501104050 Spese per servizi di manutenzione e sviluppa di 1.382.061,75
software

Capitolo Descrizione incrementc

SU110407% Spese per Vacguisto ¢i servizi professionali 1.382.061,75
specialistici a supporto dei sistemi informativ

TENUTO CONTO che {'importo complessivo di € 434.052,998,61 1VA inclusa andra
a gravare came segue:

ﬁapitotn

2016- 2 maesi

2017 12 mési

214.720,000,00
208.276.504,61

11.056.454,00

itolo 2018-12mesi | 2019-12mesi . 2020-10mesi | totale
V211200900 | € 2.946.666,67 | € 53680.00000 | € 5368000000 | € 5368000000 € 4473339332 ¢
PUT10403000 | €  $483.333,33 | € 5226348051 | € 5226398051 | € 52.453834,87 . € 4280637539 | ¢
PUILIMIOTION € 46068725 | € 276402350 | € 276412350 | € 276012350 € 230343625 | €
totale ..€_17.890.687,25 | € 108.708.104,01 | € 108.708.104,01 | € 108.902.958,37 € 89.843.144,97 | €

434.052.998,61

TENUTO PRESENTE che l'importo relativo ali‘anno 2016 trova rapienza nel Bilancio
2016, e gli importi relativi agli anni 2017, 2018, 2019 e 2020 saranno inseriti nej
relativi bilanci di previsione e sono ricompresi nel report “contratti da stipulare”
aliegato al Bilancio 2016, appravato dal CIV con Deliberazione n. 1 del 16/2/2016,
come integrato dalla predetta Determinazione presidenziale n. 33 def 24/03/2016;

CONSIDERATO che all'operatore sara richiesta, ai sensi e nelle forme di cui all’art.

103 dei D.Lgs. 5072016, la prestazione di una cauzione definitiva del 10% del
valore contrattuaie:

TENUTO CONTO delle caratteristiche e della composizione del mercato delia
fornitura, si ritiene necessario richiedere, anche alla luce di quanto previsto dall‘art,
1, comma 2, del D.L. n. 85 del 6 luglio 2012 ("i criteri di partecipazione alle gare
devone essere tali da non escludere le piccole e medie imprese”) (convertito, con
modificazioni, con Legge n. 135 del 7 agosto 2012) quale requisito  di
partecipazione, un fatturato specifico pari a circa il 35% del valore posto a base di
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gara, da realizzarsi neli’'uitimo triennio i cui bilancio o altro documento fiscale
del'operatore sia stato approvato al momento della pubblicazione del bando;

CONSIDERATO che il predetto requisito sj rende necegsario a! fine di assicurare alla
Stazione Appaltante che il concorsc in procedura e la successiva aventuale
aggiudicazione avvengano in favore di un operatore in grado di far pienamente
fronte alle esigenze acquisitive sottese all'appalto in questione:

TENUTO CCNTO aitresi che, sempre alla luce de predetto art. 1 del D.L. 95/12,
convertito con Legge n. 135/12, in caso di raggruppamento temporaneo di imprese,
sara richiesto alla mandataria il possesso dei requisiti di fatturato globale e specifico
in misura non inferiore al 40% e alle mandanti in misura non inferiore al 10%,
fermo restando che la somma dei requisitt dichiarati dovra essere uguale o
superiore rispetto ai requisiti richiesti, e che ia mandataria dovrd possedere |
requisiti ed eseguire le prestazioni in misura maggioritaria;

PRESO ATTO che, in sede di redazione della documentazione di gara, sono stati
adottat: tutti | pili opportuni accorgimenti tecnico-giuridici in funzione (i} del
bilanciamento del rapporta prezzo-qualita, (it} della prevenzione delle situazioni di
conflitto di interesse, e (iii) delia prevenzione |n punto di formazione e/o
consolidamento di monopoli nellafferta dei corrispondenti servizi informatici:

VISTO l'art. 31 del D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016, it quale impone che, per ogni
intervento da realizzarsi mediante un contratto pubblico, I"Amministrazione
Aggiudicatrice nomini un Responsabile del Procedimento che sia rnunito di titoli di
studio e competenze adeguati in relazione ai compiti che e chiamato ad assolvere,
scegliendolo tra | dipendenti di ruolo o in servizio dell'Amministrazione stessa;

CONSIDERATO che il funzionario individuato nel caso specifico per svolgere le
funzioni di Responsabile del Procedimento & figura professionaie pienamente idonea
a soddisfare i requisiti richiesti dail'art. 31 del D.Lgs. n. 50 dei 18 aprile 2016;

RICHIAMATI i compiti che il nominando funzionario sara tenuto ad espletare
nell’ambito della procedura, per come riportati alla non esaustiva elencazione di cui

all'art. 31 del D.Lgs. n. 50 del 18 aprile 2016, in conformita a quanto disposto dalla
l. n. 241 de! 7 agosto 1990:

VISTI | principi di cui alla medesima legge generale sul procedimento

amministrativo n. 24171990, anche in tema di namina del HResponsabile del
Procedimento;

VISTQ l'art. 6-bis della legge 7 agosto 1990, n. 241, introdotto dall'art. 1, comma
41, della legge 6 novembre 2012, n. 190, relativo ali’‘obbligo di astensione
dailincarico del Responsabile del Procedimento in caso di conflitto di interessi, e
all'obbligo di segnalazione da parte dello stesso di ogni situazione di conflitto
(anche potenziale), e la refativa dichiarazione resa ai sensi e per gli effetti degli
artt. 46 e 47 del d.P.R. 44572000, dal nominando funzionario;

VISTO J'art. 101 del D.Lgs. n, 50/2016, a mente del quale Fasecuzione dei contratti
aventi ad oggetto lavori, servizi e forniture é diretta dal Responsabile del
Procedimento e nella fase dell‘'esecuzione, si avvale del direttore dell'esecuzione del
contratto. o dei direttore dei lavori, del coordinatore in materia;

CONSIDERATO che la pubblicazione degli atti di procedura avverra con le modalita
previste dalli'art. 73 de! D.Lgs. n. 50/2016, e che per adempiere a tali incombenti
sono stati predisposti un apposito bando di gara, da trasmettersi per via elettronica
aila Commissione per |la pubblicazione sulla Gazzetta Ufficiale deil'Unione Europea e
sul sito internet deil'Istituto, ed uno da pubblicarsi presso la Gazzetta Ufficiale della
Repubblica Italiana, ferma la pubblicazione di un avviso su due quotidiani sceiti tra




quelli a maggiore diffusione nazionale e due tra quelli a maggiare diffusione locale
nel territorio di esecuzione delia fornitura;

DATO ATTO che la spesa relativa alle suddette pubblicazioni fegali trova copertura
nell'impegno gia assunto da questa Direzione a seguito deli’aggiudicazione delia
procedura avente ad oggetto “Servizio di pubblicazione avvisi legali”;

CONSIDERATO che, ai sensi di quanto stabilito daf'art. 93 del b.Lgs. n, 50/2016,
per la partecipazione alla procedura si rende necessaria Una garanzia prowvvisotia
pari al 2% del vaiore posto a basa di gara, fstta salva la possibilita di riduzione del
predetto importo nei casi previsti dall'art. 93 comma 7 Hei 0.Lgs. n. 50/2016;

CONSIDERATO che all'aggiudicatario sara richiesta, ai sensi e nelle forme di cui
altart. 93 del D.Lgs, n. 50/2016, la prestazione di una cauzione definitiva del 10%

del valore contrattuale, fatte salve le riduzioni previste dall’art. 93 camma 7 de|
D.lgs. n. 50/2016:

VI5T1 il Bando, i Disciplinare di Gara e i relativi allegati di gara;

VISTA la L. 13 agosto 2010 n, 136 pubblicata sulla Gazzetta Ufficiale n. 196 del 23
agaosto 2010, ed in particolare I'art, 3 della medesima, inerente alla tracciabilitd dei
pagamenti della Pubblica Amministrazione;

DATO ATTO che, ai fini delFesecuzione contrattuale, verra individuato un Direttore
deil’Esecuzione del contratto nominato a termin: dellart. 111 del D.Lgs.50/2016;

DETERMINA

% di autorizzare l'indizione di una Procedura aperta, di carattere comunitario, ai
sensi dell’art. 60 del D.L.va 50/2016, per V'affidamento di servizi di "Application

Development e Maintenance” del parco applicativo INPS, per una durata
contrattuale pari a 48 mesi;

< di porre a base di procedura I'importo di

: € 355.781.146,40 IVA esclusa, pari a
€ 434.052.998,561 IVA inclusa:

% di assumere che, ai fini della selezione dell'offerta migliore, venga applicato i

criterio dell'offerta economicamente piu vantaggiosa ai sensi defi‘art. 95 del
C.Lgs. n.50/2016;

4 di approvare a tal fine gii atti di gara;

% di autorizzare la spesa di € 434.053.798,61 IVA inclusa, comprensiva dei
contributo ANAC di € 800,00, che andra a gravare come segue:

capitolo 2015~ 2 mesi

2017 - 12 masi

50211200900 © ¢ 2.5946.566,67

£ 53.680.000,00

2018 — 12 mesi

2019 - 12 mesi

€ P3BRO00000 € 53.6B0.000,00

50110405000 ¢ 2.483 13333

€ 52.263.98051

£ 5226398651 € 5245883487

SUII0SDIS0) € 460.687.25 | €  2.754.123.50
5120800505 € 800,00
tatale .

€ 17.891.487,25 | € 108.708.004.01 €

2020 - 10 masi

€ 278412350 € 276412350 |

totale

£ 23472000000
76,504,€1
€ 11.056.494.00
L __k8oogo

€ 44,733,333 33
€ 22.806.375.39
€.230343625

38

108.708.104.01 . € 108.902.958,37 |

£ 89.843.144.97 € 434.053.798,61




Gli importi relativi ail'anno 2016 song ricompresi negli stanziamenti previsti ne!
bilancio di previsiane per 'esetcizie finanziario 2016, gl importi relativi agli anni
2017, 2018, 2019 e 2020 saranno insariti nej relativi bilanci di previsione e song
ricompresi nel report “contratti da stipulare” atlegato al Bilancio 2016, approvato
dal CIV con Deliberazione n. 1 del 16/2/2016, come integrato dalla predetta
Determinazione presidenziale n. 33 del 24/03/2016;

%+ di nominare quale Responsabile del Procedimento fa Sig.ra Loredana Mattei, in

forza a questa Direzione Centrale;

% di dare mandato al medesimo per i successivi incombenti di svalgimento dgl!a
procedura, ivi comprese ie pubblicazion: degli atti di gara e la successiva
esecuzione dei contratti eventualmente affidato.
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