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1) Quesito
Si chiedono i seguenti chiarimenti:

1.

il possesso della certificazione di qualita conforme alla norma UNI EN ISO
9001:2015 nel settore EA 35 e la UNI EN ISO 14001:2015, idonee,
pertinenti e proporzionate al seguente oggetto “servizio di pulizia spazi
comuni, camere, rifacimento letti, lavanderia e guardaroba”, possono
essere oggetto di avvalimento?

il servizio di pulizia e rifacimento letti, puo essere equiparato al servizio di
pulizia e riassetto svolto presso Ferrhotel?

il requisito di cui all'art.7, comma 4, punto I del disciplinare di gara, puo
essere dimostrato presentando un elenco relativo a servizi di pulizia,
analoghi a quelli oggetto di gara e avvalersi per quanto concerne |'elenco
per i servizi di lavanderia e guardaroba?

Chiarimento:

Richiesta 1

No.

Richiesta 2

Si conferma la possibilita per il Concorrente di dimostrare il possesso dei
requisiti di capacita tecnico-professionale provando di aver svolto, nel
triennio precedente, servizi di pulizia nei confronti di Committenti anche
privati, con riferimento al settore (servizi) ed al tipo di prestazioni
(pulizia) svolte in precedenza, secondo quanto prescritto dall’'art. 7,
comma 4, lettera I) del Disciplinare di gara: i Concorrenti devono
"presentare un elenco relativo ai principali servizi, analoghi a quelli
oggetto di affidamento (un elenco per i servizi di pulizia e un elenco per i
servizi di lavanderia e guardaroba), effettuati negli ultimi tre anni
antecedenti alla data di pubblicazione del Bando di Gara, con indicazione
della denominazione dei committenti (pubblici o privati), dell’oggetto del
contratto svolto, dei relativi importi contrattuali, delle date di inizio e di
fine delle prestazioni”

Richiesta 3

Si rinvia al chiarimento della precedente Richiesta 2.

2) Quesito

Si chiedono i seguenti chiarimenti:

1.

Tra i requisiti di partecipazione alla gara, il paragrafo 7 punto II del disciplinare
richiede il possesso di un fatturato specifico medio annuo realizzato per servizi di
pulizia analoghi a quelli oggetto di affidamento. Al riguardo si chiede di voler
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chiarire e/o confermare se le prestazioni di pulizia e sanificazione realizzate in
ambito sanitario/ospedaliero soddisfano il requisito in questione;

2. In ordine al requisito di cui al paragrafo 7 punto III (possesso di altri sistemi di
gestione ambientale), si chiede di voler chiarire e/o confermare se la certificazione
ambientale di cui alla norma ISO 14001:2015 soddisfa il requisito in questione,
essendo analoga all‘iscrizione EMAS;

3. In caso di partecipazione in forma di R.T.I. verticale, ove ciascuna componente del
raggruppamento d’'imprese € designata a svolgere, in proprio, il servizio di pulizia o
il servizio di lavanderia, si chiede di voler chiarire se il possesso della certificazione
di qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001:2008 nel settore EA 35 con
oggetto “servizio di pulizia spazi comuni, camere, rifacimento letti, lavanderia e
guardaroba”, pud legittimamente intendersi soddisfatto dalle singole imprese del
R.T.I. in relazione alle prestazioni che effettivamente sono designate ad eseguire
(ad esempio il servizio di pulizia per la mandataria e il servizio di lavanderia e
guardaroba per la mandante).

4. Inoltre, con riferimento all’'oggetto della certificazione ISO 9001 settore EA 35 si
chiede se la certificazione avente ad oggetto i servizi di pulizia in ambito civile,
industriale ed ospedaliero, e i servizi alberghieri di lavanderia, ausiliariato e
reception, sono da intendersi idonee, pertinenti e proporzionate al settore oggetto
della gara, soddisfacendo in tal senso il requisito di cui al paragrafo 7, punto 4 del
disciplinare;

5. Si chiede di voler individuare la prestazione principale e la prestazione secondaria
dell’appalto in questione.

Chiarimento:

Richiesta 1
Si conferma.

Richiesta 2
Si conferma.

Richiesta 3
Si conferma.

Richiesta 4
Si conferma.

Richiesta 5
Il servizio di pulizia delle superfici coperte e scoperte e rifacimento letti
deve essere considerato prestazione principale, mentre il servizio di
lavanderia e guardaroba deve essere considerato prestazione secondaria.



