
 

 

 

Data di pubblicazione: 09/01/2019
Nome allegato: Allegato 1 Capitolato Tecnico.pdf
CIG: 7727854ADA;
Nome procedura: Fornitura di n. 70 nuove licenze software e
relativa manutenzione, manutenzione per 36 mesi di licenze
software già in uso della suite IT service Management della BMC e
relativi servizi professionali.



 
 

Appalto specifico "Acquisizione di N. 70 nuove licenze software e relativa manutenzione; 
manutenzione per 36 mesi di licenze software giàin uso della suite IT service Management della BMC e 
relativi servizi professionali" 

ID Negoziazione:     2177569 

Codice univoco IPA:  UF5HHG 

 

INFORMAZIONI GENERALI 

 Criterio di aggiudicazione  Prezzo più basso 

 Presentazione delle offerte al netto di IVA  Si 

 Ordinamento delle offerte  Al ribasso 

 Unità di misura delle offerte  Valuta euro 

 Valore Appalto specifico  1017754,67 

 Durata del contratto (n° mesi)  36 

 Cifre decimali offerta economica  2 

 Soglia di rilevanza comunitaria  Sopra soglia 

 Numero Lotti  1 

 
 

DETTAGLIO LOTTI 

N°LOTTO DENOMINAZIONE CIG TOTALE BASE 
D'ASTA/VALORE 

PRESUNTO 

1 Lotto 1  7727854ADA 1.017.754,67  

 

LOTTO 1 - DATI DI LOTTO 

 N° Lotto  1 

 Denominazione  Lotto 1 

 CIG  7727854ADA 

 Categoria/e di ammissione  Software 

 N° articoli  18 

 Totale base d'asta  1.017.754,67 

 

Lotto 1 - Licenza Software BMC Service Desk - Floating User License Add-on 

Quantità:      35 

Base d'Asta:  3.220 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 



Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAW41.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Service Desk - Floating User 

License Add-on 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di supporto specialistico/sistemistico - Supporto Implementativi 

Quantità:      48 

Base d'Asta:  962 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Supporto Implementativi 
 Figura professionale  Si  Valore unico ammesso Project Manager 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte ore/persona 

giorni/persona 
FTE 
Servizio 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di supporto specialistico/sistemistico - Supporto Implementativi 

Quantità:      153 

Base d'Asta:  1.105 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Supporto Implementativi 
 Figura professionale  Si  Valore unico ammesso Senior Consultant 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte ore/persona 

giorni/persona 
FTE 
Servizio 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Remedy IT Service Management Suite 

Quantità:      1 



Base d'Asta:  2.972,42 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 36 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LPU93.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Remedy IT Service 

Management Suite 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Asset Management - Floating User License 
Add-on 

Quantità:      30 

Base d'Asta:  2.786,66 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 36 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAW40.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Asset Management - Floating 

User License Add-on 



 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Change Management - User License Add-on 

Quantità:      10 

Base d'Asta:  842,11 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 36 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAV33.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Change Management - User 

License Add-on 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Atrium Service Level Management - User 
License Add-on 

Quantità:      10 

Base d'Asta:  868,17 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 36 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 



Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAV36.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Atrium Service Level 

Management - User License 
Add-on 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC MYIT Self Service (Digital Workplace) 

Quantità:      11000 

Base d'Asta:  6,97 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 36 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LPBZA.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC MYIT Self Service (Digital 

Workplace) 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Asset Management - User License Add-on 

Quantità:      10 

Base d'Asta:  1.114,56 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 36 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 



Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAV32.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Asset Management - User 

License Add-on 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Copia di Servizi di supporto specialistico/sistemistico - Supporto Specialistico 

Quantità:      129 

Base d'Asta:  1.105 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Supporto Specialistico 
 Figura professionale  Si  Valore unico ammesso ITSM Solution Architect 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte ore/persona 

giorni/persona 
FTE 
Servizio 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Copia di Servizi di supporto specialistico/sistemistico - Supporto Specialistico 

Quantità:      24 

Base d'Asta:  962 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Supporto Specialistico 
 Figura professionale  Si  Valore unico ammesso Project Manager 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte ore/persona 

giorni/persona 
FTE 
Servizio 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Service Desk - Floating User License Add-on 

Quantità:      65 

Base d'Asta:  1.609,92 

 



CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 36 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAW41.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Service Desk - Floating User 

License Add-on 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Service Desk - User License Add-on 

Quantità:      65 

Base d'Asta:  643,97 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 36 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAV34.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Service Desk - User License 

Add-on 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 



Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Change Management - Floating User License 
Add-on 

Quantità:      40 

Base d'Asta:  2.105,28 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 36 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAW42.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Change Management - 

Floating User License Add-on 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Service Desk - Floating User License Add-on 

Quantità:      35 

Base d'Asta:  1.159,2 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 24 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAW41.9.0.00 



 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Service Desk - Floating User 
License Add-on 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di supporto specialistico/sistemistico - Opzionali [Software] 

Quantità:      1 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Nessuna regola  

 

 Figura professionale  Si  Nessuna regola  

 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte ore/persona 
giorni/persona 
FTE 
Servizio 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Licenze e Soluzioni Software BMC Service Desk - User License Add-on 

Quantità:      35 

Base d'Asta:  1.290 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAV34.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Service Desk - User License 

Add-on 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di manutenzione di licenze d'uso BMC Service Desk - User License Add-on 



Quantità:      35 

Base d'Asta:  464,4 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione per 24 mesi di 
licenza d’uso a tempo 
indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso BMC 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso LAV34.9.0.00 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BMC Service Desk - User License 

Add-on 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 


