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1)Quesito

Rif. All 1 al capitolato tecnico

Punto 4

In riferimento al punto 4 del capitolato tecnico e al paragrafo: “Relativamente alla
consegna e avvenuta installazione €& redatto apposito verbale di collaudo; il collaudo
della fornitura verra effettuato dall’lstituto verificando le funzionalita di base
dell'installazione e verificando sul portale del produttore la disponibilita e conformita
dei prodotti software richiesti nella fornitura in oggetto. Si richiede quanto segue:
Considerando che l'installazione delle licenze server delle licenze di rete € da erogare
on site con le giornate previste dal contratto, si richiede come prevedere le attivita di
installazione delle postazioni client in funzione del collaudo. E possibile ipotizzare
I'installazione di una sola postazione di lavoro al fine di verificare le funzionalita di
base e che l'installazione delle postazioni client sia in carico alla stazione appaltante?
In caso contrario € possibile specificare quali attivita di installazione sono incluse nella
fornitura delle licenze e quali invece da erogare con le giornate on site previste dal
bando di gara?

Risposta

Come dettagliato nel capitolato al paragrafo 2.1, il Supporto Specialistico sara
utilizzato per l'installazione del programma in rete, la gestione degli aggiornamenti e
la gestione delle licenze e dovra, inoltre, prevedere gli interventi di assistenza on site
per l'installazione e la configurazione del gestore delle licenze flottanti sui server della
direzione centrale di Roma e dei relativi aggiornamenti; detto supporto fornira altresi
attivita di analisi, di installazione, di configurazione, di integrazione e deployment del
software presso le postazioni e gli utenti finali.

Ai fini del collaudo del software lato server, & ipotizzabile verificarne il funzionamento
attraverso una postazione client mentre, per quanto riguarda la distribuzione e
installazione del software sui client, questa avverra attraverso la software distribution
dell'Istituto, sempre con l'assistenza e il supporto tecnico dei Servizio Specialistico al
fine di garantire I'implementazione della soluzione.

Il Direttore Centrale
Vincenzo Caridi

(documento firmato digitalmente)
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