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Quesito 1
1. Si chiede se possa essere considerato idoneo, al fine di soddisfare i requisiti del

possesso delle certificazioni di qualita per servizi assistenziali e servizio di trasporto
bus navetta (Art. 8 comma II e III del disciplinare di gara), il possesso di un unico
certificato ISO 9001: 2015 comprendente i servizi socio assistenziali, infermieristici e
trasporto scuolabus anziani e diversamente abili con relativa assistenza.

2. Si chiede se possono essere considerati servizi analoghi a quelli oggetto dell'appalto i
servizi socio assistenziali svolti presso Gruppi di Convivenza, Case alloggio e Gruppi
appartamento per anziani e utenti con disagio psichico.

Chiarimento:
Richiesta 1
Si conferma.
Richiesta 2
Possono essere considerati servizi analoghi quelli prestati presso le strutture a
ciclo residenziale e semiresidenziale per anziani.

Quesito 2
In riferimento al requisito di capacita tecnico-professionale di cui al punto IV del
Disciplinare di gara, siamo a chiedere conferma che il requisito sia soddisfatto
essendo in possesso della certificazione UNI EN ISO 14001:2015 nell’ambito IAF 38
inerente all’'oggetto di gara.

Chiarimento:
Si conferma.

Quesito 3
1. Si chiede di conoscere se in alternativa al pulmino 16 posti, richiesto dal bando
di gara, si possono offrire due pulmini da 9 posti (8 passeggeri piu 1
conducente).
2. Poiché l'importo della gara & stato determinato sulla base di 80 utenti, se il
numero degli utenti & minore il prezzo viene riparametrato?

Richiesta 1
L'organizzazione del servizio é rimessa all’'offerente e pertanto € ammessa
la soluzione proposta, fermo restando che in tal caso l'offerente assumera a
suo carico I'onere del maggior costo per un numero di risorse aggiuntive
rispetto a quello stimato a base di gara, dovendo assicurare un ammontare
complessivo di ore annuali superiore ad una unita per turno al giorno (punto
5.3 del Capitolato) ed un totale annuo proporzionalmente maggiore a quello
di 4.380 ore riportato alla Tabella di cui al paragrafo 5.7 del Capitolato.
Richiesta 2
Si rinvia a quanto specificato all’art. 5 comma 8 del Disciplinare, agli artt. 2
e 5 del Capitolato ed all’art. 7 comma 3 dello Schema di contratto.
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Quesito 4

In riferimento ai requisiti di capacita tecnico-professionale previsti dal disciplinare di
gara e, piu specificatamente al possesso di certificati o di altri sistemi di gestione
ambientale, siamo a chiedere conferma che, come specificato nel Disciplinare di gara
stesso “la Stazione Appaltante accettera anche altre prove documentali delle misure
di gestione ambientale, purché equivalenti a quelle richieste nel quadro del sistema o
della norma di gestione ambientale applicabile” e che, pertanto, ai fini della
comprova del requisito, sia sufficiente la presentazione di documentazione attestante
il rispetto della normativa vigente seppur non in possesso di una certificazione
rilasciata da un organismo indipendente. Difatti, ai sensi dell’art. 87, secondo
comma, del D.Lgs. 50/2016, la Stazione Appaltante € tenuta ad accettare altre prove
documentali delle misure di gestione ambientale “equivalenti a quelle richieste nel
quadro del sistema o della norma di gestione ambientale applicabile”. In sostanza,
come chiarito anche dalla giurisprudenza maggioritaria, la stazione appaltante &
tenuta a verificare di volta in volta, secondo un approccio sostanzialistico di
valutazione della documentazione di gara, l'idoneita di quanto prodotto dall'operatore
economico a dimostrazione del possesso del requisito in capo allo stesso (Consiglio di
Stato, sentenza n. 4238/2016). L’approccio sostanzialistico in questione, come
evidenziato da consolidata giurisprudenza, tutela il principio di massima
partecipazione degli operatori economici alle gare pubbliche in condizioni di parita e
di non discriminazione e, parimenti, assicura la ragionevolezza e proporzionalita dei
requisiti soggettivi di partecipazione (in tal senso, Tar Lombardia, sentenza n.
208/2017).

Chiarimento:

Si rinvia a quanto previsto dall’art. 8, comma 8, punto IV del Disciplinare di
gara e dall’art. 87 del D.Lgs.50/2016.

Quesito 5
Si rivolgono i seguenti quesiti.
Con riferimento ai requisiti di capacita tecnica e professionale di cui all’art.8 punto 8.III
relativi al possesso della certificazione di qualita conforme alla norma UNI EN ISO 9001
riguardante il “servizio di trasporto bus navetta”, si chiede conferma che la stessa possa
essere oggetto di avvalimento ai sensi dell’art.89 del Codice, anche da parte dell'impresa
a cui il suddetto servizio di trasporto sara subappaltato ai sensi dell’art.105 del Codice.

Chiarimento:
Si conferma quanto previsto dall’art. 9, comma 7 del Disciplinare di gara.

Quesito 6
Si richiedono chiarimenti relativamente ai seguenti quesiti:

1. L’art. 15, comma 1, punto a. del Disciplinare di Gara, prevede che la Dichiarazione
integrativa del Concorrente debba essere redatta in bollo. Il pagamento della suddetta
imposta del valore di Euro 16,00 dovra avvenire mediante |'utilizzo del modello F23. Si
chiede cortesemente di confermare quale sia il “codice ufficio o ente” da indicare al campo
6 del modello F23, in quanto il codice “TNL” indicato in disciplinare non risulta
corrispondere all’Ufficio delle Entrate di ROMA.
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2. Sempre all'art. 15, comma 1, punto a. del Disciplinare di Gara, viene indicata la
descrizione del pagamento da indicare al campo 12 del modello F23, che il concorrente
utilizzera per il pagamento dell’imposta di bollo: “Imposta di bollo - Procedura di gara per
I'affidamento dell’«Organizzazione e la gestione dei servizi socio-assistenziali, del presidio
sanitario ed infermieristico, del trasporto bus-navetta, del portierato H24 della guardiania
e del centralino, delle attivita riabilitative, motorie e fisioterapiche, delle attivita di
animazione presso la "Casa Albergo” di Monteporzio Catone (RM)». Dato che il campo 12
del modello F23 non permette l'indicazione di una descrizione del pagamento cosi estesa,
si chiede di confermare che sia possibile indicare esclusivamente “Imposta di bollo” come
descrizione di pagamento nel campo 12 del modello F23.

3. L'art. 15, comma 1, punto a. del Disciplinare di Gara, prevede che “A comprova del
pagamento effettuato, il Concorrente dovra far pervenire all’Amministrazione entro il
termine di presentazione dell’offerta attraverso il Sistema copia informatica dell’F23”. Si
chiede cortesemente di conoscere se e sufficiente la presentazione attraverso il Sistema
della scansione in PDF del modello F23 pagato in banca con sottoscrizione con firma
digitale da parte del Legale Rappresentante del concorrente, o invece se sia necessario
produrre - oltre alla semplice scansione in PDF del modello F23 pagato in banca - anche
una dichiarazione di conformita della copia informatica all’originale cartaceo dell’F23, e se
tale dichiarazione di conformita all’originale possa essere predisposta e sottoscritta dal
Legale Rappresentante del concorrente, ai sensi dell’art. 19 del d.P.R. 445/2000.
Diversamente, si chiede di conoscere con quale modalita si debba presentare la “copia
informatica dell’F23".

4. L'art. 15, comma 1, punto f. del Disciplinare di Gara, prevede tra i documenti facenti parte
della Documentazione amministrativa: “per gli operatori economici che presentano la
cauzione provvisoria in misura ridotta, ai sensi dell’art. 93, comma 7, del Codice, copia
conforme della certificazione di cui all‘art. 93, comma 7, del Codice che giustifica la
riduzione dell'importo della cauzione”. Si chiede cortesemente di conoscere se & sufficiente
la presentazione attraverso il Sistema della scansione in PDF della certificazione, con firma
digitale da parte del Legale Rappresentante del concorrente, o invece se sia necessario
produrre - oltre alla semplice scansione in PDF della certificazione - anche una
dichiarazione di conformita della copia informatica all’'originale cartaceo della
certificazione, e se tale dichiarazione di conformita all’originale possa essere predisposta e
sottoscritta dal Legale Rappresentante del concorrente, ai sensi dell’art. 19 del d.P.R.
445/2000. Diversamente, si chiede di conoscere con quale modalita si debba presentare la
“copia conforme della certificazione di cui all’art. 93, comma 7, del Codice”.

5. L'art. 15, comma 1, punto i. del Disciplinare di Gara, prevede tra i documenti facenti parte
della Documentazione amministrativa: “PASSOE di cui all’art. 2, comma 3 lett. b) della
delibera ANAC n. 157/2016, relativo al Concorrente; in aggiunta, nel caso in cui il
Concorrente ricorra all’avvalimento ai sensi dell‘art. 49 del Codice, anche il PASSOE
relativo all’ausiliaria.”. Si chiede cortesemente di conoscere se ¢& sufficiente la
presentazione attraverso il Sistema del file PDF del PASSOE sottoscritto con firma digitale
da parte del Legale Rappresentante del soggetto a cui il PASSOE si riferisce (Concorrente
e, nel caso, azienda ausiliaria). Diversamente, si chiede di conoscere con quale modalita si
debba presentare il PASSOE.

6. L'art. 13, comma 4, lettera a) del Disciplinare di Gara, con riferimento al pagamento del
contributo all’A.N.A.C. prevede che il partecipante debba inviare attraverso il Sistema “in
caso di versamento on line mediante carta di credito dei circuiti Visa, MasterCard, Diners,
American Express, copia della ricevuta, trasmessa dal "sistema di riscossione”, del
versamento del contributo;”. Si chiede cortesemente di conoscere se & sufficiente la
presentazione attraverso il Sistema del file PDF della ricevuta trasmessa dal sistema di
riscossione, sottoscritto con firma digitale da parte del legale rappresentante del
concorrente. Diversamente, si chiede di conoscere con quale modalita si debba presentare
a sistema la copia della ricevuta del versamento del contributo.

7. Lart. 14, comma 6 (pagina 40) del Disciplinare di Gara, stabilisce che: “Ai fini della
corretta presentazione dell’Offerta, si precisa che, prima dellinvio, tutti i file che
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compongono ['Offerta che siano in un formato diverso dal .pdf, dovranno essere convertiti
in formato .pdf e firmati digitalmente”.

Si chiede cortesemente di conoscere se sia quindi sufficiente la sottoscrizione con firma
digitale o se invece occorra una sorta di attestazione e di quale tenore.

Chiarimento:
Richiesta 1
Il “codice ufficio o ente” da indicare al campo 6 del modello F23 & “TJT"”. Per
un refuso é stato indicato nel disciplinare come “TNL".

Richiesta 2
E’ possibile indicare come descrizione di pagamento nel campo 12 del
modello F23 la dicitura "Imposta di bollo — aff. gest. serv. socio-assitenziali
Monteporzio”.

Richiesta 3
E’ sufficiente la presentazione, attraverso il Sistema, del file PDF della
ricevuta, resa ai sensi e per gli effetti dell’art. 19 del d.P.R. 445 del 28
dicembre 2000, sottoscritto con firma digitale da parte del legale
rappresentante del concorrente.

Richiesta 4
E’ sufficiente la presentazione attraverso il Sistema della scansione in PDF
della certificazione, resa ai sensi e per gli effetti dell’art. 19 del d.P.R. 445
del 28 dicembre 2000, con firma digitale da parte del Legale Rappresentante
del concorrente.

Richiesta 5
E’ sufficiente la presentazione attraverso il Sistema del file PDF del PASSOE
sottoscritto con firma digitale da parte del Legale Rappresentante del
soggetto a cui il PASSOE si riferisce (Concorrente e, nel caso, azienda
ausiliaria).

Richiesta 6
E’ sufficiente la presentazione, attraverso il Sistema, del file PDF della
ricevuta trasmessa dal sistema di riscossione, sottoscritto con firma digitale
da parte del legale rappresentante del concorrente.

Richiesta 7
Tutti i file che compongono lI'offerta dovranno avere formato .pdf ed essere
sottoscritti con firma digitale.



