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Quesito n. 1) 

Si richiede un chiarimento sul punto 2 dell’art. 6 del Capitolato di gara. L’Appaltatore 

si avvarrà di un pool, che assicuri la copertura medica per ciascuno dei tre presidi, nel 

rispetto minimo dei turni, delle presenze e degli orari indicati al primo comma. A tal 

fine si richiede quale sia la turnazione, se ci sia un numero minimo di personale da 

garantire e di quante unità. 

Chiarimento  

Il punto 1 dell’art. 6 del Capitolato di gara dispone: Il servizio di gestione dei presidi 

sanitari di PIM dovrà essere garantito, pena l’applicazione di una penale in conformità 

a quanto previsto dall’art. 14 dello Schema di Contratto, dalle ore 7.30 alle ore 18,15 

dal lunedì al giovedì e dalle ore 7.30 alle ore 17.30 il venerdì, con esclusione del 

sabato e delle festività, mettendo a disposizione, per ognuno dei due turni giornalieri 

(mattina e pomeriggio) e per ogni sede di presidio sanitario di cui all’art.4 del 

presente documento, la presenza stabile di n. 1 medico chirurgo esperto nella 

gestione delle emergenze ed in possesso dell’attestato BLSD (Basic Life Support and 

Defibrillation). 

 

Quesito n. 2) 

Si richiede un chiarimento sul punto 16 dell’art. 5 del Disciplinare di gara. 

L’aggiudicatario del contratto di appalto è tenuto ad assorbire prioritariamente nel 

proprio organico il personale già operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, 

come previsto dall’art. 50 del Codice, garantendo l’applicazione del CCNL di settore. A 

tal fine si richiede quale sia il rapporto instaurato tra i collaboratori e l’aggiudicatario 

uscente, quale CCNL sia applicato ovvero quale tariffa oraria. 

Chiarimento: 

Si comunica che l’attuale gestore del servizio di primo intervento medico ha il 

seguente personale:  

- il personale medico ha un rapporto di natura libero professionale (lettera d’incarico 

di collaborazione professionale con Partita Iva). La tariffa oraria è relativa alla 

mansione svolta e al livello acquisito; 

- il personale infermieristico, attualmente contrattualizzato, non rientra nella 

dotazione organica prescritta dalla presente procedura di gara.  
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Quesito n. 3) 

Si richiede un chiarimento sul punto 4 lett. b) dell’art. 8 del Disciplinare di gara. I 

concorrenti devono essere in possesso delle autorizzazioni/ certificazioni/ iscrizioni 

prescritte dalla legge per lo svolgimento delle attività oggetto dell’affidamento. A tal 

fine si richiede di quali autorizzazioni si necessita, se sia sufficiente l’esperienza di 

settore, in particolare di presidi infermieristici presso aziende private e aeroporti e se 

sia sufficiente il possesso delle certificazioni afferenti all’ambito sanitario, UNI EN ISO 

9001, ISO 14001, OHSAS 18001, Linee Guida ENAC 2014/1 – LG. 

Chiarimento: 

Le autorizzazioni/certificazioni/iscrizioni richieste sono quelle prescritte dalla legge e 

rilasciate dalle Autorità preposte, per l’effettuazione di analisi cliniche nonché per le 

attività di smaltimento dei rifiuti sanitari. 

Dette autorizzazioni/certificazioni/iscrizioni non possono essere sostituite 

dall’esperienza di settore o da certificazioni diverse dalle prescrizioni di legge. 

 
Quesito n. 4) 

Si richiede di indicare, per ciascuna delle tre sedi di erogazione, la consistenza 

dell’organico che usufruirà dei singoli servizi indicati al punto 2 lett. a), b), c), d) 

dell’art. 4 del Disciplinare di gara. 

Chiarimento: 

Come specificato dall’art.1 del Capitolato tecnico “I potenziali fruitori delle prestazioni 

…sono circa n. 2.200 individuati tra i dipendenti in servizio presso la Direzione di 

Coordinamento Metropolitano di Roma, presso le sedi ad essa afferenti, presso la 

Direzione regionale Lazio di Roma, e i frequentatori esterni (utenza, frequentatori 

occasionali e dipendenti di società esterne”.  

In particolare per l’attività di presidio di primo soccorso, il numero dei potenziali 

fruitori è costituito dal personale in servizio nelle sedi di presidio e dai frequentatori 

esterni. L’affollamento medio per ciascun presidio, specificato, in via presuntiva, dal 

DVRI preventivo pubblicato tra i documenti di gara è: 

per la sede di viale Regina Margherita circa 280 persone; 

per la sede di via Carlo Spegazzini circa 270 persone; 

per la sede di via Umberto Quintavalle circa 295 persone. 

Si veda anche, per i servizi di cui alle lett. c), d) dell’art. 4 del Disciplinare di gara, la 

risposta al quesito successivo. 
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Quesito n. 5) 

Si chiede di indicare il numero medio presunto di uscite annue previste/richieste per 

ciascuno specialista per l’esecuzione degli accertamenti indicati dal punto 2 lett. c) e 

lett. d) dell’art. 4 del Disciplinare di gara.  

Chiarimento: 

Si precisa che il numero di esami di cui al punto 2 lett. c) del Disciplinare di gara è 

dettagliato all’art.5 del Capitolato Tecnico. Tali numeri devono essere considerati 

meramente presuntivi, poiché, come precisato all’art. 2 del Capitolato Tecnico, 

saranno richieste all’aggiudicatario nel solo caso di indisponibilità di medici interni 

all’Istituto. 

Non è possibile quantificare il numero presuntivo dei servizi specialistici, riguardanti – 

si ricorda - esclusivamente il personale in servizio, che potranno essere 

eventualmente offerti dal concorrente in sede di Offerta Tecnica. 

 

Quesito n. 6) 

Si richiede un chiarimento sul punto 1 dell’art. 7 del Capitolato di gara. L’appaltatore 

dovrà mettere a disposizione…tutto quanto necessario…allo svolgimento delle 

prestazioni previste nel protocollo di sorveglianza sanitaria, nonché all’esecuzione 

degli eventuali servizi aggiuntivi. A tal fine si richiede se la strumentazione afferente 

all’eventuale espletamento delle visite specialistiche e di sorveglianza sanitaria debba 

essere sempre presente presso i siti ovvero esclusivamente nel momento in cui 

vengano effettuate le visite citate. 

Chiarimento: 

La strumentazione afferente all'eventuale espletamento delle visite specialistiche e di 

sorveglianza sanitaria potrà essere presente nei presidi anche solo durante le visite. 

Resta ferma la presenza costante nei presidi delle apparecchiature destinate al primo 

soccorso e all’emergenza. 

 

Quesito n. 7) 

Si richiede se sia necessario indicare, nel caso di subappalto, una terna di 

subappaltatori o se basti indicarne uno solo, come da novella del D. Lgs. 50/2016 (cd. 

decreto sblocca cantieri).  

Chiarimento: 

Le condizioni di autorizzazione del subappalto sono disciplinate dall’art. 10, punto 5, 

del Disciplinare di gara, cui si rinvia.  
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Ai sensi dell’art. 105 del D.Lgs. 50/2016, come novellato dalla Legge n. 55/2019, di 

conversione del D.L. n. 32/19, c.d. “Sblocca cantieri”, non è necessario indicare, in 

sede di offerta, una terna di possibili subappaltatori. 

 

Quesito n.8) 

Si richiede, nel caso di partecipazione come costituendo RTI Raggruppamento 

Temporaneo di Imprese, se le singole società facenti capo al raggruppamento 

debbano inviare la propria documentazione amministrativa in modo separato (come 

partecipante allo RTI) ovvero se sia possibile allegare la documentazione di tutti i 

componenti in un’unica offerta facente capo alla Mandataria. 

Chiarimento: 

L’art. 14 comma 10 del Disciplinare di gara stabilisce che “Il Concorrente che intenda 

partecipare in forma riunita (es. RTI/Consorzi, sia costituiti che costituendi) dovrà in 

sede di presentazione dell’Offerta indicare la forma di partecipazione e indicare gli 

operatori economici riuniti o consorziati. Il Sistema genera automaticamente una 

password dedicata esclusivamente agli operatori riuniti, che servirà per consentire ai 

soggetti indicati di prendere parte (nei limiti della forma di partecipazione indicata) 

alla compilazione dell’Offerta”. 

Si precisa altresì che, secondo quanto stabilito dal paragrafo n.3 del Manuale d’uso 

Acquisti in rete – Impresa: 

• la documentazione amministrativa di competenza delle singole imprese costituenti 

il raggruppamento (es. DGUE) deve essere caricata dalle stesse accedendo alla 

piattaforma mediante le credenziali comunicate dalla mandataria; 

• i documenti amministrativi (es. ricevuta di pagamento del contributo ANAC), 

tecnici ed economici devono invece essere caricati dalla mandataria. 

 

Quesito n. 9) 

Si richiede di specificare, in merito alla comprova dei requisiti di capacità economico-

finanziaria e tecnico-professionale, quali siano i documenti necessari a tali scopi e se 

gli stessi debbano essere inseriti sull’AVC PASS prima della scadenza della gara ovvero 

in un momento successivo dietro formale richiesta della Stazione Appaltante. 

Chiarimento: 

Si conferma quanto previsto dal punto F dell’art. 19 del Disciplinare di gara 

“Documenti complementari”. 

Si specifica che tali documenti possono essere inseriti sul sistema AVCPASS anche in 

un momento successivo alla scadenza della gara, dietro formale richiesta della 
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stazione appaltante. 

 

Quesito n. 10) 

Si richiede se sia possibile partecipare alla gara a mezzo di costituendo RTI verticale o 

misto. 

Chiarimento: 

Si conferma. 

 

Quesito n. 11) 

Si richiede un chiarimento sul punto 5 II dell’art. 8 del Disciplinare di gara. Si 

domanda, in particolare, se il fatturato specifico relativo ai servizi analoghi a quelli 

contrattuali debba essere costituito in prevalenza dalla gestione dei presidi di primo 

soccorso ed in quale percentuale. 

Chiarimento: 

Si conferma quanto previsto dall’art. 8, comma 5, punto II, del Disciplinare di gara, 

ovvero che ”per servizi analoghi si intendono quelli riferibili a tutte le attività oggetto 

dell’affidamento, considerate nel loro complesso, con particolare riferimento al servizio 

di primo soccorso ed emergenza, che costituisce l’attività principale ed essenziale 

oggetto dell’affidamento”. 

Pertanto, il fatturato specifico relativo ai servizi analoghi deve essere costituito in 

percentuale prevalente dalla gestione dei presidi di primo soccorso ed emergenza. 

 

Quesito n. 12) 

Si richiede un chiarimento sul punto 2 lett. B dell’art. 15 del Disciplinare di gara. Si 

domanda, in particolare, se le schede tecniche del Compendio strumentale offerto 

debbano essere allegate dal legale rappresentante dell’offerente in copia conforme 

all’originale ovvero se sia sufficiente la produzione di un elenco numerico. 

Chiarimento: 

Si conferma quanto previsto dal punto 2, lett. B, dell’art. 15 del Disciplinare di gara 

ovvero che l’Offerta Tecnica dovrà contenere, a pena di esclusione, le Schede 

Tecniche relative al Compendio Strumentale offerto. Pertanto, non si ritiene sufficiente 

la produzione di un elenco numerico. A tal fine non si ritiene necessaria la 

dichiarazione di copia conforme delle schede. 
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Quesito n. 13) 

Si richiede un chiarimento sul punto 2 lett. B dell’art. 15 del Disciplinare di gara. Si 

domanda, in particolare se i curricula vitae dei medici debbano essere firmati anche 

digitalmente dai rispettivi sottoscrittori ovvero se sia sufficiente la firma digitale del 

legale rappresentante dell’offerente sull’elenco finale riepilogativo. 

Chiarimento: 

Si rinvia a quanto previsto al punto 2, lett. b), dell’art. 15 del Disciplinare di gara, ai 

sensi del quale “dovranno essere allegati all’Offerta Tecnica, con apposito caricamento 

a Sistema, i curricula vitae dei componenti del pool di persone che l’Operatore 

Economico intende impiegare nel servizio di gestione dei presidi sanitari del PIM (nel 

n. minimo di 6 medici) predisposti da parte di ciascuno dei soggetti sopra indicati, 

mediante dichiarazione sostitutiva ex artt. 46 e 47 del D.P.R. 445/00, sottoscritta dal 

dichiarante e corredata dal documento d’identità, in corso di validità”. A riguardo si 

precisa che, come anche si evince dal comma 6 dell’art. 15 del Disciplinare di gara, i 

curricula vitae non devono essere necessariamente firmati digitalmente dai 

dichiaranti. 

   

Quesito n. 14) 

Si richiede un chiarimento sul punto 5 lett. B dell’art. 15 del Disciplinare di gara. 

L’offerta tecnica non potrà fare alcun riferimento a valori economici offerti, pena 

l’esclusione. A tal fine si richiede se si possa prevedere, nella Relazione Tecnica ivi 

contenuta, l’indicazione del numero di ore dei servizi aggiuntivi di medicina preventiva 

offerti. 

Chiarimento: 

Si conferma. 

 

Quesito n. 15) 

Si richiede un chiarimento sul punto 16 dell’art. 5 del Disciplinare di gara. Si 

domanda, in particolare, se sia obbligatorio per la ditta aggiudicataria assicurare gli 

stessi livelli contributivi nonché il medesimo orario di servizio precedentemente 

applicati al personale dipendente dalla ditta uscente. 

Chiarimento: 

L’aggiudicatario del contratto di appalto è tenuto ad assorbire prioritariamente nel 

proprio organico il personale già operante alle dipendenze dell’aggiudicatario uscente, 

garantendo l’applicazione dei CCNL di settore, ferma restando la necessaria 
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armonizzazione con la propria organizzazione e con le esigenze tecnico-organizzative 

e di manodopera previste nel nuovo contratto. 

L’art. 6 del Capitolato Tecnico fornisce i giorni e gli orari dei servizi richiesti dal 

contratto. 

 

Quesito n. 16) 

Si richiede un chiarimento sull’ultimo capoverso dell’art. 11 del Disciplinare di gara. Si 

domanda, in particolare, da quali soggetti debba essere firmata digitalmente la 

dichiarazione di impegno della compagnia assicuratrice. 

Chiarimento: 

La dichiarazione di impegno a rilasciare garanzia definitiva deve essere firmata 

dall’Agente assicurativo che rilascia la polizza, corredata da una dichiarazione 

sostitutiva di atto di notorietà, volta a specificare che all’Agente medesimo è stato 

conferito il potere di emettere polizze fideiussorie per conto dell’istituto e che l’importo 

da garantire rientra nei limiti stabiliti dal contratto di agenzia con la società 

assicuratrice. 

 

Quesito n. 17) 

Si richiede, ai fini della formulazione dell’offerta economica, se sia obbligatorio per la 

ditta aggiudicataria riassumere le n. 2 unità di personale dipendente a tempo 

indeterminato (infermiere professionale e segretaria) attualmente impiegati alla 

esecuzione dei servizi oggetto di gara nel contratto uscente. 

Chiarimento: 

Non si conferma. 

L’art. 5 del Disciplinare di gara stabilisce che "l'aggiudicatario del contratto è tenuto 

ad assorbire prioritariamente nel proprio organico il personale già operante alle 

dipendenze dell'aggiudicatario uscente, come previsto dall'art. 50 del codice, 

garantendo l'applicazione del CCNL di settore".  

Pertanto, non vi è un obbligo generalizzato d’assunzione, ma una “priorità” 

d’assunzione del personale uscente, che deve tuttavia essere armonizzata e resa 

compatibile con l'organizzazione dell’aggiudicatario. 

Si precisa che le figure professionali indicate nella richiesta di chiarimento in oggetto 

non sono contemplate nel presente appalto.  


