
 

 

 

Data di pubblicazione: 10/02/2021
Nome allegato: All. 1 - Capitolato Tecnico (generato da
sistema).pdf
CIG: 8615096A1D;
Nome procedura: Fornitura per l’aggiornamento tecnologico e
potenziamento dell’infrastruttura del CRM dell’Istituto.
Procedura ristretta, ai sensi dell’art. 61 del D.Lgs. m. 50/2016,
svolta mediante il Sistema Dinamico di Acquisizione per la
Pubblica Amministrazione (SDAPA), da aggiudicare con il criterio
del minor prezzo.



 
 

Appalto specifico "Aggiornamento tecnologico e potenziamento dell’infrastruttura del CRM 
dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale" 

ID Negoziazione:     2702848 

Codice univoco IPA:  UF5HHG 
 

INFORMAZIONI GENERALI 

 Criterio di aggiudicazione  Prezzo più basso 

 Presentazione delle offerte al netto di IVA  Si 

 Ordinamento delle offerte  Al ribasso 

 Unità di misura delle offerte  Valuta euro 

 Valore Appalto specifico  7805198,00 

 Durata del contratto (n° mesi)  12 

 Cifre decimali offerta economica  2 

 Soglia di rilevanza comunitaria  Sopra soglia 

 Numero Lotti  1 

 
 

DETTAGLIO LOTTI 

N°LOTTO DENOMINAZIONE CIG TOTALE BASE 
D'ASTA/VALORE 

PRESUNTO 

1 Lotto 1  8615096A1D 7.805.198,00  

 

LOTTO 1 - DATI DI LOTTO 

 N° Lotto  1 

 Denominazione  Lotto 1 

 CIG  8615096A1D 

 Categoria/e di ammissione  Apparati di rete; Server; Sistemi integrati e Infrastrutture 
Convergenti; Software; Storage 

 N° articoli  27 

 Totale base d'asta  7.805.198,00 

 

Lotto 1 - Manutenzione BIG-IP Switch: Local Traffic Manager i7800 

Quantità:      3 

Base d'Asta:  25.550 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Servizi di manutenzione Hardware 
e Software 

 Tipologia sistemi  Si  Nessuna regola  

 



 Descrizione sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 8H, Lun-Ven x 8H + 
Sabato 4H, H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8.00-12.00/13.00-17.00,8.00-16.00
,00.00-24.00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 

(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 Note del Fornitore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di supporto specialistico/sistemistico - PSA 

Quantità:      282 

Base d'Asta:  917 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso La descrizione dettagliata dei 
servizi e Service Part Number 
sono riportati nel Capitolato 



Tecnico 
 Figura professionale  Si  Valore unico ammesso Senior Architect 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Ore 

Giorni 
FTE 

 Prezzo  Si  Valore unico ammesso  

 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso PSA 

 

Lotto 1 - Oracle ZFS Storage Appliance Racked System ZS7-2: ATO model family  

Quantità:      3 

Base d'Asta:  188.000 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipologia di Soluzione Storage  Si  Valore unico ammesso Appliance 
 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Descrizione dettagliata fornita nel 

Capitolato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso 7119897 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Oracle ZFS Storage Appliance 

Racked System ZS7-2: ATO model 
family 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - SPARC T8-2 server 

Quantità:      9 

Base d'Asta:  201.600 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Vedi Capitolato Tecnico 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso 7113741 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso SPARC T8-2 server 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione di licenze d'uso Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 

Quantità:      108 

Base d'Asta:  688 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 



tempo indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso L68816 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenze d'uso 

Exadata Storage Server Software - 
Disk Drive Perpetual 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Nexus 31108PC-V 

Quantità:      15 

Base d'Asta:  8.400 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Nexus 31108PC-V - Caratteristiche 

dettagliate nel Capitolato tecnico 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Cisco 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso Nexus 31108PC-V 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - BIG-IP Switch: Local Traffic Manager i7800 

Quantità:      3 

Base d'Asta:  127.680 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipo dispositivo  Si  Valore unico ammesso Appliance fisico 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
 Marca  Si  Valore unico ammesso BigIP 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso BIG-IP Switch: Local Traffic 

Manager i7800 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso BIG-IP Switch: Local Traffic 

Manager i7800 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 



 

Lotto 1 - Manutenzione di licenze d'uso Oracle Solaris Cluster, Enterprise Edition processor perpetuale 

Quantità:      24 

Base d'Asta:  205 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenza d’uso a 
tempo indeterminato 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 
CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 

Fornitura 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso L90617 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Manutenzione di licenze d'uso 

Oracle Solaris Cluster, Enterprise 

Edition processor perpetuale 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Transceiver SFP-10G-SR 

Quantità:      400 

Base d'Asta:  67 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Transceiver SFP-10G-SR 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 

 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso Transceiver SFP-10G-SR 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Oracle Rack Cabinet 1242 

Quantità:      3 

Base d'Asta:  14.560 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 



 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso 7118287 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Oracle Rack Cabinet 1242 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Oracle Solaris Cluster, Enterprise Edition processor perpetuale 

Quantità:      24 

Base d'Asta:  952 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Determinato 

Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso L90617 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Oracle Solaris Cluster, Enterprise 

Edition processor perpetuale 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di supporto specialistico/sistemistico - STAM 

Quantità:      151 

Base d'Asta:  1.098 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso La descrizione dettagliata dei 
servizi e Service Part Number 
sono riportati nel Capitolato 
Tecnico 

 Figura professionale  Si  Valore unico ammesso Enterprise Architect 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Ore 

Giorni 
FTE 

 Prezzo  Si  Valore unico ammesso  



 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso STAM 

 

Lotto 1 - Servizi di supporto specialistico/sistemistico - PPS 

Quantità:      230 

Base d'Asta:  980 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso La descrizione dettagliata dei 
servizi e Service Part Number 
sono riportati nel Capitolato 
Tecnico 

 Figura professionale  Si  Valore unico ammesso Principal Architect 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Ore 

Giorni 
FTE 

 Prezzo  Si  Valore unico ammesso  

 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso PPS 

 

Lotto 1 - Transceiver GLC-T (1Gbps rame) 

Quantità:      300 

Base d'Asta:  34 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
Fornitura 
Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Licenza singolo utente 

 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Transceiver GLC-T (1Gbps rame) 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 

 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso Transceiver GLC-T (1Gbps rame) 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione Oracle Rack Cabinet 1242 

Quantità:      3 

Base d'Asta:  2.570 

 



CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 
FORNITORE 

REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipologia sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 Descrizione sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 8H, Lun-Ven x 8H + 
Sabato 4H, H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8.00-12.00/13.00-17.00,8.00-16.00
,00.00-24.00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 

Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 Note del Fornitore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Servizi di manutenzione e 
assistenza sistemi 

 

Lotto 1 - Exadata Database Machine X8-2:model family 

Quantità:      3 



Base d'Asta:  467.000 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipologia  Si  Valore unico ammesso Sistema Hyper convergente 
 Sistema integrato - Descrizione  Si  Valore unico ammesso Descrizione dettagliata contenuta 

nel Capitolato 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Exadata Database Machine 

X8-2:model family 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso 7120092 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Sistema 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Transceiver SFP-10G-LR 

Quantità:      48 

Base d'Asta:  90 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Transceiver SFP-10G-LR 
 Marca  Si  Nessuna regola  

 

 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso Transceiver SFP-10G-LR 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione  Nexus 31108PC-V 

Quantità:      15 

Base d'Asta:  1.700 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Servizi di manutenzione Hardware 
e Software 

 Tipologia sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 Descrizione sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 8H, Lun-Ven x 8H + 
Sabato 4H, H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8.00-12.00/13.00-17.00,8.00-16.00
,00.00-24.00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA  Si  Valore minimo ammesso >=0 



- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 

(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 Note del Fornitore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione Fortigate 1500D 

Quantità:      3 

Base d'Asta:  8.680 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Servizi di manutenzione Hardware 
e Software 

 Tipologia sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 Descrizione sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 8H, Lun-Ven x 8H + 
Sabato 4H, H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8.00-12.00/13.00-17.00,8.00-16.00
,00.00-24.00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA  Si  Valore minimo ammesso >=0 



Tempo di ripristino (TR1A) [h] 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 Note del Fornitore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione SPARC S7-2 server 

Quantità:      12 

Base d'Asta:  5.600 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipologia sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 Descrizione sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 8H, Lun-Ven x 8H + 
Sabato 4H, H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8.00-12.00/13.00-17.00,8.00-16.00
,00.00-24.00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA  Si  Valore minimo ammesso >=0 



Tempo di ripristino (TR1A) [h] 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 Note del Fornitore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Servizi di manutenzione e 
assistenza sistemi 

 

Lotto 1 - Manutenzione Oracle ZFS Storage Appliance Racked System ZS7-2: ATO model family  

Quantità:      3 

Base d'Asta:  31.300 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Servizi di manutenzione Hardware 
e Software 

 Tipologia sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 Descrizione sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA  Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 8H, Lun-Ven x 8H + 



Copertura giorni intervento Sabato 4H, H24 
 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8.00-12.00/13.00-17.00,8.00-16.00
,00.00-24.00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 Note del Fornitore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Exadata Storage Server Software - Disk Drive Perpetual 

Quantità:      108 

Base d'Asta:  3.136 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Licenza software 
 Tipologia licenza  Si  Lista di scelte Tempo Indeterminato 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte CPU 

CORE 
Utente Nominale 
Utente concorrente 



Licenza d'uso 
Licenza indirizzo IP 
Licenza multi-processore 
Licenza multiserver 
Licenza multi-utente 
Licenza nodo (host) 
Licenza server 
Licenza singolo processore 
Fornitura 

 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso L68816 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Exadata Storage Server Software - 

Disk Drive Perpetual 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - SPARC S7-2 server 

Quantità:      12 

Base d'Asta:  29.000 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso Vedi Capitolato Tecnico 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Oracle 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso 7112913 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso SPARC S7-2 server 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione SPARC T8-2 server: model family 

Quantità:      9 

Base d'Asta:  37.750 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipologia sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 Descrizione sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 8H, Lun-Ven x 8H + 
Sabato 4H, H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8.00-12.00/13.00-17.00,8.00-16.00
,00.00-24.00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 



 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 Note del Fornitore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Servizi di manutenzione e 
assistenza sistemi 

 

Lotto 1 - Fortigate 1500D 

Quantità:      3 

Base d'Asta:  34.720 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Tipo dispositivo  Si  Valore unico ammesso Dispositivo di sicurezza 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Pezzo 
 Marca  Si  Valore unico ammesso Fortigate 
 Codice articolo produttore  Si  Valore unico ammesso Fortigate 1500D 
 Nome commerciale  Si  Valore unico ammesso Fortigate 1500D 
 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Manutenzione Exadata Database Machine X8-2:model family 

Quantità:      3 

Base d'Asta:  88.764 



 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso Servizi di manutenzione Hardware 
e Software 

 Tipologia sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 Descrizione sistemi  Si  Nessuna regola  

 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura giorni intervento 

 Si  Valore unico ammesso Lun-Ven x 8H, Lun-Ven x 8H + 
Sabato 4H, H24 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Copertura orario intervento 

 Si  Valore unico ammesso 8.00-12.00/13.00-17.00,8.00-16.00
,00.00-24.00 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR1A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR1B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR1A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR2A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Tempo di ripristino (TR2B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Incidenza casi (TR2A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3A) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR3B)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR3A)  [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4A)  [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Tempo di ripristino (TR4B) [h] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Incidenza casi (TR4A) [%] 

 Si  Valori compresi tra >=0||<=100 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
Sostituzione apparecchiature 
(SWAP) 

 Si  Lista di scelte SI 
NO 

 MANUTENZIONE CORRETTIVA 
- Sostituzione apparecchiature - 
Tempi di sostituzione [giorni] 

 Si  Valore minimo ammesso >=0 

 Unità di misura  Si  Lista di scelte Servizio 
Pezzo 

 Note del Fornitore  Si  Nessuna regola  

 

 Prezzo  Si  Nessuna regola  

 

 

Lotto 1 - Servizi di supporto specialistico/sistemistico - ES/AA 



Quantità:      898 

Base d'Asta:  1.098 

 
CARATTERISTICA OBBLIGATORIA PER 

FORNITORE 
REGOLA DI AMMISSIONE VALORI AMMESSI 

 Descrizione tecnica  Si  Valore unico ammesso La descrizione dettagliata dei 
servizi e Service Part Number 
sono riportati nel Capitolato 
Tecnico 

 Figura professionale  Si  Valore unico ammesso Enterprise Architect 
 Unità di misura  Si  Lista di scelte Ore 

Giorni 
FTE 

 Prezzo  Si  Valore unico ammesso  

 

 Nome del servizio  Si  Valore unico ammesso ES/AA 

 


