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ART. 1 OGGETTO DEL SERVIZIO 

L’Appalto oggetto dell’affidamento attiene al servizio di noleggio temporaneo di personal 

computer, per l’espletamento delle prove (preselezione e due prove scritte) relative al concorso 

pubblico, per titoli ed esami, per n.1858 posti di “Consulente di protezione sociale” nei ruoli del 

personale dell’INPS, area C, posizione economica C1 (a seguire anche «Appalto» o «Servizio»), 

come meglio descritto nei successivi paragrafi del presente Capitolato Tecnico (a seguire anche 

«Capitolato»). 

L’Istituto si riserva la facoltà di concordare con l’operatore economico, che risulterà 

Aggiudicatario della presente procedura (a seguire anche «Affidatario» o «Aggiudicatario»), 

le eventuali modifiche operative che dovessero, medio tempore, rendersi necessarie, fermo 

restando il prezzo di aggiudicazione. 

L’Istituto si riserva, inoltre, la facoltà di non dare seguito alla procedura di gara e/o alla sua 

aggiudicazione, in tutto o in parte, qualora sopravvengano cause di forza maggiore, senza che 

ciò possa determinare alcuna pretesa da parte dei concorrenti e/o dell’Aggiudicatario. 

 

ART. 2 PRESTAZIONI OGGETTO DELL’APPALTO 

Le prove concorsuali consistono in una preselezione e due prove scritte, durante le quali verranno 

somministrati ai candidati questionari a risposta multipla nelle materie indicate nel bando di 

concorso. Il software necessario per la somministrazione dei questionari e lo svolgimento delle 

prove, nonché i questionari stessi, saranno forniti dall’Inps. 

La preselezione (che consiste nella somministrazione di un questionario composto da n. 60 

quesiti) si svolgerà in n. 7 giornate lavorative consecutive (ferma restando la possibilità di 

aumento o diminuzione di tali giornate), in ciascuna delle quali sono previste tre distinte sessioni 

d’esame (ferma restando la possibilità di diminuzione di tali sessioni giornaliere) per un totale di 

9.000 candidati a giorno. Le due prove scritte (che consistono nella somministrazione di n. 30 

quesiti per ciascuna prova) si svolgeranno l’una di seguito all’altra in un’unica sessione per 

ciascun candidato e in complessive n.3 giornate lavorative consecutive, in ciascuna delle quali 

sono previste tre distinte sessioni d’esame (ferma restando la possibilità di diminuzione di tali 

sessioni giornaliere) per un totale di 9.000 candidati a giorno.  

Alle giornate dedicate alle prove concorsuali, dovranno aggiungersi i giorni necessari al trasporto, 

montaggio, configurazione, collaudo e smontaggio dei personal computer.  

Complessivamente, il periodo di nolo, comprensivo dei giorni necessari al trasporto, montaggio, 

configurazione, collaudo e smontaggio dei personal computer è pari a 23 giorni, dal 30 giugno 

al 22 luglio 2022. 

Tra la fine della prova preselettiva e l’inizio delle prove scritte si prevede un intervallo temporale 

pari a 5 giorni.  

Il numero di computer necessario, sia per le prove preselettive sia per le prove scritte, è pari a 

3000 unità. 

L’Affidatario, con i propri mezzi e la propria organizzazione, dovrà garantire i Servizi di seguito 

indicati: 

▪ noleggio di 3.000 notebook aventi le seguenti caratteristiche tecniche:  

o Dimensione schermo di almeno 13 pollici 

o Tastiera standard QWERTY 
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o Browser Chrome ed Edge preinstallati  

o Processore AMD Ryzen di 3° generazione o INTEL di 8° generazione o più recenti 

o Data di fabbricazione non antecedente al 2019 

o Memoria RAM uguale o superiore a 4 GB 

o Alimentatore di corrente 

o Funzionalità WIFI e Bluetooth integrate 

o Sistema operativo Windows 10 

o Dotazione di mouse con filo 

▪ trasporto A/R delle apparecchiature hardware sopra indicate presso la sede concorsuale 

indicata al paragrafo 4; 

▪ montaggio, collaudo e configurazione dei personal computer nelle singole postazioni 

concorsuali da svolgersi almeno 2/3 giorni prima dello svolgimento delle prove e smontaggio 

al termine delle prove concorsuali ed entro il giorno successivo; 

▪ distribuzione su tutti gli apparecchi di pacchetti e configurazioni funzionali all’espletamento 

delle prove selettive; 

▪ presidio e assistenza tecnica durante lo svolgimento delle prove per la risoluzione di ogni 

problematica che dovesse insorgere; 

▪ sostituzione immediata di eventuali apparecchiature risultanti non funzionanti, con espressa 

previsione di un congruo numero di scorta, pari ad almeno il 5% della fornitura (150 

notebook). 

Al termine di ciascuna prova è prevista la correzione, nella sede di esame, con modalità 

automatica dei questionari somministrati alla presenza della commissione esaminatrice. 

 

ART. 3 OBBLIGHI ED ONERI A CARICO DELL’IMPRESA  

L’Aggiudicatario dovrà eseguire il Servizio nel rispetto di quanto previsto dal presente Capitolato 

e dagli altri atti di gara, nonché dalla propria offerta. 

L’Aggiudicatario si impegna: 

• a garantire, nell’esecuzione di tutte le fasi contrattuali, la massima riservatezza dei dati 

di cui verrà a conoscenza in ragione delle funzioni svolte e a non divulgarli a soggetti 

diversi da quelli indicati per iscritto dall’Amministrazione; 

• a garantire, nell’esecuzione di tutte le fasi contrattuali, la massima segretezza dei test 

progettati e predisposti ai fini dell’espletamento delle prove, pena la risoluzione del 

Contratto, anche ai sensi dell’art. 1456 del Codice civile, e fatto salvo il risarcimento del 

maggior danno; 

• ad agire, con i suoi collaboratori nel pieno rispetto dei principi di imparzialità, pari 

opportunità e trasparenza; 

• a sostituire, a seguito di richiesta scritta dell’Amministrazione, il proprio personale, 

qualora violi i suddetti impegni o comunque commetta gravi mancanze e/o errori nello 

svolgimento delle sue funzioni, fatte salve eventuali più gravi misure applicabili nei 

confronti dell’Aggiudicatario in base alla legge ed al presente Capitolato; 



Procedura aperta telematica di carattere comunitario, ai sensi dell’art. 60 del D.Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii. volta 
all’affidamento del “Servizio di noleggio temporaneo di personal computer per l’espletamento delle prove del concorso 
pubblico, per titoli ed esami, per n. 1858 posti di Consulente di protezione sociale, Area C, posizione economica C1, nei 
ruoli del personale INPS” 

CIG: 90956564C7 

 5 

• ad assumersi qualunque responsabilità per danni che derivino al personale impegnato 

nelle attività riguardanti le prove di esame, o causato da questi a cose o persone, in 

occasione della selezione stessa, ivi compresi gli eventuali risarcimenti dovuti; 

• a presentare una polizza RCT con massimale minimo di € 3.000.000. 

 

ART. 4 TEMPI DI REALIZZAZIONE DEL SERVIZIO 

Le prove preselettive e le prove scritte si svolgeranno nel periodo indicato al precedente art. 2, 

nei locali messi a disposizione dalla Stazione Appaltante e situati nel territorio comunale di Roma 

presso la Fiera di Roma. 

L’Istituto comunicherà alla Società aggiudicataria le date individuate per l’espletamento delle 

prove con preavviso minimo di venti giorni dallo svolgimento delle prove preselettive. 

Le prove scritte avverranno entro una settimana dalle prove preselettive, pertanto non sarà 

necessario ritirare i personal computer al termine delle prove preselettive in quanto potranno 

rimanere nei locali della Fiera di Roma. 

Il Servizio decorrerà dalla firma del verbale di avvio dell’esecuzione e comunque dal 30 giugno 

2022 e fino al ritiro degli apparati al termine delle prove concorsuali. 

 

ART. 5 IMPORTO  

Per la realizzazione del Servizio, l’importo massimo stimato posto a base di gara è pari a € 

400.000,00, Iva esclusa. 

 

ART. 6 INADEMPIMENTI E PENALI 

In caso di inadempimento nell’esecuzione delle obbligazioni contrattuali o di compimento da 

parte dell’Aggiudicatario di azioni e/o atti che abbiano compromesso o che siano tali da 

compromettere il Servizio o nuocere alla convenienza del luogo, l’Amministrazione, fatto salvo il 

risarcimento del maggior danno, avrà la facoltà di applicare penali adeguate all’importanza e alla 

gravità dell’infrazione. 

In particolare, in presenza delle violazioni e/o inadempienze descritte nella Tabella sottostante, 

l'Amministrazione applicherà le seguenti penali:  
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Le penalità, cumulativamente, non possono superare il 10% dell'importo contrattuale netto (art. 

113 bis, comma 4, del D.lgs. 50/2016). 

 

ART. 7 CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE 

L’appalto sarà aggiudicato in base al criterio del minor prezzo, ai sensi dell’art. 36, comma 9 bis, 

del Codice. 

 

ART. 8 FATTURAZIONE E PAGAMENTO DEI CORRISPETTIVI 

 

L’Istituto effettua il pagamento dei compensi dovuti entro 30 giorni dalla data di accettazione 

della fattura. 

La fattura deve contenere, oltre al riferimento al CIG, il dettaglio analitico del Servizio prestato 

e del prezzo complessivo. La stessa dovrà essere emessa in forma elettronica, tramite SDI, alla 

Direzione Centrale Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti, usando il codice univoco IPA: 

UF5HHG. 

Il pagamento della fattura è subordinato alla verifica: 

1. alla verifica del rispetto degli obblighi di cui all’art. 4 del D.L. n. 124/2019, convertito con 

modificazioni dalla legge 19 dicembre 2019 n. 157; 

2. della regolarità del DURC, in corso di validità, dell’Appaltatore e degli eventuali 

subappaltatori, ai sensi dell’art. 105, comma 9, del Codice; 

3. di non inadempienza dell’Appaltatore ai sensi dell’art. 48-bis del d.P.R. 602/73 e del D.M. 

18 gennaio 2008, n. 40; 

4. della regolare esecuzione dei servizi. 

 

Violazioni e/o inadempienze 
 

Importo penale 

(In euro) 

A 
Indisponibilità/guasto dell’apparecchiatura durante 

l’espletamento della prova 

 

0.3% dell’importo contrattuale 

per ogni apparecchiatura 

indisponibile 

B Per ogni giorno di ritardo nella consegna delle apparecchiature 
0,3 % dell’importo contrattuale 

per ogni giorno lavorativo 

C 
Per ogni giorno di ritardo nell’installazione delle 

apparecchiature 

1 % dell’importo contrattuale per 

ogni violazione accertata 

D 

Sostituzione del proprio personale qualora violi i prescritti 

impegni o comunque commetta gravi mancanze e/o errori 

nello svolgimento delle sue funzioni (art. 3 del presente 

Capitolato) 

1 ‰ dell’importo contrattuale per 

ogni violazione accertata 


