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1. DEFINIZIONI

Di seguito sono riportate le definizioni per i termini maggiormente utilizzati nel presente
documento.
o Stazione Appaltante Concedente: INPS (di seguito piu brevemente I'INPS o
I’Amministrazione contraente);
e Concessionario: Affidatario della concessione oggetto del presente Capitolato;
e Responsabile del servizio del Concessionario: persona nominata dal
Concessionario quale referente rispetto alla concessione oggetto del presente
Capitolato.



2. OGGETTO

L'INPS concede il diritto di utilizzazione di alcuni spazi all'interno dei propri Uffici, come
specificati in Appendice B, al fine della gestione da parte del concessionario dell’esercizio
di vendita di generi di conforto (ulteriormente dettagliati nel seguito) tramite distributori
automatici, ai dipendenti dellINPS ed all’'utenza che accede agli Uffici stessi,
riconoscendo al concessionario a titolo di remunerazione il corrispettivo derivante dalle
vendite e non gravandolo né di canone concessorio né di rimborso spese al fine
di agevolare un ribasso sulla base d’asta tale da consentire la fruizione dei prodotti a
prezzi contenuti ed eventualmente l'installazione di refrigeratori di acqua naturale.
Al fine di quanto sopra, il concessionario € tenuto a provvedere, a proprie spese:

- all'installazione ed all’allacciamento di distributori automatici di bevande calde, fredde,
merendine/biscotti e snack, acqua in bottiglia presso le sedi elencate nell’Appendice B;
- all'installazione ed all’allacciamento dei refrigeratori di acqua di rete microfiltrata;

- a dotare ciascun distributore di un sistema di speghimento automatico delle luci
interne e illuminazione a basso consumo;

- a gestire i distributori curando la ricarica di generi alimentari, la manutenzione dei
macchinari, compresi gli interventi di pulizia e sanificazione degli stessi;

- a garantire un servizio di assistenza telefonica e di pronto intervento in caso di
malfunzionamenti, con reperibilita dal lunedi al venerdi dalle 9:00 alle 17:00;

- a rimuovere i macchinari al termine della concessione, entro e non oltre il termine di
60 giorni, trascorsi i quali I'INPS potra provvedere alla rimozione ponendo a carico del
concessionario le relative spese.

L'INPS curera la fornitura nelle immediate vicinanze dei distributori, a cura e spese del
Concedente, di appositi contenitori per la raccolta differenziata dei rifiuti.

Si precisa che i distributori dovranno essere tutti della tipologia combinata caldo/freddo.
Il numero degli apparecchi € rapportato alle reali esigenze dellINPS al momento

dell’affidamento e potra comunque subire variazioni in aumento o in diminuzione.

3. CARATTERISTICHE DEI DISTRIBUTORI E DEI PRODOTTI

3.1 DISTRIBUTORI

I distributori automatici, da installarsi nelle quantita e nei luoghi indicati nell’Allegato B,



dovranno essere combinati con bevande calde (caffe, latte, t&, cappuccino, cioccolato,

orzo, ecc.) e fredde (acqua, bibite, merendine, snack) e dovranno riportare una

targhetta con il nominativo e la ragione sociale del Concessionario ed il suo recapito,

nonché il nominativo del Referente a cui rivolgersi in caso di urgenza.

Le caratteristiche tecniche delle macchine distributrici devono essere quelle di seguito

riassunte:

>

essere conformi, per caratteristiche tecniche ed igieniche alle normative vigenti
in materia; in particolare, essere costruiti nel rispetto delle norme vigenti in
materia di sicurezza e garanzie igienico sanitarie, ai sensi del D.P.R. n. 327/80
e comunque di quelle in vigore durante la vigenza del rapporto contrattuale;
essere a basso consumo energetico in linea con lo spirito del servizio richiesto,
ossia a ridotto impatto ambientale. Pertanto, i consumi devono rientrare al
minimo nella lettera C (rif.to consumi distributori bevande e snack fredde norma
EN 50597);

essere di ultima generazione, nuovi di fabbrica o equivalenti al nuovo, comunque
prodotti non prima di 48 mesi dalla data dell’offerta;

essere di facile pulizia e disinfettabili, sia all'interno che all’esterno;

essere tali da garantire I'assoluta igienicita dei prodotti distribuiti;

avere le superfici destinate al calore collocate in modo tale da non
compromettere la conservazione degli alimenti e delle bevande;

essere dotati di allaccio diretto alla rete idrica, ma anche di serbatoio;

essere sollevati dal suolo in modo da permettere una corretta pulizia del
pavimento sottostante e adiacente;

avere il dispositivo esterno di erogazione non esposto a contaminazioni;

essere idonei ad un‘ampia autonomia di lavoro;

essere in grado di erogare i prodotti con l'inserimento di monete nonché con
sistemi alternativi che consentano la ricarica, (chiavi elettroniche, tessere,
microchip, app ecc.) prevedendo un eventuale deposito cauzionale di importo
non superiore a 3 euro; opzionalmente i distributori potranno accettare anche
banconote; in ogni caso, per i pagamenti in contante dovra essere garantita
I'erogazione del resto o segnalata chiaramente la temporanea indisponibilita
dello stesso;

essere dotati di kit fotocellule per il controllo caduta prodotto, al fine di restituire

gli importi addebitati in caso di mancata erogazione del prodotto;



» essere dotati di chiare indicazioni sul prodotto offerto e sul prezzo raggiungibile
con monete/banconote di diversa pezzatura. Le indicazioni sul prodotto
dovranno riportare, secondo le vigenti disposizioni, la denominazione legale e
merceologica del prodotto, con gli ingredienti in ordine decrescente, I'eventuale
presenza di additivi, coloranti e di eventuali allergeni il nome, la ragione sociale
del produttore o della ditta confezionatrice e relativa sede dello stabilimento di
produzione e confezionamento;

» avere un‘adeguata autonomia di bicchieri e palette. I bicchieri e palette dovranno
essere compostabili;

> essere dotati di un sistema di spegnimento automatico delle luci interne e
illuminazione a basso consumo;

> essere muniti di gettoniera elettronica che accetti ogni taglio di moneta, a partire
dall'importo minimo di 0,05 euro e dotati della funzione “rendi resto” e non
debbono prevedere differenze di prezzo connesse alle differenti modalita di
pagamento;

> 1 distributori oltre alle monete, devono essere dotati di dispositivo a tessera
ricaricabile/chiave magnetica o dispositivo similare. La distribuzione di tali
supporti € onere esclusivo del Concessionario. II Concessionario potra prevedere
un eventuale deposito cauzionale non superiore a € 3,00, che sara restituito alla

scadenza contrattuale.

Il luogo di installazione dei distributori all’interno delle sedi dell'INPS verra concordato

con la Direzione regionale dell'INPS.

I refrigeratori di acqua naturale, microfiltrata, debatterizzata, devono essere allacciati
direttamente alla rete idrica locale a cura e spese del Concedente, mentre il
Concessionario dovra provvedere alla manutenzione, pulizia e sanificazione durante
tutta la durata della concessione.

In particolare, riguardo alla manutenzione dei refrigeratori di acqua, il Concessionario
dovra provvedere alla pulizia e alla sanificazione degli stessi nonché all’affissione su
ciascuno di una etichetta comprovante la data del cambio del filtro. La manutenzione
comprende anche le attivita di cambio filtri e decalcificazione. La sostituzione del filtro
sara effettuata in relazione al consumo di acqua, desumibile dal contatore apposito

(interno o esterno alla macchina) in rapporto alla frequenza di utilizzo, come previsto



dalla scheda tecnica del distributore, conformemente alla normativa in materia di

sicurezza ed igiene alimentare.

I refrigeratori devono essere:

> almeno a due vie (naturale ambiente e fredda) con microfiltraggio dell’acqua
allacciati alla rete idrica, del tipo “a colonna”, con facilita di prelievo dell’acqua
senza ausilio di mobilio;

» conformi, per caratteristiche tecniche ed igieniche alle normative vigenti in
materia (DM 7 febbraio 2012, n.25);

» essere di ultima generazione, nuovi di fabbrica o equivalenti al nuovo (mai
utilizzati), comunque prodotti non prima di 48 mesi dalla data dell’offerta;

> essere di facile pulizia e disinfettabili, sia all'interno che all’esterno;

> essere tali da garantire I'assoluta igienicita dell’acqua erogata.

3.2 BEVANDE E ALIMENTI
I distributori automatici dovranno contenere le seguenti bevande ed alimenti:

a) Bevande analcoliche fredde

acqua oligominerale naturalmente gassata o effervescente naturale, ml. 500;

acqua oligominerale naturale, ml. 500;

succo concentrato di frutta (senza zuccheri aggiunti, coloranti e conservanti);

te alla pesca, ml. 330;

te al limone, ml. 330;

cola, ml. 330;

aranciata, ml. 330;

aranciata amara, ml. 330;
chinotto, ml. 330;

b) Bevande calde

caffé decaffeinato;

caffe espresso;

caffe lungo;

caffe d’orzo o ginseng;

caffé con cacao;

cappuccino;

te;

cioccolato;



- cioccolato al latte;
- cioccolato caffe;

- latte;

I distributori dovranno erogare bevande di ottima qualita, con le seguenti
caratteristiche:

- per il caffe, almeno "1~ miscela bar”, con grammatura di gr. 7 di caffe cad. erogazione
che contenga almeno 1'80% di miscela arabica;

- per il latte: grammatura minima gr. 8 di latte in polvere cad. erogazione;

- per il cappuccino almeno gr. 10 di latte in polvere cad. erogazione;

- per il té almeno gr. 14 di te in polvere cad. erogazione;

- per il cioccolato almeno gr. 25 di cacao in polvere cad. erogazione;

c) Merendine e biscotti

Per merendine e biscotti devono intendersi prodotti, quali ad esempio: crostatine,
crackers e taralli, schiacciatine, crostini;

d) Snack dolci e salati

Per snack dolci e salati si intendono prodotti, quali ad esempio: noccioline, barrette di
cioccolato, wafers;

Nei distributori dovra essere garantita la presenza contemporanea di vari tipi di
merendine, biscotti e snack dolci e salati ed almeno un prodotto dovra avere una delle
seguenti caratteristiche: provenire da commercio equo-solidale, essere biologico,
essere per diabetici, essere per celiaci.

Il Concessionario si impegna, su richiesta dei singoli Uffici, ad inserire almeno un
prodotto dolce e uno salato senza glutine, specifico per celiaci; inoltre, sempre su
richiesta, dovra essere inserita una merendina e una bevanda per diabetici.

Tutti i prodotti erogati (sub lettere a, b, ¢, d) dovranno, in ogni caso,
appartenere alle marche piu diffuse in commercio.

L'INPS si riserva la facolta di chiedere al Concessionario la sostituzione e la scelta di
prodotti sopra elencati nell'ambito di quelli disponibili.

Il Concessionario deve garantire la ricarica degli alimenti in modo continuativo, ed in
ogni caso non oltre 48 ore dall’'avvenuta segnalazione, anche informale, da parte
dell’Ufficio dell’INPS interessato della mancanza anche di un solo prodotto.

La Stazione appaltante indichera il prodotto/prodotti su cui applicare il ribasso
percentuale proposto in offerta; per gli altri prodotti dovra essere rispettato il prezzo

di vendita riportato nella citata Appendice B, quale prezzo massimo di vendita.



Il concessionario ha la facolta di erogare prodotti ulteriori rispetto a quelli indicati
nell’elenco minimo di cui all’Appendice B ai prezzi da lui ritenuti piu consoni. L'offerta di
prodotti aggiuntivi puo subire, a discrezione del Concessionario, qualsiasi variazione nel
corso della concessione, sia per quanto concerne la tipologia che per quanto concerne

il prezzo.

Il Concessionario ha I'obbligo di esporre, presso i locali oggetto della concessione ed in
modo ben visibile, I'elenco di tutti i prodotti erogati, sia di quelli imposti previsti
nell’Appendice B che di quelli ulteriori erogati a sua discrezione, con l'indicazione del

prezzo, da riportarsi IVA e tasse incluse.

Il Concessionario ha, altresi, I'obbligo di esporre la lista degli ingredienti di tutti i

prodotti, nel rispetto della vigente normativa in materia.

E fatto divieto di erogazione di bevande alcoliche di qualsiasi gradazione nonché di
tabacchi. E fatto, altresi, divieto di installare videogiochi o apparecchiature similari, di

introdurre animali e di concedere a terzi spazi ad uso pubblicitario.
La distribuzione dei prodotti dovra essere garantita per 24 ore su 24.

In ogni caso, si potra programmare durante eventuali periodi di sospensione delle
attivita del Concedente (ad esempio festivita natalizie e pasquali), lo svuotamento dei

distributori e la disattivazione dell’alimentazione elettrica e idrica.

Nei distributori dovranno essere resi disponibili prodotti realizzati con ingredienti di alta
qualita, contraddistinti da primari marchi di rilevanza almeno nazionale, che presentino
caratteristiche qualitative previste dalle norme vigenti in materia di alimenti e siano
conformi alle disposizioni di legge in materia igienico-sanitaria. Sulle confezioni di
ciascun prodotto deve essere riportata ogni indicazione d’obbligo ed essere visibile la

data di produzione e di scadenza del prodotto.

Tutti i prodotti erogati dovranno essere totalmente privi di OGM o loro derivati in
conformita ai Reg. CE 1829/2003 e 1830/2003 e ss.mm.ii.

Il Concessionario € responsabile in proprio e si impegna a manlevare e tenere indenne

I'Istituto per ogni inosservanza delle norme e prescrizioni di igiene, sanitarie etc.



4. DURATA E VALORE DELLA CONCESSIONE

La concessione avra una durata di 7 anni, decorrenti dalla data di sottoscrizione del
contratto. Trova applicazione I'art. 106, comma 11, del D.lgs. 50/2016, per cui la durata
del contratto puo essere prorogata esclusivamente per il tempo strettamente necessario
alla conclusione delle procedure per l'individuazione di un nuovo concessionario. In tal
caso, il concessionario & tenuto all’esecuzione delle prestazioni previste nel contratto
agli stessi prezzi, patti e condizioni, o piu favorevoli per la Stazione appaltante. In tale
ultima ipotesi, la Stazione Appaltante & tenuta a dare tempestiva comunicazione al
concessionario.

Qualora il concessionario dovesse cessare il contratto o abbandonare il servizio prima
della scadenza convenuta senza giusta causa, I'INPS tratterra il deposito cauzionale che

sara costituito alla firma del contratto, salvo il diritto al risarcimento del maggior danno.

Il valore stimato della concessione, individuato sulla base dei criteri previsti dall’art 167,
comma 4, del D.lgs. 50/2016, & di € 23.724,62 per anno, IVA inclusa, pari ad €
21.567,84, IVA esclusa, calcolato sulla base dei flussi di corrispettivi per il servizio in
concessione. In particolare, € stato considerato, come numero di utilizzatori, la somma
tra il numero medio giornaliero di dipendenti, calcolato in 150 unita, e una media
giornaliera di 34 utenti esterni presenti presso le strutture INPS della Regione per motivi
istituzionali. Le specifiche della stima effettuata sono contenute nel Piano economico-
finanziario, annesso al presente Capitolato quale Appendice A, la cui sostenibilita si
intende accettata dal concessionario con la presentazione dell’offerta. Tale stima ha
carattere indicativo, non vincola in alcun modo I'INPS e non costituisce garanzia di
introiti per il concessionario, che assume a proprio carico il rischio di impresa inerente
alla gestione del servizio. Si precisa che il valore della concessione cosi calcolato, e
stimato sulla base del numero di dipendenti attualmente presenti presso le strutture
INPS di Basilicata; tale numero di dipendenti € destinato a crescere, considerando che
sono gia in corso le procedure di selezione di nuovo personale e che anche nei prossimi
esercizi sono previste ulteriori selezioni che porteranno ad un ulteriore incremento di
personale in servizio. Si riportano di seguito i dati relativi al valore della concessione

per tutta la durata settennale:
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A. C=(A+B) . "
. B. . . Incassi Incassi
Considerando smart Totale . .| Prezzo Incassi Incassi N )
Totale . N N Presenze esterne . N Consumazioni N . R intera intera
Sede working/ferie/malattia | . , . presenze Tipologia consumo ) medio | annuilVA | annuilVA ) )
personale " giornaliere per motivi . medie annue S concessione | concessione
(mediamente 60% L ) medie prodotti inclusa esclusa N
N .. istituzionali N " IVAinclusa | IVA esclusa
dipendenti in presenza) giornaliere
Bevande calde 72 0,53 2.587,20 2.352,00 18.110,40 16.464,00
Direzione regionale 30 18 2 20 Bevande fredde 96 0,55
Snack 48 0,8
Direzione provinciale Bevande calde 72 0,53 7.813,34 7.103,04 54.693,41 49.721,28
ne p 84 50,4 10 604  [Bevande fredde 9% 0,55
di Potenza
Snack 48 0,8
Direzione provinciale Bevande calde 72 0,53 2.043,89 1.858,08 14.307,22 13.006,56
Potenza - Sede 23 13,8 2 15,8 Bevande fredde 96 0,55
distaccata Snack 48 0,8
Direzione provinciale Bevande calde 72 0,53 5.174,40 4.704,00 36.220,80 32.928,00
P 50 30 10 40 Bevande fredde % 0,55
Matera
Snack 48 0,8
Direzione provinciale Bevande calde 72 0,53 2.276,74 2.069,76 15.937,15 14.488,32
Matera - Sede 26 15,6 2 17,6 Bevande fredde 96 0,55
distaccata Snack 48 0,8
Agenzia di Lagonegro Bevande calde 72 0,53 879,65 799,68 6.157,54 5.597,76
& (Pz)g 8 8 438 2 68 Bevande fredde % 0,55
Snack 48 0,8
Bevande calde 72 0,53 1.190,11 1.081,92 8.330,78 7.573,44
Agenzia di Melfi (PZ) 12 72 2 9,2 Bevande fredde 96 0,55
Snack 48 0,8
Agenzia di Villa D'Agri Bevande calde 72 0,53 724,42 658,56 5.070,91 4.609,92
8 2 8 6 36 2 56 Bevande fredde 9% 0,55
Snack 48 0,8
o Bevande calde 72 0,53 1.034,88 940,80 7.244,16 6.585,60
Agenzia di Policoro
™) 10 6 2 8 Bevande fredde 96 0,55
Snack 48 0,8
23.724,62 21.567,84 166.072,37 150.974,88

5. NUMERO DISTRIBUTORI E COLLOCAZIONE
Il

indicativamente il seguente:

SUL TERRITORIO

numero complessivo sul territorio regionale di distributori da installare sara

Distributore combinato per bevande
Sede
calde/fredde/snack

Via del Gallitello snc - Potenza 1
Via Pretoria 263 - Potenza 3
Sede distaccata Viale Marconi, 103 - Potenza 1
Via Cappelluti 2b - Matera 3
Piazza Mulino - Matera 1
Via dei Gladioli snc - Lagonegro (PZ) 1
Via Foggia 160 - Melfi (PZ) 1
Piazza Zecchettin - Villa D Agri (PZ) 1
Piazza Aldo Moro - Policoro (MT) 1
Totale 13

La consistenza numerica del personale dell'INPS in organico presso gli uffici € espressa
nell’Appendice A. Il servizio viene gestito a favore dei dipendenti INPS nonché a favore
di soggetti esterni presenti presso le sedi per motivi connessi all’attivita istituzionale
(cittadini-utenti, patronati, medici esterni, personale delle ditte esterne, dipendenti di
altre sedi in missione, etc.). La fruizione del presente servizio di concessione resta

comunque facoltativa per gli utenti indicati.
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6. CANONE CONCESSORIO E SPESE DI GESTIONE
Al fine di favorire |'utilizzo dei distributori automatici con una politica di contenimento
dei prezzi dei prodotti e di rendere vantaggioso per gli operatori economici partecipare
alla presente procedura si conviene di:
a) prevedere un canone concessorio pari a zero;
b) non prevedere nessun rimborso per spese di acqua, smaltimento rifiuti e
pulizia/sanificazione;
c) non prevedere alcun rimborso per energia elettrica il cui consumo € stimato
pari a 1 kW/h al giorno per ogni distributore ad un prezzo medio di € 0,11 a

kW/h e che, pertanto, rimarra a carico dell'Istituto.

7. ULTERIORI ONERI ED OBBLIGHI A CARICO DEL CONCESSIONARIO

Il Concessionario dovra rispettare tutte le normative vigenti in materia di sicurezza ed
igiene alimentare, ed in particolare dovra consegnare entro la data di inizio del servizio
il proprio manuale H.A.C.C.P. (Piano di Prevenzione per la Sicurezza Igienica degli
Alimenti) redatto ai sensi del D.Igs. 155/97.

Inoltre, il Concessionario provvedera:

a. ad installare, a sua cura e spese, immediatamente a monte delle macchine
distributrici, un interruttore magneto-termico differenziale ad alta sensibilita sulla linea
di alimentazione elettrica.

b. alla rimozione e all’avvio alle pubbliche discariche del materiale di risulta, imballaggi,
ecc;

c. all'osservanza delle norme derivanti dalle vigenti leggi e decreti relativi alle
assicurazioni degli operai contro gli infortuni sul lavoro;

e. al ripristino, mediante pulizia e verniciatura dove necessari, di manufatti, infissi,
pavimenti, o quant’altro sia stato accidentalmente sporcato durante le lavorazioni.

La gestione dei rifiuti derivanti dalle operazioni di installazione rimane a totale carico
del Concessionario.

g. a dare comunicazione scritta dell’installazione dei distributori all'INPS cui spetta
I'esercizio della vigilanza igienico-sanitaria ai sensi dell’art. 3, comma 1, punto 3 del
Regolamento approvato con D.P.R. n. 327 del 26/03/1980.

In detta comunicazione deve, inoltre, essere fatta menzione:

a) della frequenza e delle modalita con cui sono effettuate le operazioni di pulizia e/o

disinfezione, della sostituzione filtri ove prevista;
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b) dei responsabili della gestione delle apparecchiature, che dovranno essere pertanto
reperibili;
c) del tipo di approvvigionamento idrico. Dovra essere utilizzata I'acqua potabile erogata

dall'impianto idrico esistente o dal serbatoio incorporato nel distributore.

Inoltre, il personale impiegato nell’'esecuzione dell’appalto dovra indossare divise da
lavoro decorose ed esporre apposita tessera di riconoscimento, corredata di fotografia,
contenente le generalita del lavoratore e l'indicazione del datore di lavoro
Concessionario) ai sensi di quanto disposto dall’art. 20, comma 3 del D.Lgs. n.81/2008
e s.m.i., come novellata e integrata dalla L. n. 136/2010 e relativi aggiornamenti. Detto
personale dovra registrare la presenza presso le sedi ove il servizio viene reso, firmando
appositi registri messi a disposizione dall’'INPS.

Il personale, inoltre, dovra essere dotato di attrezzature da lavoro conformi alla
disciplina sulla sicurezza.

Il Concessionario sara responsabile di infrazioni o danni arrecati a persone o cose sia
dell'INPS che di terzi.

Sono inoltre a totale carico del Concessionario i seguenti oneri:

- l'organizzazione e la gestione del proprio personale dipendente nel rispetto della
normativa nazionale e comunitaria giuslavoristica;

- le spese per l'acquisto delle bevande e degli alimenti;

- le imposte e le tasse derivanti dall’assunzione del servizio;

- le spese derivanti dal rispetto di tutte le norme antinfortunistiche vigenti o
successivamente intervenute nella vigenza del contratto per I'incolumita del personale
utilizzato nell’espletamento del servizio;

- le eventuali modifiche degli impianti e allacci alla rete idrica che si dovessero rendere

necessarie, sentito il parere dell’Ufficio Tecnico dell’'INPS.

Il Concessionario si impegna inoltre a:

- rispetto dei contenuti del Protocollo condiviso di regolamentazione delle misure per il
contrasto e il contenimento della diffusione del virus COVID-19 negli ambienti di lavoro
sottoscritto il 4.03.2020 fra il Governo e le parti sociali, nonché osservanza delle linee

guida nazionali e regionali di settore;
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- curare le operazioni di predisposizione iniziale dei distributori, se necessario anche con

allaccio idrico e, comunque, da concordare con |'Ufficio tecnico dell'INPS;

La Stazione appaltante assolvera agli obblighi in materia di normativa antincendio anche
per i locali oggetto della concessione. Resta in capo al concessionario I'onere del rispetto

delle prescrizioni normative in materia di antincendio.

Il concessionario ha l'‘obbligo di mantenere riservati, anche successivamente alla
scadenza del contratto medesimo, fatti, stati e condizioni di cui & venuto a conoscenza
nel corso dell’'esecuzione contrattuale. L'inosservanza di tali obblighi comporta la
risoluzione del contratto, fatto salvo il diritto al risarcimento del maggior danno subito
dall’Istituto.

8. MANUTENZIONE, SOSTITUZIONE E MODIFICAZIONE DEL LUOGO DI
SISTEMAZIONE

Il Concessionario dovra procedere, a suo totale carico ed onere, alla manutenzione,
all’eventuale sostituzione con distributori nuovi nonché alla modifica del luogo di
sistemazione dei distributori entro e non oltre 5 giorni dalla data di ricevimento della
richiesta inviata dall'INPS.

Il Concessionario si obbliga all’effettuazione di almeno un intervento mensile di

sanificazione delle componenti esterne di ciascuna macchina distributrice.

9. CONTROLLI

L'INPS, nel corso dell’esecuzione del servizio, ha facolta di eseguire qualsiasi tipo di
verifica giudicata utile ad insindacabile giudizio della stessa. Tutti gli oneri derivanti dalle
verifiche, compresi quelli derivanti dalla sostituzione di parti danneggiate a causa degli
smontaggi finalizzati ai controlli, saranno a carico del Concessionario.

Qualora I'INPS, tramite i propri incaricati al controllo, riscontri anomalie negli apparecchi
ed arredi installati, ne ordinera per iscritto la sostituzione.

A tal fine i suddetti incaricati redigeranno un verbale che sara fatto sottoscrivere, in
contraddittorio, anche dal rappresentante dell’impresa.

L'INPS si riserva la facolta di sottoporre - una o piu volte nel corso del contratto - ad
analisi tecniche di laboratorio, presso le autorita sanitarie competenti, i prodotti forniti
dal Concessionario, al fine di verificare I'osservanza delle norme igieniche e sanitarie ed
in genere tutto cio che risulta necessario per verificare il corretto funzionamento del

servizio.
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Il Concessionario si obbliga ad accettare le relazioni delle analisi e, qualora tali controlli
abbiano esito positivo, si provvedera alla contestazione formale al Concessionario che
dovra tempestivamente risolvere il problema rilevato ed accollarsi le spese delle analisi.
L'INPS si riserva la facolta di chiedere la sostituzione o la non distribuzione di prodotti
dei quali, per qualsiasi insindacabile motivo, non ritenga opportuna l'erogazione.
L'INPS avra la facolta di controllare i prodotti nei distributori al fine di verificare la
scadenza e l'effettiva provenienza biologica e dal commercio equo & solidale o la
corretta indicazione di destinazione al consumo per celiaci e/o diabetici. I prodotti
contestati dovranno essere sostituiti con spese a totale carico dell’affidataria entro il piu
breve tempo possibile.

In caso di contestazioni sulla qualita della merce, varra il giudizio insindacabile fornito,
secondo le competenze merceologiche, igieniche e scientifiche, da un laboratorio
specializzato scelto in contraddittorio. Le spese saranno a totale carico del

Concessionario.

10. LOCALI ED UTENZE A DISPOSIZIONE

L'INPS provvede giornalmente alla pulizia dei locali ove sono installati i distributori.
L'INPS garantisce l'erogazione di energia elettrica e acqua per il funzionamento dei
distributori.

Il Concessionario non potra rivendicare, in nessun caso, danni derivanti dal mancato
funzionamento dovuto a sospensioni dell’erogazione di energia elettrica o di acqua.
L'INPS non ¢ altresi responsabile dei danni subiti dai distributori per atti derivanti da

scasso o vandalismo.

11. ONERI PER LA SICUREZZA
L'installazione dei distributori automatici avverra in giornate non lavorative, quando Sedi ed
Agenzie sono chiuse (ad esempio il sabato), previa intesa con I'’Amministrazione procedente, al

fine di evitare rischi interferenziali. Pertanto, gli oneri per la sicurezza sono pari a zero.

12. ACCESSO AI LOCALI

Il Concessionario avra libero accesso agli spazi oggetto della concessione negli orari e con le
modalita previamente concordate con ’Amministrazione, anche con riferimento ai propri fornitori
ed ai terzi in genere che devono accedere ai locali per motivi attinenti all’espletamento del

servizio.
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L’Amministrazione mantiene il libero accesso ai locali, conservando le chiavi direttamente o
tramite proprio Istituto di vigilanza, per |'espletamento di attivita di manutenzione, di controllo,

di gestione delle emergenze, etc.

13. GARANZIA E ASSICURAZIONE

Il Concessionario dovra adottare tutte le cautele necessarie all’esercizio dei distributori
e mantenere indenne I'INPS da ogni rischio connesso alla gestione dei distributori,
ovvero in particolare ma non esclusivamente, per i danni causati da eventuali
malfunzionamenti dei distributori agli impianti e ad immobili dell'INPS oltre che per
eventuali danni nei confronti di chiunque cagionati dai distributori o dai prodotti erogati
tramite gli stessi. Ferma restando la responsabilita del Concessionario per danni
cagionati a cose o persone in relazione all’espletamento del servizio in esame, lo stesso
dovra provvedere alla copertura assicurativa a garanzia dei rischi di responsabilita civile
per sinistri che possano derivare dall’esecuzione del servizio presso le sedi dell'INPS,
per un importo non inferiore ad € 1.500.000,00 per sinistro, attraverso polizza da
consegnare prima della stipula del contratto.

Il Concessionario, prima della sottoscrizione del contratto di concessione, deve
costituire, ai sensi dell’art 103 del D.Lgs. n. 50/2006, una garanzia nel rispetto delle
modalita di cui all'art. 93, comma 3, del D.Lgs. n. 50/2016, pari al 10 (dieci) per cento

dell'importo contrattuale.

La garanzia sara costituita direttamente in forma definitiva e I'importo sara calcolato sul
valore della concessione come determinato nell’Appendice A, e pari al 10% del valore
complessivo al netto di IVA & pari ad € 15.097,49.

14.CARATTERISTICHE AMBIENTALI

Considerando che sono in corso di definizione i Criteri Minimi Ambientali relativi ai servizi
di vendita bevande e alimenti (bar interni e distributori automatici), il Concessionario si
obbliga sin d’ora a conformarsi a quanto verra adottato con Decreto dal Ministero della
Transizione Ecologica e ad oggi si impegna a conformarsi ai CAM sulla “Ristorazione
collettiva e consumo di derrate alimentari” per le parti compatibili con il presente
servizio (DM 25/07/2011 e DM 10/03/2020).

Il presente appalto inoltre promuove, in linea con gli obiettivi ambientali previsti dal
Piano di azione per la sostenibilita ambientale dei consumi nel settore della Pubblica
Amministrazione (PAN GPP), adottato ai sensi dell’art. 1, commi 1126 e 1127, L.

296/2006, soluzioni sostenibili per I'approvvigionamento dei prodotti, I'efficientamento
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energetico, l'accessibilita ad alimenti e bevande salutari, azioni di
educazione/formazione alimentare, inoltre introduce quali criteri di valutazione
dell’offerta tecnica il servizio integrato con I'erogazione d’acqua da rete idrica e altre
misure per incentivare la gestione consapevole dei rifiuti (conformemente alle
indicazioni della Direttiva UE 2019/904).

Il Concessionario resta obbligato a valutare la stipula di accordi successivi per ridurre
I'impatto ambientale, quale l'installazione di erogatori di acqua da rete idrica per evitare
consumo di bottigliette di plastica, etc., fermo restando il valore complessivo della

concessione.

15. CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

La concessione sara da aggiudicarsi - sulla base del criterio del ribasso percentuale
medio sui prezzi dei prodotti combinato all’offerta facoltativa di un canone concessorio
e all’attribuzione di un punteggio tecnico sulla base di una specifica tabella - ai sensi
dell’art. 95, comma 4, e dell’art. 36, comma 9 bis, del D.Lgs. 50/2016 e che per quanto
concerne il criterio del ribasso percentuale medio sui prezzi dei prodotti, sara la Stazione
appaltante a indicare su quale prodotto/i applicare il ribasso percentuale medio offerto.

La valutazione dell’Offerta sara effettuata in base ai seguenti punteggi:

PUNTEGGIO MASSIMO
OFFERTA FACOLTATIVA DEL CANONE 10
CONCESSORIO
RIBASSO MEDIO PERCENTUALE 30
OFFERTO
PUNTEGGIO TECNICO 60
TOTALE 100

Attribuzione punteggio per canone concessorio: All’'Operatore economico che

presentera offerta di canone concessorio con importo piu elevato, verra dato il
punteggio massimo (10), mentre agli altri operatori verra attribuito in proporzione un

punteggio inferiore;
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Attribuzione punteggio per ribasso medio percentuale: L'Operatore dovra, in

Sede di offerta economica attribuire un ribasso percentuale ad una o piu tipologie di

prodotti da erogare, suddivisi per categorie secondo la seguente tabella:

Tipologia prodotti Base d'asta € Peso %
Bevande calde (caffé cioccolato, ecc) 0,53 120%
Bevande calde con orzo/ginseng 0,53 120%
Acqua da 50 cc naturale o gassata 0,45 160%
Bevande in lattina da 33 cc 0,55 130%
Merandine dolci e salate 0,80 115%
Snack vari 0,80 115%
Snack equo-solidali/biologici/per celiaci/per diabetici 0,90 130%
Bicchieri biodegradabili 0,10 110%

Sulla base della stima dei consumi fatta da questa Stazione Appaltante e applicando al
ribasso percentuale offerto il peso percentuale attribuito a ogni categoria di prodotto, si
otterra la percentuale media di ribasso pesata. AlI'OE che risultera aver offerto la
percentuale media di ribasso pesata maggiore, verra dato il massimo dei punti (30),

mentre agli altri operatori verra attribuito in proporzione un punteggio inferiore;

Attribuzione punteggio tecnico: ciascun Operatore Economico dovra rispondere ai
quesiti della tabella che segue; verra attribuito il punteggio massimo (60) all'Operatore
Economico che totalizzera il punteggio maggiore, mentre agli altri operatori verra

attribuito in proporzione un punteggio inferiore:
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- Punti N . .
Criterio . Criterio di valutazione Si No
massimi
Solo moneta Garantito di default
Strumenti di pagamento Moneta + chiavetta 3 0
utilizzabili 5 Moneta + chiavetta + App cellulare/tablet 4 0
Moneta + chiavetta + App cellulare/tablet + carta 5 0
credito/debito
Almeno un prodotto di acqua (naturale o gassata) ) 0
prodotta in stabilimenti distanti a meno di 100 km
Almeno una bevenda prodotta in stabilimenti 5 0
distanti a meno di 100 km
Qualita dei prodotti Almeno u_n succo prodotto in stabilimenti distanti 5 0
erogati 10 a meno di 100 km
Almeno uno snack prodotto in stabilimenti ) 0
distanti a meno di 100 km
Ulteriori prodotti oltre quelli stabiliti a pagina 8
del Capitolato Speciale - Allegato 1 - di tipo 2 0
biologico, equo-solidale, per diabetici, per celiaci
1SO 9001/2015 1 0
Possesso di certificazioni 6 1SO 14001/2015 2 0
1SO 22000/2018 3 0
Quotidiana 4 0
Frequenza dei rifornimenti 4 Tre volte a settimana 2 0
Come da Capitolato (1 volta a settimana) Garantito di default
Entro 4 ore dalla richiesta 8 0
Tempi di intervento in Entro 12 ore dalla richiesta 0
assistenza 8 Entro 24 ore dalla richiesta 4 0
Come da Capitolato (entro 48 ore dalla richiesta) Garantito di default
Bottigliette acqua gassata riciclabili 1,5 0
. . . Bottigliette acqua naturale riciclabili 1,5 0
Fornitura di acqua in Bottigliette acqua gassata provenienti da prodotto
bottiglie riciclate e/o 7 o 2 0
riciclabili riciclato —
Bottigliette acqua naturale provenienti da 5 0
prodotto riciclato
Refrigeratori di acqua di ultima generazione
almeno a due vie (naturale ambiente e fredda) 5 0
Fornitura di refrigeratori con microfiltraggio dell'acqua allacciati alla rete
acqua di rete e interruttori 4 idrica, del tipo "a colonna"
orari Interruttore orario con programmazione
settimanale per I'accensione mattutina, 2 0
spegnimento serale e nel week-end
e . Offerta di compattatori per plastica/metallo (1
Compattatore rifiuti 6 . . 6 0
per ciascun punto Break point)
Erogazione delle bevande 5 Possibilita che vengano erogate le bevande con 5 0
calde senza bicchiere utilizzo di bicchiere/tazza dell'utente
Adesione Assocl.azmne di 2 Adesione alla Carta dei Servizi Confida 2 0
Categoria
Punti di erogazione in acciaio o altro materiale
Sistema di sanificazione 6 idoneo ed essere tale da evitare il contatto diretto 6 0

aree di prelievo prodotto

con bottiglie e altri contenitori, protetti da sistema
debatterizzante (lampada UV battericida)
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16.RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO DIRETTORE DELL'ESECUZIONE E
COMUNICAZIONI

Il responsabile del procedimento € la dottoressa Teresa Vizzuso, la quale si avvarra di
un direttore dell’esecuzione. I recapiti del RUP sono i seguenti: tel. 0971335657 -
3336101511; e-mail:teresa.vizzuso@inps.it

pec: direzione.regionale.basilicata@postacert.inps.gov.it.

Il direttore dell’esecuzione € il dottor Francesco Rubino De Rosa; i recapiti sono i
seguenti: tel. 0971335635 - 3383701919 - e-mail: francescorubino.derosa@inps.it.

Ogni comunicazione rivolta alla Stazione Appaltante dovra essere inoltrata ai recapiti

del RUP ovvero del Direttore dell’esecuzione, se in tal senso stabilito dopo la stipula del
contratto di concessione.
L'indirizzo della Stazione appaltante é:
INPS - Direzione regionale Basilicata
Via del Gallitello, snc
85100 Potenza
Le comunicazioni per le quali &€ necessario acquisire certezza circa la ricezione

possono, altresi, essere inviate tramite PEC al seguente

indirizzo:direzione.regionale.basilicata@postacert.inps.gov.it
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