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STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA LAVORO, RELAZIONI E CONFLITTI - /e oip: pEGLI STUDI
ABRUZZO CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A I Livello |COMUNICARE E CONDIVIDERE DATI | oo\ 40 AQ
E INFORMAZIONI, ANCHE DA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI REMOTO
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . TITOLO : L’ARTE DELLA UNIVERSITA' TELEMATICA
ABRUZZO | o\ pivISIONE DEL LAVORO ANCHE A ILivello |- oMuNIcAzZIONE PEGASO 60 PE
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -
IL PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E [ALMA MATER STUDIORUM
1 Livell 40 |Maggioli S.P.A A
ABRUZZO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ivello | 0 GANIZZAZIONE (PIAC) UNIVERSITA' DI BOLOGNA 0 aggioli Q
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA ;‘;::g:n:‘;ﬂg:ri;i:fusaum
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - ,
ABRUZZO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello ::"';a_::ﬁ:;’;fzg::m ESIGENZE ;";:X:;'TA DEGLI STUDI DI 60 TE
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
LIVELLO)
E TRASPARENZA.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E LE NOVITA DEL PNA 2022-2024 TRA
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI PIAO, PREVENZIONE DELLA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
ABRUZZO Il Livello A 40 AQ
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO CORRUZIONE, ETICA E CAMERINO
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) TRASPARENZA
ABRUZZO INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI Il Livello A |E SISTEMI [.)I COMPLIANCE E LA UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI 50 N‘az;or.nalle. ﬁffici Tributi Enti AQ
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO GESTIONE DEL RISCHIO MODENA E REGGIO EMILIA Locali
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
CORRUZIONE
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI P.A. E SOCIAL MEDIA:
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA COMUNICAZIONE E ASCOLTO
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE E
UNIVERSITA' DEGLI STUDI
BASILICATA  INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER ILivello [SCAMBIO DELLE INFORMAZIONI, |/ \'o o 60 Pz
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - RELAZIONI INNOVATIVE TRA
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE PUBBLICA AMMINISTRAZIONE E
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO) CITTADINI
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZzI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO ' INTERAGIRE CON | CITTADINI e —
BASILICATA  |INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |ATTRAVERSO | SOCIAL MEDIA PADOVA 50 |Format.Bo Srl Pz
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - ISTITUZIONALI
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO
COMUNICAZIONE E ASCOLTO UNIVERSITA' DEGLI STUDI
BASILICATA  [INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER Iivello | o cE GUGLIELMO MARCONI 40  |Business School24 S.p.A Pz
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
CAPRI - COMPRENDERE LA
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: TRANSIZIONE DIGITALE DELLA
N E ' DEGLI STUDI
BASILICATA  [NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHLI. ILPNRRED IL | ILivello [PUBBLICA AMMINISTRAZIONE gg:&zﬂ:ﬁ_l CAfA' sTup! 60 Pz
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) NELLA VISIONE DEL PNRR PER
L'INFORMATICA
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE | /0o o b
BASILICATA  [NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | ILivello |DELLA PA: PNRR E PIANO PER GUGLIELMO MARCONI 40  [Business School24 S.p.A Pz
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) L'INFORMATICA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI NISIDA - NUOVI STRUMENTI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA DIGITALI PER IL LAVORO A UNIVERSITA' DEGLI STUDI
BASILICATA I Livello 60 Pz

CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

DISTANZA NELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

DELLA BASILICATA




LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL
LAVORO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI

ILLAVORO AGILE NELLE PP.AA. LA
DEFINIZIONE DI MODELLI
ORGANIZZATIVI AGILI E RESILIENTI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

BASILICATA  |LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI I Livello |PER MIGLIORARE L’EFFICIENZA E LA DELLA BASILICATA 60 Pz
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI QUALITA DEI SERVIZI PUBBLICI,
ACCORDI INDIVIDUALI. (PRIMO LIVELLO) IMPLEMENTANDO AL CONTEMPO
POLICIES DI WORK LIFE BALANCE.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E PREVENZIONE E REPRESSIONE
BASILICATA |'NTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE ESISTEMI | . [DELLA CORRUZIONE E DELLA UNIVERSITA' DEGLI STUDI 60 Pz
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO ILLEGALITA’ NELLA PUBBLICA DELLA BASILICATA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) AMMINISTRAZIONE
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - PROCIDA — PRODUZIONE,
SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE . GESTIONE E CONSERVAZIONE DEI  |UNIVERSITA' DEGLI STUDI
BASILICATA NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN | 5V®!"° A pocUMENTI DIGITALI NELLA DELLA BASILICATA 60 Pz
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
LIVELLO - A)
IL PNRR E LATTUAZIONE DELLE
IL PNRR E LATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RIFORME. IL RUOLO DEGLI ENTI
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI LOCALI: INCARICHI, PROFILI
N N UNIVERSITA' DEGLI STUDI
CALABRIA  [SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE ILivello |SPECIFICI ERESPONSABILITACHE | 0 ') 1o 60 cs
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR CONSENTANO DI ATTUARE AL
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO) MEGLIO IL PNRR ED | RELATIVI
PROGETTI
IL PNRR E ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL SEMPLIFICAZIONE DEGLI APPALTI E
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI STRUMENTI DI PROJECT UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
CALABRIA SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE 1 Livello MANAGEMENT PER 'ATTUAZIONE |GENOVA 40 cz
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR DEI PROGETT! PNRR
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO)
IL PNRR E ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI ,
CALABRIA SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE I Livello |PNRR, IL RUOLO DEGLI ENTI LOCALI gr;:zﬁg;ﬁzg:mlm 60 RC
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE |/ von e ooy
CALABRIA  |NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | ILivello |DELLA PA: PNRR E PIANO PER GUGLIELMO MARCONI 40  |Business School24 S.p.A cz
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) L'INFORMATICA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LA GESTIONE DELLE RISORSE
TRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA MANE: SVILUPPO DELLA QUALITA [UNIVERSITA' DEGLI STUDI
CALABRIA |*TY GITALI CHE FAVORISCANO I Livello Y SVILUPPO DELLA QU UNIVERSITA’ DEGLI STU 60 cs
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A ORGANIZZATIVA E GESTIONE DEI  |DELLA CALABRIA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI CONFLITTI NELLA PA
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
:?:3;::27[: Ir::lz:\:::: I(f:: E:vlgllllizcz:n\fg f:l GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | UNIVERSITA' EUROPEA DI ELIDEA PSICOLOGI
CALABRIA I Livello |CONFLITTI E LE RELAZIONI 60 cz
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMPLESSE NELLA PA ROMA ASSOCIATI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LA GESTIONE DEI CONFLITTI,
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . LEADERSHIP, MODELLI DI UNIVERSITA' PER STRANIERI
CALABRIA | ¢ ,\DIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A ILivello | MPETENZE E GESTIONE DELLO |DI REGGIO CALABRIA €0 Re
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI STRESS
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
g::\j:;'ﬁ;itii&T:;kL:Al:ESZI:igLLo e CONTABILITA NELLA P.A.: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
CALABRIA . Il Livello B|CONTROLLO E VALUTAZIONE DELLE |CASSINO E DEL LAZIO 80 |PFORMS.R.L. cs
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE SPESE PUBBLICHE MERIDIONALE
(SECONDO LIVELLO - B)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA BILANCIO, CONTABILITA E
SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLOE| . CONTROLLI NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' TELEMATICA
CALABRIA ||\ \/ALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE I1 Livello B\ MINISTRAZIONE: NOVITA E GIUSTINO FORTUNATO 80 ©
(SECONDO LIVELLO - B) TENDENZE EVOLUTIVE
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
ORGANIZZARE E GESTIRE IN MODO
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO . EFFICACE LA COMUNICAZIONE UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
CAMPANIA  |INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER 1 Livello NELLA PUBBLICA NAPOLI FEDERICO I 60 CE
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - AMMINISTRAZIONE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO
COMUNICARE NELLA PA: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
CAMPANIA  |INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello 60 SA

COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)

STRUMENTI E STRATEGIE

SALERNO




COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO

COMUNICAZIONE E ASCOLTO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

CAMPANIA  |INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello 40 |Business School24 S.p.A CE
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - EFFICACE GUGLIELMO MARCONI
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI COMUNICAZIONE EFFICACE:
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
UNIVERSITA' TELEMATICA
CAMPANIA  |INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |CITTADINI ATTRAVERSO UN PEGASO 60 SA
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - APPROCCIO INNOVATIVO. REGOLE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE E STRUMENTI PER COMUNICARE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO) ATTRAVERSO | SOCIAL
LE COMPETENZE DIGITALI NELLA
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.:
CAMPANIA  |NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | I Livello ::g;xsg:g";ifg:ﬁf uso zz:ggs'::;;:foulfwm oI 60 CE
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)
DIGITALI
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: ,
CAMPANIA  |NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | I Livello ng:ﬁ):‘é’;‘gﬁ]?ﬁ:ﬂ‘\:ﬁgsPETT' g:‘:::zf;u DEGLI STUDI DI 60 SA
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.; ‘ PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE | /oo o i )
CAMPANIA  |NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | ILivello |DELLA PA: PNRR E PIANO PER GUGLIELMO MARCONI 40 |Business School24 S.p.A CE
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) L'INFORMATICA
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL
LAVORO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI IL LAVORO AGILE NELLA PA:
NIVERSITA DEGLI STUDI DI
CAMPANIA  |LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI I Livello |ASPETTI ORGANIZZATIVI E :APOLISFEDERIEO "s v 60 CE
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI NORMATIVI
ACCORDI INDIVIDUALL (PRIMO LIVELLO)
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL
LAVORO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI IL LAVORO AGILE NELLA
NIVERSITA' DEGLI STUDI DI
CAMPANIA  |LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI I Livello |COMPLESSITA DELLA PUBBLICA :ALERNZ GLISTU 60 SA
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI AMMINISTRAZIONE
ACCORDI INDIVIDUALL (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - LA PA IN MOVIMENTO: PRATICHE
NIVERSITA DEGLI STUDI DI
CAMPANIA  |PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello |MANAGERIALI PER UNA EFFICACE :APOLISFEDERIEO "s v 60 CE
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO GESTIONE DELLA PERFORMANCE
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - ORGANIZZAZIONE DEL PERSONALE
NIVERSITA' DEGLI STUDI DI
CAMPANIA  |PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello |E VALUTAZIONE DELLA :ALERNZ GLISTU 60 SA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PERFORMANCE NELLA PA
LIVELLO)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E IF-;\IT;:\\IIIEI\II\I zloi(;ﬁl_'::zT'&ﬁ'A
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI | UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
CAMPANIA |/ OMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello A :g::ﬁlcg:;n::ggﬁaz;om. NAPOLI FEDERICO Il €0 CE
RRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A]
CORRUZIONE [SECONDO 0-A) NORMATIVI
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI | ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA (UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
CAMPANIA || OMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello Al e\ 1 pA SALERNO €0 SA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI | UNIVERSITA' TELEMATICA
CAMPANIA | PLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello A|ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA | | o~ 60 SA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EcosasTENIBI bt A ATTRAVERSo| PNVERSITA DEGUSTUDX
CAMPANIA |\ 15pORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO litivello A ) pROGETTAZIONE E LA GESTIONE SE\:C;;T:ANIA Luiat €0 |consuLtinG CE
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA DEI FONDI EUROPEI
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A . TECNICHE E STRUMENTI DI UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
CAMPANIA |\ 10pORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO Il tivello A £\ roPROGETTAZIONE NAPOLI FEDERICO Il €0 CE
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
PROGETTARE NEL CONTESTO
Z E E E DI E E ' DEGLI STUDI D
CAMPANIA INIZIATIVE INNOVATIVI | SUCCESSO A Il Livello A |INTERNAZIONALE: MODELLI E UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 SA
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO STRUMENTI SALERNO
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
| FINANZIAMENTI EUROPEI:
Z E E E DI E E ' PE E i i
CAMPANIA  |INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A 11 Livello A|PROGETTARE GREEN NELLA UNIVERSITA' PER STRANIERI 50 Conso.rl.lo ScEwIa Umbr:.i di BN
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO PROGRAMMAZIONE 2021.2027 DI PERUGIA Amministrazione Pubblica
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
g::\T/:;’:Ts[éEAILLliiﬁ\:\:::;:g‘\lfggzl}lsguo e CONTABILITA NELLA P.A.: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
CAMPANIA i Il Livello B|CONTROLLO E VALUTAZIONE DELLE [CASSINO E DEL LAZIO 80 |PFORMS.R.L. SA

LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE
(SECONDO LIVELLO - B)

SPESE PUBBLICHE

MERIDIONALE




GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA
SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E

GESTIRE IN MODO EFFICACE |
SERVIZI FISCALI E FINANZIARI:
DALLA VALUTAZIONE EFFICACE

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI

I Livello B 80 cE
CAMPANIA ||\ VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE Ve B! bELLA SPESA PUBBLICA ALLA NAPOLI FEDERICO Il
(SECONDO LIVELLO - B) GESTIONE EFFICACE DEI SERVIZI AL
CITTADINO
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA
VALUTAZIONE ECONOMICA E ,
CAMPANIA |SERVIZI FISCALNE FINANZIARL ILCONTROLLOE| |\ oo e A |UMIVERSITA DEGLISTUDIDI | o A
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE UBBLICA SALERNO
(SECONDO LIVELLO - B)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA BILANCIO, CONTABILITA E
CAMPANIA |SERVIZI FISCALIE FINANZIAR. IL CONTROLLOE| |\~ |CONTROLLI NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' TELEMATICA . A
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONE: NOVITAE  |GIUSTINO FORTUNATO
(SECONDO LIVELLO - B) TENDENZE EVOLUTIVE
DIREZIONE DI | COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DE
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
COORDINAMEN ORGANIZZARE E GESTIRE IN MODO
0 fp?p:g\f;:cg'NR'EQE_':AEV::;?;E'L?:’:E:CC'O | Livello |EFFICACE LA COMUNICAZIONE UNIVERSITA DEGLISTUDIDI | A
COMUNICARS ATYRAVERS | SOCIAL NELLA PUBBLICA NAPOLI FEDERICO I
METROPOLITAN AMMINISTRAZIONE
O DI NAPOLI |ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
I SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI £ TECNOLOGIE A SUPPORTO DEI
PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE
DIREZIONE DI WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI PROCESS DI DIGITALIZZAZIONE
COORDINAMEN | - NTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE Pl NELLA PUBBLICA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI
T0 ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE DELL'UTENzZA | ' Livello |AMMINISTRAZIONE: ORGANIZZARE |\ o | cepegico i €0 NA
METROPOLITAN ¢ g ANCIAMENTO TRA LE ESIGENZE DI E GESTIRE IN MODO EFFICACE DAT!
E CONTENUTI PER | SITI WEB DELLA
O DI NAPOLI  (pPUBBLICAZIONE CON QUELLE DI PA
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
1 SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI
DIREZIONE DI |PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE
WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI
COORDINAMEN N PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE E
CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIU ) ’ UNIVERSITA' DEGLI STUDI )
TO I Livello |GESTIONE DEI SITI WEB DELLE 40 Business School24 S.p.A NA
ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE DELL'UTENZA AMINISTAAZION! PUBBLIGHE | GUGLIELMO MARCONI
METROPOLITAN | 5| ANCIAMENTO TRA LE ESIGENZE DI
O DI NAPOLI  (PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
DIREZIONE DI ,
COORDINAMEN |ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E L'ATTIVITA DI CONTRASTO Al
FENOMENI CORRUTTIVI NELLA
T0 INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVEESISTEMI || | 0R o8 B o |uNiversiTaDesLisTupiDl |0 NA
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO ASPETTI ORGANIZZATIVIE | NAPOLI FEDERICO
METROPOLITAN | coRRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
0 DI NAPOLI NORMATIVI
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
EMILIA CON I CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO | INTERAGIRE CON | CITTADINI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
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COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - ISTITUZIONALI
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE:
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
EMILIA CON I CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO | CITTADINI ATTRAVERSO UN UNIVERSITA' DEGLI STUDI
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ROMAGNA | 0MUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - E STRUMENTI PER COMUNICARE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO) EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA COMUNICAZIONE EFFICACE:
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI
EMILIA ) UNIVERSITA' TELEMATICA
INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER ILivello |COMUNICAZIONE PUBBLICA CON 1 | 60 BO
ROMAGNA | oMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - CITTADINI ATTRAVERSO UN
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE APPROCCIO INNOVATIVO
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
ILPNRR E ’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL
L EL ZIONE DE
E RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI IL PNRR E L'ATTUAZIONE DEI ,
MILIA N . PROGETTI. IL RUOLO DEGLI ENTI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE ILivello || OCALI: ATTIVITA, PROCEDURE, | MODENA E REGGIO EMILIA 50 Mo
ROMAGNA | oNSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR INCARI;’:HI RESP(;NSABILITA !
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO) ’ "
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LE SOFT SKILLS PER GESTIRE IL
EMILIA STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANOLA | | . |CAMBIAMENTO E MIGLIORARE LA (ALMA MATER STUDIORUM 20 |Maceioli A 50
ROMAGNA |CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMUNICAZIONE CON | CITTADINI |UNIVERSITA' DI BOLOGNA BBION 5P
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI E | COLLEGHI
CONELITTI (PRIMO LIVELLO)
E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE £ UTILIZZARE G RIPENSARE L LAVORO IN GRUPPO:
STRUMENTI E COMPETENZE
EMILIA STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA | | | e cace |UNIVERSITA COMMERCIALE | o 50
ROMAGNA |CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A "LUIGI BOCCONI"

DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

COMUNICAZIONE E GESTIONE DEI
TEAM IN PRESENZA E A DISTANZA




LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI

LA GESTIONE DELLE RISORSE

EMILIA STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA | Livello |UMANE: SVILUPPO DELLA QUALITA |UNIVERSITA' DEGLI STUDI 60 80O
ROMAGNA |CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A ORGANIZZATIVA E GESTIONE DEI | DELLA CALABRIA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI CONFLITTI NELLA PA
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
RI-CONOSCERE | CONFLITTI PER
EMILIA '
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ORGANIZZATIVE
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI DELLE CAPACITA DI COMUNICARE E
EMILIA '
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA | Livello |UTILIZZARE GLI STRUMENTI UNIVERSITA' DEGLI STUDI 20 |PUBBLIFORMEZ S.R.L 80O
ROMAGNA |CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A DIGITALI CHE FAVORISCANO LA PIEMONTE ORIENTALE
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) A DISTANZA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE |
EMILIA '
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COMPLESSE NELLA PA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
EMILIA '
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA |Livello | /ARTE DELLA COMUNICAZIONE UNIVERSITA' TELEMATICA 60 80
ROMAGNA |CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A PEGASO
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL
LAVORO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI DIGITALIZZAZIONE DELLA PUBBLICA
EMILIA NIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI ILivello |AMMINISTRAZIONE E LAVORO LJARMAS GLISTU 40 PR
ROMAGNA | gespONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI AGILE
ACCORDI INDIVIDUALL (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA :IESITSB:TIC:LET:I:&':SE-EC?)(I:\:I:ESSO
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - :
EMILIA
PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE € el |CAMBIANO ALLALUCE DEINUOVI |ALVIA MATER STUDIORUM |, |15, B
ROMAGNA |z yTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO N
E DELLAPPROCCIO PER
LIVELLO)
COMPETENZE
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
EMILIA DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - . IL PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E |ALMA MATER STUDIORUM .
PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E Iivello | @ - NIZZAZIONE (PIAC) UNIVERSITA' DI BOLOGNA 40 |Maggioli S.P.A BO
ROMAGNA  |y/5| UTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)
IL PROCESSO DI PIANIFICAZIONE,
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - DELLE PERFORMANCE NELLA
EMILIA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. DELLA CALABRIA 60 BO
ROMAGNA  |y/5| UTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO L'USO EFFICACE DEI METODI, DEGLI
LIVELLO) STRUMENTI E DEL SISTEMA DEGLI
INDICATORI
IL PERSONALE NEL PUBBLICO
IMPIEGO: LE PIU RECENTI
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA NORMATIVE IN MATERIA DI
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - CONCORSI E DI CAPACITA
EMILIA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello |ASSUNZIONALE NELLA PA E LE 50 RE
ROMAGNA N MODENA E REGGIO EMILIA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO NUOVE MODALITA DI GESTIONE,
LIVELLO) ORGANIZZAZIONE E VALUTAZIONE
DEL RAPPORTO DI LAVORO, SIA IN
PRESENZA CHE A DISTANZA
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - ORGANIZZAZIONE DEL LAVORO E
EMILIA N UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
OMAGNA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello (PRODUTTIVITA NELLAPUBBLICA [0 o 60 PR
ROM VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO AMMINISTRAZIONE
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -
EMILIA UNIVERSITA' PER STRANIERI [« io Scuola Umbra di
OMAGNA | P/ANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello |L'INNOVAZIONE NELLA PA D1 PERUGIA 60 A::;T;zlls:rac::nz Pl’l;:ca' MO
ROM VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
EMILIA LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA |Livello |ENGLISH! CORSO DI BUSINESS UNIVERSITA' DEGLI STUDI 2 8O
ROMAGNA |PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO ENGLISH PER LA PUBBLICA INTERNAZIONALI DI ROMA
LIVELLO) AMMINISTRAZIONE.
COME GESTIRE “A NORMA DI
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE LEGGE” L'INFORMAZIONE DIGITALE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - E DIGITALIZZATA NELLA PUBBLICA
EMILIA SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE . UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
Il Livello A|[AMMINISTRAZIONE E LA SUA 50 MO
ROMAGNA |NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN MODENA E REGGIO EMILIA

RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)

ALGORITMIZZAZIONE, FRA PRASSI
ED EVOLUZIONI GIURIDICO-
INFORMATICHE




PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI

EMILIA '
PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Il Livello A f:(;iETTARE SERVIZI E INNOVARE :’J:["\g\';:'m DEGLISTUD! DI 40 |Format.Bo Srl BO
ROMAGNA  |5g, servizi ALL'UTENZA - QUALITA DEL
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, PROGETTAZIONE DI MODELLI DI
EMILIA INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI SERVIZIO, INNOVAZIONE, ANALISIE | |\ /oo oo cn
PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Ii Livello A [REVISIONE DEI PROCESSI DI PEGASO 60 BO
ROMAGNA  |5g, evizi ALL'UTENZA - QUALITA DEL LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) DEI SERVIZI ALL'UTENZA
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE PROGETTI E FONDI EUROPEI PER
EMILIA INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A . L'INNOVAZIONE, LO SVILUPPO UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
Il Livello A 40 [Format.Bo Srl BO
ROMAGNA |SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO SOSTENIBILE E LA TRANSIZIONE PADOVA
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
EMILIA INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A 1 Livello A L;'g:gﬁ::f:;:xmﬁ UNIVERSITA' PER STRANIERI 60 Consorzio Scuola Umbra di Mo
ROMAGNA SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO PROGRAMMAZIONE 2021-2027 DI PERUGIA Amministrazione Pubblica
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA BILANCIO, CONTABILITA E
EMILIA SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLOE| . . |CONTROLLI NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' TELEMATICA 80 80O
ROMAGNA  |LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONE: NOVITA E GIUSTINO FORTUNATO
(SECONDO LIVELLO - B) TENDENZE EVOLUTIVE
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI POTENZIARE LE COMPETENZE
FRIULI VENEZIA |STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA | Livello |EMOTIVE E SOCIALI PER UNA FONDAZIONE UNIVERSITA' 2 Ts
GIULIA CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A GESTIONE EFFICACE DELLE CA' FOSCARI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI RELAZIONI NEL LAVORO
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LAVORO DI GRUPPO IN PRESENZA E
FRIULI VENEZIA |STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA | Livello | PISTANZA: SVILUPPO DI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 2 Ts
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DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI COMUNICATIVE E DIGITALI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE |
FRIULI VENEZIA |STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . UNIVERSITA' EUROPEA DI ELIDEA PSICOLOGI
I Livello |CONFLITTI E LE RELAZIONI 60 TS
GIULIA CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A ROMA ASSOCIATI
COMPLESSE NELLA PA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI INNOVAZIONE SOCIALE E DESIGN
FRIULI VENEZIA ’ FONDAZIONE UNIVERSITA'
PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Ii Livello A [COLLABORATIVO PER UNA PA DI c(::' Fos cgm v S 40 TS
GIULIA DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL QUALITA
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZzI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA LA GESTIONE EFFICACE DELLE
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO RELAZIONI NELLE PUBBLICHE
LAZIO INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER ILivello |AMMINISTRAZIONI: CAPACITA DI [LINK CAMPUS UNIVERSITY 40 RM
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - COMUNICARE, GRUPPI DI LAVORO
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE E CONFLITTI
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZzI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
COMUNICAZIONE PUBBLICA ED X .
Lo [ oo e | e OO AT s oxcusupio |, TSkt
. E U El E L
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - ’:: JJ.":.?::S%GO PIUEFFICACE  |ROMA FORO ITALICO P.A.
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
S e o oo et | [ msrommnon o
LAZIO INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello | DELLA PUBBLICA UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI 60 RM
COMUNI CAR;: ATTRAVERSO | SOCIAL AMMINISTRAZIONE: PROCESSIE  [ROMA LA SAPIENZA
STRATEGIE DI INNOVAZIONE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZzI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO ) GESTIRE RELAZIONI E CONFLITTI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LAZIO INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |NEGLI AMBIENTI LAVORATIVI: DAI 60 RM

COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
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ROMA LA SAPIENZA




COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO

COMUNICAZIONE EFFICACE: PUBLIC
SPEAKING, STORYTELLING E

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI

Baicr Cultura della

LAZIO INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |LEADERSHIP NEI PROCESSI DI 50 ) RM
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - TRASFORMAZIONE DIGITALE DELLA | (O A TOR VERGATA Relazione
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE PA
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE:
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO . CITTADINI ATTRAVERSO UN UNIVERSITA' LUISS GUIDO
LAZIO INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |APPROCCIO INNOVATIVO. REGOLE CARLI DI ROMA 50 RM
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - E STRUMENTI PER COMUNICARE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO) EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZzI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA SOCIAL PA: FARE COMMUNITY CON
LAZIO fp?p?ol\f;r\‘/\gINRIEQE.';VSE::L?;E'L?:’:E:CGO | Livello |/ SOCIAL NETWORK UNIVERSITA' PER STRANIERI o |Consorzio Scuola Umbra di M
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - LN;&FI{-ZI:;IONE, PARTECIPAZIONE |DI PERUGIA Amministrazione Pubblica
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
1SITI WEB DELLE
1 SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE:
PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE
WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI g:ﬁlalz;cz?gl::ﬁgréommun
LAZIO CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIU |Livello | PER UNA NAVIGAZIONE PIU UNIVERSITA' LUISS GUIDO 40 RM
ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE DELL'UTENZA ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE | CARLI DI ROMA
E BILANCIAMENTO TRA LE ESIGENZE DI }
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI TD:/L\LL‘;LZT;:NZE';‘NC'AMENTO
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
IL PNRR E LATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL IL PNRR: UN “MACRO” QUADRO
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI N M " ,
LAZIO  [specriciE ResposaBILITA CiE et [PERUVAZIONE ‘MICRO? - |UNIVERSITA' DEGUISTUDIDI | w
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR CONSAPEVOLE
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO)
TRANSIZIONE DIGITALE, PIANO
TRIENNALE PER L'INFORMATICA
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: NELLAPA E PNRR:.OBBLIGHI' EBIT - Scuola di Formazione!
. SCADENZE, NOVITA 2022, UNIVERSITA DEGLI STUDI DI .
LAZIO NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | I Livello 40 [e Perfezionamento per la RM
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) INVESTIMENTI, ROMA FORO ITALICO P.A.
APPROVVIGIONAMENTO SERVIZI
INFORMATICI, RTD, PROTEZIONE
DATI E POSTAZIONI DI LAVORO
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE RIPENSARE IL LAVORO IN GRUPPO:
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA STRUMENTI E COMPETENZE UNIVERSITA COMMERCIALE
LAZIO CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A I Livello |RELAZIONALI PER UN’EFFICACE “LUIGI BOCCONI" 40 RM
COMUNICAZIONE E GESTIONE DEI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI TEAM IN PRESENZA E A DISTANZA
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE LA GESTIONE "SMART” DI UN TEAM
IN PRESENZA E A DISTANZA:
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI VALORIZZARE LE DIFFERENZE, N EBIT - Scuola di Formazione!
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . UNIVERSITA DEGLI STUDI DI .
LAZIO CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A I Livello |COORDINARE GRUPPI E RELAZIONI, ROMA FORO ITALICO 40 |e Perfezionamento per la RM
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI RISOLVERE CONFLITTI, P.A.
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) COMUNICARE E CONDIVIDERE DATI
E INFORMAZIONI
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
LAZIO STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA |Livello | EADERSHIP E RENDIMENTO DEI  |UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 ’M
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A GRUPPI DI LAVORO ROMA LA SAPIENZA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE LABORATORIO DI GRUPPO CON LO
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI STRUMENTO BUSINESS GAME EIS (
LAZIO STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA | Livello |EXECUTIVE INFORMATION UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 2 ’M
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A SYSTEM): UNA ESPERIENZA ROMA TOR VERGATA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI MULTIMEDIALE DI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) APPRENDIMENTO.
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE LAVORARE IN GRUPPO ANCHE A
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI DISTANZA E SVILUPPARE LE '
LAZIO STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA |Livello | CAPACITA COMUNICATIVE UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 5o |Baicr Cultura della ’M

CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

UTILIZZANDO GLI STRUMENTI
DIGITALI

ROMA TOR VERGATA
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LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA

GESTIRE PRODUTTIVAMENTE |

UNIVERSITA' EUROPEA DI

ELIDEA PSICOLOGI

LAZIO I Livello |CONFLITTI E LE RELAZIONI 60 RM
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMPLESSE NELLA PA ROMA ASSOCIATI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE DELLE CAPACITA DI COMUNICARE E
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI UTILIZZARE GLI STRUMENTI
LAZIO STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA |Livello |P'GITALI CHE FAVORISCANO LA UNIVERSITA' LUISS GUIDO 50 M
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE |CARLI DI ROMA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI A DISTANZA - GESTIONE DELLE
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) RELAZIONI E DEI CONFLITTI (PRIMO
LIVELLO).
e oo essaaonos | Moo e s, I
H N = Scuola di Formazione
LAZIO LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI I Livello 255;5;';&:(2;3;3’*_’ i:‘:ﬁ\:; :gxii%;ﬁ?::ﬂcﬂum oI 40 |e Perfezionamento per la RM
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI GUIDA FUNZIONE PUBBLICA E LE P.A.
ACCORDI INDIVIDUALI. (PRIMO LIVELLO)
PREVISIONI DEI CCNL
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL
LAZIO 3\6822%(2:: ZLIRSS::EL'IZ':?”GATOR' DEl |Livello |'- LAVORO AGILE NELLE UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 5o |Baicr Cultura della M
AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE ROMA TOR VERGATA Relazione
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI
ACCORDI INDIVIDUALI. (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PRINCIPI, MODELLI E STRUMENTI
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |PER LA PROGETTAZIONE DI LINK CAMPUS UNIVERSITY 60 RM
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO TERRITORI SMART E OPEN
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA S:IESSJ::S’:E:Ai‘ﬁ'éu’::SAD:bL:BUCA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - AMMINISTRAZIONE: DAI
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello | o ORTAMENTI ALLE LINK CAMPUS UNIVERSITY 50 RM
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PERFORMANCE INDIVIDUALI £
LIVELLO)
ORGANIZZATIVE
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA DIGITAL INNOVATION PER LA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - SMART PUBLIC ADMINISTRATION:
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello |FIGURE PROFESSIONALI, CULTURA [LINK CAMPUS UNIVERSITY 60 RM
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO ORGANIZZATIVA E VALORI PER IL
LIVELLO) CAMBIAMENTO NELL’ERA DIGITALE
o, moreasicos
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E 1 Livello CAPITALE UMANO: UNIVERSITA" CATTOLICA DEL 50 RM
PROGRAMMARE MEGLIO PER SACRO CUORE - MILANO
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
FUNZIONARE MEGLIO
LIVELLO)
:i':f::CLELT’CT:;EZIST:TT:ZEI:L?RMA NUOVI MODELLI DI GESTIONE DELLE
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE £ | Livello | RISORSE UMANE: VALORIZZARE LE (UNIVERSITA COMMERCIALE . M
DIFFERENZE, GESTIRE | GRUPPIE| |"LUIGI BOCCONI"
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
CONFLITTI
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA Istituto Europeo Ricerca
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PROGRAMMAZIONE, MISURAZIONE( |\ oo oo oo o Formazione Orientamento
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |E VALUTAZIONE DELLA CAGLIARI 40 Professionale Onlus RM
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PERFORMANCE NELLE PA (IERFOP)
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA :gzﬁsrgé’;;ﬁ:::xé:m
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - 2022: CONCORS!, RECLUTAMENTO, | UNIVERSITA DEGLI STUDI DI EBIT - Scuola di Formazione
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello FABBISOGNI PRC;FESSIONALI ' ROMA FORO ITALICO 40 |e Perfezionamento per la RM
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO ! P.A.
LIVELLO) PERFORMANCE, PIAO, ORARIO DI
LAVORO ED ASSENZE
QUALITA DEL SERVIZIO PUBBLICO:
COMPORTAMENTI INDIVIDUALI,
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA LAVORO DI GRUPPO E SVILUPPO
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - ' DELLE RISORSE UMANE NELLA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello |PUBBLICA AMMINISTRAZIONE, TRA | 1" 0 i 60 RM
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO VINCOLI LEGISLATIVI,
LIVELLO) INNOVAZIONE AMMINISTRATIVA E
VALUTAZIONE DELLE
PERFORMANCE
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - . IL PIAO: CREARE E RENDICONTARE | /\/voo o oo cnini bl
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |VALORE PUBBLICO. DALLA TEORIA ROMA TOR VERGATA 60 RM
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO ALLA PRATICA
LIVELLO)
PROGRAMMAZIONE, GESTIONE,
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA CONTROLLI E RESPONSABILITA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - NELL’AMBITO DELLE PUBBLICHE , . "
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E Ilivello |AMMINISTRAZIONI CENTRALI, UNIVERSITA' DEGLI STUDI go |'stituto per le politiche RM

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)

REGIONALI E LOCALI E DELLE
AZIENDE DEL SERVIZIO SANITARIO
NAZIONALE.

ROMA TRE

dell'innovazione




PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E
RIFORMA DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE -

UNIVERSITA' LUISS GUIDO

LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello 50 RM
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E  (CARLI DI ROMA
LIVELLO) VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - \ . "
LAZIO PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello [L'INNOVAZIONE NELLA PA g:‘;‘éi'ﬁs‘;m PERSTRANIERI | ¢ 2:‘:‘;7:::!’:3’:[:: :RE?: RM
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
LAZIO RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. I Livello |PRESTAZIONI PENSIONISTICHE E UNIVERSITA' DEGLI STUDI 40 |FORMELS.R.L. RM
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE | NON PENSIONISTICHE DELL'INSUBRIA IN VARESE
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE PREVIDENZA E ASSISTENZA SOCIALE
LAZIO RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. I Livello |IN ITALIA: OBIETTIVI, MISURE, UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 M
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE | EFFICACIA ROMA LA SAPIENZA
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
LAZIO RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. | Livello |COMPLEMENTARE, UNIVERSITA' DEGLI STUDI 20 |puBBLIFORMEZSRL. M
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE | AMMORTIZZATORI SOCIALI E PIEMONTE ORIENTALE
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA SISTEMI DI CREDITO E WELFARE
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE,
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E AMMORTIZZATORI SOCIALI E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI SISTEMI DI CREDITO E WELFARE
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE — —POLITICHE A SOSTEGNO DEL
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO - REDDITO - RICONOSCIMENTO E
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE CONTROLLO DELLE PRESTAZIONI
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE
LAZIO RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. | Livello | RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE [UNIVERSITA' LUISS GUIDO 60 ’M
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE | PP.AA. ATTRAVERSO LO SCAMBIO CARLI DI ROMA
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA DATI E | PROTOCOLLI DI INTESA -
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E POLITICHE PER LA NON
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL CIVILE E LOTTA ALLA POVERTA -
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE RAZIONALIZZAZIONE DELL’ATTIVITA
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO). DI VIGILANZA PER IL CONTRASTO
ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA I::ﬁ?jfﬁi::"m‘ COMPETENZE
LAZIO I:lT:BLI'.IIf:I\ICAAMPISITI\:Iz':'.:zlj\'\lz?;xll(:::-hl;l% ILivello |INTERNAZIONALIZZAZIONE E LINK CAMPUS UNIVERSITY 40 RM
SEMPLIFICAZIONE DEI PROCESSI
LIVELLO)
COMUNICATIVI
CORSO DI LINGUA RUSSA:
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA FORMAZIONE E STRUMENTI
LAZIO LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA | Livello |CULTURALI E LINGUISTICI DI BASE  |UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 5o |Baicr Cultura della ’M
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO PER UNA COMUNICAZIONE ROMA TOR VERGATA Relazione
LIVELLO) INTERCULTURALE EFFICACE NEL
CONTESTO DELLA PA
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
LAZIO LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA | Livello |ENGLISH! CORSO DI BUSINESS UNIVERSITA' DEGLI STUDI 40 aM

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO
LIVELLO)

ENGLISH PER LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE.

INTERNAZIONALI DI ROMA




ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI

ANTICORRUZIONE, PIAO, ETICA,

UNIVERSITA DEGLI STUDI DI

EBIT - Scuola di Formazione|

LAZIO DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello A :‘I:;SPARENZA, SCHEMA PNA 2022- ROMA FORO ITALICO 40 :I;:rfezwnamento per la RM
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E ANTICORBEJZIONE' TRASPARENZA E
LAZIO INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI I Livello A INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 RM
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO fvello A|E SISTEMI DI COMPLIANCE - ROMA LA SAPIENZA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) GESTIONE DEL RISCHIO
CORRUZIONE
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI . ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E |UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LAZIO DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il tivello A INTEGRITA' PIEMONTE ORIENTALE 40 PUBBLIFORMEZ S.R.L. RM
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE,
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E TRASPARENZA E INTEGRITA.
LAZIO INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI I Livello A zﬁiﬁiﬁ;&og:@glﬂ::ﬂ&DEuo UNIVERSITA' DEGLI STUDI 60 Istituto per le politiche RM
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO MAPPATURA DEI PROCESSI, LA ROMA TRE dell'innovazione
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) VALUTAZIONE E LA GESTIONE DEL
RISCHIO.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
LAZIO INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI I Livello A LA TRASPARENZA UNIVERSITA' DEGLI STUDI 60 Istituto per le politiche RM
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO AMMINISTRATIVA E | SUOI LIMITI  |[ROMA TRE dell'innovazione
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI . IL CODICE DEI CONTRATTI PUBBLICI. [UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LAZIO Il Livello A 60 RM
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO RIFORME E PNRR. ROMA TRE
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI . E SISTEMI DI COMPLIANCE - UNIVERSITA' LUISS GUIDO
LAZIO Il Livello A 40 RM
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO GESTIONE DEL RISCHIO CARLI DI ROMA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO -
A)
P.A. E INTELLIGENZA ARTIFICIALE:
CASI D’'USO E APPLICAZIONI -
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA . .
. N N EBIT - Scuola di Formazione
LAZIO PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. I Livello A SICUREZZA INFORMATICA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 20 e Perfezionamento per la RM
I SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA (SECURITY ANALYTICS & ROMA FORO ITALICO PA
CYBER SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) INTELLIGENCE), BUSINESS o
CONTINUITY E GESTIONE DELLA
PRIVACY
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, ALGORITMI E INTELLIGENZA
A ARTIFICIALE AL SERVIZIO DELLA ' . .
LAZIO PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. I Livello A | PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: UNIVERSITA' DEGLI STUDI 60 Istituto per I-e politiche RM
I SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA NORME, GARANZIE E CYBER ROMA TRE dell'innovazione
CYBER SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) ’
SECURITY
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, FUNZIONA, PERCHE INTERESSA,
LAZIO PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. I Livello A COME SI PUO UTILIZZARE. | SISTEMI [UNIVERSITA' LUISS GUIDO 50 RM
I SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER  |CARLI DI ROMA
CYBER SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) LA CYBER SECURITY (SECONDO
LIVELLO - A)
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, CYBER SECURITY E CYBER
LAZIO PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. I Livello A INTELLIGENCE, SICUREZZA UNIVERSITA' PER STRANIERI 60 RM
I SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA ECONOMICO FINANZIARIA E SFIDE |DI REGGIO CALABRIA
CYBER SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) CIBERNETICHE
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE PIAO E PA DIGITALE:
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - REINGEGNERIZZAZIONE DEI . .
" EBIT - Scuola di Formazione|
LAZIO SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE I Livello A PROCESSI, DOCUMENTI DIGITALI,  [UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 40 |e Perfezionamento per Ia RM
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN OPEN DATA, SMART CITIES, BIG ROMA FORO ITALICO PA.
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO DATA MANAGEMENT, BANCHE
LIVELLO - A) DATI, CYBER SECURITY
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE EZOZUZIONE(;GESTIONSCE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - DI(::T/E\TIV:/Z(; DT:I:ZL:;ZA:ITENTI
SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE . UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LAZIO NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN Il Livello A| SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI ROMA LA SAPIENZA &0 RM
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO INTERESSE NAZIONALE - SISTEMI DI
AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG
LIVELLO - A)
DATA MANAGEMENT
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE ZA;\ICZE DAE: ZAPACITA [:)I
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - DZT.:-.I U:(E) IE)EIRD:r'\/‘\I;/ZQiI NE DEI
LAZIO SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE I Livello A | RELAZIONALI E DI XML NELLA PA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 50 Baicr Cultura della RM
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN PER LA CONSERVAZIONE, GESTIONE ROMA TOR VERGATA Relazione
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO .
E INTERROGAZIONE DEI FLUSSI
LIVELLO - A)
DOCUMENTALI.
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE PUBBLICO E PRIVATO NEGLI
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - ECOSISTEMI DIGITALIZZATI:
LAZIO SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE I Livello A APPLICAZIONI DEL TRACCIAMENTO |UNIVERSITA' DEGLI STUDI 60 RM

NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)

IN BLOCKCHAIN NELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE E
NELL'IMPRESA

ROMA TRE




PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE

LE SFIDE DELLA TRASFORMAZIONE
DIGITALE DELLA PA Al TEMPI DEL
PNRR. DALLA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

Istituto per le politiche

LAZIO NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN Il Livello A EZ’?:::;\:?:';?&:HONE DEI ROMA TRE 60 dell'innovazione RM
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO DIGITALIZZAZIONE DEI PROCESSI E
LIVELLO - A)
DEI SERVIZI
PRODUZIONE, GESTIONE E
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
LAZIO SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE I Livello A SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI UNIVERSITA' LUISS GUIDO 60 RM
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN INTERESSE NAZIONALE - SISTEMI DI |CARLI DI ROMA
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO AUTENTICAZIONE IN RETE - BIG
LIVELLO - A) DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI 2;25?;;?::;;?3::%;?'
LAZIO PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGL!ORAMENTO Il Livello A PROCESS! E STRUMENTI DI LINK CAMPUS UNIVERSITY 50 RM
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL COINVOLGIMENTO
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI L'UTENTE AL CENTRO: LA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI EBIT - Scuola di Formazione|
LAZIO PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGL!ORAMENTO Il Livello A PROGETTAZIONE USER-CENTERED |ROMA FORO ITALICO 40 |e Perfezionamento per la RM
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL P.A.
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, | MODELLI DI SERVIZI
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI INNOVAZIONE, ANALISI E REVISONE .
LAZIO PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Ii Livello A |DEI PROCESSI DI LAVORO: QUALITA :g:\xi'ﬁ:‘g:\::ﬁ;ksrum oI 60 RM
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL ED EMPOWERMENT NEI SERVIZI
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) PUBBLICI
INGEGNERIA GESTIONALE E
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, :\\nn‘l\lrﬂ?ﬁli“:::;g:%i:\;‘::::)LII\ICEH;EL
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI . MODELLO DI GESTIONE DEL CICLO |UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LAZIO PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGL;ORAMENTO I Livello A PASSIVO ATTRAVERSO ROMA TOR VERGATA 40 RM
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL L’APPLICAZIONE DELLE TECNICHE DI
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) PROCESS ANALYSIS &
IMPROVEMENT
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, SERVIZIO, INNOVAZIONE, ANALISI E
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI REVISIONE DEI PROCESSI DI B
LAZIO PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGL!ORAMENTO 11 Livello A [LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO ;JLV::IEEISIF;I':ML;JISS Guio 60 RM
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) DEL SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO
LIVELLO - A)”
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE GESTIRE | PROGETTI EUROPEI E DEL
LAZIO INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A I Livello A | PNRR: IL RUOLO DEL PROJECT UNIVERSITA' CATTOLICA DEL 50 RM
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO MANAGER SACRO CUORE - MILANO
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
IDEAZIONE, GESTIONE E
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI VALUTAZIONE DI PROGETTI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE FINANZIATI DAI FONDI
INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A . COMUNITARI: ELEMENTI DI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LAZIO Il Livello A 60 RM
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO CONTESTO; OBIETTIVI MICRO, ROMA LA SAPIENZA
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA MESO E MACROECONOMICI;
(SECONDO LIVELLO - A) DIGITALIZZAZIONE, SOSTENIBILITA
E POLITICHE DI GENERE.
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI PROGETTARE, GESTIRE E
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE RENDICONTARE | FONDI EUROPEI
LAZIO INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A I Livello A PER LO SVILUPPO SOSTENIBILE: UN |UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 RM
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO MODELLO INTEGRATO DI EURO- ROMA TOR VERGATA
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA PROGETTAZIONE E PROJECT
(SECONDO LIVELLO - A) MANAGEMENT.
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI FONDI EUROPEI: TECNICHE PER
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE REALIZZARE INIZIATIVE
INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A . INNOVATIVE E DI SUCCESSO A UNIVERSITA' LUISS GUIDO
LAZIO Il Livello A 60 RM
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO SUPPORTO DELLO SVILUPPO — CARLI DI ROMA
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA SVILUPPO SOSTENIBILE E
(SECONDO LIVELLO - A) TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA BILANCIO, CONTABILITA E
LAZIO SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E Il Livello B CONTROLLI NELLA PUBBLICI? UNIVERSITA' TELEMATICA 20 RM
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONE: NOVITA E GIUSTINO FORTUNATO
(SECONDO LIVELLO - B) TENDENZE EVOLUTIVE
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO TRAMITE PIATTAFORME DIGITALI: .
LIGURIA INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello [PRINCIPI, REGOLE E STRUMENTI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 40 GE

COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)

PER UNA COMUNICAZIONE
EFFICACE

GENOVA




IL PNRR E L’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI

VERSO L'AMMINISTRAZIONE DEL

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI

LIGURIA SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE I Livello |RISULTATO: IL PNRR E GENOVA 40 GE
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR L’ATTUAZIONE DELLE RIFORME
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: STRUMENTI PER LA TRANSIZIONE ,
LIGURIA NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | ILivello [OPERATIVA AL DIGITALE NELLA g::n\:f\':iln DEGLI STUDI DI 40 GE
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LAVORO DI GRUPPO IN PRESENZA E
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . A DISTANZA: SVILUPPO DI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LIGURIA 1 Livello 40 GE
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMPETENZE RELAZIONALI, GENOVA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI COMUNICATIVE E DIGITALI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA
LIGURIA LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA |Livello |PUBLIC SPEAKING IN ENGLISH (PSE) UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 0 GE
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO GENOVA
LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA . ENGLISH! CORSO DI BUSINESS UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LIGURIA 1 Livello 40 GE
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO ENGLISH PER LA PUBBLICA INTERNAZIONALI DI ROMA
LIVELLO) AMMINISTRAZIONE.
AMMINISTRAZIONE TRASPARENTE
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E E GESTIONE DEL RISCHIO
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI CORRUTTIVO: LA TUTELA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LIGURIA Il Livello A N 40 GE
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO DELL'INTEGRITA DELLA PUBBLICA |GENOVA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) AMMINISTRAZIONE NELLA TEORIA
E NELLA PRASSI AMMINISTRATIVA
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI zc:illi?;\sizf)ﬁ: :I::L}: 2;E>IAS;AE~RL‘/I\|ZI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LIGURIA PROCESS! DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO (Il Livello A '\ ' oo oo . GENOVA 40 GE
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL DELL'ORIENTAMENTO ALLUTENZA
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
ESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA
?E:VI; FISCALI E F:LANZIARI L :ZJONTROLLO € L CONTABILITA NELLA P.A.: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LIGURIA LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE Il Livello B|CONTROLLO E VALUTAZIONE DELLE |CASSINO E DEL LAZIO 80 [PFORMS.R.L. GE
SPESE PUBBLICHE MERIDIONALE
(SECONDO LIVELLO - B)
COMUNICAZIONE EFFICACE:
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI
NUOVI MEZzI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO CITTADINI ATTRAVERSO UN
CONSORZIO UNIVERSITARIO
LOMBARDIA [INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER ILivello (APPROCCIO INNOVATIVO. REGOLE |- 40 Mmi
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - E STRUMENTI PER COMUNICARE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE ATTRAVERSO | SOCIAL. ASCOLTO
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO) EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI.
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO
UNIVERSITA' CATTOLICA DEL
LOMBARDIA [INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER ILivello |SMART COMMUNICATION 50 Mmi
SACRO CUORE - MILANO
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE:
STRUMENTI E METODI PER
MIGLIORARE LA PROPRIA
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI PERFORMANCE COMUNICATIVA.
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI
DI E
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO . COMUNICAZIONE PUBBLICA CON | || \\1oo e e o srup
LOMBARDIA [INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER ILivello |CITTADINI ATTRAVERSO UN DELL'INSUBRIA IN VARESE 40 |FORMELS.R.L. i
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - APPROCCIO INNOVATIVO. REGOLE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE E STRUMENTI PER COMUNICARE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO) ATTRAVERSO | SOCIAL. STRATEGIE E
STRUMENTI PER DEFINIRE LA
MEDIA POLICY INTERNA ED
ESTERNA.
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO COMUNICAZIONE DIGITALE
UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LOMBARDIA [INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |EFFICACE: WEB, SOCIALE PROFILI (o0 - 40 BG
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - GIURIDICI NEL MONDO DELLA PA
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
B o o | [socL o s communry con
. 1SOCIAL NETWORK UNIVERSITA' PER STRANIERI Consorzio Scuola Umbra di
LOMBARDIA [INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER 1 Livello 60 [V}

COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)

INFORMAZIONE, PARTECIPAZIONE
E DIALOGO.

DI PERUGIA

Amministrazione Pubblica




COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO

LA COMUNICAZIONE NELLA

UNIVERSITA' PER STRANIERI

LOMBARDIA [INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER 1 Livello 60 (V)
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - PUBBLICA AMMINISTRAZIONE DI REGGIO CALABRIA
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
1 SITI WEB DELLE
1 SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI Ao':(';\mlgmggg LET;B:E(:Z’E
PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE WEB E DEI CONTENUT!
WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI OTTIMIZZAZIONE DEI C'ONTENUTI
LOMBARDIA |CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIU |Livello |PER UNA NAVIGAZIONE PIU CONSORZIO UNIVERSITARIO . I
ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE DELL'UTENZA ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE  |MP
E BILANCIAMENTO TRA LE ESIGENZE DI DELL'UTENZA E BILANCIAMENTO
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI TRA LE ESIGENZE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA.
o o e | ST e o
i EFFICIENTI: VINCOLI NORMATIVI,
WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI ORGANIZZAZIONE EFFICACE E
CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIU UNIVERSITA' CATTOLICA DEL
LOMBARDIA I Livello |BUONE PRATICHE PER GESTIRE AL 50 Mmi
’ N SACRO CUORE - MILANO
s s b osurnas | o e o seoanons
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI | CONTENUTI E LA NAVIGAZIONE DA|
PARTE DEGLI UTENTI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
IL PNRR E L'ATTUAZIONE DELLE
IL PNRR E ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RIFORME. IL RUOLO DEGLI ENTI
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI LOCALI: INCARICHI, PROFILI
N UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LOMBARDIA  [SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE I Livello |SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE DELL'INSUBRIA IN VARESE 40 |FORMELS.R.L. Mi
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR CONSENTANO DI ATTUARE AL
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO) MEGLIO IL PNRR ED | RELATIVI
PROGETTI
PROGETTARE LA TRANSIZIONE
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.:
LOMBARDIA [NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | I Livello :éig:;ig:;fszgﬁriv:nk D :AC::SORZIO UNIVERSITARIO 40 Mi
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) L PIANO PER L'INFORMATICA
L'EVOLUZIONE DEL CODICE DEL
COMPORTAMENTO DEI PUBBLICI
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE DIPENDENTI ALLA LUCE DELLA
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LEGGE 29 GIUGNO 2022 N. 79
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . (CONVERSIONE DECRETO PNRR).  |CISE CONSORZIO
LOMBARDIA |\ DIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A ILivello |, \pATTO DELLA UNIVERSITARIO 40 i
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI DIGITALIZZAZIONE SUI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) COMPORTAMENTI DELLA PA NEI
RAPPORTI INTERNI ED ESTERNI
ALLA PA.
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE GESTIONE DELLE RELAZIONI NEI
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LUOGHI DI LAVORO: REGOLE DI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . COMPORTAMENTO, METODI E CISE CONSORZIO
LOMBARDIA |\ b1VISIONE DEL LAVORO ANCHE A Livello | ASSI PER RIDURRE LE UNIVERSITARIO 40 mi
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI CONFLITTUALITA E RENDERE |
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) LUOGHI DI LAVORO INCLUSIVI
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI DELLE CAPACITA DI COMUNICARE E
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . UTILIZZARE GLI STRUMENTI CONSORZIO UNIVERSITARIO
LOMBARDIA |\ bIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A ILivello | GITALI CHE FAVORISCANO LA |MIP 40 mi
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) A DISTANZA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . TEAM MANAGEMENT: IL LAVORO |UNIVERSITA' CATTOLICA DEL
LOMBARDIA | )\ b1vISIONE DEL LAVORO ANCHE A ILivello |, TEAM PER INNOVARE LA PA SACRO CUORE - MILANO 50 mi
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE |
ENTI D LI CHE E 'E EA D ELIDE L
LOMBARDIA |STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA |Livello | CONFLITTI E LE RELAZIONI UNIVERSITA' EUROPEA DI 60 IDEA PSICOLOGI I
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMPLESSE NELLA PA ROMA ASSOCIATI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LA GESTIONE DEI CONFLITTI,
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . LEADERSHIP, MODELLI DI UNIVERSITA' PER STRANIERI
LOMBARDIA | )\ b1VISIONE DEL LAVORO ANCHE A ILivello | - MPETENZE E GESTIONE DELLO | DI REGGIO CALABRIA €0 mi
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI STRESS
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LINEE GUID ZIONE PUBBLI
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL P':'R IL?JL:\IIOI;ZU:GIII?'“I I:Elilulsllﬁ'/l\
LAVORO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI ’
LOMBARDIA |LAVORATORI, GLI OBBLIGH! DEI | Livello |OBBLIGATORI DEI LAVORATORI, GLI (CONSORZIO UNIVERSITARIO 40 I

RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI
ACCORDI INDIVIDUALL. (PRIMO LIVELLO)

OBBLIGHI DEI RESPONSABILI, |
LAVORATORI FRAGILI, GLI ACCORDI
INDIVIDUALI.

Mip




LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL
LAVORO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI

LA NUOVA DISCIPLINA DEL LAVORO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI

LOMBARDIA [LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI I Livello |AGILE NELLE PUBBLICHE MILANO 40 Mmi
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI AMMINISTRAZIONI
ACCORDI INDIVIDUALI. (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - LA DISCIPLINA DEL LAVORO
UNIVERSITA' CATTOLICA DEL
LOMBARDIA [PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello (PUBBLICO ALLA SFIDADELLAPOST- | o % /o AN 40 Mi
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PANDEMIA
LIVELLO)
st s o, ot russicos
LOMBARDIA [PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |CAPITALE UMANC: UNIVERSITA’ CATTOLICA DEL 50 Mi
’ PROGRAMMARE MEGLIO PER SACRO CUORE - MILANO
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO FUNZIONARE MEGLIO
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA MISURARE E VALUTARE LA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E
UNIVERSITA COMMERCIALE
LOMBARDIA [PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello  (INDIVIDUALE NELLA PA: LOGICHEE [, '\ ' - o 40 Mi
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO STRUMENTI PER CREARE VALORE
LIVELLO) PUBBLICO
IL PROCESSO DI PIANIFICAZIONE,
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - DELLE PERFORMANCE NELLA ,
LOMBARDIA |PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. gg:r:'zﬂ::szfu STUDI 60 Mi
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO L'USO EFFICACE DEI METODI, DEGLI
LIVELLO) STRUMENT! E DEL SISTEMA DEGLI
INDICATORI
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E
NIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LOMBARDIA  [PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |VALUTAZIONE DELLA :ER G A’;o GLISTU 40 BG
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PERFORMANCE
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -
NIVERSITA' PER STRANIERI [¢ i I i
LOMBARDIA  |PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello [L'INNOVAZIONE NELLA PA gl PERUSGIA s 60 A::‘::::;’:’:n: :R’;‘i’: MI
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -
INCENTIVAZIONE E VALUTAZIONE  (UNIVERSITA' PER STRANIERI
LOMBARDIA  [PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello | PERFO‘;MANCE ':’ELLAS A gl REGGSIO CALAB;A 60 Mi
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO o
LIVELLO)
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE
) PREVIDENZA OBBLIGATORIA E ,
LOMBARDIA RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. I Livello |PRESTAZIONI PENSIONISTICHE E UNIVERSITA' DEGLI STUDI 40 |FORMELS.R.L. Mi
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATI E | NON PENSIONISTICHE DELL'INSUBRIA IN VARESE
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
LOMBARDIA | RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. | Livello |COMPLEMENTARE, UNIVERSITA' DEGLI STUDI 20 |puBBLIFORMEZSRL. I
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE | AMMORTIZZATORI SOCIALI E PIEMONTE ORIENTALE
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA SISTEMI DI CREDITO E WELFARE
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA ENGLISH! CORSO DI BUSINESS UNIVERSITA' DEGLI STUDI
L
LOMBARDIA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO Livello |\ GLISH PER LA PUBBLICA INTERNAZIONALI DI ROMA 4 M
LIVELLO) AMMINISTRAZIONE.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA € ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA £
LOMBARDIA INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI Il Livello A |E SISTEMI [‘)I COMPLIANCE CONSORZIO UNIVERSITARIO 2 I
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO GESTIONE DEL RISCHIO MIP
ZIONE (SECONDO LIVELLO -
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) CORRUZIONE.
:«NTT;;?E:P?T?&?E::fzi:cg::ﬁ; £ SISTEMI PNRR E OPERE PUBBLICHE: LA POLIEDRA - CENTRO SERVIZI E
LOMBARDIA . Il Livello A | DISCIPLINA DEGLI APPALTI DI CONSULENZA POLITECNICO DI| 50 Mmi
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO LAVORI MILANO
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
ﬁqﬂéﬁﬁ??ﬁ;ﬁﬁ%{;ﬁ f’;\x:ﬁﬁ £ SISTEMI PNRR E CONTRATTI PUBBLICI: POLIEDRA - CENTRO SERVIZI E
LOMBARDIA . Il Livello A | DIGITALIZZAZIONE, INNOVAZIONE E|CONSULENZA POLITECNICO DI| 60 Mmi

DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)

SOSTENIBILITA

MILANO




ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI

PNRR E CONTRATTI PUBBLICI: LE

POLIEDRA - CENTRO SERVIZI E

LOMBARDIA Il Livello A| GARE PUBBLICHE TRA DISCIPLINA [CONSULENZA POLITECNICO DI| 60 mI
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO ORDINARIA E STRAORDINARIA | MILANG
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE € SSTEM INQUADRAMENTO sisTEVATICo, |POUEDRA - CENTRO servizi €
LOMBARDIA |1, oMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO I Livello A\ oVITA ED ELEMENTI ESSENZIALI :\:ATASL";ENZA POLITECNICODI} 60 M
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) DELLA DISCIPLINA
ﬁlNTTEIgg:;:?:L?&;TGT:::E\SE::QE E SISTEMI TRASPARENZA, SVILUPPO UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LOMBARDIA | e GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello AECONOMICO E COMPETITIVITA DEL | “* 2 0 60 mi
SISTEMA PAESE
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E :mz';:ﬁ?z;i:;zr:::i:ﬁ:;
LOMBARDIA _|INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVEESISTEMI ||\ |0 20 S8 Po e UNIVERSITA' DEGLI STUDI w0 |rormeL saL i
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO GESTIONE DEL RISCHIO DELL'INSUBRIA IN VARESE i
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
CORRUZIONE.
CONTRASTO ALLA CORRUZIONE E
ﬁlNTTEIgg:;:?:L?&;TGT:::E\SE::QE E SISTEMI ALLA CATTIVA AMMINISTRAZIONE: |\ v/ Ta* DEGLI STUDI DI
LOMBARDIA | GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello A|STRUMENTI ORGANIZZATIVI, BERGAMO 40 BG
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) REPRESSIONE PENALE E TUTELE
AMMINISTRATIVE
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E :Ef&"ﬂiﬁ'lgf E CONTROLLO
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI NIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LOMBARDIA |1 coGMlequce CESHIONE DRl RISCHSI; Il Livello A | AMMINISTRAZIONE: ;ILANOS G sTu 60 M
TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE E
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A
UZIONE (SECONDO 0-A) AUDIT (Il LIVELLO).
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E -
N INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE . A.N.U.T.E.L. Associazione
LOMBARDIA |'NTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVEE SISTEMI |, ;010 a | sisTEMI DI comPLIANCE ELA |2V VERSITA' DEGLISTUDIDE | oo 1 ionale Uffici Tributi Enti] M1
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO MODENA E REGGIO EMILIA >
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) GESTIONE DEL RISCHIO Locali
CORRUZIONE
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E LA CORRUZIONE NEL PUBLIC
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI | PROCUREMENT: ANALISI DEL UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
LOMBARDIA |1/ oMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello Al £ ScHIO, INDICAZIONI ROMA TOR VERGATA 40 M
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) METODOLOGICHE ED OPERATIVE
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI | TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE E |UNIVERSITA' PER STRANIERI
LOMBARDIA |1,/ oMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello Al cCOUNTABILITY NELLA P.A DI REGGIO CALABRIA €0 M
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
“INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME
LZLEcL:;mﬁQZ;' F::i;'n\/:-: .sfglnjﬂc‘f :gll\:lzzl;):é FUNZIONA, PERCHE INTERESSA, CONSORZIO UNIVERSITARIO
LOMBARDIA | CENZA ARTIFICIALE peR L |1 LIVEllo A|COME SI PUD UTILIZZARE. I SISTEMI| -~ 40 mI
CYBER SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER
LA CYBER SECURITY”
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA,
PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | INTELLIGENZA ARTIFICIALE NELLA | UNIVERSITA' CATTOLICA DEL
LOMBARDIA |, /e b1 INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA | " V810 A b SACRO CUORE - MILANO 50 mi
CYBER SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, CYBER SECURITY E CYBER
PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | INTELLIGENCE, SICUREZZA UNIVERSITA' PER STRANIERI
LOMBARDIA | ¢\<rem b1 INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA | " V6"1° A | ECONOMICO FINANZIARIA E SFIDE |DI REGGIO CALABRIA €0 mi
CYBER SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) CIBERNETICHE
PRODUZIONE, GESTIONE E
CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI
SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE INTERESSE NAZIONALE - SISTEMI DI |CONSORZIO UNIVERSITARIO
U
LOMBARDIA |\ 7 1onALE - sisTEMI DI AUTENTICAZIONE IN. | Ve"'® A AUTENTICAZIONE IN RETE - mIP 4 M
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO GESTIONE DEI FLUSSI
LIVELLO - A) DOCUMENTALI E DELLA
CONSERVAZIONE DIGITALE - BIG
DATA MANAGEMENT
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
SD::L?J?’%MDETE :II\GNIZ::I;I/\ ?I';'ﬁ::\;ézs‘::' . IL TRATTAMENTO DEI DATI IN POLIEDRA - CENTRO SERVIZI E
LOMBARDIA | o SISTEMI DI AUTENTICAZIONE I |1 Livello A [AMBITO PUBBLICO NELL'ERA DELLA [CONSULENZA POLITECNICO DI | 50 mI
DIGITALIZZAZIONE DELLA P.A. MILANO
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)
1 DOCUMENTI DIGITALI E/O
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE EL(;'TTIQ:Z:::;’:?SR%:\ZZ'%'E
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI
SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE UNIVERSITA' DEGLI STUDI
LOMBARDIA Il Livello A |INTERESSE NAZIONALE - SISTEMI DI 40 |FORMELS.R.L. Mi

NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)

AUTENTICAZIONE IN RETE -
GESTIONE DEI FLUSSI
DOCUMENTALI E DELLA
CONSERVAZIONE DIGITALE

DELL'INSUBRIA IN VARESE




PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI

APPALTI: ANTICORRUZIONE E
PREVENZIONE DELLE INFILTRAZIONI
CRIMINALI. NUOVE TECNICHE E
PROCEDURE DI CONTROLLI
PREVENTIVI RELATIVI AL CICLO

CISE CONSORZIO

LOMBARDIA [PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Ii Livello A DEGLI APPALTI PER OPERE UNIVERSITARIO 40 [V}
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL FORNITURE E SERVIZL: STRUMENTI
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) ;
OPERATIVI DI ANALIS,
VALUTAZIONE, GESTIONE E
PREVENZIONE DEI RISCHI
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, :::\/Gl:mﬂsglelgﬁ; i‘;'All).: S
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI REVISIONE DEI PROCESS! DI CONSORZIO UNIVERSITARIO
LOMBARDIA ~ [PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO |l Livello Ao =2 Ve o 0 s o | 40 mI
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL DE| SERVIZ! ALL'UTENZA - QUALITA
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) DEL SERVIZIO PUBBLICO
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PNRR: STRUMENTI INNOVATIVI PER | POLIEDRA - CENTRO SERVIZI E
LOMBARDIA |PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Il Livello A |’EFFICIENZA E LA CONSULENZA POLITECNICODI| 50 mI
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL DIGITALIZZAZIONE DELLA P.A. MILANO
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI MIGLIORARE LA QUALITA DEI UNIVERSITA' CATTOLICA DEL
LOMBARDIA |PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Il Livello A|SERVIZI PUBBLICI E LA SACRO CUORE - MILANG 50 mI
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL PERFORMANCE ORGANIZZATIVA
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, GESTIONE STRATEGICA E
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI MIGLIORAMENTODISERVIZIE |\ o o ALE
LOMBARDIA  [PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | I Livello A |PROCESSI NELLA P.A.: GENERARE |, ©0 40 mI
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL VALORE PER ENTI, UTENTI E
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) TERRITORIO
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI 3:;:&%2": ;TE;;\II:E’PPO
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE PROGRAMMAZIONE.
INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A . ’ CISE CONSORZIO
LOMBARDIA | ,550RTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO Il Livello A :r:g:;:’gﬂ;ﬁ;giﬂzﬁ& UNIVERSITARIO 40 mi
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA URBANA E DI VALORIZZAZIONE bI
(SECONDO LIVELLO - A)
ASSET PUBBLICI
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI :gzsf;’;ﬂg;lz :;?E:g :;E'
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE REALIZZARE INTIATIVE
INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A ) CONSORZIO UNIVERSITARIO
LOMBARDIA | ,550RTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO Il tivello A LTJ':SZ’;IQ’EEL[:LS:’?SE?P%A mIp 40 i
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA SVILUPPO SOSTEMIBILE £
ECONDO LIVELLO - A
(SECONDO 0-A) TRANSIZIONE ECOLOGICA.
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
F;s&ii;m\gs:;ﬁk:;? sLlIJZcz:ERszo A GESTIRE | PROGETTI EUROPEV EDEL |\ \\ e ocira* cATTOLICA DEL
LOMBARDIA | ,600RTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO Il Livello A :ANA':‘;:E';UOLO DEL PROJECT SACRO CUORE - MILANO 50 mi
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
g::\rl:;’\ﬁs?:iﬁﬁiﬁ:::l:;:gﬁfggzﬁgu ot CONTABILITA NELLA P.A.: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
- 1l Livello B|CONTROLLO E VALUTAZIONE DELLE [CASSINO E DEL LAZI PFORM S.R.L. mi
LOMBARDIA ||\ \/ALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE ivello B CONTROLLO E VALUTAZIO CASSINO ° 80 |PFORMS
SPESE PUBBLICHE MERIDIONALE
(SECONDO LIVELLO - B)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA BILANCIO, CONTABILITA E
SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E CONTROLLI NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' TELEMATICA
LOMBARDIA Il Livello B N 80 Mi
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONE: NOVITAE  |GIUSTINO FORTUNATO
(SECONDO LIVELLO - B) TENDENZE EVOLUTIVE
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO ASCOLTARE E COMUNICARE IN
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI
MARCHE  [INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER Ilivello |MANIERA EFFICACE CON I CAMERING 40 AN
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - CITTADINI: STRATEGIE OPERATIVE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
SPA (SMART PUBLIC
B e T iy — .
- PRASSI, PROSPETTIVE DI GESTIONE [MACERATA
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - INTELLIGENTE DEI DATI DELLE PR
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INTERAGIRE CON | CITTADINI
UNIVERSITA’ DEGLI STUDI DI
MARCHE  |INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER Ilivello |ATTRAVERSO I SOCIAL MEDIA 50 |Format.Bo Srl AN

COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)

ISTITUZIONALI

PADOVA




COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO

LA COMUNICAZIONE DIGITALE
DEGLI ENTI PUBBLICI:

UNIVERSITA' POLITECNICA

MARCHE INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |OPPORTUNITA’ E CRITICITA’ PER DELLE MARCHE 40 AN
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - UNA RINNOVATA RELAZIONE CON
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE ILCITTADINO
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
1 SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI
PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE
MARCHE I Livello |SERVIZI DIGITALI DELLA PUBBLICA 40 MC
ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE DELL'UTENZA MACERATA
E BILANCIAMENTO TRA LE ESIGENZE DI AMMINISTRAZIONE
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
NOVITA 2022 TRANSIZIONE
DIGITALE E PNRR, OBBLIGHI,
SCADENZE, PIANO TRIENNALE PER
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: L'INFORMATICA NELLA PA, \
MARCHE NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | ILivello [INVESTIMENTI, ::J:’C":':Sb:g‘ DEGLISTUD! 40 AN
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) APPROVVIGIONAMENTO DEI
SERVIZI INFORMATICI, RTD, DATA
PROTECTION OFFICER, MISURE DI
PROTEZIONE DATI
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: ,
MARCHE NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | I Livello ;‘;:&A::?g'}nleﬁ)wpﬁ 2';'{,’:;‘:0 ;":X::::,T: DEGLI STUDI DI 40 MC
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)
CAPACITA DI COMUNICARE £ UTLZZARE G GESTIREEFFICACEMENTE GRUPPI D
MARCHE STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA ILivello |COMUNICARE E CONDIVIDERE DaT! |UNMVERSITA' DEGLI STUDI 2 AN
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A E INFORMAZIONI, ANCHE DA CAMERINO
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
REMOTO
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
e | |omeTAMEvTELvoro
MARCHE LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI I Livello E;::':é?;i‘t?;:é&i‘f EDA L"Z:X:;i:g\ DEGLI STUDI 40 AN
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI FUNZIONE PUBBLICA, NOVITA
ACCORDI INDIVIDUALI. (PRIMO LIVELLO) g
D.LGS. 105/2022, PIAO E CCNL 2022
IL LAVORO AGILE: DALL’ESPERIENZA
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL NEL PERIODO PANDEMICO
LAVORO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI ' ALL’UTILIZZO “A REGIME”. e ——
MARCHE LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI ILivello |PREVISIONI NORMATIVE E DELLE MARCHE 40 AN
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI CONTRATTUALI ED ASPETTI
ACCORDI INDIVIDUALI. (PRIMO LIVELLO) RELATIVI ALLA ORGANIZZAZIONE E
Al PROFILI DI RESPONSABILITA.
RIFORMA CONCORSI E
RECLUTAMENTO, FABBISOGNI
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA PROFESSIONALI, PIANO DELLA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PERFORMANCE: INDICATORI, ,
MARCHE PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |SISTEMI DI MISURAZIONE E :;J:,C,/:.:ﬂ? DEGLI STUDI 40 AN
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO VALUTAZIONE, RACCORDO CON IL
LIVELLO) PIAO, NOVITA ORARIO DI LAVORO
ED ASSENZE NELLA P.A. DOPO |
CCNL 2022
IL PERSONALE NEL PUBBLICO
IMPIEGO: LE PIU RECENTI
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA NORMATIVE IN MATERIA DI
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - ' CONCORSI E DI CAPACITA e — A.N:U.T.E.L. A‘ss‘om‘ano'ne )
MARCHE PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello |ASSUNZIONALE NELLA PA E LE 50 |Nazionale Uffici Tributi Enti AN
N MODENA E REGGIO EMILIA '
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO NUOVE MODALITA DI GESTIONE, Locali
LIVELLO) ORGANIZZAZIONE E VALUTAZIONE
DEL RAPPORTO DI LAVORO, SIA IN
PRESENZA CHE A DISTANZA
RIFORMA DELLA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE E
VALORIZZAZIONE DEL CAPITALE
UMANO. LE NUOVE REGOLE PER IL
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA RECLUTAMENTO E LO SVILUPPO
DELLE CAPACITA E DELLE
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - COMPETENZE. LA UNIVERSITA' POLITECNICA
MARCHE PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello |0 GRAMMAZIONE STRATEGICA: | DELLE MARCHE 40 AN
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO) LA PROSPETTIVA DEL PIANO
INTEGRATO DI ATTIVITA E
ORGANIZZAZIONE (P.I.A.0).
MISURARE E VALUTARE LE
PERFORMANCE DELLE PUBBLICHE
AMMINISTRAZIONI.
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
MARCHE LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA | Livello |ENGLISH! CORSO DI BUSINESS UNIVERSITA' DEGLI STUDI 2 AN

PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO
LIVELLO)

ENGLISH PER LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE.

INTERNAZIONALI DI ROMA




ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI

LE NOVITA DEL PNA 2022-2024 TRA
PIAO, PREVENZIONE DELLA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

MARCHE DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello A CORRUZIONE, ETICA E CAMERINO 4 AN
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) TRASPARENZA
PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E :‘ni"TLg[:':;RR;ﬁ)%':R?f: NZIALl,
MARCHE INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI 11 Livello A | RESPONSABILITA’ A CARICO DEI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 MC
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO FUNZIONARI E SEMPLIFICAZIONE | MACERATA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
DEL SISTEMA (ANCHE ATTRAVERSO
ILNUOVO “PIAO”)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
MARCHE INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE ESISTEMI || . |L'INTEGRITA NELLE PUBBLICHE UNIVERSITA' POLITECNICA 0 AN
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO AMMINISTRAZIONI DELLE MARCHE
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
REINGEGNERIZZAZIONE DEI
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE PROCESSI, FORMAZIONE, GESTIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - E CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI
MARCHE SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE | . |INFORMATICI, FIRME E TIMBRI UNIVERSITA' DEGLI STUDI 40 AN
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN DIGITALI, PROTOCOLLI, PIAOEPA  (CAMERINO
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO DIGITALE, OPEN DATA, BANCHE
LIVELLO - A) DATI, SICUREZZA INFORMATICA IN
PRESENZA E A DISTANZA
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE . VERSO LA NUOVA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
MARCHE NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN | HV®!'° A| AMmiINISTRAZIONE DIGITALE CAGLIARI 50 AN
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE f:miff_‘:‘;rgka:zcl’g:\\:;\;émm
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - £ DIGITALIZZATA NELLA PUBBLICA
MARCHE SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE ||\ | A ZIONE E LA SUA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 5o |CentroStudio e Lavoro La AN
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN ALGORITMIZZAZIONE. FRA PRASs) | VOPENA E REGGIO EMILIA Cremeria srl
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO ’
LIVELLO - A) ED EVOLUZIONI GIURIDICO-
INFORMATICHE.
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DIGITALIZZAZIONE, OPEN DATA E
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI - TRASPARENZA:
SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE ' UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
MARCHE Il Livello A [DALLADEMPIMENTO DELLA 50 AN
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN NORMA ALLA CREAZIONE DI TERAMO
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
VALORE
LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI CENTRALITA DEL CITTADINO E
. UNIVERSITA' DEGLI STUDI
MARCHE PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO i Livello A (DESIGN DEI SERVIZI PUBBLICI “USER| .\ oo 40 AN
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL CENTERED”
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, GLI STRUMENTI GIURIDICI PER
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI RENDERE | SERVIZIPUBBLICIPIU® | W00 <ruDI DI
MARCHE PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | I Livello A EFFICIENTI ANCHE ALLA LUCE DELLA |\ oo 60 Mmc
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL TELEMATICA, DELLINTELLIGENZA
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) ARTIFICIALE E DEL NUOVO “PIAO”
g::\::g':fs?:iﬁl\ziﬁu'f:;:gﬁ:ggzlﬁguo e -CONTABILITA NELLA P.A.: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
MARCHE LA VALUTAZIONE DELLE spssé PUBBLICHE Il Livello B [CONTROLLO E VALUTAZIONE DELLE |CASSINO E DEL LAZIO 80 |PFORMS.R.L. AN
SPESE PUBBLICHE MERIDIONALE
(SECONDO LIVELLO - B)
GESTIONE DELLE RISORSE UMANE:
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA SVILUPPO DELLA QUALITA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - ORGANIZZATIVA E GESTIONE DEI
E ' DEGLI STUDI DEL
MOLISE PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |CONFLITTI - PSICOLOGIA DEI 3‘:}':" S';S'TA GLISTUDI 60 cB
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO GRUPPI - GESTIONE DELLE
LIVELLO) RELAZIONI - SCIENZA DEL
COMPORTAMENTO
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA COMUNICAZIONE EFFICACE:
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI
PIEMONTE INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER 1 Livello POLITECNICO DI TORINO 50 TO
COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - CTADINI
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO INTERAGIRE CON | CITTADINI
UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PIEMONTE  [INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |ATTRAVERSO | SOCIAL MEDIA 50 |Format.Bo Srl TO

COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)

ISTITUZIONALI

PADOVA




COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO

PER UNA COMUNICAZIONE
PUBBLICA EFFICACE: GLI

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

PIEMONTE INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |STRUMENTI INNOVATIVI PER TORING 40 TO
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - RELAZIONARSI CON |
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE CITTADINI/UTENTI.
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
IL PNRR E ’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL COMPETENZE E STRUMENTI DI
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI PROJECT MANAGEMENT PER LA
PIEMONTE SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE 1 Livello REALIZZAZIONE DEI PROGETTI DEL POLITECNICO DI TORINO 40 TO
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR PNRR
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO)
IL PNRR E LATTUAZIONE DELLE
IL PNRR E LATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RIFORME. IL RUOLO DEGLI ENTI
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI LOCALI: INCARICHI, PROFILI
N N UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIEMONTE  |SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE I Livello |SPECIFICI ERESPONSABILITACHE | 0 "\ on ' pEsE 40 |FORMELS.R.L. TO
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR CONSENTANO DI ATTUARE AL
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO) MEGLIO IL PNRR ED | RELATIVI
PROGETTI
IL PNRR E ’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL L PNRR E ’ATTUAZIONE DEI
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI ,
PIEMONTE SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE 1 Livello :oRg:LElT#I;\leJ:L:RTci;f:: ;"gz:ﬁﬂz{:ﬁ:ﬂ)iﬁﬂ:' 50 TO
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR INCARI;:HI RESPC;NSABILITA '
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO) ’ :
IL PNRR E LATTUAZIONE DELLE
IL PNRR E LATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL RIFORME. IL RUOLO DEGLI ENTI
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI LOCALI: INCARICHI, PROFILI
UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIEMONTE  |SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE I Livello |SPECIFICI E RESPONSABILITA’ CHE (- 0 05 GLISTU 50 TO
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR CONSENTANO DI ATTUALE AL
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO) MEGLIO IL PNRR ED | RELATIVI
PROGETTI
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: VERSO UNA P.A. DIGITALE: UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIEMONTE  |NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | | Livello |MODELLI DI INNOVAZIONE TORING 50 TO
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) DELL’AGIRE PUBBLICO
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LE SOFT SKILLS PER GESTIRE IL
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . CAMBIAMENTO E MIGLIORARE LA |ALMA MATER STUDIORUM .
PIEMONTE | ONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A Livello | OMUNICAZIONE CON I CITTADINI |[UNIVERSITA' DI BOLOGNA 40 |MageioliS.P.A o
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI E | COLLEGHI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE TRASFORMAZIONE DIGITALE E
SMART WORK: SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI CAPACITA DI COMUNICAZIONE E DI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA .
PIEMONTE | /ISIONE DEL LAVORO ANCHE A I Livello E;I'(I;II..II-ZAZS IIIJ\IEEII:JI:ISEII\Q/E\N[;III POLITECNICO DI TORINO 60 |CUOA BUSINESS SCHOOL TO
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) COLLABORAZIONE E DI
CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
:?:3:/::27[: Ir::lz::l:i\: f:: ::VL:)TI:LZCT:; f:l GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | UNIVERSITA' EUROPEA DI ELIDEA PSICOLOGI
PIEMONTE I Livello |CONFLITTI E LE RELAZIONI 60 TO
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMPLESSE NELLA PA ROMA ASSOCIATI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . , UNIVERSITA' TELEMATICA
PIEMONTE |\ /ISIONE DEL LAVORO ANCHE A ILivello |L’ARTE DELLA COMUNICAZIONE PEGASO 60 TO
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
oA ko ovsaorionoe | e wonk ionoaae
. ) NUOVI STRUMENTI PER IL LAVORO [UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIEMONTE LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI I Livello 50 TO
DA REMOTO NELLE PUBBLICHE TORINO
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI
AMMINISTRAZIONI.
ACCORDI INDIVIDUALL (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - ) IL PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E [ALMA MATER STUDIORUM -
PIEMONTE PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello ORGANIZZAZIONE (PIAQ) UNIVERSITA' DI BOLOGNA 40 |Maggioli S.P.A TO
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -
PIEMONTE  |PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |QUALITA NEI SERVIZI POLITECNICO DI TORINO 40 TO
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)
B e e A NUOVI MODELLI DI GESTIONE DELLE
RISORSE UMANE: VALORIZZARE LE (UNIVERSITA COMMERCIALE
PIEMONTE PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello 40 TO

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)

DIFFERENZE, GESTIRE | GRUPPI E |
CONFLITTI

"LUIGI BOCCONI"




PIEMONTE

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -
PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)

I Livello

IL PERSONALE NEL PUBBLICO
IMPIEGO: LE PIU RECENTI
NORMATIVE IN MATERIA DI
CONCORSI E DI CAPACITA
ASSUNZIONALE NELLA PAE LE
NUOVE MODALITA DI GESTIONE,
ORGANIZZAZIONE E VALUTAZIONE
DEL RAPPORTO DI LAVORO, SIA IN
PRESENZA CHE A DISTANZA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
MODENA E REGGIO EMILIA

50

T0

PIEMONTE

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -
PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)

I Livello

GESTIONE STRATEGICA DELLE
RISORSE UMANE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI
TORINO

50

T0

PIEMONTE

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -
PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)

I Livello

L'INNOVAZIONE NELLA PA

UNIVERSITA' PER STRANIERI
DI PERUGIA

60

Consorzio Scuola Umbra di
Amministrazione Pubblica

T0

PIEMONTE

PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -
PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)

I Livello

INCENTIVAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PERFORMANCE NELLA P.A.

UNIVERSITA' PER STRANIERI
DI REGGIO CALABRIA

60

T0

PIEMONTE

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE
RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA.
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE |
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).

I Livello

IL WELFARE DEL FUTURO. COME
CAMBIA LA PROTEZIONE SOCIALE
IN ITALIA E IN EUROPA

POLITECNICO DI TORINO

60

T0

PIEMONTE

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE
RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA.
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE |
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).

I Livello

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
PRESTAZIONI PENSIONISTICHE E
NON PENSIONISTICHE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI
DELL'INSUBRIA IN VARESE

40

FORMEL S.R.L.

T0

PIEMONTE

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE
RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA.
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE |
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).

I Livello

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE,
AMMORTIZZATORI SOCIALI E
SISTEMI DI CREDITO E WELFARE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIEMONTE ORIENTALE

40

PUBBLIFORMEZ S.R.L.

T0

PIEMONTE

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE -
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE
RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA.
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE |
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).

I Livello

VECCHIE E NUOVE POVERTA: LE
SFIDE PER IL WELFARE.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI
TORINO

50

T0

PIEMONTE

SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA
LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO
LIVELLO)

I Livello

CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
ENGLISH! CORSO DI BUSINESS
ENGLISH PER LA PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE.

UNIVERSITA' DEGLI STUDI
INTERNAZIONALI DI ROMA

40

T0




ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI

TRASPARENZA, SVILUPPO

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

PIEMONTE DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello A(ECONOMICO E COMPETITIVITADEL | "o noow s 60 TO
SISTEMA PAESE
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E &ﬁz;:ﬁ';’;‘;:;gs:xci:::;
PIEMONTE INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI 1 Livello A |E sisTEMI I')I COMPLIANCE E LA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 0 T0
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO GESTIONE DEL RISCHIO MODENA E REGGIO EMILIA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
CORRUZIONE
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI | ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA  |UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIEMONTE DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello Al \NTEGRITA PIEMONTE ORIENTALE 40 |PUBBLIFORMEZS.R.L. o
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI | TRASPARENZA, ANTICORRUZIONE E |UNIVERSITA' PER STRANIERI
PIEMONTE DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello A\ cCOUNTABILITY NELLA P.A DI REGGIO CALABRIA 60 o
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
PIEMONTE  |SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE | . |BANCHE DATI E CONTRATTI POLITECNICO DI TORING 0 0
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN PUBBLICI
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)
oot | [pan ammooane e
SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE . TECNOLOGIE: STRUMENT! UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIEMONTE Il Livello A|OPERATIVI PER 50 TO
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN UAMMINISTRAZIONE pusLica | TORINO
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
DIGITALE
LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
PRODUZIONE, GESTIONE E ,
PIEMONTE  |SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE | |\ | oo o1onE DEI pocumenT) |UNIVERSITA' TELEMATICA 60 T0
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN DIGITALI /O DIGITALIZZAT! PEGASO
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI STRUMENTI ICT E INTERAZIONE
’ UOMO-MACCHINA PER LA
PIEMONTE  [PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO (Il Livello A| o o\ o o o POLITECNICO DI TORINO 50 TO
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL SERVIZI
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, SOSTENIBILITA E RESILIENZA DEI
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI SERVIZI PUBBLICI: SVILUPPO DELLE [UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIEMONTE  (PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO (Il Livello A| L o 0 o n M‘IGLIORARE TORING 40 TO
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL LIMPATTO SOCIALE
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) .
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
.Enﬂr;&ﬁ/;z%f/:;ﬁk:;f sLLIJZcchERszo A I FONDI COMUNITARI A SUPPORTO |\, /e c.irp coMMERCIALE
PIEMONTE | o oT0 DELLO SVILUPPO - SVILUPPO 1l Livello A [DELLO SVILUPPO SOSTENIBILE E "LUIGI BOCCONI 40 TO
DELLA TRANSIZIONE ECOLOGICA
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA
SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E PIANIFICAZIONE STRATEGICA E UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PIEMONTE Il Livello B 80 TO
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE CONTROLLO DI GESTIONE NELLE PA [TORINO
(SECONDO LIVELLO - B)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA
SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E IL BILANCIO CONSOLIDATO NELLE ~ [UNIVERSITA' DEGLI STUDI
Il Livello B 80 TO
PIEMONTE LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE Vel B AZIENDE PUBBLICHE LOCALI TORINO
(SECONDO LIVELLO - B)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
PUGLIA | ANOVATIVO REGOLE ESTRUMENTIPER | 1l |12 COMUNCAZIONECOME | CONSORZIO UNIVERSITARID | -, "
. COMPETENZA PER INNOVARE LA PA|UNIVERSUS CSEI
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
SERVIZI ONLINE DELLE P.A. PER GLI
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO . UTENTI: COMUNICAZIONE WEB E  [UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER 1 Livello 60 BA
POTENZIAMENTO DELLE BARI
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - TECNOLOGIE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE .
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
v ez o coumenton ismicr | umsunsaor commoraoneo
GENERE NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello 40 FG

COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)

AMMINISTRAZIONE: DAL FACE TO
FACE Al SOCIAL NETWORK

FOGGIA




COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO

INNOVAZIONE MANAGERIALE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI

PUGLIA INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |NELLA PUBBLICA FOGGIA 60 FG
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - AMMINISTRAZIONE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO
. COMUNICAZIONE E ASCOLTO UNIVERSITA' DEGLI STUDI .
PUGLIA INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER ILivello | o0 0 cE GUGLIELMO MARCONI 40  |Business School24 S.p.A BA
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
1SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI
PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE
WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI
CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIU . PRINCIPI DI DESIGN PER SITI E CONSORZIO UNIVERSITARIO
PUGLIA 1 Livello 50 BA
ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE DELL'UTENZA SERVIZI DIGITALI DELLA PA UNIVERSUS CSEI
E BILANCIAMENTO TRA LE ESIGENZE DI
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
1 SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI
PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE
WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI
N PROGETTAZIONE, REALIZZAZIONE E
CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIU UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PUGLIA , I Livello |GESTIONE DEI SITI WEB DELLE 40  |Business School24 S.p.A BA
ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE DELL'UTENZA AMMINISTRAZION! PUBBLICHE GUGLIELMO MARCONI
E BILANCIAMENTO TRA LE ESIGENZE DI
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
IL PNRR E LATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
IL PNRR: IL RUOLO FONDAMENTALE
PUGLIA SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE ILivello | o ENTI LgCALI o CASSINO E DEL LAZIO 40 |OPERA SRL BA
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR MERIDIONALE
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: PA DIGITALE: GUIDA ALLA
PUGLIA NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | I Livello |DIGITALIZZAZIONE E GESTIONE Ez’;‘\f;“sﬂg;'::vmsmmo 50 BA
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) DELLA TRANSIZIONE
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE ,
PUGLIA NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | ILivello |[DELLA PA: PNRR E PIANO PER zggﬁ:ﬁl:zg Sii'::;?m 40  |Business School24 S.p.A BA
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) L'INFORMATICA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI SMART COLLABORATION E LAVORO
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . AGILE NELLA PA PER CONSORZIO UNIVERSITARIO
PUGLIA 1 Livello 50 BA
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A L'INTEGRAZIONE DI PROCESSI, UNIVERSUS CSEI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI SPAZI E PERSONE
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
LAVORARE IN GRUPPO COME
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . N UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A 1 Livello (P)II’\PORTUNITA DI CRESCITA PER LA BARI 60 BA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI o
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI MODELLI DI ANALISI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA ORGANIZZATIVA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA I Livello 60 FG
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A MULTIDIMENSIONALE IN FOGGIA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI PROSPETTIVA PSICOLOGICA
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA ) GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | UNIVERSITA' EUROPEA DI ELIDEA PSICOLOGI
PUGLIA I Livello |CONFLITTI E LE RELAZIONI 60 BA
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A ROMA ASSOCIATI
COMPLESSE NELLA PA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
IL LAVORO AGILE NELLE PP.AA. - LA
DEFINIZIONE DI MODELLI
ORGANIZZATIVI AGILI E RESILIENTI
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL ’(,ITJRA'I\./II:'?\L:Ji?/S\s:\;—IZEIF;Il::IIBEB':‘.IZC/? ELA
LAVORO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI ’
LEME DO AL E E ' DEGLI STUDI D
PUGLIA LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI 1 Livello 'P'g: c::ls g;r:v"c'm?( ﬁF:‘;:LxgzO g,’::.l RSITA' DEGLI STUDI DI 60 BA
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI ARMONIZZATE NELL’AMBITO DEL
ACCORDI INDIVIDUALI. (PRIMO LIVELLO)
NUOVO PERIMETRO
PIANIFICATORIO DEL PIAO (PIANO
INTEGRATO DI ATTIVITA ED
ORGANIZZAZIONE).
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA MISURARE E VALUTARE LA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E
UNIVERSITA COMMERCIALE
PUGLIA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |INDIVIDUALE NELLA PA: LOGICHE E 40 BA

VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)

STRUMENTI PER CREARE VALORE
PUBBLICO

"LUIGI BOCCONI"




PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE -

LA GESTIONE DELLE RISORSE
UMANE: SVILUPPO DELLA QUALITA

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

PUGLIA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello 60 BA
ORGANIZZATIVA E GESTIONE DEI | DELLA CALABRIA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO CONFLITTI NELLA PA
LIVELLO)
IL PROCESSO DI PIANIFICAZIONE,
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA MISURAZIONE E VALUTAZIONE
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - . DELLE PERFORMANCE NELLA UNIVERSITA' DEGLI STUDI
PUGLIA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |PUBBLICA AMMINISTRAZIONE. DELLA CALABRIA 60 BA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO L'USO EFFICACE DEI METODI, DEGLI
LIVELLO) STRUMENT! E DEL SISTEMA DEGLI
INDICATORI
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - . LA PERFORMANCE DEI DIPENDENTI (UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E Iivello |0 eiict BARI 60 BA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - LA GESTIONE DELLA PERFORMANCE ,
PUGLIA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |PER LA CREAZIONE DI VALORE :::I’ERS"A DEGLISTUD! DI 60 BA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PUBBLICO
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA Istituto E Ri
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PROGRAMMAZIONE, MISURAZIONE| |\ oo ::'r:::;io'::gf;m':::m
PUGLIA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |E VALUTAZIONE DELLA CAGLIARI 40 |0 fessionale Onlus BA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PERFORMANCE NELLE PA (IERFOP)
LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - RIFORMA DELLA PUBBLICA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello :I'\A”m::'l"c'fz?g;': '::I;UR azioNEE |CASSINO EDELLAZIO 40 |OPERA SRL BA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO . MERIDIONALE
LIVELLO) VALUTAZIONE DELLA
PERFORMANCE
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - GESTIONE DELLE RISORSE UMANE, ,
PUGLIA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello |LAVORO DA REMOTO E Eg:gism DEGLI STUD! DI 60 BA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PERFORMANCE DELLA PA
LIVELLO)
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
PUGLIA RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. I Livello |PRESTAZIONI PENSIONISTICHE E UNIVERSITA' DEGLI STUDI 40 |FORMELS.R.L. BA
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE | ON PENSIONISTICHE DELL'INSUBRIA IN VARESE
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA N
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI E‘CONOMICO/ASSISTENZIALI CHE PREVIDENZA, ASSISTENZA E .
PUGLIA RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA. |Livello |WELFARE: IL QUADRO NORMATIVO UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 50 BA
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE | A SUA ATTUAZIONE BARI
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA EL
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA
LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA ) FONDAMENTI DI INGLESE PERLA  [CONSORZIO UNIVERSITARIO
PUGLIA I Livello 50 BA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO PA UNIVERSUS CSEI
LIVELLO)
svuéup:o cr:zL LIVELLO DI COMPETENZA coRso ks 1 o1, |UNIVERSITA" DEGL STUDI DI
PUGLIA :;':B;ﬂ cI\I AMP;T'JIE'TZ%?;xP(:::;AO I Livello BZR DI INGLESE INTERMEDIO B1-| -\ c61NO E DEL LAZIO 40 |OPERA SRL BA
MERIDIONALE
LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA
PUGLIA LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA | Livello |INTERNAZIONALIZZAZIONE DELLE  |UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 G
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO PA E COMPARAZIONE EUROPEA  [FOGGIA
LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
PUGLIA LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA | Livello |ENGLISH! CORSO DI BUSINESS UNIVERSITA' DEGLI STUDI . BA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO ENGLISH PER LA PUBBLICA INTERNAZIONALI DI ROMA
LIVELLO) AMMINISTRAZIONE.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E LA PREVENZIONE DELLA
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI CORRUZIONE NEI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA Il Livello A|COMPORTAMENTI DEI DIPENDENTI 60 BA

DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)

DELLA PUBBLICA
A TRAZIONE.

BARI




ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI

ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI

PUGLIA D COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Il Livello A Z:ISSTT;'::E zlsi?‘?:z:lgwcz - ms;l;g;:g LAzIO 40 |OPERA SRL BA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
CORRUZIONE
PERCHE ITERESSA, COME 81 PUD UTILZZARE INTELUGENZA ARTIFIALE A | 10 nvnsiranio
PUGLIA I SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA | V!0 A ::é:f ::o DELLA CYBERSECURITY |\, n1veRsus csEl 50 BA
CYBER SECURITY (SECONDO LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
BIG DATA MANAGEMENT NELLA
PUGLIA SVILUPPO DELLE BANCHE DATIDIINTERESSE |\ |0 o O e DEA | CONSORZIO UNIVERSITARIO | o BA
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN o UNIVERSUS CSEI
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
GESTIONE, CONSERVAZIONE E ,
PUGLIA SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE |\ |0 0= m ot o UNIVERSITA' DEGLISTUDIDI | - BA
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN DIGITAL NELLA A BARI
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO i
LIVELLO - A)
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
LA PA DIGITALE: LA GESTIONE DEI ,
PUGLIA SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DIINTERESSE | |\ |+ o s Fe e UNIVERSITA' DEGLISTUDIDI | aA
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN COGETA DELLINFORMATIONE FOGGIA
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI DESIGN THINKING ED CONSORZIO UNIVERSITARIO
PUGLIA PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO [l Livello A| e L L eRsUs Csel 50 BA
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, , ,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI ?El::\\/Lllleg :u%l;ﬁ'::)m e UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA PROCESS! DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO [ Livello A| "2 m P BARI 60 BA
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL LAVORO PRODUTTIVO
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
FLESSIBILITA ORARIA, LAVORO
AGILE E ALTRE FORME DI LAVORO
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, AGILE. PROGETTAZIONE DI
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI MODELLI FLESSIBILI DI
NIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA PROCESS! DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Ii Livello A|SVOLGIMENTO DELLA : AR s GLISTU 60 BA
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL PRESTAZIONE, TRA
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) MIGLIORAMENTO DEI SERVIZI
ALL’UTENZA E CONCILIAZIONE VITA-
LAVORO
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, ) )
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI ﬁﬂséﬁlczi;mim%ﬁp UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI I:nrtr:mziE:mg:o :tlc:cit
PUGLIA PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Il Livello A | oo bl o s | 0 e 40 P‘:o fezsi:n;e Oenlu: ento BA
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL PRATICHE (1ERFOP)
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI SVILUPPO DI COMPETENZE SOFT
NIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA PROCESS! DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | I Livello A|NEI CONTESTI ORGANIZZATIVI lFJOGGIAS GLISTU 60 FG
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL DELLA PA
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, fﬁﬁ;::;::&gig'gg:\;ﬂ o
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PUBBLICO PER IL UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
PUGLIA PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Ii Livello A RAGGIUNGIMENTO DEGLI FOGGIA 60 FG
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL OBIETTIVI DI CUSTOMER
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
SATISFACTION
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A ) FONDI EUROPEI: GUIDA ALLA CONSORZIO UNIVERSITARIO
PUGLIA SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO Il tivello A - OGETTAZIONE PER LA PA UNIVERSUS CSEI 50 BA
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
EUROPROGETTAZIONE E PROCESS!
ZIATIVE EEDI E ERSITA' DEGLI STUDI D
PUGLIA INIZIATIVE INNOVATIV! | SUCCESSO A Il Livello A|DI CREAZIONE DI IDEE INNOVATIVE UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 FG
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO £ PERFORMANTI FOGGIA
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
FONDI EUROPEI PER LA PA E PNRR: ,
PUGLIA INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A W Livello A | STRATEGIE & TECNICHE PER UNIVERSITA' DEGLISTUDIDI | - BA

SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)

L’ACCESSO E LA GESTIONE

FOGGIA




PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A

| FINANZIAMENTI EUROPEI:

UNIVERSITA' PER STRANIERI

Consorzio Scuola Umbra di

PUGLIA Il Livello A|PROGETTARE GREEN NELLA 50 e : FG
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO PROGRAMMAZIONE 2021-2027 DI PERUGIA Amministrazione Pubblica
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA BILANCIO, CONTABILITA E
PUGLIA SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLOE| . |CONTROLLI NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' TELEMATICA 80 BA
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONE: NOVITA E GIUSTINO FORTUNATO
(SECONDO LIVELLO - B) TENDENZE EVOLUTIVE
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZzI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO . FACCE: FARE COMUNICAZIONE UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
SARDEGNA  |INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |EFFICACE NELLA PUBBLICA CAGLIARI 40 CA
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - AMMINISTRAZIONE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LAVORARE IN GRUPPO NELL’ERA
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA DEL VIRTUALE. SKILLS, STRUMENTI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
1 Livell 4 40 |Poliste srl cA
SARDEGNA |\ DIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A Vello | ¢ BENESSERE DEL LAVORO IBRIDO (1 |CAGLIARI oliste s
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI LIVELLO).
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
:::Sﬂ:ﬁﬁ I;zm::: f:: E:vlgllr;ztz?n\?; f:l GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | UNIVERSITA' EUROPEA DI ELIDEA PSICOLOGI
SARDEGNA I Livello |CONFLITTI E LE RELAZIONI 60 cA
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMPLESSE NELLA PA ROMA ASSOCIATI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA Istituto Europeo Ricerca
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - PROGRAMMAZIONE, MISURAZIONE| , ) :
SARDEGNA  [PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E ILivello |E VALUTAZIONE DELLA gl’:(‘i\ll.IE::IITA DEGLISTUDIDI |, :‘:;Z::;Z::Igz‘::::me"t" cA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO PERFORMANCE NELLE PA (IERFOP)
LIVELLO)
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA ENGLISH! CORSO DI BUSINESS UNIVERSITA' DEGLI STUDI
1 Livell 40 cA
SARDEGNA |, )5511cA AMMINISTRAZIONE (PRIMO Ve% |ENGLISH PER LA PUBBLICA INTERNAZIONALI DI ROMA
LIVELLO) AMMINISTRAZIONE.
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
DEI DOCUMENTI DIGITALI E/O DIGITALIZZATI -
SVILUPPO DELLE BANCHE DATI DI INTERESSE . VERSO LA NUOVA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
SARDEGNA |\ 710NALE - sisTEMI DI AUTENTICAZIONE IN | HV®!'° A| AMMINISTRAZIONE DIGITALE CAGLIARI 50 A
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, ANALISI DEI PROCESSI NELLA Istituto Eur Ricer
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI Fsorr:a:io:eog:;nt:;:to
SARDEGNA  |PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | i Livello A STRUMENT! E APPLICAZIONI : CAGLIARI 40 Professionale Onl CA
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL oRATICHE (IE‘;:SSP;’ ale Onlus
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA BILANCIO, CONTABILITA E
SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLO E CONTROLLI NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' TELEMATICA
Il Livello B 80 cA
SARDEGNA |\ \/ALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE Vello B! AMMINISTRAZIONE: NOVITAE | GIUSTINO FORTUNATO
(SECONDO LIVELLO - B) TENDENZE EVOLUTIVE
IL PNRR E ’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI ATTUARE ILPNRR. CONOSCERELE | |\ /oo o o D1 DI
SICILIA SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE I Livello |TEMATICHE, ACCEDERE ALLE PALERMO 40 |CUOA BUSINESS SCHOOL PA
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR RISORSE E GESTIRE | PROGETTI
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO)
IL PNRR E L’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL Zg:;zsz:ﬁg;ﬁg::z;ﬁo A
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI RENDICON’TAZIONE EDIL ’ UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
SICILIA SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE ILivello |\ TROLLO DEI FONDI DEL “PIANO |Pisa 60 cr
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR NAZIONALE DI RIPRESA E
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO
( ) RESILIENZA” (PNRR)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA
P.A., ENTI LOCALI E SOCIETA
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: PUBBLICHE: DAGLI ASPETTI
N E ' DEGLI STUDI D
SICILIA NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | ILivello [ORGANIZZATIVI E GESTIONALI AGLI :’;2’ RSITA' DEGLI STUDI DI 60 cr
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) ADEMPIMENTI OPERATIVI DEI
RESPONSABILI PER LA TRANSIZIONE
AL DIGITALE
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: PROCESSO DI DIGITALIZZAZIONE
N E ' DEGLI STUDI
SICILIA NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | ILivello [DELLA PA: PNRR E PIANO PER ESIGVUSLSI:/TS MA‘;C';;:J ! 40  |Business School24 S.p.A PA
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) L'INFORMATICA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI MODELLI E TECNICHE DI GESTIONE
ENTI D LI CHE E DELLE E E ' DEGLI STUDI D
SICILIA STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA |Livello |STRATEGICA RISORS UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 PA

CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)

UMANE E DEI CONFLITTI
ORGANIZZATIVI

PALERMO




LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA

UNIVERSITA' TELEMATICA

SICILIA I Livello |L’ARTE DELLA COMUNICAZIONE 60 cT
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A PEGASO
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LINEE GUIDA FUNZIONE PUBBLICA PER IL MODELLI E TECNICHE OPERATIVE
LAVORO AGILE: | REQUISITI OBBLIGATORI DEI ) PER L'IMPLEMENTAZIONE DEL UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
SICILIA LAVORATORI, GLI OBBLIGHI DEI I Livello |LAVORO AGILE E DEGLI HYBRID PALERMO 60 PA
RESPONSABILI, | LAVORATORI FRAGILI, GLI TEAMS NELLA PUBBLICA
ACCORDI INDIVIDUALL. (PRIMO LIVELLO) AMMINISTRAZIONE
COME MIGLIORARE LA REDAZIONE
E LA IMPLEMENTAZIONE DEL PIAO -
e o o P WTEGTATO AT
SICILIA PIANIFICAZIONE. MISURAZIONE E | Livello |ORGANIZZAZIONE NELLA PUBBLICA [UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 60 PA
VALUTAZIONE D’ELLA PERFORMANCE (PRIMO AMMINISTRAZIONE IN UNO PALERMO
LIVELLO) SCENARIO POST-COVID ALLA LUCE
DELLA L. 6 AGOSTO 2021, N. 113 E
DEL DM 24 GIUGNO 2022
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
SICILIA LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA | Livello |ENGLISH! CORSO DI BUSINESS UNIVERSITA' DEGLI STUDI . PA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO ENGLISH PER LA PUBBLICA INTERNAZIONALI DI ROMA
LIVELLO) AMMINISTRAZIONE.
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI
SICILIA INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI Il Livello | P! COMPLIANCE. LA GESTIONE DEL |UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 2 PA
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO RISCHIO CORRUZIONE NELLA PALERMO
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) PUBBLICA AMMINISTRAZIONE
PRODUZIONE, GESTIONE E CONSERVAZIONE
ety I e T L S .
SICILIA Il Livello A [CONSERVAZIONE DEI DOCUMENTI 60 cr
NAZIONALE - SISTEMI DI AUTENTICAZIONE IN DIGITALI E/O DIGITALIZZATI PEGASO
RETE - BIG DATA MANAGEMENT (SECONDO
LIVELLO - A)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA BILANCIO, CONTABILITA E
SICILIA SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLOE| . " |CONTROLLI NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' TELEMATICA 80 PA
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONE: NOVITA E GIUSTINO FORTUNATO
(SECONDO LIVELLO - B) TENDENZE EVOLUTIVE
COMUNICAZIONE EFFICACE:
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI
NUOVI MEZZI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO ' CITTADINI ATTRAVERSO UN e —
TOSCANA INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER I Livello |APPROCCIO INNOVATIVO. REGOLE | 40 Pl
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - E STRUMENTI PER COMUNICARE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE ATTRAVERSO | SOCIAL. ASCOLTO
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO) EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
NUOVI MEZzI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA LA SFIDA DELLA COMUNICAZIONE
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO ' DIGITALE PER LA PUBBLICA e — ' )
TOSCANA INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER ILivello |AMMINISTRAZIONE. COME SIENA 40  |Scuola Italiana del Turismo sl
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - GARANTIRE UNA MAGGIORE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE QUALITA DEI SERVIZI Al CITTADINI.
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE:
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI UTILIZZO DEI NUOVI MEZZI DI
NUOVI MEZzI DI COMUNICAZIONE PUBBLICA COMUNICAZIONE PUBBLICA CON |
CON | CITTADINI ATTRAVERSO UN APPROCCIO ' CITTADINI ATTRAVERSO UN UNIVERSITA' DEGLI STUD
TOSCANA INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER ILivello |APPROCCIO INNOVATIVO. REGOLE | oo’ o e 40 |PUBBLIFORMEZ S.R.L. FI
COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL - E STRUMENTI PER COMUNICARE
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE ATTRAVERSO | SOCIAL - ASCOLTO
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO) EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI
1 SITI WEB DELLE
1 SITI WEB DELLE AMMINISTRAZIONI Ao'mﬂ.g:;ﬂﬁ?;m%ﬂﬁ;
PUBBLICHE: ORGANIZZAZIONE DELLE PAGINE \WEB E DEI CONTENUTI
WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI OTTIMIZZAZIONE DEI (SONTENUTI
TOSCANA CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIU |Livello |PER UNA NAVIGAZIONE PIU UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI . Pl
ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE DELL'UTENZA ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE | P'SA
E BILANCIAMENTO TRA LE ESIGENZE DI DELL'UTENZA E BILANCIAMENTO
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI TRA LE ESIGENZE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA
EB DELLE z
e e | [Sm e ous s
. AMMINISTRAZIONI A MISURA DI
WEB E DEI CONTENUTI. OTTIMIZZAZIONE DEI CITTADINO. STRUMENT!. METODI £
CONTENUTI PER UNA NAVIGAZIONE PIU y ’ UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
TOSCANA I Livello |LINEE GUIDA PER UNA 40 |Scuola Italiana del Turismo N

ACCESSIBILE E FLUIDA DA PARTE DELL'UTENZA
E BILANCIAMENTO TRA LE ESIGENZE DI
PUBBLICAZIONE CON QUELLE DI
RISERVATEZZA (PRIMO LIVELLO)

PROGETTAZIONE CONSAPEVOLE,
APERTA E ORIENTATA Al BISOGNI
DELL’UTENTE FINALE (DESIGN4PA)

SIENA




IL PNRR E L’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI

CORSO SPECIALISTICO PER LA
GESTIONE, IL MONITORAGGIO, LA
RENDICONTAZIONE ED IL

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI

TOSCANA SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE I Livello p 60 ]
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR ;2;‘;;"\?;?;'2;?":3?" PIANO | PISA
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO
( ) RESILIENZA” (PNRR)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA
P.A., ENTI LOCALI E SOCIETA
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: PUBBLICHE: DAGLI ASPETTI ,
TOSCANA NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | ILivello |ORGANIZZATIVI E GESTIONALI AGLI gg:’ERS'TA DEGLI STUDI DI 60 Pl
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO) ADEMPIMENTI OPERATIVI DEI
RESPONSABILI PER LA TRANSIZIONE
AL DIGITALE
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LE SOFT SKILLS PER GESTIRE IL
TOSCANA STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA | Livello |CAMBIAMENTO E MIGLIORARE LA (ALMA MATEIR STUDIORUM 40 |Maggiolis.p.a .
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMUNICAZIONE CON | CITTADINI |UNIVERSITA' DI BOLOGNA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI E | COLLEGHI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE ;‘:&R&L'j\gl';zp[;i;;ﬂ#zzgs €
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI UTILIZZARE GLI STRUMENTI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
TOSCANA | CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A I Livello E:)?\:L?\I;:sig;;\ls?':f\?g:gmcus PISA 40 P
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI A DISTANZA - GESTIONE DELLE
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
RELAZIONI E DEI CONFLITTI
ot g | [curowesuenr o o
CAMBIAMENTO DELLA PA E ,
TOSCANA iLZUD“:IVEI':Bﬁéel;:ft"\f:fk?xgs:f::”o A I Livello |TRANSIZIONE VERSO LA ;’::;ERS'TA DEGLI STUDI DI 40 |A.P.0.Ge.O. sl
SODDISFAZIONE E LA FELICITA DEL
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI CAPITALE UMANO
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI DELLE CAPACITA DI COMUNICARE E
TOSCANA STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA | Livello |UTILIZZARE GLI STRUMENTI UNIVERSITA' DEGLI STUDI 20 |puBBLIFORMEZSRL. A
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A DIGITALI CHE FAVORISCANO LA PIEMONTE ORIENTALE
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO) A DISTANZA
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | ,
TOSCANA STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA | Livello |CONFLITTI E LE RELAZIONI UNIVERSITA' EUROPEA DI o |ELIDEAPSICOLOGI A
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMPLESSE NELLA PA ROMA ASSOCIATI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA PROFILI PROFESSIONALI E ACCESSO
NEL PUBBLICO IMPIEGO: COME
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - CAMBIANO ALLA LUCE DEI NUOVI  |ALMA MATER STUDIORUM
TOSCANA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E 1 Livello CONTRATTI NAZIONALI DI LAVORO |UNIVERSITA' DI BOLOGNA 40 |Maggioli S.P.A FI
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
E DELLAPPROCCIO PER
LIVELLO)
COMPETENZE
PERSONALE, ORGANIZZAZIONE E RIFORMA
DELLA PUBBLICA AMMINISTRAZIONE - N
IL PIANO INTEGRATO DI ATTIVITA E [ALMA MATER STUDIORUM
PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E 1 Livell 40 |Maggioli S.P.A FI
TOSCANA ICAZIONE, MISURAZIO Vello ] orGANIZZAZIONE (PIAO) UNIVERSITA' DI BOLOGNA aggioll
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
LIVELLO)
e o wsimszon v
. DELLE PERFORMANCE NELLA PA:  [UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI . .
TOSCANA PIANIFICAZIONE, MISURAZIONE E I Livello 40  [Scuola Italiana del Turismo s
STUDIO, TECNICHE ED ANALISI SIENA
VALUTAZIONE DELLA PERFORMANCE (PRIMO
(PER4AMA)
LIVELLO)
PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE —
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
TOSCANA o I Livello |PRESTAZIONI PENSIONISTICHE E 40 |FORMELS.R.L. FI

ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATIE |
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).

NON PENSIONISTICHE

DELL'INSUBRIA IN VARESE




PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE, AMMORTIZZATORI
SOCIALI E SISTEMI DI CREDITO E WELFARE -
POLITICHE A SOSTEGNO DEL REDDITO -
RICONOSCIMENTO E CONTROLLO DELLE
PRESTAZIONI ECONOMICO/ASSISTENZIALI CHE
RICHIEDONO L'INTERAZIONE TRA LE PP.AA.

PREVIDENZA OBBLIGATORIA E
COMPLEMENTARE,

UNIVERSITA' DEGLI STUDI

TOSCANA 1 Livello 40 |PUBBLIFORMEZ S.R.L. Fl
ATTRAVERSO LO SCAMBIO DATI E | AMMORTIZZATORI SOCIALI E PIEMONTE ORIENTALE
PROTOCOLLI DI INTESA - POLITICHE PER LA SISTEMI DI CREDITO E WELFARE
NON AUTOSUFFICIENZA, INVALIDITA CIVILE E
LOTTA ALLA POVERTA - RAZIONALIZZAZIONE
DELL’ATTIVITA DI VIGILANZA PER IL
CONTRASTO ALLE FRODI E ALL’EVASIONE
CONTRIBUTIVA (PRIMO LIVELLO).
SVILUPPO DEL LIVELLO DI COMPETENZA CIVIL SERVANTS, LET’S SPEAK
| ,
TOSCANA LINGUISTICA PER | DIPENDENTI DELLA | Livello |ENGLISH! CORSO DI BUSINESS UNIVERSITA' DEGLI STUDI 20 .
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE (PRIMO ENGLISH PER LA PUBBLICA INTERNAZIONALI DI ROMA
LIVELLO) AMMINISTRAZIONE.
ﬁ:ﬂggﬁ?:'r?zﬁ'szsixcimé E SISTEMI STRATEGIE, PIANI E AZIONI PER FONDAZIONE UNIVERSITA'
TOSCANA i Il Livello A [L’ANTICORRUZIONE E LA \ 40 FI
DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO TRASPARENZA NELLA PA CA' FOSCARI
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A)
ANTICORRUZIONE, TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE E TRASPARENZA
INTEGRITA: STRATEGIE PREVENTIVE E SISTEMI NEI CONTRATTI PUBBLICI: METODI, |UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
Il Livello A ’ 60 PI
TOSCANA DI COMPLIANCE - GESTIONE DEL RISCHIO Velo A STRUMENTI ED ESPERIENZE PISA
CORRUZIONE (SECONDO LIVELLO - A) OPERATIVE
P.A. E INTELLIGENZA ARTIFICIALE:
CASI D’USO E APPLICAZIONI -
INTELLIGENZA ARTIFICIALE: COME FUNZIONA, L'INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA . .
. N N EBIT - Scuola di Formazione|
TOSCANA PERCHE INTERESSA, COME SI PUO UTILIZZARE. | . ISICUREZZA INFORMATICA UNIVERSITA DEGLI STUDI DI 40 |e Perfezionamento per la A
1 SISTEMI DI INTELLIGENZA ARTIFICIALE PER LA (SECURITY ANALYTICS & ROMA FORO ITALICO PA
CYBER SECURITY (SECONDO LIVELLO - A) INTELLIGENCE), BUSINESS o
CONTINUITY E GESTIONE DELLA
PRIVACY
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO, GESTIONE STRATEGICA E
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI MIGLIORAMENTO DI SERVIZI E
TOSCANA PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Ii Livello A [PROCESSI NELLA P.A.: GENERARE E:“Jgf&t;zrmkcmm 40 FI
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL VALORE PER ENTI, UTENTI E
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A) TERRITORIO
PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI LA SIMULAZIONE DEI SERVIZI NELLA| |\ oo, e o o uDI DI
TOSCANA PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | I Livello A [PUBBLICA AMMINISTRAZIONE: SIENA 40 |A.P.0.Ge.O. N
DEI SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL STUDIO, MODELLAZIONE E ANALISI
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
TOSCANA Il Livello A [ DELLO SVILUPPO SOSTENIBILE E N " 40 Fl
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO DELLA TRANSIZIONE ECOLOGICA LUIGI BOCCONI
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE EUROPA PIU’ VERDE - LA
INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A DIMENSIONE AMBIENTALE DELLA  |UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
TOSCANA Il Livello A 60 Pl
SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO PROGRAMMAZIONE EUROPA 2021- |PISA
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA 2027
(SECONDO LIVELLO - A)
PROGETTAZIONE E GESTIONE DEI FONDI EUROPROGETTAZIONE E
FORMULAZIONE DI PROGETTI
EUROPEI - TECNICHE PER REALIZZARE
INIZIATIVE INNOVATIVE E DI SUCCESSO A INNOVATIVI PER LA PUBBLICA UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
TOSCANA SUPPORTO DELLO SVILUPPO - SVILUPPO Il Livello A :\';meT;T::sZTIgm::iR:&LO SIENA 40 |AP.0.Ge.0. st
SOSTENIBILE E TRANSIZIONE ECOLOGICA TRANSIZIONE ECOLOGICA
(SECONDO LIVELLO - A)
(ACRONIMO EP4PA)
g::\j:(z)l'\ﬁs?:iﬁ:imf:;kgﬁ:ggmsguo e T CONTABILITA NELLA P.A.: UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI
TOSCANA . Il Livello B|CONTROLLO E VALUTAZIONE DELLE |CASSINO E DEL LAZIO 80 |PFORMS.R.L. Fl
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE SPESE PUBBLICHE MERIDIONALE
(SECONDO LIVELLO - B)
GESTIONE DELLA CONTABILITA PUBBLICA BILANCIO, CONTABILITA E
ERVIZI LIE ZIARI. IL LLOE LLI NEL BBLI El ' TELE|
TOSCANA SERVIZI FISCALI E FINANZIARI. IL CONTROLLOE| . |CONTROLLI NELLA PUBBLICA UNIVERSITA' TELEMATICA 80 .
LA VALUTAZIONE DELLE SPESE PUBBLICHE AMMINISTRAZIONE: NOVITA E GIUSTINO FORTUNATO
(SECONDO LIVELLO - B) TENDENZE EVOLUTIVE
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
DIGITAL TEAM WORKING:
TRENTINO ALTO |STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA ILivello |LAVORARE IN GRUPPO UNIVERSITA' TELEMATICA 50 ™
ADIGE CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A A GIUSTINO FORTUNATO
ALLUINTERNO DELLA PA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
COMUNICAZIONE EFFICACE: UTILIZZO DEI
B oo oy | s s e comunry con
. 1 SOCIAL NETWORK UNIVERSITA' PER STRANIERI Consorzio Scuola Umbra di
UMBRIA INNOVATIVO. REGOLE E STRUMENTI PER 1 Livello 60 PG

COMUNICARE ATTRAVERSO | SOCIAL -
ASCOLTO EFFICACE, ORGANIZZAZIONE DELLE
INFORMAZIONI (PRIMO LIVELLO)

INFORMAZIONE, PARTECIPAZIONE
E DIALOGO.

DI PERUGIA

Amministrazione Pubblica




PROGETTAZIONE DI MODELLI DI SERVIZIO,
INNOVAZIONE, ANALISI E REVISIONE DEI

ANALISI DEI PROCESSI NELLA
PUBBLICA AMMINISTRAZIONE:

UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI

Istituto Europeo Ricerca
Formazione Orientamento

UMBRIA PROCESSI DI LAVORO PER IL MIGLIORAMENTO | Il Livello A 40 ! PG
DE| SERVIZI ALL'UTENZA - QUALITA DEL :;l:lmf‘gn E APPLICAZIONI CAGLIARI zg;cs;;male Onlus
SERVIZIO PUBBLICO (SECONDO LIVELLO - A)
IL PNRR E ’ATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL ;?:;ZZTE':::’L?:RPKOJEG
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI RESPONSABILE UNICO DEL FONDAZIONE UNIVERSITA'
VENETO SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE ILivello |0 CEDIMENTO NELL'IDEAZIONE |cA' FOSCARI 40 VE
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR ED ESECUZIONE DEI PROGETTI
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO) PNRR
IL PNRR E LATTUAZIONE DELLE RIFORME. IL
RUOLO DEGLI ENTI LOCALI: INCARICHI, PROFILI ATTUARE IL PNRR. LA GESTIONE
VENETO SPECIFICI E RESPONSABILITA CHE ILivello |AMMINISTRATIVA E OPERATIVA  [POLITECNICO DI TORINO 40 |CUOA BUSINESS SCHOOL Vi
CONSENTANO DI ATTUARE AL MEGLIO IL PNRR DEI PROGETTI
ED | RELATIVI PROGETTI (PRIMO LIVELLO)
LA TRANSIZIONE DIGITALE NELLA P.A.: ) ,
VENETO NOVITA, SCADENZE E OBBLIGHI. ILPNRRED IL | | Livello _';:Z:f;g;z:';gﬁ_ﬁ?o o! Zi!“:::‘szc':':E UNIVERSITA 40 VE
PIANO PER L'INFORMATICA (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI LE SOFT SKILLS PER GESTIRE IL
VENETO STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA |Livello |CAMBIAMENTO E MIGLIORARE LA (ALMA MATEIR STUDIORUM 40 |Maggiolis.p.a VR
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A COMUNICAZIONE CON | CITTADINI [UNIVERSITA' DI BOLOGNA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI E | COLLEGHI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI POTENZIARE LE COMPETENZE
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA . EMOTIVE E SOCIALI PER UNA FONDAZIONE UNIVERSITA'
VENETO 1 Livello 40 VE
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A GESTIONE EFFICACE DELLE CA' FOSCARI
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI RELAZIONI NEL LAVORO
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE ;;’f:? \’;I'\glx(l-OST:L?JI:;(T)A[:ELiE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI CAPACITA DI C.OMUNICAZIONE £ DI
STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA .
VENETO CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A 1 Livello g;ré:.lrz:ﬁ Ize[(j:\.::‘{gzmﬂ;l POLITECNICO DI TORINO 60 |CUOA BUSINESS SCHOOL Vi
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI COLLABORAZIONE E DI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
CAMBIAMENTO ORGANIZZATIVO
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
RI-CONOSCERE | CONFLITTI PER ,
VENETO STRUMENTI DIGITALI CHE FAVORISCANO LA |Livello | TRASFORMARE LE RELAZIONI UNIVERSITA' DEGLI STUDI DI 50 |Format.Bosrl PD
CONDIVISIONE DEL LAVORO ANCHE A ORGANIZZATIVE PADOVA
DISTANZA - GESTIONE DELLE RELAZIONI E DEI
CONFLITTI (PRIMO LIVELLO)
LAVORO IN GRUPPO E SVILUPPO DELLE
CAPACITA DI COMUNICARE E UTILIZZARE GLI
GESTIRE PRODUTTIVAMENTE | ,
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