Manuale Utente

129 AN

INPS

Manuale Utente Prestazioni Welfare

Ver. | Elabora Verifica Approva Data emissione Descrizione delle modifiche

1.0 Prima stesura del documento

Versione 1.0 EE e Pagina

del 15/12/2023 1di55



Manuale Utente

SOMMARIO

1 INTRODUZIONE ..uuuussasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnsnnnnsnnnnnnns 5
O A o =T 0 VYL Y PN 5
1.2 SCOPO i 5

2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE tusuussusssssasssnsanssnssnssnssnsssssnssanssnsnnsnnsnnsnnsnnsnnes 6
2.1 Ricerca servizio d aUteNtiCAZIONE. ... ... s 6
A & (o] 4 L=l o I < (TP OUPTTPP R PPPPPTN 7

3 BANDI IN CORSO 2uuuunsusssunsnsssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssnssnsnnnnsnnnnnnns 8

4 GESTIONE DOMANDA ..ucuusunssunsssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnnsnnnnnnnnns 10

5 PRESENTAZIONE DOMANDA . uccussussssssassssssassssssssssssssnssssssnssssssnssssssnsssnssnssnnnsnnnnnnnnns 11
5.1 Nuova domanda Corsi di liNgUA all’ @Ster0..... ... i 11

5.1.1 Datianagrafici @ di CONTAttO....ciiiiiiiiiiiiiiieiiieieeeeeeeeee ettt e e eeeeeseeeeeeereensersennnnnnes 12
L300 1 o] - YOO PP PP PP PPTPPPPPR 13
LT 0 T 1T o 1= ol =T [ T PP PPPPPPNS 15
LT I A [ o1 o T4 3 0 =14 LV Z=T o 4 A [ oV AP PPPPPPN 17
LT 8 S (=1 o (o TP PPPPPPN 18

6.1 Dettaglio domanda Corsi di INgUA all’@STEIO .....uuuuuee s 22
[0 0 A 0 11 ¢ o I ] o = f PP PPPPPPN 23

[ A V. 1Y 4 o T oo - 1y o ol PP PPPPPPN 24
[0 0 T 1Y =1 PPN 26
[ S @ T -1 oo J PP PPPPPPN 28
(20 I T @] o 11U a1 [oF 14 o | FS OSSP PIN 28

[ B I €] - o [N =1 o ] o - IR PPPPPPNt 29

7 GESTIONE BENEFICl 1 uuuuuuusnssssssnassnnsssssnasssassssssssssssssssssnsssssssssssssnnsssssssssnnnnnnnunnnnnnnns 30
7.1 Dettaglio BenefiCio — Prima fase. ... 30
7.2 Dati beneficio — Prima fase ... s 33
7.3 Dichiarazioni — Prima fase .. .. e ann 33
7.4 AllEGati — Prima S ..uuuuuuiiei e nnn 34
7.5  Dati bancari — Prima fase ... s 35
7.6 RIEPIIOZO — Prima fase.....uuueeeeiii e ann 36
7.7 Dettaglio beneficio in visualizzazione - Prima fase .......ccccooeiiiiiiiiiiieecccceeccee e 39
7.8 Dettaglio Beneficio — SECONAA faSE..... ... e nn 42
7.9 Dati beneficio — SECONAA FASE .....uuuui e ann 45
7.10  Dichiarazioni — SECONAA FaSE ....uuuuuuiii e nnn 46
7.11  Allegati — SECONAA FASE ...uuuuiii e ann 47
7.12  Dati bancari — SECONAA FaSE .....uuuu e aann 48
7.13  Riepilog0 — SECONAA FASE......uuui e e e e ennnn 49
7.14  Dettaglio beneficio in visualizzazione - SECONda faSe ........oiiiiiiiiiiieeiecccccccceccce e 52

Versione 1.0 Uso Interno

del 15/12/2023 2 di 55



Manuale Utente

INDICE FIGURE

Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:

JAN L (=] oY [or- 4 (o] 1= 6
Home page Prestazioni Welfare .......cooooevveiiii 7
2T aTo [N T ol ] §-Yo PSPPI 8
Dettaglio bando ...ccoeeeeeeeeeeeeeeeee 9
(CTI dle] aT=Ne [T aa T o Lo F- U UURP PR 10

FIgUra 6: Filtro PreStazioni.....c....eeieeeeieiiiiiiiieee ettt e e e ettt e e e e e s st e e e e e e e s ssaabbaeeeeeeesssnnnes 11
Figura 7: Torna alla domanda in bozza ...........cceeiiiiiiiiiiiiiii et e 12
Figura 8: Dati anagrafici @ di CONTAtIO ....c.euvviiiiiiiiii et e e e 12

Figura 9: Non ti abbiamo riconosciuto come titolare......ccccevvviiiiiiiiiieii e 13

Figura 10:
Figura 11:
: Aggiungi nuovo titolare, Dati ANAgrafiCi......cceeeeeeiiiiiiiic e 15
Figura 13:
Figura 14:
Figura 15:
Figura 16:
Figura 17:
Figura 18:
Figura 19:
Figura 20:
Figura 21:
Figura 22:
Figura 23:
Figura 24:
Figura 25:
Figura 26:
Figura 27:
Figura 28:
Figura 29:
Figura 30:
Figura 31:
Figura 32:
Figura 33:
Figura 34:
Figura 35:
Figura 36:
Figura 37:
Figura 38:
Figura 39:
Figura 40:
Figura 41:
Figura 42:
Figura 43:

Figura 12

Versione 1.0

AZEIUNEI NUOVO TITOIAE ..eeeiiiiiiiiiiiiieeee ettt ettt e e e e e s s re et e e e e e s ssaaes 14
AEEIUNEI NUOVO TitOlare, CamMPi.....uuiiiiiiiiiiiiiiiieiee ettt e et e e e e e s sbree e e e e e e s snaaes 14

Aggiungi beneficiario.......cccceeeeei i 16
Aggiungi beneficiario, Campi.......cccceeeiiii 16
Aggiungi nuovo beneficiario, Dati Anagrafici...........cccco 17
INFOrmMative Privacy ... 18
RIEPIOZO L. 19
RIEPIOBO 2 . 20
INVIa dOManda ..o 21
Domanda inviata CoN SUCCESSO ..ccciiiiiiiiiiieiec e, 21
Elenco domande ... 22
Dettaglio domanda........cooooiiiiiiii 23
Vi FoTe [y iTor= e X IR 1 g {o Xy A1 o] =1 (SN 24
Invio Modifica dati per riesame, Diritto titolare............cccooiii 24
Modifica dati, Merito SCOIASTICO .....cuuuiiiiiieiiiiieeeeeee et e e e e e e e eeaas 25
Invio Modifica dati, Merito SCOIaSTICO ......uuuiiiiiiiiiiiiiie e e eean 26
1Y oo [y ior= T F= X A TR 1 = N 27
18NV Lo M\ Yo N Tor= 1o F= L (T K] N 27
1Y/ FoTe [¥ iTor=We =X 1RO s =1 Lo NN 28
83V Lo M\ o NiTor= 1o F=1 £ T @ L =] a Lo FR N 28
(000 2 0 [0 oY [of- A To ] o | 1S PSPPSR 29
(G r=To [V o - 1 29
Filtro benefiCicccccc e 30
Dati generali beneficio ... 31
Rinuncia beneficio.......ccco oo 32
Accetta benefiCio ..o 32

Dati DENEFICIO . uuuiiiiiie et e e e e e e e s 33
D] Tol o1 =1 o= 4 To T3 | ISP PSR 34
ALLEEATI e, 35
DY o -1 Vo= o PRSP 36
Riepilogo inserimento dati 1.........uuuiiiiiiiiiiiiice e e e e e e e eaeaa 36
Riepilogo inserimento dati 2.........uuuuiiii i 37
Riepilogo inserimento dati 3.........uuuiiiiiiiieee e e 38

Uso Interno

del 15/12/2023 3di 55



Manuale Utente
Figura 44: INVia dOMaNnda ......uueeueueiiiiiiiiiiiii s 39
Figura 45: DOmManda iNViata CON SUCCESSO ...uuuuuuuuuuuuiuinniuiiiiiiiie s 39
Figura 46: Visualizzazione dati 8ENErali...... ... e s 40
Figura 47: Visualizzazione Dati DENEFICIO.....uuuuuueeii s 41
Figura 48: Visualizzazione dichiarazioni............eeuueeeiuicec s 41
Figura 49: Visualizzazione AHEZati........uuuuuuuii s 42

Figura 50:
Figura 51:
Figura 52:
Figura 53:
Figura 54:
Figura 55:
Figura 56:
Figura 57:
Figura 58:
Figura 59:
Figura 60:
Figura 61:
Figura 62:
Figura 63:
Figura 64:
Figura 65:
Figura 66:
Figura 67:

Figura 68

Versione 1.0

Visualizzazione dati DanCari.......ccooe i 42
Dati generali beneficio ... 43
Dichiarazione di frUIZIONE .......coveiiiiiie e et e e e e e e ee b e e e e e e eeeasaaas 44
Dichiarazione di mancata fruizione.........cccccciii 45
Dati beNefiCio.. . 46
DiChiarazioni ....cccceiiii i 47
ALLBEALI e, 48
Dati DANCAri.ccccc i 49
Riepilogo inserimento dati L.........coooiiiiiiiiiiii 50
Riepilogo inserimento dati 2. 50
Riepilogo inserimento dati 3. 51
Riepilogo inserimento dati 4. 51
INVIa dOManda ...coooiiiii 52
Domanda inviata CoN SUCCESSO ..cciiiiiiiiiiiiiicce e 52
Visualizzazione dati generali........ccccoeeeiiii 53
Visualizzazione Dati beneficio.......ccccceeeeiiii 53
Visualizzazione dichiarazioni.........cccccoeeeiiiii 54
Visualizzazione Allegati.........ccoooeieiiiii i 54
2 Visualizzazione dati DanCari...... ... .. 55

Uso Interno Pagina

del 15/12/2023 4 di 55



Manuale Utente

1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Il presente documento intende essere una guida operativa alla compilazione delle
domande on-line delle prestazioni Welfare all’interno dell’applicazione Prestazioni Welfare
ad uso dei richiedenti prestazione e del Contact Center.

1.2 Scopo
Il presente documento intende illustrare le modalita di utilizzo della procedura.
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2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE

2.1 Ricerca servizio ed autenticazione

Il nuovo servizio “Portale prestazioni welfare” & raggiungibile dalla home page
dell’istituto ricercando le parole chiave “prestazioni welfare”

Ulstituto  INPS Comunica  Datie Bilanci  Avvisi, Bandi e Fatturazione '@ Sedie Contatti @l Assistenza ITA Accedi &
125 ANNI

mpg prestazioni welfare x Ricerca Q
0 Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

Area Tematica a4/16/20823 A fondisci
. . rorondisci
Portale prestazioni welfare PP

Invio online delle domande di partecipazione a concorsi per Programma Itaca e altri bandi per le prestazioni di welfare

Servizio | 20/88/20821 Roorofondisci
. . . . . . . PP . g rorondisci
Adesione al Fondo Credito (Gestione Unitaria delle prestazioni creditizie e sociali) PP

Domanda d'accesso al Fondo Gestione Unitaria che mette a disposizione prestazioni di credito e welfare. Erivalto a dipendenti e pensionati pubblici

Modulo |~ 38/89/2621
RA0O14

Richiesta di abilitazione ai servizi telematici - Gestione Dipendenti Pubblici: Prestazioni Credito e Welfare

Welfare Avvisi 87/a83/2e17

. L _— Approfondisci
Convitti pubblici riconosciuti pprofondisci

Approfondi

L'autenticazione avviene sul sito dell’Istituto con credenziali di tipo dispositivo.

1 Autenticazione

SPID é il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un‘identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con
le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un‘identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
- o Entra con SPID

sp:dv’ () AglD s

Figura 1: Autenticazione
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2.2 Home page
L'Home page di Prestazioni Welfare permette di accedere alle sezioni Bandi in corso e
Gestione domanda.

Prestazioni Welfare

La piattaforma consente |a presentazione con un semplice clic delle domande per le prestazioni d dedicate agli iscritti

alla ge: ria delle pres

enza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionat

GDP: i dati precaricati dall'utente sono acquisiti direttamente alla domanda

w +

Bandi in corso Gestione domanda

La sezione cansente la consultazione dei bandi attivi per le prestazioni d

servizio consente la presentazione della domanda per le prestaz

welfare dedicate agli iscritti alla gestior

e unitaria dell

restazioni creditizie welfare dedicate ag

tti alla gestione unit tazion crediti
e sociali, gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonic e sociali, gestione assistenza magistrale, gestic

Val al bandi in corso Val a gestione domanda

Figura 2: Home page Prestazioni Welfare
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3 BANDI IN CORSO

Dopo aver cliccato sul tasto Vai ai bandi in corso, presente nella sezione Bandi in
corso della Home page, l'utente viene indirizzato alla pagina Elenco bandi.

In questa pagina vengono mostrate le card corrispondenti ai bandi in corso, filtrabili
attraverso I'apposito campo di testo Cerca bando.

Prestazioni Welfare

) Corsi di lingua all'estero

Cancella filtri

Bando di concorso Corsi di
lingua all'estero

Bando di con Corsl di lingua

all'esterp 202

Figura 3: Bandi in corso

Cliccando sull’apposita card viene mostrato il dettaglio del bando selezionato, da cui &
possibile visualizzare i dettagli del bando e scaricare il pdf dello stesso.

Versione 1.0 Uso Interno Pagina
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Prestazioni Welfare

Oggetto: : G

Pubblicazione: C ]

iniio: =

Scadenza: CGEEE——

Indirizzi di posta elettronica:

Bando:
._ Scarica X

Allegati:
i G Scarica &
G Scarica &

Figura 4: Dettaglio bando
Versione 1.0 Uso Interno Pagina
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4 GESTIONE DOMANDA

Dopo aver cliccato sul tasto Vai a gestione domanda, presente nella sezione Gestione
domanda della Home page, |'utente viene indirizzato alla relativa pagina.

Prestazioni Welfare Torna ala homepage

Il servizio consente la presentazione della domanda per le prestazioni di welfare
dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP e la
consultazione della domanda gia presentata.

Presentazione domanda Utilizza il servizio

Le mie domande Utilizza il servizio

Figura 5: Gestione domanda

Da essa € possibile accedere alla sezione per la presentazione delle domande e per la
consultazione delle stesse.

Uso Interno
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5 PRESENTAZIONE DOMANDA

L'utente che intende presentare domanda per una prestazione, cliccando sul tasto
Utilizza il servizio all'interno della sezione Presentazione domanda, viene indirizzato
alla pagina relativa alle prestazioni del portale Welfare.

E possibile filtrare tali prestazioni attraverso |'apposita sezione.

Welfare in cloud

Fittra

Corsi di lingua all'estero ¥

Corsi di lingua all'estero
Contributo per la partecipazione a

corsi di lingua all'estero

Figura 6: Filtro prestazioni

5.1 Nuova domanda Corsi di lingua all’estero

Dopo aver effettuato un click sul tasto Vai alla prestazione all'interno della card
relativa alla prestazione Corsi di lingua all’estero, I'utente viene indirizzato alla relativa
pagina di presentazione domanda.

Nel caso in cui fosse presente una domanda salvata in bozza e non ancora inviata, il
sistema mostra un avviso che permette di riprendere la domanda in bozza oppure
presentare una nuova domanda.

Versione 1.0 Uso Interno Pagina
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Torna alla domanda in bozza

La domanda in bozza

verra cancellata automaticamente dopo 8 giorni dall'ultima movimentazione.

Nuova domanda

Figura 7: Torna alla domanda in bozza

5.1.1 Dati anagrafici e di contatto

Questa pagina mostra i dati anagrafici e di contatto.
Dati anagrafici e di contatto

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Telefono mobile:

Email:

© Dati di contatto

Escl dalla presentazione domanda

Figura 8: Dati anagrafici e di contatto

Il passaggio allo step successivo avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Se il sistema rileva che I'utente non appartiene ad una delle tipologie di titolare previste
per la prestazione, viene mostrato un avviso, con il titolo "Non ti abbiamo riconosciuto
come titolare”, che dispone di opzioni rappresentanti le varie categorie a cui pud

appartenere chi sta presentando la domanda.

Per proseguire con la presentazione domanda, 'utente deve scegliere la categoria a cui
appartiene, cliccando sull’opportuna opzione tra quelle mostrate, compilando i campi che
appaiono una volta effettuato il click e, infine, cliccando sul tasto Invia dati.

Versione 1.0 Uso Interno
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I campi da compilare cambiano in base alla categoria di appartenenza.

5.1.2 Titolare

Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

*rampi cbbligatori

A quale categoria appartieni?*

(_Elipendante puhblicﬂ) (_Pensinnatu puhhlirn)

( Pensionato pubblico Iscritto al Fondo Credito ) ( lscritto IPCIST)

Pensionato IPOST

( Genitore esercente esclusiva responsabilita genitoriale )

Come da sentenza numerg™ Del*
-
L] L] o
Tribunale di*

Figura 9: Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

Nel caso in cui venga selezionata nella modale “Non ti abbiamo riconosciuto come
titolare” I'opzione Tutore o Genitore esercente esclusiva responsabilita
genitoriale, si raggiunge lo step inerente ai dati del Titolare, in cui vengono visualizzati,
se esistono, i soggetti che hanno un legame valido col richiedente nell'anagrafe
dell'Istituto, ai fini della prestazione. Se il titolare € presente, |'utente puo selezionarlo
dalla lista; in alternativa si ha la possibilita di aggiungere un nuovo titolare tramite il
corrispondente tasto, presente nella sezione, Aggiungi nuovo titolare.

Versione 1.0
del 15/12/2023
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© Aggiungi nuovo titolare

Il titolare & l'iscritto al Fondo credito

Lista titolari
Seleziona un titolare per procedere con fa domanda

Codice fiscale s Cognome — Nome S Legame anagrafico $

[ Aggiungi titolare ]

S s m “

Figura 10: Aggiungi nuovo titolare

La schermata che appare in questo caso ha i campi Codice fiscale, Cognome ¢ Nome.
Per proseguire con il processo di aggiunta del titolare, I'utente deve compilare tutti i
campi della schermata e cliccare sul tasto Verifica.

Aggiungi nuovo titolare

|l titolare e l'iscritto al Fondo credito.

“campi obbligatori

Codice fiscale* Cognome* Nome*

Insensci Inserisci \ l Inserisc

Verifica

Figura 11: Aggiungi nuovo titolare, campi

A questo punto, se la verifica presso gli archivi e l'istituto € andata a buon fine, vengono
visualizzati i Dati Anagrafici. Cliccando sul tasto Aggiungi titolare si chiude la
schermata e appare la Lista titolari aggiornata.

Versione 1.0 Uso Interno Pagina
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Aggiungi nuovo titolare

Il titolare & l'iscritto al Fondo credito.

*campi obbligatori

Codice fiscale*

p

Dati anagrafici

Nato/ail:

Stato di nascita:
Provincia di nascita:
Comune di nascita:

Legame anagrafico con beneficiario:

Aggiungi titolare

Figura 12: Aggiungi nuovo titolare, Dati Anagrafici

Il click sul tasto Avanti permette all’'utente di essere indirizzato allo step successivo.
5.1.3 Beneficiario

Una volta raggiunto lo step inerente ai dati del Beneficiario, vengono visualizzati, se
esistono, i soggetti che hanno un legame valido col richiedente nell'anagrafe dell'Istituto,
ai fini della prestazione. Se il beneficiario € presente, |'utente puo selezionarlo dalla lista;
in alternativa si ha la possibilita di aggiungere un nuovo beneficiario tramite il
corrispondente tasto, presente nella sezione, Aggiungi beneficiario.

Uso Interno
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© Aggiungi nuovo beneficiario ‘ Aggiungl beneficlarlo |
II beneficiario & il destinatario della prestazione, es. figlio, genitare ecc. delliscritto. e
Lista beneficiari
Seleziona un beneficiario per procedere con la domanda
Codice fiscale ¥  Cognome £ Nome ¥  Legameanagrafico B
@ T L] O Figlio

e =n s

Figura 13: Aggiungi beneficiario

La schermata che appare in questo caso ha i campi Codice fiscale, Cognome e Nome. Per
proseguire con il processo di aggiunta del beneficiario, I'utente deve compilare tutti i
campi della schermata e cliccare sul tasto Verifica.

Aggiungi nuovo beneficiario

Codice fiscale®

Figura 14: Aggiungi beneficiario, campi

A questo punto, se la verifica presso gli archivi e I'istituto & andata a buon fine, vengono
visualizzati i Dati Anagrafici. Cliccando sul tasto Aggiungi beneficiario si chiude la
schermata e appare la Lista beneficiari aggiornata.

Uso Interno
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X
Aggiungi nuovo beneficiario
Il beneficiario é il destinatario della prestazione, es. figlio, genitore ecc. delliiscritto,
*campi obbligatori
Codice fiscale* Cognome™ Nome*
Dati anagrafici Py
Nato/a il: -
Stato di nascita: -
Provincia di nascita: -
Comune di nascita: [ ]
Legame anagrafico: [ ]
Aggiungi beneficiario

—

Figura 15: Aggiungi nuovo beneficiario, Dati Anagrafici

Il click sul tasto Avanti permette all’'utente di essere indirizzato allo step successivo.

5.1.4 Informative privacy

In questo step & mostrata I'informativa privacy associata alla prestazione Corsi di lingua
all’estero. Per passare allo step successivo |'utente deve selezionare entrambe le
dichiarazioni cliccando sui rispettivi tasti a fianco alla scritta Ho letto I'avviso.

Versione 1.0 Uso Interno Pagina
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Informative privacy

| campi contraszepnab

asterece

Avviso

Dchlaraziom mendact

Accertament] e sannon

A sensi dedlart 71 cormmas 1,

cpue comrofl anche & compone & in bttt | N oUW sano oot sulls verd ot detle dotvoranion rese da

e

richipdente in aatccertificazone ¢ AN MRNERa, faketd negd ate, uso o esbinon di aetl faks: © conteraral datl non

COMSPeNaants 2 wentd
Sl 34, commi 5 o €, della e

oo tfcatl ANnteens dells D50 1y wade dh nbiscio dell stviszaione SEE, nepetts u queld preseri nid sistira afornmative Sel anagralie titutana, apeicandd e porae

wie pravisto sanahoni panak

Al S0 porw di vtk ctfonmds ¢ omsson da dae

et 2010, 0. 183, 1Mperaa doke Entate proced con Tindasda

sannort

= becefiin esmntusimente

anpra cescitt, [lstitutn procede al rigetto dels domanda, 2l revos

prato & alfsttrancne dele prooecure di

peo A evenlud somme indebitamente peree:

@ ) Molettol'awiso®

Informativa sul trattamento dei dati personali

Informativa sl trattamento def Satl persooad al sers del'art. 13 del Regolamento (UE) 20160673
wald di Titobee 0! trattamentn, con sede WEaR in Boma, wa Cro § Gande, n 29, 1 isforma ¢he | dath perzonali fornith neffamdito dal procodimento tha 1a
Regolimento UE s000 trattats i ¢

aghiant. @ & 20 ool Regolanents LE 2016¢

d Copries guell raAn2a el PIesLppoals € N i Staltial

wnentn LE mideemo # dal decrets lepslatne 30 gupeo X000, o 196, ¢ sutosssam w b begrancnl mante || “Todes n matsns di protesons de det

personals’ al fine di definire la domond s & svpigere be svenbunh oltre funziont Mo ong od mssa (omnesse o per garantee  nepetta  obbbghi o egge

Il trattaments dev suoi dati personal| potrs aveenre medame [yl oo & strument) nformetcl teematcl e manual, con lapche strettaments comslate afe finabta per e qual
Io nseyvanezra red nspetto defe ke ste dal Regolamentu UE & partie ¢
L) Quolto Ga dipendent] deilSituto ApRostamente 2N unaimenta, | suol dat px
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Figura 16: Informative privacy

Attenzione:

Al click sul tasto Avanti verranno salvate le informazioni inserite nella pagina.
Cliccando su Esci dalla presentazione domanda rimarra la domanda in bozza
con i dati salvati nelle sezioni precedenti.

5.1.5 Riepilogo

L'ultimo step del processo di presentazione domanda ha lo scopo di riepilogare i dati
inseriti.
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Riepilogo
Dati generali ~
Nome prestazione: Corsi dilingua all'estero
Dati del richiedente ~

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Nato/a il:

Luogo di nascita:

Numero di telefono:

Email:

Figura 17: Riepilogo 1
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Dati del titolare

Codice fiscale:

Cognome:

Nomee:

Nato/ail

Luogo di nascita:

Dati del beneficiario

Codice fiscale:

Cognome:

Nomia:

Nato/ail:

Luogo di nascita:
Informative Privacy

@  Holetto l'awviso

@  Holetto linformativa sul trattamento dei dati personali

scl dalla presentazions domands

Figura 18: Riepilogo 2
Dopo aver rivisto tutti i dati, I'utente puo cliccare sul tasto Invia domanda.

A questo punto si apre la schermata di avviso in cui I'utente pu6 confermare la volonta di

inviare la domanda tramite un click sul tasto Invia domanda o tornare alla domanda
con il tasto Annulia.
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Invia domanda

te Invia domanda

il tasto Annulla

Annulla Invia domanda

Figura 19: Invia domanda

A seguito del click sull’apposito tasto di conferma, la schermata che appare avvisa che la
domanda é stata inviata con successo. Cliccando sul tasto Vai a le mie domande,
I'utente potra accedere alla sezione delle domande presentate.

Domanda inviata con successo!

Latuadomandae

Le mie domande da cui potrai seg

Figura 20: Domanda inviata con successo
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6 LE MIE DOMANDE

Cliccando sul tasto Utilizza il servizio nella sezione Le mie domande |'utente accede
all’elenco delle domande presentate.

Prestazioni Welfare

Numero pratica 2
| v |
Cancella filtri
Jata
- ¢  Protocol $  Benefidario s B s R oo o :
C——
CE— | —— [ —— 1]
—
— — - O s
S - - o €5 s

Figura 21: Elenco domande

In questa pagina puo visualizzare le domande presentate con la possibilita di applicare i
filtri dedicati, anche tramite i filtri Domande attive e Domande archiviate.

6.1 Dettaglio domanda Corsi di lingua all’estero

L'utente puod accedere al dettaglio della domanda effettuando, sulla riga corrispondente

dell’elenco domande, un click sull’icona Dettaglio presente all'interno della colonna
Azioni.

In questa pagina vengono mostrati i Dati generali pratica specifici per ogni

prestazione. Inoltre, sono presenti le sezioni inerenti ai controlli di istruttoria effettuati
sulla pratica.
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Dati generali pratica

Mumero pratica

Protocoiio:

Diati de richiedente

Codice fiscalo:

Dati dl titatarn

Codace fiscale:

Cograme:

Peene:

Mato/a il

Stats i nascita:

Prrevaine in &6 nastita:

Luogo di nascita.

Diati del beneficiario

Lungo di nascita

Prewingla & nascita:

Figura 22: Dettaglio domanda

Il sistema effettua un controllo sul diritto titolare, riportando in visualizzazione I'esito.

Se il controllo, necessario all’approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’icona di alert.

L'utente puo, quindi, effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica
dati per riesame. A seguito del click appare una schermata che contiene campi da
riempire e il tasto Invia Modifica dati per riesame che conferma il riesame
reindirizzando |'utente al Dettaglio domanda.

L'utente puo effettuare il riesame della sezione Diritto titolare, anche se non visualizza
Iicona di alert su di essa.

Uso Interno
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Attenzione

Il controllo sul diritto titolare ha dato esito negativo. Puoi autocertificare il tuo stato di dipendente

pubblico e pensionato iscritto al fondo credito, pensionato pubblico

Diritto del titolare 6 ~

A |l titolare della pratica non risulta essere iscritto a nessuno dei fondi previsti dal bando. Se il titolare é corretto e appartiene ad

uno dei fondi previsti, seleziona Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame ’

Tipologia Diritto titolare: Dipendente GDP

Figura 23: Modifica dati, Diritto titolare

Modifica dati per riesame

Diritto del titolare

*campi obbligatori

A quale categoria appartiene il titolare?*

( Dipendente pubblico ) ( Pensionato pubblico )

(Pensionato pubblico Iscritto al Fondo Credito) (Iscritto IPDST)

(Pensionatu IPOST)

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 24: Invio Modifica dati per riesame, Diritto titolare

6.1.2 Merito scolastico

Il sistema effettua un controllo sul merito scolastico, riportando in visualizzazione i dati
reperiti dal Ministero.
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Se il controllo, necessario all’approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’icona di alert nella sezione Merito scolastico.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

L'utente puo effettuare il riesame della sezione Merito scolastico, anche nel caso rilevi
informazioni diverse da quelle in suo possesso.

A Attenzione

Il controllo sul merito scolastico ha dato esito n ). Puoi autocertificare i dati relativi ai voti scolastici

Merito scolastico o A

A\ n questa sezione & possibile verificare | dati relativi al merito scolastico presenti a sistema. Se i dati sona incompleti o non
corretti & possibile madificarli cliccando su Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame ‘

Classe attualmente frequentata:

Ciclo scolasticu:_
Presso I'istituto:_

Classe precedentemente frequentata: . Elasse:—
Ciclo scolastico: @ GNP
peso s QD

Materie e votazioni

Descrizione materia

ry : ry
v Voto materia v

Italiano

-
Media conseguita )

Figura 25: Modifica dati, Merito scolastico
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6.1.3 ISEE

Modifica dati per riesame

Merito scolastico

*campi cbbligatori

Classe attualmente frequentata

Istituto scolastico® PEC istituto scolastico®
‘ Inserisci ‘ ‘ nserisci

Ciclo scolastico® Classe*

‘ Inserisci ‘ ‘ nserisci

Classe precedentemente frequentata

Istituto scolastico* PEC istituto scolastico®
[ Inserisci ‘ Inserisci
Ciclo scolastico® Classe*

Inserisci ‘ ‘ Inserisci

Inserisci uno o pid materie e il relativo voto.

Materia* Voto*

Inserisci 1 [ Inserisci 1 E|
Annulla Invia Modifica dati per riesame

Figura 26: Invio Modlifica dati, Merito scolastico

Il sistema effettua un controllo sull'ISEE, riportando in visualizzazione i dati rilevati dai

sistemi dell'Istituto.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per

riesame.
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ISEE ~

In questa sezione & possibile verificare i dati relativi alla dichiarazione ISEE presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o nen
corretti & possibile madificarli cliccando su Medifica dati per riesame

Modifica dati per riesame

Valore ISEE: 11.370

Indicatore ISEE: Ordinario

Protocollo ISEE: 3000.24/02/2023
Codice fiscale dichiarante: —
Data DSU: [ ]

Figura 27: Modifica dati, ISEE

Modifica dati per riesame

ISEE

*campi obbligatori

Valore ISEE* Indicatore ISEE*

Inserisci ‘ Inserisci

Protocollo ISEE* Codice fiscale dichiarante®

Inserisci ‘ Inserisci

Data DSU*

gg/mm/aaaa

| an [l i o gt pr rieame

Figura 28: Invio Modlifica dati, ISEE
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6.1.4 Orfano

Il sistema effettua un controllo sulla sezione Orfano, riportando in visualizzazione i dati
riscontrati.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

Orfano ~

n questa sezione & possibile verificare i dati relativi alla condizione di orfano presenti a sistema. 5e i dati sono incompleti o non
corretti @ possibile medificarli cliccando su Medifica dati per rlesame

Meodifica dati per riesame

E stata rilevata la condizione di: Equiparato a orfano

Codice fiscale genitore deceduto: _

Figura 29: Modifica dati, Orfano

Modifica dati per riesame
Orfano

*campi abbligatori

NON & stata rilevata la condizione di orfano

Compila la categoena per la quale siintende richiedere il Modifica dati per

riesame

Categoria® Codice fiscale genitore deceduto”

Seleziona nSerisc

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 30: Invio Modifica dati, Orfano

6.1.5 Comunicazioni

In questa sezione |'utente pud accedere ai dati che riguardano le Comunicazioni e
notifiche ricevute.
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Comunicazioni

Tipo notifica = Stato notifica @ Data invio email & Datainviosms &

20/02/2023 20/02/2023

Figura 31: Comunicazioni

In questa sezione |'utente pud accedere ai dati che riguardano la graduatoria. I dati non

sono visibili nel caso in cui non sia stata ancora pubblicata la graduatoria.

Graduatoria

Posizione: —

Esito: Assegnatario del beneficio
puntegglo L)
Tipologia: Graduatoria Il - \/ superiore

Gestione di assegnazione:

Note:

Figura 32: Graduatoria
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/ GESTIONE BENEFICI

L'utente risultato assegnatario del beneficio relativo alla prestazione per la quale ha
presentato domanda, puo accedere ai servizi di dichiarazione e allegazione documentale
necessari per l'ottenimento del beneficio tramite la sezione Gestione Benefici. Per
accedere a tale sezione l‘'utente deve effettuare un click sul tasto Vai a gestione
benefici all'interno della card Gestione benefici presente nella Homepage. L'utente
viene quindi indirizzato alla pagina richiesta, dove puo visualizzare i propri benefici con la
possibilita di applicare i filtri dedicati, anche tramite i filtri Benefici attivi e Tutti i
benefici.

Si evidenzia che la gestione di un beneficio, per la prestazione specifica “Corsi di lingua
all’estero” consta di due fasi.

Gestione benefici

La sezione consente l'accesso ai servizi di dichiarazione e allegazione documentale per
i vincitori dei bandi di concorso per prestazioni di welfare dedicate agli iscritti alla
gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, gestione assistenza magistrale,
gestione postelegrafonici, pensionati GDP.

Filtra ~
Tutti i benefici
Prestazione Numero pratica

‘ nseriscl prestazione ‘ [ nsefisci numero pratica

Cancella filtri Applica filtri

Numero pratica — Beneficiario — Prestazione — Stato pratica

L1

In graduatoria in attesa di accettazione dell’'utente

In graduatoria in attesa di accettazione dell’'utente

Figura 33: Filtro benefici

7.1 Dettaglio Beneficio - Prima fase

L'utente, quando la pratica si trova In graduatoria in attesa di accettazione
dell’'utente, puo accedere al dettaglio del beneficio effettuando un click sulla riga
corrispondente al beneficio scelto all’interno dell’elenco benefici.

In questa pagina vengono mostrati i Dati generali specifici per ogni beneficio. Inoltre, é
presente la sezione “"Rinuncia o accetta il beneficio” in cui & possibile rinunciare o
accettare il beneficio effettuando un click sugli appositi tasti e confermando tale volonta
di accettazione o rinuncia anche nel successivo messaggio prodotto dal sistema.

Uso Interno
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o 2 3 & 5 6

© Stai presentando il beneficio pe D

Dati generali

Bando:

Prestazione:
Benafickario:

Stato pratica:

Sede di lavorazione:
Numero pratica:

Tipalogia di beneficia:

Imparta massimo erogabile:

© Rinuncia o accetta il beneficio

funzions to laccettaziona o |

Rinuncia al beneficio

Accetta il baneficio

rinuncia alla prestazi

Esci dal dettaglio beneficio

Figura 34: Dati generali beneficio

Se |'utente vuole rinunciare il beneficio puod cliccare sul tasto Rinuncia al beneficio
visualizzando la schermata riportata di seguito, in cui puo confermare la scelta o
annullare l'operazione selezionando il tasto Chiudi senza rinunciare.
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r |

A

Rinuncia al beneficio

Sei sicuro di voler rinunciare al beneficio? Seleziona il pulsante Rinuncia al
beneficio oppure Chiudi senza rinunciare per tornare indietro.
L'operazione di rinuncia non sara reversibile.

A y

Figura 35: Rinuncia beneficio

Se |l'utente vuole accettare il beneficio puo cliccare sul tasto Accetta il beneficio
visualizzando la schermata riportata di seguito, in cui puo confermare la scelta o
annullare I'operazione selezionando il tasto Chiudi.

Accetta beneficio

Seleziona il pulsante Accetta beneficio per proseguire con I'accettazione del
beneficio oppure Chiudi per tornare indietro.

Attenzione per completare I'accettazione del beneficio dovrai inserire tutti i
dati previsti dal bando richiesti nelle sezioni successive e procedere con l'invio

dati a INPS.
Chiudi Accetta beneficio

Figura 36: Accetta beneficio

Accettando il beneficio I'utente accede alla sezione successiva.
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7.2

Dati beneficio — Prima fase

Dopo aver accettato il beneficio, in questa pagina I'utente inserisce i dati beneficio

relativi alla prestazione specifica. La conferma dei Dati beneficio inseriti avviene tramite

un click sul tasto Avanti.

© Stai presentando il beneficio per Abete Francesca

Dati beneficio
| earmgi centrassepnati con asterisce [*
Naziane”

Mumero settimane®

Descrizions localitd corso®

Imgorte carso & lingua®

5 6

Disti barcari Ricgilogo

Data inizio @ fine corso”

SRAMM/aaan - gaimim/aasa

Imports massime erogabile carsa i lingua®

Inseric | et )
Imparto effettivo erogabile corso di lingua® Imparto accomadation* Imports massime erogabile accomadation
Imiparta effettivo erogabile accomodation® importo viaggio® importe massime erogabile viaggio®
Imiparta effettivo arogabile viaggio* Importo spase accomodation + viaggio® Importo affettive erogabile accomadation + viaggia®
Irgerts effettive aregabile carsa + aceomadation +
Imparta Spese Corse + accomodation + viaggio® viaggio® Lingua"
Insarisci - Seleziona V
Livalla*
Seleziona ~
Mote

R D m m

Figura 37: Dati beneficio

7.3 Dichiarazioni — Prima fase

In questo step sono mostrate le dichiarazioni relative all’acquisizione della
documentazione prima fase associata alla prestazione “Corsi di lingua all’estero”. Per
passare allo step successivo l'utente deve prima selezionare le dichiarazioni cliccando sui
rispettivi tasti e poi selezionare il tasto Avanti.
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(] & © 4 5 6

Dati generali Dati beneficio Dichiarazieni Allegati Dati bancar Riepilogo

© stai presentando il beneficio per G

Dichiarazioni

| campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligator
Acquisizione documentazione prima fase

Dichiaro di allegare le fatture o documenti equipollenti relativi alle spese di accomodation (vitte e alloggio)®

. ) Dichiaro dial legare le fatture relative alle spese di viaggio®
. ¢ Dichiaro di allegare copia dell'attestato riportante I'esito dell'esame relativo alla certificazione

-, Dichiarg di allegare copia dell'attestato di aver sostenuto 'esame, riservandomi di produrre I"attestato con l'esito
——  entro la data richiesta®

—
®

Dichiare che il corse di lingue preveda la frequenza obbligatoria per 20 ore a settimana

.".'\

Sschdal dettagtio banefico m m

Figura 38: Dichiarazioni

7.4  Allegati - Prima fase

In questa pagina |'utente puo caricare uno o pitu documenti, selezionando un file e
cliccando poi su Aggiungi allegato. Nella tabella “Documenti allegati” puo visualizzare
tutti gli allegati aggiunti. Se I’'utente desidera visualizzare il documento, o eliminarlo, puo
effettuare un click sull’apposita icona, sotto la colonna Azioni, della riga corrispondente.

La conferma dell’allegazione dei file avviene tramite un click sul tasto Avanti.
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@ © © @ 5 6

Dati generali Dati beneficia Dichiarazioni Allegati Dati bancari Rigpilogo

© Stai presentando il beneficio per AN

Allegati

In guesta sezione puoi caricara uno o pid file compilando alcuni campi per ciascuno. Seleziona il file e poi clicca su "Aggiungi allegato”
Nella tabella potrai wisualizzare tutti gl allegati aggiunti.

| campi contrassegnati con asterisco (*) sono obbligatari

Allega file

“Dimensioni massima 4MB - Farmato PDF, DOCX, DOC, 109G @ PNG

sceglifile T

Tipologia*

Seleziona A4

Note

{ Se hai necessita inserisci note aggiuntive ‘

4
0250

Elimina Aggiungi allegato =+
Documenti allegati c

3 - - Mome documents Data re Data - - - -
Tipo documento - Protocollo - allegato - caricaments ¥ validazione - Esito - Azioni

Esci dal dettaglio beneficio m m

Figura 39: Allegati

7.5 Dati bancari - Prima fase

In questa pagina l'utente puo indicare il codice IBAN del Conto Corrente Bancario, della
Carta Prepagata, o Postale. In piu deve accettare le due dichiarazioni sottostanti. La
conferma della scelta avviene tramite un click sul tasto Avanti.
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© Stai presentando il beneficio per D

Dati bancari

IBAN*

Nata: puol indicare solo IBAN del dircuito SEPA

) Dichiaro che il codice IBAN indicato sul quale I'istituto effettuerd il versamento del contributo € intestato o
(¢ al sotte 2

& somma indebitamente o erroneamente autorizzata®

Figura 40: Dati bancari

7.6 Riepilogo - Prima fase

L'ultimo step del processo di inserimento dati ha lo scopo di riepilogare i dati inseriti.
Riepilogo

Dati generali ~

Bando:

Prestazione:
Beneficiario:

Stato pratica:

Sede di lavorazione:
Numero pratica:
Tipologia di beneficio:

Importo massimo erogabile:

Figura 41: Riepilogo inserimento dati 1
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Figura 42: Riepilogo inserimento dati 2
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Dichiarzioni ~
@ Dichiaro i allegare le fatture o documenti equipollenti relativi alle spese di accomadation (vitta e alloggia)
e Déchiaro di allegare le fatture relative alle spese di viaggio
@  Dichiaro di allegare copla dell'attestato riportante I'esito dell'esame relativo alla certificazions
@  Dichiaro di allegare copia dell'attestata di aver sastanute Fesame, riservandomi di produrre 'attestata con Pasita entro ka data richiesta
@  Dichiaro che il corso i lingue preveda |a frequenza abbligatoria per 20 ore & settimana

Rllegati ~
Allegatl:
8 B Fattura_corso_lingua_2023 Scarica &
POF, DU8 Wb
B Documento_iscrizione_corso_2023 Scarica &
POF, 08 Wit
Dati bancari ~

(@) Conaccredito su C/C Postale
16An: I

@  Dichiaro che il codice IBAN indicato sul guale ['istitutoe effettuerd il versamenta del contributo & intestato o colntestato al sottoscritto

@  Autorizzo a prefiews in caso di somma indebitamente o erroneamente avtorizzata

Esci dal dattaglio baneficia m Invia datia INPS

Figura 43: Riepilogo inserimento dati 3

Dopo aver rivisto tutti i dati, I'utente puo cliccare sul tasto Invia dati a INPS.

A questo punto si apre la schermata di avviso in cui I'utente pu6 confermare la volonta di
inviare i dati inseriti con un click sul tasto Invia dati a INPS o tornare alla gestione del
beneficio con il tasto Annulla.
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Invia dati a INPS

Per inviare i dati a INPS seleziona il pulsante Invia dati a INPS oppure annulla
l'operazione selezionando il tasto Annulla.

Annulla Invia dati a INPS

Figura 44: Invia domanda

A seguito del click sull’apposito tasto di conferma, la schermata che appare avvisa che la
domanda é stata inviata con successo. Cliccando sul tasto Vai a Gestione benefici,
I'utente potra tornare all’elenco benefici.

Dati inviati a INPS con successo!

Il beneficio é stato inviato correttamente.

Vai a Gestione benefici

Figura 45: Domanda inviata con successo

7.7 Dettaglio beneficio in visualizzazione - Prima fase

Quando lo stato pratica relativo al beneficio si trova In verifica, |'utente, effettuando un
click sulla riga corrispondente a tale beneficio all'interno dell’elenco benefici, visualizza il
dettaglio beneficio. In questa sezione |'utente accede ai dati precedentemente inseriti in

sola visualizzazione.
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Dati generali Dati beneficio Dichiarazioni Allegati Dati bancari

Dati generali

Bando:

Prestazione:

Beneficiario:

Stato pratica:

Sede di lavorazione:
Numero pratica:

Tipologia di beneficio:
Importo massimo erogabile:

Note:

Figura 46: Visualizzazione dati generali
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Dichiarazioni

Dati generali Dati beneficio Jichiaraziani Allegati [Diti bancari

Dati beneficio

Hazinnei
Buscrizine localith carvo:
Dt inieie i fing corse:
Wumen settimans:
¥mgarin corso di lingua:

imgartn massima eropabite csrsn di

ngua:

¥mgartn effettive erogabile corse di
ngua:

Imgarto accomadation:

¥mparin massima erogahile
accamedation:

Imgono viaggio:

Imgarto massimo erogabike wiaggin

Imparin alfettive srogabie ulppo:

imparta xpww accomodetion + wiapgi:

Impane elfatiive sregabda

arcomesdation + sisggis:

imgartn ipus cora + accomsdation +

whiggh

imgartn alfettive eragabile coren +
accamedation « siaggie:

Wumern mesi

Lingun

Liveii:

Enel dal duttaglis banwicia

Figura 47: Visualizzazione Dati beneficio

Dati beneficio

Dichiarazioni Allegati Dati bancari

Acquisizione documentazione prima fase

entro |a data richiesta

Esci dal dettaglio beneficio

Figura 48: Visualizzazione dichiarazioni
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Dichiaro di allegare le fatture o documenti equipollenti relativi alle spese di accomodation {vitto e alloggio)
Dichiaro di allegare le fatture relative alle spese di viaggio
Dichiaro di allegare copia dell'attestato riportante I'esito dell'esame relativo alla certificazione

Dichiaro di allegare copia dell'attestato di aver sostenuto I'esame, riservandomi di produrre |'attestato con |'esito

Dichiaro che il corso di lingue preveda la frequenza obbligatoria per 20 ore a settimana
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Dati generali Dati beneficio Dichiarazioni Allegati Dati bancari
Allegati
Tipo documento 5 Pratocolle & :‘Ulfgggtr;ocumentu H ?:rﬁiamenlo s Eaa\tigazione s Esito H Azioni
L] L B - — ]
oS emse SR e " U

Esci dal dettaglio beneficio

Figura 49: Visualizzazione Allegati

Dati generali Dati beneficio Dichiarazioni Allegati Dati bancari

Dati bancari

@- Con accredito su C/C Postale

1BAN: CEE——

Dichiaro che il codice IBAN indicato sul quale I'istituto effettuera il versamento del contributo & intestato o

cointestato al sottoscritto

@  Autorizzo a prelievo in caso di somma indebitamente o erroneamente autorizzata

Esci dal dettaglio beneficio

Figura 50: Visualizzazione dati bancari

7.8 Dettaglio Beneficio — Seconda fase

Nel caso in cui I'operatore abbia assegnato un esito positivo ai dati inseriti nella prima
fase di inserimento beneficio, I'utente ha la possibilita di accedere alla seconda fase.

L'utente puo accedere al dettaglio del beneficio effettuando un click sulla riga
corrispondente al beneficio scelto all’interno dell’elenco benefici.

In questa pagina vengono mostrati i Dati generali specifici per ogni beneficio. Inoltre, é
presente la sezione “'Dichiarazione di fruizione beneficio” in cui € possibile dichiarare
se |'utente risultato vincitore ha usufruito della prestazione di welfare.
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© Stai presentando il beneficio per G

Dati generali

Bango:
Prastazicne

Hanaficiario:

Stato pratica;

Sede di laverazione:
Murnere pratica:
Tipologia i beneficie:
Importe massime erogabile:

Mote:

© Dichiarazione fruizione beneficio

Figura 51: Dati generali beneficio

Per proseguire |I'utente deve dichiarare se ha fruito o meno del beneficio, selezionando il
tasto Dichiarazione fruizione beneficio visualizza la modale, riportata di seguito, in
cui ha a disposizione le opzioni Ha usufruito e Non ha usufruito.

Dichiarando di aver usufruito del beneficio |'utente accede alla sezione successiva.
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Dichiarazione fruizione beneficio

*campi obbligatori

Il beneficiario ha usufruito del beneficio?*

(I"-.Inn ha usufruitu)
m

Figura 52: Dichiarazione di fruizione

b

Se l'utente vuole dichiarare di non aver usufruito del beneficio pud selezionare I'opzione
Non ha usufruito indicando in seguito la causa di mancata fruizione.
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Dichiarazione fruizione beneficio

*campi obbligatori

Il beneficiario ha usufruito del beneficio?*

o)

Motivazione mancata fruizione*

Seleziona motivazione mancata fruizione v |

m

Figura 53: Dichiarazione di mancata fruizione

Nel caso in cui l'utente dichiarasse di non aver usufruito del beneficio alla selezione del
tasto Invia dichiarazione viene indirizzato alla Lista benefici.

7.9 Dati beneficio — Seconda fase

Dopo aver dichiarato di aver usufruito del beneficio, in questa pagina |I'utente visualizza i
dati beneficio relativi alla prestazione specifica inseriti in prima fase di gestione del
beneficio.

La conferma dei Dati beneficio inseriti avviene tramite un click sul tasto Avanti.
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Dati general Dati beneficio Dichiarazion| Alleg Dati bare pilog
© 5tai presentando il beneficio per Abete Francesca

Dati beneficio

| camp contrassegnatl con asterisoa ) sono obbligatari

Mazione® Descrizione localita corse® Data inizio ¢ fine corsa®

- v L] L]
Numarn sattimans* mparto corso di lingua* Imparta massima erogabile corso di Bngua”

Importa effettivo erogahile corso di lingua® mparto accamodation” Imparta massima erogablie accomacation*

Importa effettivo erogabile sccomodation® mparts viaggic” Imparta massima erogabile viaggio*

Importo effettivo erogahile viaggio® mporte spese accomodation + viaggio® Imparto effettive erogabile accomadation + viaggio®

mporto effettive erogablle corso « accamadation «
Imports spese corso « accomadation « viagga® wiaggio”
v o - v

Livedl

- v

Mote

Lone s

Figura 54: Dati beneficio

7.10 Dichiarazioni — Seconda fase

In questo step sono mostrate le dichiarazioni relative all’acquisizione della
documentazione seconda fase associata alla prestazione “Corsi di lingua all’estero”. Per
passare allo step successivo I'utente deve prima selezionare le dichiarazioni cliccando sui
rispettivi tasti e poi selezionare il tasto Avanti.
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Dati genera Datl beneficlo Dichiaraziar Allegat Dati bancari Riepioga

© Stai presentando il beneficio per Abete Francesca

Dichiarazioni

ampi contrassegnatl con asterisco (7} sono obbligator

Acquisizione documentazione prima fase

@ Dichiars di allegare e fatture o decurnent equipollent| relatil alle spese 6 accamedation [vitto & alleggiol
[ ] Dichiaro di al legare be fatture relative alle spese di viaggic
@ Dichiaro di allegare copla dell attestato riportante Fesito dellesame relativo alla certificazione

Dichisro di allegare copia dell'attestato di aver sostenuts I'ssama, riservandomi di produrre Fattestato con 'esito

entro ka data richiesta

@  Dichiaro che il corso di lingue preveda la frequenza obbligataria per 20 ore a settimana

Acquisizione documentazione seconda fase

@ Dichiaro di allegare copia del documento attestante liscriziong ad un corso di lingua avente | requisiti di cui alfart. B,
. - eomma 1, lettora a) del Banda di Concorso®

@ ) Miimpegno a restituire tutte le somme percepite nei casi previsti nell'art. 12 del Bando®

@ ) Dichizrodiallsgare ka fattura per limporto corrispendenta al 100% del contributa riconosciuto per il corso d lingua
- envern del corsto del corso di lingua®

] m m

Figura 55: Dichiarazioni

7.11 Allegati - Seconda fase

In questa pagina l'utente puo caricare uno o pit documenti, selezionando un file e
cliccando poi su Aggiungi allegato. Nella tabella *Documenti allegati” puo visualizzare
tutti gli allegati aggiunti. Se I’'utente desidera visualizzare il documento, o eliminarlo, pud
effettuare un click sull’apposita icona, sotto la colonna Azioni, della riga corrispondente.

La conferma dell’allegazione dei file avviene tramite un click sul tasto Avanti.
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] o o 0 s €

O sta presentando il beneficio per (D

Allegati

Rliega fie

Scrgl fle
Tpologha*
~
Nete
Flmies
Documenti allegati ]
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Figura 56: Allegati

7.12 Dati bancari - Seconda fase

In questa pagina l'utente pud modificare, se necessario, il codice IBAN del Conto
Corrente Bancario, della Carta Prepagata, o Postale. In piu deve accettare le due

dichiarazioni sottostanti. La conferma della scelta avviene tramite un click sul tasto

Avanti.
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o o o © 5 6

Dati generali Dati beneficia Dichiarazioni Allegati Dati bancari Riepiloge

O Sstai presentando il beneficio per uuiE——

Dati bancari

| campi contrassegnati con asterisco (*) sono ohbligatori

Indicare codice 1BAN del Conte Corrente Postale o Bancario o della Carta Prepagata abilitata alla ricezione di benifici bancarn da parte delle Pubbliche Amministrazioni*

(jl Can accredito su C/C Bancario o Carta Prepagata
.@ Con accredito su C/C Postale

1EAN®

Maota: pual indicare solo IBAN del circuito SERA

' .". Dichlaro che il codice IBAN indicato sul quale Pistituto effettuerd il versamento del contributo & intestate o
- * cointestato al sottoscritte®

._:' Autorizzo a prelieva in caso di somma indebitamente o erroneamente autorizzata®

Escldal demglin peneficlo m

Figura 57: Dati bancari

7.13 Riepilogo - Seconda fase

L'ultimo step del processo di inserimento dati ha lo scopo di riepilogare i dati inseriti.
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O Stai presentando il beneficio per_

Riepilogo
Dati generali ~
Bando: ]
Prestazione: _
stato pratica: . ]
Sedadi lauerazions: L]
Tipologia i beneficio G
mparta massina erogabile: L
Figura 58: Riepilogo inserimento dati 1
e
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.

Figura 59: Riepilogo inserimento dati 2
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Dichiarzioni ~
@ Dichiaro di allegare be fatture o documenti eguipollenti relativi alle spese di accomodation [vitto & alloggio)
@ Dichiaro i allegare be fatture relative alle spese di viaggio
@  Dichiaro di allegare copia dellattestatn riportante Fesito dell'esame relative alla certificazione

Dichiara di allegare copéa dell'attestato di aver sostenuto I'asame, riservandomi di produrre 'attestato con Mesito entro |3 data richiesta

@  Dichiarg che d corse di lingue preveda la frequenza obbligatoria per 20 ore a settimana

Dichiaro di legare copia del documento attestante Miscrizione ad un corso o lngua avente | requisit di cul all'art. 8, comma 1, lettera a) del Bando &
Concorss

@  Miimpegna a restituine tutta e Somme percepite nei casi previsti nell'art. 12 dal Bando

@  Dichiaro di allegare ka fattura per Mimparto corrispandente al 100% del contribiuto rconastiuta per il corsa di ngua owvero del costo del corsa di lingua

Figura 60: Riepilogo inserimento dati 3

Allegati ~
Allegati:
gt B Fattura_spess_uiaggio Scarlca &
PO 6 b
B Fattura_corso_lingua_2023 Scarica &
P
B Documente_iscrizione_corse_2023 Searlca &
Bora8M
Dati bancari ~

. Con accredito su (L Postale
1B L]

@  Dichiaro che il codice IBAN indicato sul quale Mistituto effettuer il versamento del contributn & intestato o cointestato al sottoscritto

@  Autorizzo a prelisus in caso di somma indabitaments o erraneamanta autorizzata

Escl dal dettaglic beneficlo m Imuia datl a INPS

Figura 61: Riepilogo inserimento dati 4

Dopo aver rivisto tutti i dati, I'utente puo cliccare sul tasto Invia dati a INPS.

A questo punto si apre la schermata di avviso in cui I'utente pud confermare la volonta di
inviare i dati inseriti con un click sul tasto Invia dati a INPS o tornare alla gestione del
beneficio con il tasto Annulla.

Uso Interno

Versione 1.0 Pagina

del 15/12/2023 51 di 55



Manuale Utente

Invia dati a INPS

Per inviare i dati a INPS seleziona il pulsante Invia dati a INPS oppure annulla
l'operazione selezionando il tasto Annulla.

Annulla Invia dati a INPS

Figura 62: Invia domanda

A seguito del click sull’apposito tasto di conferma, la schermata che appare avvisa che la
domanda é stata inviata con successo. Cliccando sul tasto Vai a Gestione benefici,
I'utente potra tornare all’elenco benefici.

Dati inviati a INPS con successo!

Il beneficio é stato inviato correttamente.

Vai a Gestione benefici

Figura 63: Domanda inviata con successo

7.14 Dettaglio beneficio in visualizzazione - Seconda fase

Quando lo stato pratica relativo al beneficio si trova In verifica documentazione
finale, I'utente, effettuando un click sulla riga corrispondente a tale beneficio all’interno
dell’elenco benefici, visualizza il dettaglio beneficio. In questa sezione 'utente accede ai
dati precedentemente inseriti in sola visualizzazione.
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Dati generali

Dati generali

Bando:

Prestazione:

Beneficiario:

Stato pratica:

Sede di lavorazione:

Numero pratica:

Tipologia di beneficio:
Importo massimo erogabile:

Note:

Versione 1.0
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Dati beneficio Dichiarazioni Allegati Dati bancari

Figura 64: Visualizzazione dati generali

Dati benaficio

Dati beneficio

Figura 65: Visualizzazione Dati beneficio
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Dati generali Dati beneficio Dichiarazioni Allegati Dati bancari

Dichiarazioni

Acquisizione documentazione prima fase

@  Dichiaro di allegare le fatture o documenti equipollenti relativi alle spese di accomodation (vitto e alloggio)
@  Dichiaro di allegare le fatture relative alle spese di viaggio
o Dichiaro di allegare copia dell'attestato riportante l'esito dell’esame relativo alla certificazione

Dichiaro di allegare copla dell'attestato di aver sostenuto I'esame, riservandomi di produrre I'attestato con l'esito
entro la data richiesta

@  Dichiaro che il corso di lingue preveda la frequenza obbligatoria per 20 ore a settimana

Acquisizione documentazione seconda fase

Dichiaro di allegare copia del documento attestante 'iscrizione ad un corso di lingua avente i requisiti di cui all'art. 8,
comma 1, lettera a) del Bando di Concorso

@  Miimpegno a restituire tutte le somme percepite nei casi previsti nell'art. 12 del Bando

® Dichiaro di allegare |a fattura per l'importo corrispondente al 100% del contributo riconosciute per il corso di lingua
ovvero del costo del corso di lingua

Figura 66: Visualizzazione dichiarazioni
Dati generali Dati beneficio Dichiarazioni Allegati Dati bancari

Allegati

Documenti allegati

- Nome documento a Data - Data

Tipo documento s Protocollo & allegato hd caricamento ¥ e s Esito ] Azioni
[ B N BN - — ]
G e s S &
Figura 67: Visualizzazione Allegati
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Dati generali Dati beneficio Dichiarazioni Allegati Dati bancari

Dati bancari

@ Con accredito su C/C Postale

IBAN: CE——

Dichiaro che il codice IBAN indicato sul quale I'istituto effettuera il versamento del contributo & intestato o
cointestato al sottoscritto

@  Autorizzo a prelievo in caso di somma indebitamente o erroneamente autorizzata

Esci dal dettaglio beneficio

Figura 68: Visualizzazione dati bancari
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