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1. INTRODUZIONE 
 

Come previsto nel decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 154 
del 13 dicembre 2023, all’atto di presentazione della domanda di Assegno di 
Inclusione (ADI), in presenza di  condizioni di svantaggio,  deve essere dichiarato 
che il richiedente o uno o più componenti sono in condizione di svantaggio e inseriti 
in programmi di cura e assistenza, certificati dalla struttura sanitaria pubblica. 
 
Nel presente manuale utente sono illustrate le funzioni che consentono alle 
strutture sanitarie competenti di confermare/non confermare quanto dichiarato 
dal richiedente nella domanda ADI. 
Il servizio on line, presente sul portale www.inps.it, è riservato agli operatori 
delle Strutture sanitarie abilitati e degli Uffici interdistrettuali per 
l’esecuzione penale esterna, abilitati dalle rispettive amministrazioni. 
Per attivare le abilitazioni si rimanda alla sezione del portale Inps “Moduli” (Codice 
modulo AP64). 
 
Una sintesi informativa, presente nella Home riporta le principali caratteristiche 
del servizio e la norma di riferimento. Per accedere alle singole sezioni, è possibile 
selezionare le voci: 

• Richieste da lavorare 

• Richieste lavorate 

  
 

2. ACCESSO AL SERVIZIO – VERIFICA CONDIZIONI DI 
SVANTAGGIO ADI 

 
L’accesso al servizio è consentito solo ad utenti autenticati (come da immagine) 
con i sistemi di accesso previsti (SPID, CIE, CNS, eIDAS) 

 

https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
https://www.gazzettaufficiale.it/atto/serie_generale/caricaDettaglioAtto/originario?atto.dataPubblicazioneGazzetta=2023-12-16&atto.codiceRedazionale=23A06910&elenco30giorni=false
http://www.inps.it/
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Il servizio di “Verifica condizioni di svantaggio ADI” presenta 3 voci di menu:  
 

 
 

 Home   
 Richieste da lavorare (con evidenza del numero di richieste da lavorare) 
 Richieste lavorate 

 
 

3. HOME 
È riportata la “Sintesi Informativa” con una breve descrizione del servizio e 
della relativa norma. 

 

4. RICHIESTE DA LAVORARE 
 

Sono presenti tutte le richieste con stato: 

 Da lavorare    
 Presa in carico 
 Da riesaminare 

 
Il sistema indica il numero totale delle richieste da lavorare. 
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Viene inoltre mostrato l’ente di appartenenza ed è possibile filtrare le richieste per 
struttura di riferimento. Di default vengono mostrate le richieste relative a tutte le 
strutture; è sufficiente cliccare il menù a tendina e selezionare la struttura di 
interesse per filtrare la lista delle richieste. 

 

 

 

Le richieste prossime alla scadenza sono opportunamente indicate con un segnale 
di attenzione. Passando con il mouse sopra l’icona, viene mostrato il dettaglio della 
data di scadenza dei sessanta giorni, oltre i quali la richiesta risulterà accolta per 
autocertificazione in silenzio assenso. 
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Attivare l’icona  per effettuare la ricerca di una specifica richiesta, 
valorizzando i seguenti parametri:  

 

Attivare l’icona Dettaglio richiesta per visualizzare la sezione dedicata alla 
lavorazione della singola richiesta. 

 

Le richieste possono essere riferite a: 
 Condizione di svantaggio (Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche 

Sociali n. 154 del 13 dicembre 2023) 
 Inserimento in un programma di cura e assistenza. 

Lo stato della richiesta è aggiornato in “Presa in Carico”. 
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4.1. Condizione di svantaggio (Decreto del Ministero del Lavoro e 
delle Politiche Sociali n. 154 del 13 dicembre 2023) 

 
Le informazioni, rilevate dalla domanda ADI, che vengono visualizzate sono: 

 Nome e cognome (non modificabili) 
 Codice fiscale ed eventuale Codice fiscale collegato alla stessa persona (non 

modificabili) 
 Protocollo certificazione (non modificabile) 
 Struttura di riferimento (non modificabile) 
 Data domanda ADI: (non modificabile) 
 Dato certificato:(modificabile). 

 
 

 
 
Modificare, eventualmente, la Data certificato, che deve essere minore o uguale alla 
Data domanda ADI. 
Attivare SI o NO  per indicare se il cittadino ha/non ha una condizione di svantaggio 
(Decreto del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali n. 154 del 13 dicembre 
2023). 

Se ritenuto opportuno inserire le “Note aggiuntive”. 

Attivare il bottone di conferma  per procedere con il salvataggio dei dati 
inseriti e l’invio automatico delle informazioni ai sistemi deputati all’istruttoria della 
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domanda ADI. 
 
La richiesta con il relativo stato aggiornato può essere visualizzata in Richieste 
Lavorate. 
 

4.2. Inserimento in un programma di cura e assistenza 
 
 
Le informazioni, rilevate dalla domanda ADI, che vengono visualizzate sono: 

 Nome e cognome (non modificabili) 
 Codice fiscale ed eventuale Codice fiscale collegato alla stessa persona (non 

modificabili) 
 Protocollo certificazione (non modificabile) 
 Struttura di riferimento (non modificabile) 
 Data domanda ADI: (non modificabile) 
 Inserimento nel programma di cura dal: (modificabile) 
 Inserimento nel programma di cura al: (modificabile). 

 

 
 
Modificare/inserire: 

 Inserimento nel programma di cura dal:   
 Inserimento nel programma di cura al:   
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La data di Inserimento nel programma di cura dal deve essere minore o uguale alla 
data domanda ADI. 
La data di Inserimento nel programma di cura al deve essere maggiore o uguale alla 
data di Inserimento nel programma di cura dal. 
 
Attivare SI o NO  per indicare se il cittadino è inserito/non inserito in un programma 
di cura e assistenza. 

Se ritenuto opportuno inserire “Note aggiuntive”. 

Attivare il bottone di conferma  per procedere con il salvataggio dei dati 
inseriti e l’invio automatico delle informazioni ai sistemi deputati all’istruttoria della 
domanda ADI. 
La richiesta con lo stato aggiornato può essere visualizzata in Richieste Lavorate. 
 

5. Richieste lavorate 
 
In “Richieste lavorate” sono presenti tutte le richieste con stato: 

 Esito positivo  
 Esito negativo 
 Riesaminata con esito positivo 
 Riesaminata con esito negativo 
 Esito positivo con silenzio assenso 

 

Attivare l’icona  per ricercare una specifica richiesta tramite uno o più 
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parametri:  

 

 
Attivare l’icona Dettaglio richiesta per visualizzare la sezione dedicata alla singola 
richiesta lavorata. 
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Vengono visualizzati i dati di dettaglio, non modificabili, e il relativo stato. 

 

 

6. Richiesta da riesaminare 

Una richiesta già lavorata può essere riesaminata. Dal dettaglio della richiesta lavorata 

attivare il bottone . 
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Dopo aver confermato, lo stato della richiesta è aggiornato in “Da riesaminare” e può 
essere visionata nella lista delle Richieste da lavorare.  
La richiesta da riesaminare può essere lavorata, seguendo le indicazioni riportate al 
capitolo 4. 
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