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Nuova Assicurazione Sociale per l’Impiego (NASpI): elenco servizi desktop/mobile da utilizzare

Desktop
Mobile

Denominazione del servizio con link attivo 
per accedere con le tue credenziali

Quando e perché utilizzarlo

1) Nuova Assicurazione Sociale per l'Impiego 
(NASpI): invio domanda

Quando svolgi lavoro subordinato e perdi l’occupazione involontariamente. 
Per inviare la domanda di indennità NASpI.

2) Nuova Assicurazione Sociale per l'Impiego 
(NASpI): consultazione domande
2.1) Esiti NASpI (accessibile dall’App INPS 
Mobile)

Quando hai già inviato la domanda, per verificare se la domanda inviata è 
stata definita. Dopo la notifica dell’esito via SMS e Avviso in MyINPS, se la 
domanda risulta accolta, per consultare e scaricare il prospetto di calcolo 
con gli importi che ti verranno pagati mensilmente.

3) NASpI anticipata: invio domanda Dopo che la domanda di NASpI è stata accolta e hai aperto la Partita IVA. 
Quando intendi avviare un’attività autonoma, per richiedere 
l’anticipazione in un’unica soluzione del totale dell’indennità. 

4) NASpI anticipata: consultazione domande Quando hai inviato la domanda di NASpI anticipata, per consultare lo stato 
di lavorazione della domanda di anticipazione e l’esito.

5) NASpICom: invio comunicazione
6) NASpI Com: consultazione comunicazioni

Dopo che hai inviato la domanda di NASpI, per trasmettere all’INPS e 
consultare tutte le comunicazioni relative ai tuoi redditi o a nuovi contratti 
di lavoro trovati, richieste per legge. INPS è sempre tenuto a verificare se 
hai il diritto a fruire dell’indennità e in che misura.

Questo è il Tutorial del servizio 2), che puoi utilizzare come Guida per verificare lo stato di lavorazione e l’esito della tua domanda di NASpI. 
Puoi scaricare i tutorial degli altri servizi elencati i tabella dalle schede NASpI: indennità mensile di disoccupazione (tutorial 2,5,6) e NASpI anticipata 
(tutorial 3 e 4).  Per verificare i pagamenti NAspI disposti a tuo favore, puoi utilizzare nella tua Area MyINPS la voce «Riscossioni e servizi fiscali».

https://serviziweb2.inps.it/NASPIweb/anagrafica.do?method=presenzaDomandePrecedenti&idNav=NA_02&S=S
https://serviziweb2.inps.it/NASPIweb/statoDomandeInviate.do?method=init&idNav=NA_03&S=S
https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?iiDServizio=2969
https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?iiDServizio=2970
https://serviziweb2.inps.it/AspicomWEB/gestionePreliminareDomanda.do?method=controllaPresenzaDomande&idNav=ASC_02&S=S&p=4
https://serviziweb2.inps.it/AspicomWEB/statoDomandeInviate.do?method=init&idNav=ASC_03&S=S&p=4
https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?itemdir=50593&lang=IT
https://www.inps.it/nuovoportaleinps/default.aspx?itemdir=50589&lang=IT
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Servizio desktop
Nuova Assicurazione Sociale per
l’Impiego (NASpI): consultazione domande
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QUANDO UTILIZZARE IL SERVIZIO

I lavoratori che hanno utilizzato il servizio NASpI: invio domanda 
per inserire la propria domanda salvandola in Bozza, senza inviarla, 
possono usare questo servizio per modificare e integrare la 
domanda e trasmetterla all’INPS.
Coloro che hanno già inviato la domanda di NASpI, possono invece 
utilizzare il servizio NASpI: Consultazione domande per verificare: 
• i dati della domanda acquisita dall’INPS
• lo stato di lavorazione
• l’esito della richiesta.

Nel caso lo stato della domanda risulti definita, l’INPS invia: 
• la lettera con l’esito (accolta, respinta, richiesta di 

documentazione) all’indirizzo di residenza indicato nella 
domanda;

• un invito su SMS a verificare l’esito accedendo, previa 
autenticazione con SPID, CIE, CNS o PIN, all’area MYINPS> 
Notifiche.

La lettera inviata resta a disposizione dell’utente all’interno del 
servizio «Casetta Postale online» accessibile dall’Avviso che l’utente 
trova nell’area MYINPS o direttamente dal menu Prestazioni e 
Servizi >Servizi del portale INPS.

Dopo l’accesso con autenticazione, il servizio mostra in una 
tabella l’elenco delle domande di NASpI inserite o già inviate 
telematicamente all’INPS con le seguenti informazioni:
• Data di inserimento
• Protocollo (solo nel caso delle domande inviate)
• Azienda (ultimo datore di lavoro del richiedente)
• Stato domanda.

Nella colonna Visualizza Dettaglio sono disponibili le funzioni:
• Gestisci domanda per completare e inviare la domanda 

inserita in Bozza
• Dettaglio per accedere al Prospetto di calcolo, se lo Stato 

domanda risulta «definita con esito».
Il servizio per consultare l’Esito delle domande di NASpI e il 
Prospetto di calcolo è disponibile anche per smartphone e 
tablet, in versione semplificata, all’interno dell’App INPS 
Mobile>Servizi con autenticazione>Esiti NASpI
L’App Inps Mobile è scaricabile dagli store (Apple e Google Play).

Nuova Assicurazione Sociale per l’Impiego (NASpI): consultazione domande

DESCRIZIONE DEL SERVIZIO

COME ACCEDERE 

Codice fiscale e SPID, CIE, CNS.



Nuova Assicurazione Sociale per l’Impiego (NASpI): consultazione domandeNuova Assicurazione Sociale per l’Impiego (NASpI): consultazione domande – Come accedere

Nella pagina dei Servizi, digita nella sezione Filtri, all’interno  del 
campo Testo Libero «NASpI» e clicca sul bottone Filtra

Seleziona dalla barra di menu nella Homepage la voce Prestazioni e Servizi e poi clicca su Servizi 



Nuova Assicurazione Sociale per l’Impiego (NASpI): consultazione domande

Seleziona nella Maschera 
per l’autenticazione il tipo 
di credenziali di cui 
disponi tra 
PIN/SPID/CIE/CNS.

Inserisci le tue credenziali 
per autenticarti e clicca 
sul pulsante Accedi

Nuova Assicurazione Sociale per l’Impiego (NASpI): consultazione domande – Autenticazione



Appena accedi al servizio 
cliccando dalla spalla 
destra «consultazione 
domande» visualizzi la 
Tabella con la Lista delle 
domande inviate o 
inserite.
Per completare e inviare 
le domande inserite in 
Bozza puoi utilizzare la 
funzione 
Gestisci domanda

Per avere info sugli esiti 
di una domanda inviata, 
clicca su Dettaglio
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Nuova Assicurazione Sociale per l’Impiego (NASpI): consultazione domande



Appena accedi al servizio 
con le tue credenziali 
visualizzi la Lista in ordine 
cronologico delle 
Domande NASpI inviate 
all’INPS con il relativo 
Stato oppure da te 
inserite in Bozza. 
Per completare una 
Domanda  clicca su 
Gestisci domanda.

Per sapere se la tua 
domanda è ACCOLTA   
clicca su Dettaglio
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Cliccando su Dettaglio 
visualizzi i dati di 
riepilogo della Domanda 
prescelta. 
Se sono presenti, puoi 
consultare inoltre gli 
allegati e gli altri elementi 
utili al calcolo.

Per visualizzare la 
domanda che hai 
presentato clicca su 
lentina nella riga del pdf 
SR156 NASPI

Se la domanda e’ stata 
ACCOLTA , troverai attivo 
il bottone per accedere al 
PROSPETTO DI CALCOLO 
con gli importi a te dovuti.
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Nuova Assicurazione Sociale per l’Impiego (NASpI): consultazione domande



Nella sezione 1 del 
Prospetto di calcolo
è indicato l’identificativo 
della tua domanda NASpI
(numero Domus). 
Nella sezione 2 visualizzi 
invece i dati lavorativi 
sulla base dei quali è 
stata calcolata l’entità 
della indennità in 
pagamento.
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Nella sezione 1 del 
Prospetto di calcolo
è indicato l’identificativo 
della tua domanda NASpI
(numero Domus). 
Nela sezione 2 visualizzi 
invece i dati lavorativi 
sulla base dei quali è 
stata calcolata l’entità 
della indennità in 
pagamento.

Ricorda che la durata 
della prestazione è 
PROVVISORIA. 
E’ una stima che l’INPS 
calcola in base ai dati 
presenti negli archivi. 
LìINPS provvederà 
d’ufficio 
all’aggiornamento una 
volta ricevuti i dati 
completi dal tuto datore 
di lavoro. 
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Nella sezione 3 del 
Prospetto  sono indicate  
le eventuali domande 
ASpI/MiniASpI e NASpI
presentate in precedenza.

Nella sezione 4 i dati in 
base ai quali è stato 
effettuato il calcolo della 
NASPI con:
- l’importo mensile 

lordo massimo 
erogabile nell’anno in 
corso (4° riga)

- l’importo mensile 
lordo massimo 
erogabile calcolato in 
base ai dati della 
retribuzione lorda 
media totale e mensile 
che hai percepita negli 
ultimi quattro anni (5°
riga). 13
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NASpI anticipata: invio domanda
Servizio desktop
Nuova Assicurazione Sociale per
l’Impiego (NASpI): consultazione domande


