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INTRODUZIONE

Oggetto del presente documento € la descrizione della modalita di inserimento delle Domande di esonero

di Riscatto ai fini TFS/TFR da parte del cittadino.

La lavorazione é finalizzata alla conclusione anticipata delle trattenute sullo stipendio previste dal piano di
ammortamento, con conseguente riscatto della sola quota parte relativa alle rate maturate alla data della

richiesta.

AUTENTICAZIONE

Per accedere al servizio online di inserimento della domanda di Esonero di Riscatto ai fini TFS/TFR, il
cittadino, che deve essere in possesso del PIN DISPOSITIVO, dovra accedere ai Servizi per il cittadino
dall’'area Servizi on-line del portale internet (www.inps.it) ed inserire le credenziali di autenticazione

(codice fiscale e PIN) all’interno della sezione “Autenticazione con PIN”.

INPS COMUNICA LISTITUTO CONCORSIE GARE UFFICIO STAMPA MODULISTICA BANCHE DATI CONTATTI SOFTWARE OPEN DATA MAPPA

[NPS
:

TROVA

4 INDIETRO

HOME > SERVIZI > AUTENTICAZIONE
AutenticEfleEK
TE @&

Autenticazione con PIN Autenticazione con CNS

L'area a cui stai accedendo é riservata ad utenti registrati. Richiedi e gestisci il tuo PIN
Per l'accesso ai servizi icati & io il di un codice PIN

& rio i s
rilasciato dall'INPS oppure, in iva, di una Carta dei Servizi (CNS). Istruzioni per I'Accesso

Hai smarrito il tuo PIN?

Codice Fiscale
PIN

ACCESSO AL MODULO DI INSERIMENTO DELLA DOMANDA

A seguito dell’autenticazione & possibile accedere alle funzionalita per le quali si e abilitati.
La ricerca avviene secondo i seguenti criteri:

Servizi Gestions Dipendenti Pubblici

* Par Arga Temalca

> Per Area Tematica

» Per Tipologia di Servizio

> In Ordine Alfabetico

Carca un sendzia

E inoltre possibile utilizzare la funzionalitd “Cerca un servizio” che permette di effettuare la ricerca

mediante parola chiave.

Selezionando ad esempio per “Area Tematica”, |'utente potra selezionare il link “Tfs e Tfr” (vedi fig.1).


http://www.inps.it/
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Figura 1

Verra quindi visualizzato I'elenco dei servizi in linea a disposizione del cittadino per |'area selezionata
(vedi fig.2).

n PS Servizi Gestione Dipandenti Pubblici

Cmtiore Dipandersti Pulsbici

e - Srns Saateorn Dpacdech Bty Por Berd Pemaben - fhoae e

T e T (=
m ©)

b Pt e Temacy

B AECISOnE SOt - Deacnan o¢
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v Conmioed @ Yesamaen b | = Esoretiz i Ripcao aini TRSTRR - Domands ||

o Cradils o Cuistcasions oH TFR Ml & Do el Seasions - Donanss

» indaraath Lng Tankem » Qa6 TFS M) e ool cespn - Domoandy
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Figura 2

Selezionando la voce di menu “Esonero di Riscatto TFS/TFR-Domanda” il sistema mostrera una
pagina descrittiva della funzione che andremo ad utilizzare (vedi fig.3).
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Figura 3
Selezionando il pulsante "ACCESSO" verranno presentate le seguenti funzionalita:

» Compilazione nuova domanda
» Visualizza domande inserite

| | Tfs e Tir
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Figura 4

COMPILAZIONE NUOVA DOMANDA

Selezionando il link "Compilazione Nuova Domanda” si ha accesso alla prima pagina della maschera
per I'inserimento dei dati della domanda stessa.

Attenzione: Per passare allo step successivo di compilazione, premere il tasto
"AVANTI”, posizionato in basso a destra della maschera; per tornare allo step

i,
) &5
W"- / precedente, premere il tasto "INDIETRO” posizionato in basso a sinistra della
S r@t@ maschera.

=  |NDIETRO AVANTI 1=

DATI GENERALI

In questa pagina sono presentate tre sezioni:

- dati anagrafici dell’iscritto (utente connesso);

- residenza;

- recapito (telefono e e-mail) per le comunicazioni.

I dati anagrafici del richiedente e l'indirizzo di residenza vengono popolati automaticamente in base alle
informazioni presenti a sistema.

Per poter proseguire con la compilazione, € obbligatorio indicare il telefono e I'email a cui si desidera
essere contattati ai fini della presente domanda.

L'utente dovra quindi selezionare il pulsante "AVANTI" posizionato in fondo alla pagina.

Dazi Anagrafici
Cotica Fincals _ Cognome _ Mome CARMILA
Sassn F Hatada il ZOORAD4T

Prowincia POTEMZA Comens LAGONEGRSD

Residents in
Prowincia RO, Commne RO CAP 00121
ndurizzn AEROCIATO ALLA M1
Falareina Scala (L

Il recapito per e comunicazioni insrenti |a pressnts richissta & il seguents

1 il



https://collaudo.inpdap.gov.it/DomWebRicOneWeb/menu.do?evento=menu&selezione=nuovaDomanda
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Figura 5

L

e

Attenzione: I campi contraddistinti da (*) sono obbligatori.

DATI DOMANDA

In questa pagina sono presenti tre sezioni:

- sede di lavoro;

- pratica da esonerare;

amministrazione di appartenenza (visibile solo dopo aver selezionato la pratica da
esonerare).

Nella sezione “Sede Di Lavoro” selezionando il tasto “Cerca Provincia” (vedi fig.6), si accedera alla
pagina mostrata nella figura 7.

Earvizi liean P ol s TFRTFR  Borwn oo flaosms o by TELTFE  Complacee morva domands

Doman &a Gring
® Wisuakiza D mande in el
Batl Domanda

cm-m Sede O Lavana
- S <

Bratica D Esonerare

Mt Prafies Scagh P

BEn) N e e W a0t o @ el By e 10w i [ o)

Figura 6
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Figura 7

L'utente dovra selezionare, dal menu a tendina, la provincia interessata e attivare il pulsante
“Seleziona”.

Con la stessa modalita dovra ricercare Comune e Cap della sede di lavoro (vedi figg. 8-9).

I i
Servci im Bran - Pinces: B i TFSTER Encnp 3 | Bncmess B i TRSTRR L ol s o Tl St
Esone rxdil R stamio ai find omsanda o
. [. - :I:;-hé:‘h - “m
& WESL0 k=2 Qo] ITOE I § e
Dati Domanda
g A
tm.iu Sadi- D8 Lavaro
Frovadia A ]
. .
— prr— -g::=
Cap
Pratica Da Espnarars
MmeroFrabca -
Seagl Frakea
Eaempn Db iora ke pofraers 5w cbblamier s = Baws § b e Do oSl
(& e}

Figura 8
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Figura 9

E possibile eliminare un dato nella sezione sede di lavoro, selezionando l'icona @ accanto alla voce da
cancellare.

- TR AT TS EmncSmEmatn RN COmpmon e someney

[estPupssdy Oty
s B Dot b
D ti Dowma mda
R
rm-lﬂ Sede DN Lavoro
Paplsh R E

Figura 10

Nella sezione “Pratica Da Esonerare” |'utente dovra indicare la pratica che intende esonerare attraverso
la selezione del pulsante “Scegli Pratica”.

Il sistema proporra una pagina contenente le pratiche con piano di ammortamento in corso relative
all’'utente connesso.
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Figura 11

L'utente potra effettuare la scelta selezionando l'icona O, in corrispondenza della pratica da esonerare,
(vedi figura 12) e attivando il pulsante “Selezione”.

]M)S Tfs e Tir

Q Coariee DNpenOenu Paltdo

I o
B o Bone Mt w0y TVRTTE Gaomws ¢ Saao ® 9% TVRTIN  Campiaiine mrve semands
Lista Pratiche
Lty Prascae
> Compaioone Nuog Domuandy
. miai sot Teolare Pratca Numers Prateca Suo Pratea
Ve Domance Dot
L cxwesE O 120915350046854 D) 5000 @ JANM 000
S e ’ cwues 0012120002951 Detatmany Sons ® immotsments
B03-184 |
sl 0120150007 144 Dietemny s0nd 1 ety ants
e © Coppmprt 2017 mps Castona Dpendens Putia

Figura 12
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}f f ; Verranno visualizzate solo le pratiche nello stato di “determinazione in ammortamento”

NN/ . : ;
i f con plano d/ ammortamento in corso.
Nota "

Nella sezione "Amministrazione Di Appartenenza” il sistema predispone I'amministrazione indicata a
suo tempo nella domanda di riscatto da esonerare.

Se l'operatore intende modificare il dato, pud farlo selezionando il tasto "Cambia Amministrazione”; il
campo viene sbloccato e sara possibile inserire manualmente I’Amministrazione corretta. Tale indicazione

verra recepita dalla sede in fase di lavorazione della pratica ed associata alla persona giuridica presente
nell’anagrafe dell'INPS.

Per passare alla pagina successiva & necessario selezionare il tasto "TAVANTI"” in fondo alla pagina

Esonero di Riscatto ai fini Domanda Online

i e WW
> Visualizza Domande Inserite
Dati Domanda

NUMERO VERDE
c303 -164 Sede Di Lavoro

Provincia ROWA a
Comune ROMWA
CAP 00131

Pratica Da Esonerare

Numero Pratica (1 001201500006894
Scegli Pratica
Amministrazione Di Appartenenza
Denominazione () \IIERI—CENTRO NAZIONALE AMMINISTRATI] l Cambia Amministrazione I
[*) Campo obbligatorio. Altri campi potranno essere obbligatori in base alle selezioni effettuate.

Figura 13
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INFORMATIVE
In questa pagina il titolare della domanda dovra dichiarare su specifici campi (check-box) a compilazione
obbligatoria:

- che l'iscritto ha preso visione delle conseguenze di legge in caso di dichiarazioni mendaci;
- che lo stesso ha fornito il consenso al trattamento ai suoi dati personali.

Tali dichiarazioni sono obbligatorie ai fini dell’inoltro della domanda.

Avviso
NUMERG VERDE
803 -164 Le dichiarazioni mendaci, la falsita negli atti e l'uso di atti falsi, nei casi previsti dalla legge, sono puniti dal codice penale e dalle leggi speciali in materia. L'lnps

Gestione Dipendenti Pubblici effettusra controlli a campione sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive (art. 71, 72, 75 e 76 dal D.P R. 445/2000 Testo Unico
sulla documentazione amministrativa).

Come stabilito dall'art.43 D.P.R. 445/2000 (Testo Unico sulla documentazione amministrativa) il richiedente pud awalersi della presente dichiarazione sostitutiva
oppure indicare l'amministrazione competente e gli elementi indispensabili per il reperimento delle informazioni o dei dati richie sti. In questultime caso, Inps
Gestione Dipendenti Pubblici rende noto che i termini del proce dimento decorreranno dalla data di ricezione delle informazioni stesse

= 1 holetto lFawiso

Infermativa sul trattamente dei dati personali
(Art.13 del d.Igs. 30 giugno 2003, n.196, recante il "Codice in materia di protezione dei dati personali”)

L'INPS con sede in Roma, via Ciro il Grande, 21, in qualitd di Titolare del trattamento, La informa che tutti i dati personali che Ia riguardanc, compresi quelii
sensibili e giudiziari, raccolli aftraverso la compilazione del presente modulo, saranno trattati in osservanza dei presupposti e dei limili stabiliti dal Codice in
materia di prolezione dei dati personali (d'ora in avanti "Codice’), da alire leggi e da regolamenti, al fine di definire lstanza e svolgere le eventuali altre funzioni
istituzionali ad essa connesse

litrattamento dei dati avwverrd, anche con lutilizzo i strumenti elettronici, ad opera di dipe ndenti dellstituto opportunamente incaricati ed istruiti, secondo logiche
strettamente correlate alle finalitd per le quali 500 raccolti

Il conferimento dei dati e obbligatorio, in base alla normativa che disciplina la prestazione richiesta, e indispensabile per la definizione del relativo
procedimento.

1 conferimento dei soli dati non contrassegnali con un asterisco é obbiligatorio e la mancata fornitura polra comportare impossibilta o ritardi nella definizione dei
procedimenti che la riguardano.

Una informativa pil & stesa sulla finalits e modaiita def trattamenti del dati effettuati dail (NFS é consultabile sul sito istituz ionale www.inps.it, ed & disponis ile per
gli utenti presso le strufture sul territorio.

L'INPS La informa, infine che pud esercitare i diritti previsti dall'art. 7 del Codice, rivoigendosi direttamente al direttore della struttura territoriaimente competente
per listruttoria della presente domanda; se si tratta di un'agenzia, listanza deve essere presentata al diretiore provinciale anche per il tramite dellagenzia stessa,

" ho letto linformativa

[*} Campo obbligatorio. Altri campi potranno essere obbligatori in base alle selezioni effettuate.

Figura 14

RIEPILOGO

La compilazione della domanda si conclude con il riepilogo di tutte le informazioni inserite.

Per inviare la domanda & necessario premere il tasto “INVIO DOMANDA" posto in fondo alla pagina.
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Figura 15

Attenzione: Qualora si ravvisi un errore nella compilazione é possibile tornare
agli step precedenti attraverso il tasto "INDIETRO”.
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Cliccando sul bottone "INVIA DOMANDA" il sistema proporra un messaggio di conferma dell’invio.
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Messaggio dalla pagina Web &

9 Sed sicura di voler inviare la domanda?

L'utente pud confermare l'inserimento tramite il pulsante “OK” o tornare alla

lavorazione tramite il
pulsante "Annulla”.

Alla selezione del pulsante “Ok” il sistema provvedera

all'invio della domanda con conseguente
assegnazione della pratica alla sede Competente.

Contestualmente apparira un messaggio riportante i dati
competenza per la lavorazione (vedi fig.16).
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Figura 16

Dopo I'invio una stampa di riepilogo dei dati della domanda sara consultabile dalla funzione “Visualizza
Domande Inserite” descritta nel paragrafo successivo.

Attenzione: si dovra provvedere all'invio di tale documento
}{ .. presso la propria amministrazione che, dopo averlo ricevuto,
N@ / dovra procedere all’interruzione delle trattenute stipendiali.
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VISUALIZZA DOMANDE INSERITE

Selezionando la voce di menu “Visualizza Domande Inserite”, il sistema visualizzera 'elenco delle
domande gia inviate tramite canale telematico.

Le informazioni riportate nell’elenco sono per ciascuna pratica:
» numero di protocollo

» data protocollazione
> sede INPS
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Figura 17

Selezionando licona “~  si accedera ai dati di dettaglio della domanda.

Si ricorda che tale stampa con i dati di dettaglio deve essere inviata all’Amministrazione di appartenenza
al fine di interrompere le trattenute sullo stipendio.




