


PensAMi è un simulatore pre-login, cui l’utente può accedere sul sito INPS senza 
autenticarsi con lo SPID. L’elaborazione si basa sui soli dati forniti dall’utente in 
maniera anonima e non sui dati presenti negli archivi dell’Istituto.
Lo scopo del simulatore è fornire i risultati relativi al diritto, con relativo sistema 
di calcolo, e alle decorrenze delle principali prestazioni pensionistiche, e non 
anche gli importi delle stesse. A differenza degli altri simulatori presenti online, 
PensAMi, collocato in un contesto istituzionale, fornisce risultati aderenti al 
dettato normativo che consentono all’utente di comparare caratteristiche e 
decorrenze delle principali prestazioni pensionistiche, ivi comprese le 
prestazioni in cumulo, e di conoscere ulteriori istituti applicabili. 

Simulatore pensionistico PensAMi
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Il progetto
Simulatore pensionistico PensAMi

Il simulatore è organizzato su tre livelli a cui l’utente accede in sequenza 
obbligata da quello più basso a quello più alto, che restituiscono informazioni 
via via più approfondite a fronte di un maggior numero di domande più 
specifiche (l’utente si ferma al livello desiderato).
Così strutturato, PensAMi si rivolge non solo ad utenti prossimi alla pensione 
(per i quali potrebbe talvolta non soddisfare ogni richiesta, data la mancanza 
della funzione di calcolo degli importi pensionistici), ma soprattutto nei 
confronti di soggetti più giovani, anche al fine di orientarne le scelte lavorative. 
Il simulatore rappresenta in tal modo uno strumento di diffusione della cultura 
previdenziale, consentendo all’utente anche di approfondire i singoli istituti 
mediante link alle pagine informative presenti sul sito INPS.



Caratteristiche

Il simulatore:

ü E’ pienamente aderente alla normativa

ü E’ l’espressione di un contesto istituzionale pur conservando
le caratteristiche di simulatore

ü Si rivolge alla gran parte della popolazione lavorativa, anche chi è appena entrato nel mondo
del lavoro per essere di supporto nelle scelte future

ü Sensibilizza l’utente sulle questioni previdenziali per stimolare interventi sulla propria posizione
assicurativa reale

ü Veicola una cultura previdenziale che permetta la diffusione della conoscenza degli strumenti di
welfare

ü Fornisce supporto formativo per gli operatori interni meno esperti

Simulatore pensionistico PensAMi



Le linee guida

Come usare il simulatore

Simulatore pensionistico PensAMi

Conversazione istituzionale semplice

• Linguaggio comprensibile

• Adozione di un tutorial per illustrare le 
modalità d’uso del simulatore

• Riduzione al minimo delle opzioni di scelta 
per facilitare l’utente e ridurre la paura di 
sbagliare

• Separazione dei singoli livelli per facilitare la 
comprensione e l’uso

• Costruzione di un percorso modulare per far 
evolvere lo strumento nel tempo con livelli 
progressivi di consulenza



Struttura del simulatore
Simulatore pensionistico PensAMi

Lo strumento prevede tre livelli distinti di navigazione:

§ Livello 1 «base»: restituisce il diritto e il sistema di calcolo dei principali istituti
pensionistici

§ Livello 2 «intermedio»: restituisce la decorrenza delle pensioni contemplate
nel livello 1

§ Livello 3 «esperto»: l’utente risponde ad ulteriori domande e permette
l’abilitazione di istituti che influiscono sul diritto e sul sistema di calcolo delle
pensioni



Livello 1 - «Base»
Simulatore pensionistico PensAMi

PensAMi è raggiungibile 
tramite il sito istituzionale 
dell’INPS www.inps.it



Livello 1 - «Base»
Simulatore pensionistico PensAMi

Al livello 1 l’utente inserisce 
pochi dati che abilitano la 
ricerca delle prestazioni a 
cui ha diritto 



Livello 1 - «Base»
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Requisito già maturato 
(Lucchetto Verde)

Requisito da verificare 
inserendo altre informazioni 

(Lucchetto Giallo)



Livello 1 - «Base»
Simulatore pensionistico PensAMi

Ulteriori possibilità «Future»
(Lucchetto Rosso)



Livello 1 - «Base»
Simulatore pensionistico PensAMi

È presente la rappresentazione 
grafica della storia contributiva 
dell’utente sulla linea del tempo

Viene sollecitata  l’utenza a 
raffinare la richiesta con ulteriori 
informazioni per verificare il 
diritto ad altre prestazioni 



Livello 2 - «Intermedio»
Simulatore pensionistico PensAMi

Al secondo livello l’utente 
trova la medesima grafica del 
1° livello e un riepilogo dei 
dati fino a quel momento 
inseriti



Livello 2 - «Intermedio»
Simulatore pensionistico PensAMi

Con la stessa grafica del 
livello 1 viene 
confermato/esteso il diritto 
ed indicata la decorrenza



Livello 2 - «Intermedio»
Simulatore pensionistico PensAMi

I risultati del secondo livello indicano 
anche la decorrenza e le pensioni per 
ogni singola gestione, oltre che in 
cumulo



Livello 3 - «Avanzato»
Simulatore pensionistico PensAMi

Il 3° livello consente all’utente di attivare 
alcuni istituti che influiscono sul diritto, 
sulla decorrenza e sul sistema di calcolo 
delle pensioni visualizzate al livello 2 e/o 
introducono nuove prestazioni (es. Periodi 
assicurativi presso le Casse professionali, 
servizio militare obbligatorio di leva o 
civile sostitutivo/volontario, accredito 
figurativo della maternità obbligatoria 
fuori dal rapporto di lavoro, ecc.)



Livello 3 - «Avanzato»
Simulatore pensionistico PensAMi

Sfogliando le due sezioni, 
l’utente potrà selezionare 
gli istituti di suo interesse 
e rispondere alle relative 
domande. 

In tutto il simulatore, 
compreso nel 3° livello, 
cliccando sul simbolo        
l’utente può ricevere i 
chiarimenti necessari



Livello 3 - «Avanzato»
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Esempio: inserimento 
dei periodi accreditati 
presso le Casse 
professionali



Livello 3 - «Avanzato»
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Scheda relativa a 
prestazioni dedicate a 
particolari categorie di 
lavoratori



Fasi di sperimentazione
Simulatore pensionistico PensAMi

• Test su 6 sedi pilota (Bologna, Firenze, Napoli Castellammare,
Novara, Potenza e Viterbo), con operatori interni e utenza esterna

• Questionario di gradimento
• Estensione della fase di test alla rete dei referenti della

comunicazione centrale e territoriale



Ultime attività
Simulatore pensionistico PensAMi

• Implementazioni software e revisione grafica
• Crowd testing
• Presentazione agli enti di patronato
• Rilascio su sedi sperimentali

• Realizzazione di un videoclip che illustri all’utenza l’approccio
dell’applicativo e a quali domande troverà risposta

• Rilascio dell’applicazione sul sito internet www.inps.it



Messaggio Hermes n.402 del 26.1.2022
Oggetto:

Servizio “PENSAMI” (PENSione A MIsura), per conoscere la pensione futura

DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA
DIREZIONE CENTRALE PENSIONI
DIREZIONE CENTRALE TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

In linea con la trasformazione digitale in atto, orientata verso servizi semplici, proattivi e sempre più vicini al cittadino, l’Inps ha messo a 
disposizione sul proprio sito istituzionale il servizio denominato “PENSAMI” (PENSione A MIsura), per affiancare e accompagnare gli utenti a 
comprendere il proprio futuro pensionistico.
In particolare, il servizio “PENSAMI” consente a ciascun utente di simulare gli scenari pensionistici che gli si prospettano e la decorrenza della 
pensione, considerata l’attività lavorativa svolta.
Rispondendo a poche domande, l’utente ottiene subito informazioni sulle principali prestazioni pensionistiche a cui potrebbe avere diritto, con i 
dettagli sulle modalità di calcolo applicate.
Proseguendo il percorso, l’utente può conoscere la data a decorrere dalla quale potrebbe teoricamente accedere ai diversi tipi di pensione e le 
ulteriori prestazioni pensionistiche a cui potrebbe avere diritto.
Nell’ultimo step il cittadino può verificare se, ricorrendo ad alcuni istituti, è possibile incidere sulla sua pensione futura (ad esempio, l’accredito 
della contribuzione figurativa per il servizio militare obbligatorio, la valorizzazione della contribuzione accreditata presso le Casse professionali, 
ecc.).
Durante tutto il percorso sono presenti note informative per chiarire i dubbi e link alle “schede prestazioni” per gli approfondimenti necessari.
Il servizio è stato progettato in ottica utente-centrica, avvalendosi del confronto diretto con gli utenti fin dalle prime fasi della progettazione, in 
modo da garantirne la massima facilità d’uso.
Inoltre, il servizio in argomento è aggiornato rispetto alle ultime novità legislative in materia di accesso alla pensione anticipata (c.d. opzione 
donna e c.d. pensione “quota 102”), di cui alla legge 30 dicembre 2021, n. 234 (legge di Bilancio 2022).
Il servizio “PENSAMI” è raggiungibile senza necessità di registrazione al seguente link: https://serviziweb2.inps.it/AS0207/SimScePen/ oppure 
dal sito internet dell’Istituto (www.inps.it) attraverso il seguente percorso dalla homepage: “Prestazioni e servizi” > “Servizi” > "PensAMI -
Simulatore scenari pensionistici”.
Il Direttore generale
Gabriella Di Michele

https://serviziweb2.inps.it/AS0207/SimScePen/


Evoluzione
Simulatore pensionistico PensAMi

- Arricchire il simulatore con nuove funzioni volte ad accompagnare l’utente nel
percorso di comprensione della propria situazione previdenziale;

- Sviluppare strumenti grafici interattivi che consentiranno all’utente di comparare le
prestazioni pensionistiche presenti nel proprio scenario e comprendere benefici e
svantaggi delle proprie scelte;

- Introdurre ulteriori istituti pensionistici attualmente non contemplati dal
simulatore;

- Adeguare l’attuale versione di PensAMi alle novità normative, al fine di rafforzarne
il ruolo di consulente pensionistico “di prima istanza”, nonché di strumento di
diffusione della cultura previdenziale.



Grazie per l’attenzione


