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Simulatore pensionistico PensAMi
Il progetto

ﬂensAMi e un simulatore pre-login, cui 'utente puo accedere sul sito INPS senza\
autenticarsi con lo SPID. LUelaborazione si basa sui soli dati forniti dall’'utente in
maniera anonima e non sui dati presenti negli archivi dell’Istituto.

Lo scopo del simulatore e fornire i risultati relativi al diritto, con relativo sistema

di calcolo, e alle decorrenze delle principali prestazioni pensionistiche, e non

anche gli importi delle stesse. A differenza degli altri simulatori presenti online,
PensAMi, collocato in un contesto istituzionale, fornisce risultati aderenti al

dettato normativo che consentono all’'utente di comparare caratteristiche e
decorrenze delle principali prestazioni pensionistiche, ivi comprese le

Qrestazioni in cumulo, e di conoscere ulteriori istituti applicabili. /




Simulatore pensionistico PensAMi
Il progetto

/Ilsimulatore e organizzato su tre livelli a cui I'utente accede in sequenza \

obbligata da quello piu basso a quello piu alto, che restituiscono informazioni
via via piu approfondite a fronte di un maggior numero di domande piu
specifiche (I'utente si ferma al livello desiderato).

Cosi strutturato, PensAMi si rivolge non solo ad utenti prossimi alla pensione
(per i quali potrebbe talvolta non soddisfare ogni richiesta, data la mancanza
della funzione di calcolo degli importi pensionistici), ma soprattutto nei
confronti di soggetti piu giovani, anche al fine di orientarne le scelte lavorative.
Il simulatore rappresenta in tal modo uno strumento di diffusione della cultura
previdenziale, consentendo all’'utente anche di approfondire i singoli istituti

Qediante link alle pagine informative presenti sul sito INPS. /




Simulatore pensionistico PensAMi

Caratteristiche

Il simulatore:

v

E’ pienamente aderente alla normativa

E’ I'espressione di un contesto istituzionale pur conservando
le caratteristiche di simulatore

.

Si rivolge alla gran parte della popolazione lavorativa, anche chi € appena entrato nel mondo
del lavoro per essere di supporto nelle scelte future

Sensibilizza 'utente sulle questioni previdenziali per stimolare interventi sulla propria posizione
assicurativa reale

Veicola una cultura previdenziale che permetta la diffusione della conoscenza degli strumenti di
welfare

Fornisce supporto formativo per gli operatori interni meno esperti



Simulatore pensionistico PensAMi
Le linee guida

Conversazione istituzionale semplice

* Linguaggio comprensibile

e Adozione di un tutorial per illustrare le
modalita d’uso del simulatore

* Riduzione al minimo delle opzioni di scelta
per facilitare I'utente e ridurre la paura di
sbagliare

* Separazione dei singoli livelli per facilitare la
comprensione e 'uso

e Costruzione di un percorso modulare per far
evolvere lo strumento nel tempo con livelli
progressivi di consulenza

gensa

nsione a misura

Vuoi conoscere il tuo percorso personale per
il raggiungimento della pensione?

Accedi al simulatore per definire i tuoi
possibili scenari pensionistici.

Scopri v

Come funziona?

Il simulatore & articolato in tre livelli. Per ogni livello, troverai alcune domande che ci permetteranno d
le informazioni utili per definire uno scenario pensionistico personalizzato. Al termine di ogni livellc
accedere al riepilogo del tuo scenario pensionistico, corrispondenti alle tipologie di risposte fornite. A
ogni livello, potrai decidere se fermarti o0 andare avanti al livello successivo, fino al terzo, per approf

definire ulteriormente il tuo scenario



Simulatore pensionistico PensAMi
Struttura del simulatore

Lo strumento prevede tre livelli distinti di navigazione:

= Livello 1 «base»: restituisce il diritto e il sistema di calcolo dei principali istituti
pensionistici

= Livello 2 «intermedio»: restituisce la decorrenza delle pensioni contemplate
nel livello 1

= Livello 3 «esperto»: l'utente risponde ad ulteriori domande e permette
Iabilitazione di istituti che influiscono sul diritto e sul sistema di calcolo delle
pensioni




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 1 - «Base»

Accedere ai servizi Contatti / \

PensAMi e raggiungibile
frebdie tramite il sito istituzionale

dell'INPS www.inps.it

pensa - 7

ensione a misura

\/uoi conoscere il tuo percorso personale per
il raggiungimento della pensione?

Accedi al simulatore per definire i tuoi
possibili scenari pensionistici.

Scopri v

N




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 1 - «Base»

4 N

. , . .
Bt Al livello 1 l'utente inserisce
i G bl pochi dati che abilitano la
ricerca delle prestazioni a
cui ha diritto

o /

accedere!

Qual & la tua data di nascita? ) Sesso
02/08/1958 B Quwme @ poana

Qual & la data del tuo primo contribute? @) Quanti contributi hai complessivamente? @)
09/1981 M~ 40 Anni - 0 Mesi

Seleziona le gestioni in cui hai lavorate ()

[m]
Fondo Pensioni Lavoratori Gestione dipendenti
Dipendenti @ pubblici e
m] a
Gestione lavoratori Gestione separata @

autonomi @




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 1 - «Base»

Ecco gli istituti che hai sbloccato con il livello 1 - “Base” !

( di seguito troveral tutt | tual scenarl pansionsticl. Lliccanco su Npprofandse ceveral maggiori dettagll informativ su agni Istituto

Requisito gia maturato

(Lucchetto Verde)

QUOTA 100

Requisiti
62 anni di eta" e 38 anni di contribubi

Calcolo Misto (retributivo + contributivo)

Requisiti soddisfatti!
Ha dintto a questa permsione \/ Approfondisci

Passa al livello 2 per scoprire se hai sbloccato anche queste pensioni Requisito da verificare
inserendo altre informazioni
OPZIONE DONNA (Lucchetto Giallo)
Requisiti

Calcolo Contributivo

Dati non sufficienti
Prosegu al kuelio 2 ? Approfondisci




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 1 - «Base»

Pensioni da sbloccare

Nel tuo futuro ti attendono gueste pensioni...se vuoi scoprire se esiste per te la possibilita di raggiungerle prima,

prosegui ai livelli successivi

PENSIONE ANTICIPATA
Requisiti
1 ‘ ;‘ ."IVI,Y‘» W e noorto o

Calcolo Contributivo

.~ ! !
Requisiti non soddisfatti ’ '

PENSIONE DI VECCHIAIA

Requisiti

a el0mesidetaeSa di contriduts effe!

quisito & imparta

Calcolo Contributivo

Requisiti non soddisfatti

L
ﬁb

Approfondisci

Approfondisci

PENSIONE DI VECCHIAIA

Requisiti
67 amniesmesidieta e 20 a di contribut

Calcolo Misto (retributivo + contributivo)

.~
Requisiti non soddisfatti *
Non hal ancora dinitta & guesta ' Approfondisci

PENSIONE ANTICIPATA
Requisiti
Lla e 10 mesi a contribut

Calcolo Misto (retributivo + contributivo)

-~
Requisiti non soddisfatti *
Non hal ancora diritto a guesta ' Approfondisci

Vedi elenco completo —

Ulteriori possibilita «Future»

(Lucchetto Rosso)




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 1 - «Base»

Contributi Complessivi 40 Anni E presente la rappresentazione
. 8668 grafica della storia contributiva
Data Di Nascita Oggi ’ .
D1iercha [ dell’utente sulla linea del tempo
Vuoi scoprire da quando puoi andare in pensione? ~
Vai subito al livello 2 - “Intermedio” e fornisci ulteriori informazioni sui tuoi Viene sollecitata 'utenza a

periodi di contribuzione!

Prosegul
v

raffinare la richiesta con ulteriori
informazioni per verificare il
diritto ad altre prestazioni

- /




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 2 - «Intermedio»

Livello 2 - "Intermedio"
Indica i periodi di contribuzione distinti per
gestione al fine di scoprire da quando potrai
andare in pensione.

Riepilogo dati
Anagrafica 2 Dettagli contributi 2 Gestioni in cui hai
contribuzione
Data di nascita 02/06/1958 Data primo 05/1381
Sesso contributo

Contribuzione
Complessiva

(S

4 N

Al secondo livello I'utente
trova la medesima grafica del

1° livello e un riepilogo dei
dati fino a quel momento

Le gestioni che trovi a seguire sono il risultato di quanto indicato nel primao livello. Puoi
inserire gli estremi dei periodi proposti, oppure inserire o cancellare sia i periodi che le
gestioni.

\inseriti /




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 2 - «Intermedio»

Gestione dipendenti Pubblici u

Da: o a: o

mm/aaaa m mm/aaaa m

@ Aggiungi periodo

Calcola il periodo

/

Con la stessa grafica del
livello 1 viene
confermato/esteso il diritto
ed indicata la decorrenza

Fondo Pensioni Lavoratori Dipendenti

Da: 0 a: o

mm/aaaa m mm/aaaa m

@ Aggiungi periodo

Calcola il periodo

[},_ Inserisci una nuova gestione

Nella gestione dipendenti pubblici, da ultimo hai
svolto attivita presso @)

QO afam O Scuola @ Altro

Torna al riepilogo Conferma

Quale tipo di lavoro da ultimo hai svolto? o

o

\

/




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 2 - «Intermedio»

Ecco gli istituti che hai nel tuo scenario pensionistico con il livello 2
- “Intermedio” !

Qui di seguito troverai tutti | tuoi scenari pensionistici. Cliccando su "Approfondisci” riceverai maggiori dettagli
informativi su ogni istituto.

OPZIONE DONNA
(FONDO PENSIONI LAVORATORI
DIPENDENTI)

Requisiti
58 anni di eta" e 35 anni di contribubi

QUOTA 100

(CUMULO)

Requisiti
62 anni di eta" e 38 anni di contributi

Decorrenza (&)

01/12/2020
Calcolo Misto (retributivo + contributivo)

Decorrenza (0)
01/02/2019
Calcolo Contributivo

Requisiti soddisfatti! Requisiti soddisfatti!
Ha dintto a questa persione J Approfondisci Ha dintto a questa persione J Approfondisci

4 N

| risultati del secondo livello indicano
anche la decorrenza e le pensioni per
ogni singola gestione, oltre che in

cumulo

o /




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 3 - «Avanzato»

Livello 3 - "Avanzato”
i B o

Riepilogo dati

Anagrafica 2 Dettagli contributi 2 Gestioni in cui hai 2 Informazioni ultimo
contribuzione lavoro

Data di 22/12/1991 Dataprimo  12/2018

nascita contributo Fondo (3 Anni) Ultimo Datore  Dipendente

Sesso Uomo Contribuzione 3 Anni Rension] pabblico

Complessiva Lavoratof]

Dipendenti

Accedi alle sezioni sottostanti e rispondi alle domande proposte.

Vuoi scoprire se puoi incrementare la tua
contribuzione ed anticipare gli scenari proposti Vuoi scoprire se puoi accedere ad altre
al Il livello? ©® prestazioni? ®

Seleziona gli istituti di interesse, anche piti di uno, e rispondi al questionario proposto.

O periodi assicurativi presso le Casse p: i @

O servizio militare obbligatorio di leva o civile sostitutivo/volonario

(O maggiorazione dei periodi di lavoro svolto con invalidita superiore al 74% @

O riscatto titoli di studio universitari @

/H3° livello consente all’utente di attivare\

alcuni istituti che influiscono sul diritto,
sulla decorrenza e sul sistema di calcolo
delle pensioni visualizzate al livello 2 e/o
introducono nuove prestazioni (es. Periodi
assicurativi presso le Casse professionali,
servizio militare obbligatorio di leva o
civile sostitutivo/volontario, accredito
figurativo della maternita obbligatoria
fuori dal rapporto di lavoro, ecc.)

/




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 3 - «Avanzato»

Accedi alle sezioni sottostanti e rispondi alle domande proposte.

Sfogliando le due sezioni,
I’'utente potra selezionare

Vuoi scoprire se puoi incrementare la tua

contribuzione ed anticipare gli scenari proposti Vuoi scoprire se puoi accedere ad altre g|| istituti di suo interesse
alll livello? © prestazioni? @ e rispondere alle relative
domande.
Seleziona gli istituti di interesse, anche pit di uno, e rispondi al questionario proposto. K /

(O periodi assicurativi presso le Casse professionali o

(3 servizio militare obbligatorio di leva o civile sostitutivo/volonario o / \

In tutto il simulatore,
compreso nel 3° livello,
cliccando sul simbolo @
I"'utente puo ricevere i
chiarimenti necessari

- /

(O maggiorazione dei periodi di lavoro svolto con invalidita superiore al 74% o

(O riscatto titoli di studio universitari o




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 3 - «Avanzato»

Periodi assicurativi presso le Casse professionali

Hai periodi assicurativi presso una o piii Casse professionali?

Da: @ a @

mm/aaaa m mm/aaaa

© Aggiungi periodo

-

\_

Esempio: inserimento
dei periodi accreditati
presso le Casse
professionali




Simulatore pensionistico PensAMi
Livello 3 - «Avanzato»

Vuoi scoprire se puoi incrementare la tua

contribuzione ed anticipare gli scenari proposti Vuoi scoprire se puoi accedere ad altre Scheda relativa a
Pl =iz prestazioni? prestazioni dedicate a
particolari categorie di
Appartieni ad una di queste categorie di soggetti (una sola selezione possibile)? |aVO ratori

\_ )

O disoccupato a seguito di licenziamento, di dimissioni per giusta causa o di risoluzione consensuale ai sensi dell'art. 7 della |. 604 del 1966 o
O invalido civile almeno al 74% o
O caregiver che assiste familiari conviventi disabili ai sensi della |. n. 104 del 1992 o

O lavoratori addetti ad attivita c.d. gravose @

O lavoratori addetti ad attivita c.d. usuranti @

Hai lavorato almeno 1 anno prima del 19° anno di eta?
O si
O No

‘ Torna al riepilogo ’ Conferma




Simulatore pensionistico PensAMi
Fasi di sperimentazione

4 )

Test su 6 sedi pilota (Bologna, Firenze, Napoli Castellammare,

‘Q‘. Novara, Potenza e Viterbo), con operatori interni e utenza esterna
o e Questionario di gradimento

* Estensione della fase di test alla rete dei referenti della
comunicazione centrale e territoriale

. /




Simulatore pensionistico PensAMi
Ultime attivita

Implementazioni software e revisione grafica
Crowd testing

Presentazione agli enti di patronato

Rilascio su sedi sperimentali

Realizzazione di un videoclip che illustri all’'utenza |'approccio
dell’applicativo e a quali domande trovera risposta
Rilascio dell’applicazione sul sito internet www.inps.it




Messaggio Hermes n.402 del 26.1.2022

DIREZIONE CENTRALE ORGANIZZAZIONE E COMUNICAZIONE INTERNA
DIREZIONE CENTRALE PENSIONI
DIREZIONE CENTRALE TECNOLOGIA, INFORMATICA E INNOVAZIONE

In linea con la trasformazione digitale in atto, orientata verso servizi semplici, proattivi e sempre piu vicini al cittadino, I'Inps ha messo a
disposizione sul proprio sito istituzionale il servizio denominato “PENSAMI” (PENSione A Mlsura), per affiancare e accompagnare gli utenti a
comprendere il proprio futuro pensionistico.

In particolare, il servizio “PENSAMI” consente a ciascun utente di simulare gli scenari pensionistici che gli si prospettano e la decorrenza della
pensione, considerata I'attivita lavorativa svolta.

Rispondendo a poche domande, 'utente ottiene subito informazioni sulle principali prestazioni pensionistiche a cui potrebbe avere diritto, con i
dettagli sulle modalita di calcolo applicate.

Proseguendo il percorso, I'utente pud conoscere la data a decorrere dalla quale potrebbe teoricamente accedere ai diversi tipi di pensione e le
ulteriori prestazioni pensionistiche a cui potrebbe avere diritto.

Nell'ultimo step il cittadino puo verificare se, ricorrendo ad alcuni istituti, € possibile incidere sulla sua pensione futura (ad esempio, I'accredito
della contribuzione figurativa per il servizio militare obbligatorio, la valorizzazione della contribuzione accreditata presso le Casse professionali,
ecc.).

Durante tutto il percorso sono presenti note informative per chiarire i dubbi e link alle “schede prestazioni” per gli approfondimenti necessari.
Il servizio e stato progettato in ottica utente-centrica, avvalendosi del confronto diretto con gli utenti fin dalle prime fasi della progettazione, in
modo da garantirne la massima facilita d'uso.

Inoltre, il servizio in argomento € aggiornato rispetto alle ultime novita legislative in materia di accesso alla pensione anticipata (c.d. opzione
donna e c.d. pensione “quota 102"), di cui allalegge 30 dicembre 2021, n. 234 (legge di Bilancio 2022).

Il servizio “PENSAMI” e raggiungibile senza necessita di registrazione al seguente link: https://serviziweb2.inps.it/AS0207/SimScePen/ oppure
dal sito internet dell’Istituto (www.inps.it) attraverso il seguente percorso dalla homepage: “Prestazioni e servizi” > “Servizi” > "PensAMI -
Simulatore scenari pensionistici”.

Il Direttore generale

Gabriella Di Michele



https://serviziweb2.inps.it/AS0207/SimScePen/

Simulatore pensionistico PensAMi
Evoluzione

KArricchire il simulatore con nuove funzioni volte ad accompagnare l'utente nh
percorso di comprensione della propria situazione previdenziale;

- Sviluppare strumenti grafici interattivi che consentiranno all’'utente di comparare le
prestazioni pensionistiche presenti nel proprio scenario e comprendere benefici e
svantaggi delle proprie scelte;

- Introdurre ulteriori istituti pensionistici attualmente non contemplati dal
simulatore;

- Adeguare l'attuale versione di PensAMi alle novita normative, al fine di rafforzarne
il ruolo di consulente pensionistico “di prima istanza”, nonché di strumento di
diffusione della cultura previdenziale.

. /
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Grazie per l‘attenzione



