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DIPENDENTI INPS .A_‘/

19.802 (82%)

MEDIA DEI DIPENDENTI IN
SMART WORKING

+8%

INDICE SINTETICO DI QUALITA .: :

2 3 7 MILIARDI €

ENTRATE CONTRIBUTIVE
3 85 MILIARD! €
USCITE

1 45 MILIARDI €

TRASFERIMENTI STATALI

OLTRE 1 ,2 MILARD! ;

ACCESSI AL PORTALE INPS

3 60 MILIONI

ACCESSI AUTENTICATI
AL PORTALE INPS

XXI RAPPORTO ANNUALE

35

STRUTTURE CENTRALI

448

STRUTTURE TERRITORIALI

9

STRUTTURE SOCIALI PER
PENSIONATI E FAMIGLIE

+22%

INVESTIMENTI 2020 IN ICT

55

PROGETTI DI INNOVAZIONE
AVVIATI E/O RILASCIATI

MILIONI 2 1

CERTIFICAZIONI
UNICHE ELABORATE

MILIONI 4 1

ISTANZE
TELEMATICHE PRESENTATE

INPS | NUMERI INPS

& | PRINCIPALI PRESTAZIONI

2 5 ’ 7MIUONI ‘

LAVORATORI ASSICURATI

1 ,8 MILONI

IMPRESE ASSICURATE

2 O MILIARD! €

AGEVOLAZIONI CONTRIBUTIVE

2 ,4 MILON

,
BENEFICIARI NASPI

'I 8MIUON! 4MIUONI
7O inucte DIPERSONE

RDC/PDC

9 6 MILIONI
DI FIGLI al 30/06/2022
o

ASSEGNO UNICO

¥/
0

@Q

PRESTAZIONI COVID 2020-2021
60 MILIARDI € J

€
(7/ € €
EROGATI NEL BIENNIO €€
ONI Df MILIONI DI
6 7LA\/ORATOR U-\\/OR TORI
nel 2020 nel 2021

CASSA INTEGRAZIONE

MILIONy 1 5 I} 5

PENSIONATI INPS

MILIONI 2 1

PENSIONI EROGATE

MILIONI 3 7 8

PRESTAZIONI PER LINVALIDITA

808MILA

ASSEGNI E PENSIONI SOCIALI

NUCLE! 7 2 2 MILA

MILIONI
ReM 1,6 408,

MILIONI MILIONI
1 5 nel 2020 7n912021
BENEFICIARI
PRESTAZIONI COVID

ILIONI
“E’VEF\‘OAR‘ 900 B['\JF[‘O»«R‘
nel 2020 nel 2021

BONUS COVID
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DISABILITY CARD

un documento per accedere
velocemente, su scala europea,
ai servizi dedicati e consentire
un aggiornamento tempestivo delle pratiche

REVERSIBILITA
PRECOMPILATA
E AUTOMATIZZATA

una funzione per semplificare al massimo
il percorso gia gravoso
di chi ha subito un lutto

@

PensAMi

un applicativo per fornire agli utenti
una prima panoramica previdenziale
e consentire loro di programmare

al meglio il percorso futuro

PIATTAFORMA AU _

J
un portale incentrato

sulla nuova prestazione
dell'assegno unico e universale
per assistere gli utenti e consentire
un’interazione smart con I'lstituto

PIATTAFORMA
UNICA CIG

servizi integrati e proattivi ®
per accesso alla Cassa Integrazione,

un hub operativo ed informativo a supporto
delle aziende, dei lavoratori e dell'lstituto

HUB OCCUPABILITA

un portale che consenta l'incontro

di domanda e offerta nel mercato del lavoro,
pensato per profilare gli utenti sulla base
delle competenze detenute

e di quelle che stanno sviluppando

INTEGRAZIONE SERVIZI INPS
SU APP“10"

un processo per favorire l'erogazione
dell'offerta INPS in modo immediato,
tramite un software ormai affermato
e conosciuto dai cittadini

~

B O0O®

INVALIDITA
CIVILE AGLI ATTI
un canale per agevolare
a trasmissione online della documentazione
e ridurre gli oneri a carico dei piu fragili

CONSULENTE VIRTUALE
DEI PENSIONATI

un servizio per intercettare
i diritti inespressi della platea meno incline a utilizzare
i servizi digitali, offrendo una piti ampia rete di tutele

PORTALE
DELLE FAMIGLIE

un sistema innovativo per assistere i genitori
nella galassia di prestazioni
pensate a loro supporto

PIATTAFORMA UNICA
COMUNICAZIONE

per stakeholder, aziende e intermediari

(Combipat, Hub aziende)

per accelerare il flusso informativo

e costruire percorsi condivisi con tutti gl attori

con cui Inps interagisce, a livello nazionale e sui territori

REINGEGNERIZZAZIONE
NASPI E DIS-COLL

un processo che garantisca tempestivita:
per erogare subito la prestazione e per
offrire trasparenza e servizi personalizzati

DELEGA

® IDENTITA DIGITALE

un servizio per garantire

I'assistenza necessaria a chi non ha
dimestichezza con le nuove tecnologie
allinsegna dell'inclusione

PIATTAFORME
NOTIFICHE DIGITALI

un'interfaccia attraverso la quale
il cittadino puo ricevere
informazioni e scrivere all'lstituto




