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1 INTRODUZIONE

1.1 Premessa

Il presente documento intende essere una guida operativa alla compilazione delle
domande on-line delle prestazioni Welfare all'interno dell’applicazione Prestazioni Welfare
ad uso dei richiedenti prestazione e del Contact Center.

1.2 Scopo
Il presente documento intende illustrare le modalita di utilizzo della procedura.
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2 DESCRIZIONE DELLE FUNZIONALITA UTENTE

2.1 Ricerca servizio ed autenticazione

Il nuovo servizio “Portale prestazioni welfare” & raggiungibile dalla Home page
dell'Istituto ricercando le parole chiave “prestazioni welfare”.

Ulstituto  INPS Comunica  Datie Bilanci  Avvisi, Bandi e Fatturazione '@ Sedie Contatti Bl Assistenza ITA Accedi 2
125 ANNI
mpg prestazioni welfare x RicercaQ

0 Pensione e Previdenza Lavoro Sostegni, Sussidi e Indennita Imprese e Liberi Professionisti

Area Tematica 084/16/2023

L Approfondisci
Portale prestazioni welfare PP

Invio online delle domande di partecipazione a concorsi per Programma Itaca e altri bandi per le prestazioni di welfare

Servizio 28/08/2821

Adesione al Fondo Credito (Gestione Unitaria delle prestazioni creditizie e sociali) Approfondisci

Domanda d'accesso al Fondo Gestione Unitaria che mette a disposizione prestazioni di credito e welfare. Erivalto a dipendenti e pensionati pubblici

Modulo |~ 38/89/2621
RA0O14

Richiesta di abilitazione ai servizi telematici - Gestione Dipendenti Pubblici: Prestazioni Credito e Welfare

Approfondisci

Welfare Avvisi 87/a83/2e17

. F— - Approfondisci
Convitti pubblici riconosciuti PP

Figura 1: Ricerca servizio

L'autenticazione avviene sul sito dell’Istituto con credenziali di tipo dispositivo.

1 Autenticazione

SPID é il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un‘identita digitale unica, i servizi online della
Pubblica Amministrazione e dei privati accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con
le credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un‘identita digitale, richiedila ad uno dei gestori.

Maggiori informazioni su SPID
o Entra con SPID

spsdv () AglD ez,

Figura 2: Autenticazione

2.2 Home page

L'Home page di Prestazioni Welfare permette di accedere alle sezioni Bandi in corso,
Gestione domanda e Gestione benéfici.
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Prestazioni Welfare

La piattaforma consente la presentazione con un semplice clic delle domande per le prestazioni di welfare dedicate agli iscritti
alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali, gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati
GDP: i dati precaricati dall'utente sono acquisiti direttamente alla domanda.

ﬂ l' "

Bandi in corso
Gestione domanda Gestione benefici
La sezione consente la consultazione

dei band attivi per le prestazioni di
welfare dedicate agli iscritti alla

Il servizio consente la presentazione

La sezione consente l'accesso ai servizi
della domanda per le prestazioni di

di dichiarazione e allegazione
welfare dedicate agli iscritti alla

documentale per i vincitor dei bandi di

Vai al bandl in corso Val a gestione domanda Val a gestione benefici

Figura 3: Home page Prestazioni Welfare
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3 BANDI IN CORSO

Dopo aver cliccato sul tasto Vai ai bandi in corso, presente nella sezione Bandi in
corso della Home page, I'utente viene indirizzato alla pagina Elenco bandi.

In questa pagina vengono mostrate le card corrispondenti ai bandi in corso, filtrabili
attraverso I'apposito campo di testo Cerca bando.

Prestazioni Welfare Torna aita homapage

La sezione consente la consultazione dei bandi attivi per le prestazioni di welfare
dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP, per i guali
& possibile presentare la domanda

Cerca bando
‘ contribut sanitan ENAM ‘

Cancella filtri Applica filtri

Bando di concorso -
contributi sanitari ENAM

Bando di concarso - contnbuti sanitar

Figura 4: Bandi in corso

Cliccando sull’apposita card viene mostrato il dettaglio del bando selezionato, da cui &
possibile visualizzare i dettagli del bando e scaricare il pdf dello stesso.
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Prestazioni Welfare

Oggetto: D

Pubblicazione: —

Inizio: ]

Scadenza: CEEE———

Titolo L]

Indirizzi di posta elettronica —

Bando:
§ G rica &

Allegati
b GEEE——— Scarica &
§ G rica &

Figura 5: Dettaglio bando
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4 GESTIONE DOMANDA

Dopo aver cliccato sul tasto Vai a gestione domanda, presente nella sezione Gestione
domanda della Home page, |'utente viene indirizzato alla relativa pagina.

Prestazioni Welfare Torna alla homepage

Il servizio consente la presentazione della domanda per le prestazioni di welfare
dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP e la
consultazione della domanda gia presentata.

Presentazione domanda Utilizza Il servizio

e prestaz 1l
delle prestazio

Le mie domande Utilizza il servizio

ate agli iIscntti alla gestione

ci, pensionati GDP.

Figura 6: Gestione domanda

Da essa € possibile accedere alla sezione per la presentazione delle domande e per la
consultazione delle stesse.
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5 PRESENTAZIONE DOMANDA

L'utente che intende presentare domanda per una prestazione, cliccando sul tasto
Utilizza il servizio all'interno della sezione Presentazione domanda, viene indirizzato
alla pagina relativa alle prestazioni del portale Welfare.

E possibile filtrare tali prestazioni attraverso l'apposita sezione.

PrestaZioni Welfare Torna alla homepage

Il servizio che consente di presentare la domanda per le prestazioni di welfare
erogate dalla gestione delle prestazioni creditizie e sociali, dalla gestione assistenza
magistrale, dalla gestione postelegrafonici e agli iscritti GDP.

Cerca prestazione Fondo

Seleziona un fondo ' l

contributi sanitari ENAM l

Cancella filtri | Applica filtri

Contributi sanitari Enam

Contributo per il imborso di spese
sanitarie per gli iscritt alla Gestione

Assistenza Magistrale e familiar

Vai alla prestazione

Figura 7: Filtro prestazioni

5.1 Nuova domanda Contributi sanitari Enam

Dopo aver effettuato un click sul tasto Vai alla prestazione all'interno della card
relativa alla prestazione “Contributi sanitari Enam”, I'utente viene indirizzato alla relativa
pagina di presentazione domanda.

Nel caso in cui fosse presente una domanda salvata in bozza e non ancora inviata, il
sistema mostra un avviso che permette di riprendere la domanda in bozza oppure
presentare una nuova domanda.
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&

Torna alla domanda in bozza

La domanda in bozza

verra cancellata automaticamente dopo B giorni dall'ultima movimentazione.

Nuova domanda

Figura 8: Torna alla domanda in bozza

5.1.1 Dati anagrafici e di contatto

Questa pagina mostra i dati anagrafici e di contatto.
Dati anagrafici e di contatto

Codice fiscale:

Cognome:

Nome:

Telefono mobile:

Email:

© Dati di contatto

Esdl dalla presentazione domanda m

Figura 9: Dati anagrafici e di contatto

Il passaggio allo step successivo avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Se il sistema rileva che I'utente non appartiene ad una delle tipologie di titolare previste
per la prestazione, viene mostrato un avviso, con il titolo “*Non ti abbiamo riconosciuto
come titolare”, che dispone di opzioni rappresentanti le varie categorie a cui pud
appartenere chi sta presentando la domanda.
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Per proseguire con la presentazione domanda, I'utente deve scegliere la categoria a cui
appartiene, cliccando sull’opportuna opzione tra quelle mostrate, compilando i campi che
appaiono una volta effettuato il click e, infine, cliccando sul tasto Invia dati.

I campi da compilare cambiano in base alla categoria di appartenenza.

o

Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

0 quale categoria appartieni?®

A m

Figura 10: Non ti abbiamo riconosciuto come titolare

5.1.2 Titolare

Nel caso in cui venga selezionata nella modale “Non ti abbiamo riconosciuto come
titolare” I'opzione Tutore, Genitore esercente esclusiva responsabilita genitoriale,
Genitore superstite, Coniuge superstite o Orfano maggiorenne si raggiunge lo
step inerente ai dati del Titolare, in cui viene visualizzata la Lista dei titolari, coloro che
sono iscritti al Fondo credito. Una volta raggiunto lo step inerente ai dati del Titolare
viene visualizzata la Lista dei titolari, coloro che sono iscritti al Fondo credito. Se il
titolare della domanda & presente, I'utente pud selezionarlo dalla lista; in alternativa si
ha la possibilita di aggiungere un nuovo titolare tramite il corrispondente tasto, presente
nella sezione Aggiungi titolare.

© Aggiungi nuovo titolare Aggiung ttolare ‘

Esci dalla presentazione domanda m Bwanti

Figura 11: Aggiungi titolare

La schermata che appare in questo caso ha i campi Codice fiscale, Cognome € Nome.
Per proseguire con il processo di aggiunta del beneficiario, I'utente deve compilare tutti i
campi della schermata e cliccare sul tasto Verifica.
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Aggiungi nuovo titolare

Figura 12: Aggiungi titolare, campi

A questo punto, se la verifica presso gli archivi e I'Istituto € andata a buon fine, vengono
visualizzati i Dati Anagrafici. Cliccando sul tasto Aggiungi titolare si chiude la
schermata e appare la Lista titolari aggiornata.

Aggiungi nuovo titolare

Stato di nascita:

Comune di nasota

Legame anagrafico con benetwianc

Figura 13: Aggiungi titolare, Dati anagrafici

Il click sul tasto Avanti permette all’'utente di essere indirizzato allo step successivo.
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5.1.3 Dati specifici

In questa pagina l'utente accetta le dichiarazioni per passare allo step successivo.

Dati Specifici

| rempi tortrassegnati con astensos*| sono chiligaton
Dichiarazioni
o Dichizro che ke spese sano state imborste da parte dells ASL, di s et pubblici o compagnie asscurative per fimperto di; *
Importo
meorise B
o Dichizro che ke spese non sono state imborsate da parte della 451, di altn enti pubblio o compagnic amsicurative ©

ID Dichiare che per bz spese né il sottoscritto, né aloun familiare ha chiesto o chiederd rimborsi da parte della 51, di altri enti peblid o compagnie assiourative *
IEI Dichiaro di non wer inaltrato, nogli ultimi dodic mesi, domanda di contributa por iscritti in guiescenza non sutosufficient *

ID Dichiarn di aver preso visione del “Regolamento per ke prestazioni di assstenza sanitaria in favone degli scotti alla Gestione assistonza magistrale e lore
famibian assestibili”, approvato con determinazone presidenziale n.7 1 del 23 marzo 2017 °

IEI Dichiaro di ezsens in passesso di un‘attestamone 1SEE oroinana walida alls data di noltro della presente domanda o di aver presentato una dichiarazions
sosbtutiva unica finalizzats al rilascio di un‘atbestazions ISEE ordinaric valida alla data di inclitro della presente domands

ID Dichiarn che tutte ke spese sanitarie sono state sostenute non oltre dodic mesi precedenti fa data di inoltro della presente demanda -

r linge

Esri dalla presentazions domanda m Bvanti

Figura 14: Dati specifici

5.1.4 Spese sanitarie

In questa pagina l'utente puo inserire le spese mediche per cui fare richiesta di
contributo.
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Aggiungi assistibile

Lassistibile & i soggetto che & & canico del obolare del dintto

| Rggiung assishbile |

Nota: £ necessano insanne manima un assistibile & una spesa per procedere.

Descrizions ®  Aszistibil * Imgporto $  Azoni

Aroortament disgnostici o di laboratoria a o i &

A [Frutem Santans o/'n ories L4} O I f

Cure o protes cdantoiatriche ofo orbadortiche Li] o . f

Cure o tratsamenti di Frrondazione assistita 1} 0 i &

Cure termali lu] o i &

Farmeci fnclusi farmeci ameapatici] (i} b E &

Farmeci per gravi rnalathe i O I .g?’

Inzerventi chinurgici fesciuse spese di degenzal Q o i &

Prerte=i anesichic i o E 7

Protesi orb

Trattamenh terapeufion oonabs |.'.'.."..|-::::r|::r:"- trattamend d PO ::!::p:':l-'.l (] b . é"

Imparto totale OO0

Esri dalla presentazions domanda m Bwanti

Figura 15: Spese

All'interno della sezione € presente la Lista assistibili, la quale indica i soggetti a carico
del diritto del titolare.

Cliccando sul tasto Aggiungi assistibile |'utente pud aggiungere un nuovo assistibile.
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X

Aggiungi assistibile
L'assistibile @ il soggetto che é a carico del titolare del diritto.
*rampi obbligatori
Codice fiscale* Cognome™

Inserisci Inserisci |
Nome* Data di nascita®

Inserisci gg/mm/aaaa a |
Percentuale di vivenza a carico® Tipo assistibile*

Inserisci Seleziona v

Aggiungi assistibile

Figura 16: Aggiungi assistibile

Nella Lista spese sono presenti le spese mediche per cui I'utente puo6 richiedere un
contributo.

Qualora si desiderasse visualizzare il dettaglio di una specifica spesa, effettuare una
modifica alla lista (aggiungendo o cambiando le informazioni relativi alla spesa), oppure
eliminare i dati inseriti, sulla riga di quella specifica spesa |'utente puo effettuare un click
sull’icona corrispondente all’azione che vuole fare, che si trova sotto la colonna Azioni.

Il click sul tasto Avanti permette all’'utente di essere indirizzato allo step successivo.

5.1.5 Allegati

In questa pagina l'utente puo caricare uno o piu documenti, selezionando un file e
cliccando poi su Aggiungi allegato. Nella tabella Documenti allegati pud visualizzare
tutti gli allegati aggiunti. Se I'utente desidera visualizzare il documento, o eliminarlo, puo
effettuare un click sull’apposita icona, sotto la colonna Azioni, della riga corrispondente.

La conferma dell’allegazione dei file avviene tramite un click sul tasto Avanti.
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Allegati

In questa sezione puoi caricare uno o pid file compilando alcuni campi per ciascuno, Seleziona il file e poi clicca su "Aggiung allegato”.
Mella tabella potrai visualizzare tutti gli allegati aggiunti.

| campi contrassegnati con asterisco [*) sono obbligatori

Allega file

“Damenshon massime &MB - Formate POF, DOCX, DO, PG & PNG

Scegli file T

Tipologia®

Mome

Seleziona 4

Note

5Se hai necessita inserisci note aggiuntive

=
/250

1]

Aggiungi allegato <+

Documenti allegati c

-

Tipo documento - s

Protocollo -

Esci dal dettaglio beneficio

5.1.6 Dati pagamento

Nome documento Data - Data
allegato caricamento ¥

S, e ge—— cass

Figura 17: Allegati

validazione

Esito

Azioni

m

In questa pagina I'utente puo indicare il codice IBAN del Conto Corrente Bancario, della
Carta Prepagata, o Postale. In piu deve accettare le due dichiarazioni sottostanti. La

conferma della scelta avviene tramite un click sul tasto Avanti.

Dati di pagamento

campi contrassegnati con asterisca(*) sono obbligator

ndicare codice IBAN del conto co

rrente postale o bancario o della carta prepagata abilitata alla ricezione di bonifici bancari da parte dell

O Con accredito su C/C Bancario/postale o Carta prepagata

(O tonaccredita su Libretto postale

IBAN*

Nota: puoi indicare solo IBAN del circuito SEPA

(@ ) Dichiaro che il codice IBAN indicato sul quale I'istituto effettuera il versamento del contributo & intestato o cointestato al sottoscritto®

(@ ) Autorizzo a prelievo in caso di somma indebitamente o erroneamente autorizzata*

Escl dalla presentazione domanda

Versione 1.0
del 28/11/2024
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5.1.7 Informative privacy

In questo step &€ mostrata l'informativa privacy associata alla prestazione “Contributi
Straordinari Enam”. Per passare allo step successivo l'utente deve selezionare entrambe
le dichiarazioni cliccando sui rispettivi tasti a fianco alla scritta Ho letto I'avviso.

Informative privacy

| campi contrassegnati con asterisca (¥ sono obbligator
Avviso

Dichiarazioni mendaci

Accertamenti e sanzioni

Ai sansi delliart. 71 comma 1, ded OPR 445/2000, 'lstituto asague controlli, anche @ campione & in tuthi i casiin cui v siano dubbi sulla veridicita delle dichiarazioni rese dal
richiedente in autocertificazione efo dichiarazione sostitutiva, Ove risultassero dichiarazioni mendad, falsita negli atti, uso o esibizioni di athi falsi o contenenti dati non
corrispondanti a veritd, | dichiaranti incorreranna nelle praviste sanziond penali.

i sansi dellart. 34, commi 5 & &, della legae & novembra 2010, no 183, I'Agenzia delle Entrate procede con lindividuazione di eventuali difformita o omissioni dai dati
autocertificati allinterno della DSU in sade di rilascio dell'attestazions [SEE, rispetto a quelli presanti nel sistema informativo dedl'anagrafe tributania, applicando ke previste
sanzioni.

MNell'avversarsi del casi sopra descritti, l'lstitube procede al rigetto della domanda, alla revaca del beneficio eventualmente assegnato e all'attwazione delle procedure di
recupesa di eventuali somme indebitamente percepite.

. :' Ho letto 'avviso®

Figura 19: Informative privacy 1
Informativa sul trattamento dei dati personali

Informativa sul trattamento dei dati personali ai sensi dell‘art. 13 del Regolamento (UE) 2016/679
LINPS, in gualita di Titolare del trattamento, con sede legale in Roma, via Ciro il Grande, n. 21, la informa che i dati personali forniti nell'ambito del procedimento che la

nento UE”), sona trattati in osservanza dei presupposti e nei limiti

riguarda, compresi quelli di cui agli artt. S e 10 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito, *Regol

stabiliti dal Regolamento UE medesimo e dal decreto legislativo 30 giugno n. 196, e suc ve modifiche ed integrazioni, recante il “Codice in materia di protezione

dei dati personali’, al fine di definire la domanda e svolgere le e ali altre funzioni istituzionali ad essa connesse o per garantire il rispetto di abblighi di legge

Il trattamento dei suoi dati personali potra avvenire mediante I'utilizzo di strumenti informatici, telematici e manuali, con logict

strettamente correlate alle finalita per le

quali sono raccolti, in modo da garantirne la sicurezza e la riservatezza nel rispetto delle indicazioni previste dal Regolamento

a partire da quanto indicato agli artt. da

5a 11, e sara svolto da dipendenti dell’lstituto appositamente autorizzati ed istruiti. Solo eccezionalmente, | suoi dati potranno essere conosciuti e trattati da soggetti che,

nel fornire specifici servizi o svolgere attivita strumentali per conto dell'INPS, operano in qualita di Persone autarizzate o Responsabili del trattamento designati
dall’lstituto, nel rispetto e cor
Is

comunicazione di selezionati dati oggetto di trattame

0i dati personali potrant procede e, in linea con tale requisito, & altresi ammessa la

to dall'iNPS ad altr

soggetti pubblici o privati; si tratta di autonomi Titolari del trattamento, che possono operare

nei limiti strettamente ne sari per la sola final per cui si  operata la com cazione.

Il conferimento dei dati non indicati con asterisco € abbligatorio, poiché previsto dalle legg), dai

regolamenti o dalla normativa comunitaria, che disciplinano la prestazione e gli adempimenti ad essa connessi; la mancata fornitura dei dati richiesti pud comportare

sibilita o ritardi nella definizione dei procedimenti, oltre che, in taluni casi individuati dalla normativa di riferimento, anche I'applicazione di sanzioni

ttamenti effettuati dall'iNPS, per le finalita elencate in precedenza, possono prevedere il trasferimento dei dati personali all'estero, all'interno e/o all'esterno

e Europea

Qualora cio sia necessario, I'INPS nel garantire il nispetto del Regolamento UE {art. 45), procede al trasferimento dei dati soltanto verso quei Paesi che garantiscono un

adeguato livello di protezione degli Nei casi previsti, lei ha il diritto ad opporsi al trattamento o ad ottenere dall'INPS, in qualungue momento, I'accesso ai dati

personali ct riguardano, la rettifica o la cancellazione de; 55i e la limitazione del trattamento {artt. 15 e ss. del Regolamento)

L'apposita istanza pud essere presentata all'INPS tramite il Responsabile della protezione dei dati all'indirizzo: INPS - Responsabile della Protezione dei dati personali, Via

Ciro il Grande, n. 21, cap. 00144, Roma; posta elettronica certificata: responsabileprotezionedatiinps@postacert.inps.gov.it

Qualora ritenga che il trattamento di dati personali che la riguardano sia effettuato dall'INPS in violazione di guanto previsto dal Regolamento UE, ha il diritto di proporre
reclamo ante per la protezione dei dati personali (art. 77 del Regolamenta UE) o di adire le opportune sedi giudiziarie (art. 79 Regolamento UE)
Ulteriori informazioni in ordine al trattamento dei suoi dati e ai diritti che le sono riconosciuti possono essere reperite sul sito istituzionale www.inps.it, “Informazioni sul

ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento (UE) 2016/679", oppure sul sito www.garanteprivacy.it del Garante per

trattamento dei dati personali degli utenti dell V.83

la protezione dei dati personali.

Figura 20: Informative privacy 2
Attenzione:

Al click sul tasto Avanti verranno salvate le informazioni inserite nella pagina.
Cliccando su Esci dalla presentazione domanda rimarra la domanda in bozza
con i dati salvati nelle sezioni precedenti.
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L'ultimo step del processo di presentazione domanda ha lo scopo di riepilogare i dati
inseriti.

Riepilogo

Dati generali s
Nome prestazione:
Dati del richiedente

Codica fiscale:
Cognoma:

Nome:

Natosa il

Luogo di nascita:
Mumero di telefono:
Email.

Dati del titolare
Codice fiseale:
Cognome:
Mome:

Mavofa Ii:

Luogo di nascita:

Figura 21: Riepilogo 1
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Dati specifici

@ Dichiaro che le spese non sono state rimborsate da parte della ASL, di altri enti pubblici o cormpagnie assicurative

@ Dichiaro che per le spese né il sottoscritto, né aleun familiare ha chiesto o chiedera rimborsi da parte della ASL, di altri enti pubblici o compagnie

assicurative
@ Dichiaro di non aver inoltrate, negli ultimi dodici mesi, domanda di contribute per iscritti in quiescenza non autosufficienti

@ Dichiaro di aver preso visione del “Regolamento per le prestazioni di assistenza sanitaria in favore degli iscritti alla Gestione assistenza magistrale e
loro familiari assistibili, approvato con determinazione presidenziale n.71 del 23 marzo 2017

o di aver pr ) una dichiarazione

@ Dichiaro di essere in possesso di un'attestazione ISEE ordinario valida alla data di inoltro della presente d
sostitutiva unica finalizzata al rilascio di un'attestazione ISEE ordinario valida alla data di inoltro della presente domanda

@ Dichiaro che tutte le spese sanitarie sono state sostenute non oltre dodicl mesi precedenti la data di inoltro della presente domanda

1. Per ogni tipologia di spesa sanitaria & necessario allegare |a relativa prescrizione medica rilasciata dal medico curante o dal medico specialista, nonché
fatturasricevutasquietanza/scontring parlante intestato alla persona in favore della quale la spesa é sostenuta. Le prescrizioni mediche non debbono essere
prodotte se le spese sanitarie sono state sostenute presso strutture pubbliche e convenzionate, documentate mediante produzione di fattura attestante il
pagamento di ticket.

2. Ove la spesa sia sostenuta a favore del figlio totalmente e permanentemente inabile al lavoro e a carico, verbale di accertamento della condizione di totale e
permanente inabilita al lavoro.

3. Ove la spesa sia sostenuta a favore della sorella o del fratello maggiore d'eta, convivente e a carico, totalmente e permanentemente inabile al lavoro, copia del
verbale di accertamento della condizione di totale e permanente inabilita al lavoro.

4. Ove le spese mediche siano state prescritte e sostenute all'estero, la documentazione di cui ai commi 4 e 5 dell'art. 4, qualora prodotta in lingua straniera, dowra
essere integrata da traduzione asseverata in lingua italiana. La documentazione di spesa non dovra, in tal caso, essere munita di bolli.

Figura 22: Riepilogo 2
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Figura 23: Riepilogo 3
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Dopo aver rivisto tutti i dati, I'utente puo cliccare sul tasto Invia domanda.

A questo punto si apre la schermata di avviso in cui I'utente pud confermare la volonta di
inviare la domanda tramite un click sul tasto Invia domanda o tornare alla domanda
con il tasto Annullia.

Invia domanda

Annulla Invia domanda

Figura 24: Invia domanda

A seguito del click sull’apposito tasto di conferma, la schermata che appare avvisa che la
domanda é stata inviata con successo. Cliccando sul tasto Vai a le mie domande,
I'utente potra accedere alla sezione delle domande presentate.

Domanda inviata con successo!

La tua domanda e stata inviata

Le mie domande da cui potrai se;

Figura 25: Domanda inviata con successo
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6 LE MIE DOMANDE

Cliccando sul tasto Utilizza il servizio nella sezione Le mie domande |'utente accede
all’elenco delle domande presentate.

Le mie domande

Il servizio consente la consultazione delle domande presentate per le prestazioni di
welfare dedicate agli iscritti alla gestione unitaria delle prestazioni creditizie e sociali,
gestione assistenza magistrale, gestione postelegrafonici, pensionati GDP

(_Dumandearchiuiate) (Tuttaledomande)

Numero pratica Prestazione
Cerca per testo ‘ Seleziona una prestazione A ]
Cancella filtri Applica filtri

Data

. Stato . Zioni
presentazione Stato pratica Azioni

Numero pratica Protocollo Beneficiario Prestazione

aassse aae ™ 8, = OO |
caEEEEs aa» SSEEED SHE, aoaas @@ |

Figura 26: Elenco domande

In questa pagina pud visualizzare le domande presentate con la possibilita di applicare i
filtri dedicati, anche tramite i filtri Domande attive e Domande archiviate.

6.1 Dettaglio domanda Contributi sanitari Enam

L'utente puo accedere al dettaglio della domanda effettuando, sulla riga corrispondente
dell’elenco domande, un click sull’icona Dettaglio presente all'interno della colonna
Azioni.

In questa pagina vengono mostrati i Dati generali pratica specifici per ogni
prestazione. Inoltre, sono presenti le sezioni inerenti ai controlli di istruttoria effettuati
sulla pratica.
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Dati generali pratica

Mumero pratha:

Stato praticas

Sede lavorazione:

Prestaziona:

Data prasentazione:

Praotocod o

Dati del richlegente

Codice fiscale

Cogmomae:

Nomg

Matasa il

Pravincia dl nascita

Luspgn i mascita:

Dati del titolare

Codice fiscale

Cognome:

Meme

MatoSa il:

Stata di nascita:

Provincia di nascita

Luego di nascita:

Figura 27: Dettaglio domanda 1
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Figura 28: Dettaglio domanda 2

6.1.1 Spese sanitarie

In questa sezione € possibile accede in sola visualizzazione ai dati inseriti in fase di
presentazione domanda relativi alle spese sanitarie.

Codica Fiscan 2 Cogrome e Moma

Fessrisinne

01} Cur & peotasi ndontoiatricha o/ rtadonticha

Ol Accortamant Sagrestic & & ldboratora

oA} Ayt farmad, inchusi | Farmad ameagtic

00 et f ek anticiniaite, It oetiguadbc, ot et chesiaterifia

170 Trathameni erapeyiai  Aabitatas iompnesi frath amenti o e » boygopestial

121 Cure teemak

1l Inkersent chirgic, con ssdusang delke s2ese d dogenaa

1) Curs @ trattamanti o fecondasons assisika

Impsrta totals erBats
Imprte totsls amemissibla
Fassia ISEE
Brenrtiiale 1SEE

Impartn da pagare

1 @000

1 &m0

ME00000 €
MEO0000 6

1500,00 &

zosaBo e

Figura 29: Spese sanitarie

L'eventuale modifica apportata dall’operatore viene segnalata

sezione.
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6.1.2 Allegati

Il sistema effettua un controllo sugli allegati, riportando in visualizzazione |'esito.

Modifica dati per riesame

Allegati:
gati L oD Scarica &

POF, 0.8 Mb

Rigettato

] Scarica &

POF, 0.8 Mb

Figura 30: Modifica dati per riesame, Allegati

L'utente puo modificare gli allegati inseriti cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame. A seguito del click I'utente puo caricare uno o pit documenti, selezionando un
file e cliccando poi su Aggiungi allegato. Nella tabella Documenti allegati puo
visualizzare tutti gli allegati aggiunti. Se 'utente desidera visualizzare il documento, o
eliminarlo, pud effettuare un click sull’apposita icona, sotto la colonna Azioni, della riga

corrispondente.

Il salvataggio della modifica degli allegati avviene tramite un click sul tasto Salva
modifica, mentre I'annullamento dell’'operazione avviene tramite un click sul tasto
Annulla.
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Allegati ~

Per salvare la modifica degli allegati seleziona il pulsante Salva modifica oppure annulla I'operazione selezionando il tasto

Annulla.
Salva modifica
Allega file

*Dimensioni massime 4MB - Formato PDF, DOCX, DOC, JPG & PNG

Scegli file P

Tipologia* Nome

[ Seleziona ~

Note

Se hai necessita inserisci note aggiuntive

O/250

Elimina Aggiungi allegato 4=
Documenti allegati c

) o~ - Mome documento
Tipo documento % Protocollo ¥ allegato v

Figura 31: Salva modifica, Allegati

Esito s Azioni

L’eventuale richiesta di integrazione allegati da parte dell’'operatore, viene comunicata
all'utente tramite mail e visualizzata nella sezione allegati, dove € possibile caricare il
documento mancante cliccando sul tasto Modifica dati per riesame.
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A Attenzione

Nota operatore:

Allegati o A

Modifica dati per riesame

Allegati

. scaia &

Figura 32: Richiesta integrazione allegato

6.1.3 Dati pagamento

In questa sezione € possibile modificare i dati relativi al pagamento tramite un click su
Modifica dati.

Dati pagamento ~

In questa sezione & possibile verificare i dati relativi al pagamento presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o non corretti &

possibile modificarli cliccando su Modifica dati

"r_-_\ﬁ' Con accredito su C/C Postale
IBAN: . ]

Dichiaro che il codice IBAN indicato sul quale l'istituto effettuerd il versamento del contributo & intestato o

cointestato al sottoscritto

. Autorizzo a prelievo in caso di somma indebitamente o erroneamente autorizzata

Figura 33: Modifica dati, Dati pagamento

A seguito del click si apre la schermata seguente, in cui & possibile inserire 'IBAN. La
conferma avviene con un click su Invia Modifica dati.
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Modifica dati

Dati pagamento

*campi obbligatori

IBAN*

Inserisci

m Invia Modifica dati

Figura 34: Invio Modifica dati, Dati pagamento

6.1.4 Diritto titolare

Il sistema effettua un controllo sul diritto titolare, riportando in visualizzazione I'esito.

Se il controllo, necessario all’approvazione della domanda presentata, restituisce un esito
negativo, compare un’icona di alert.

L'utente puo, quindi, effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica
dati per riesame. A seguito del click appare una schermata che contiene campi da
riempire e il tasto Invia Modifica dati per riesame che conferma il riesame
reindirizzando 'utente al Dettaglio domanda.

L'utente puo effettuare il riesame della sezione Diritto titolare, anche se non visualizza
Iicona di alert su di essa.

Attenzione

Il controllo sul diritto titolare ha dato esito negativo. Puoi autocertificare il tuo stato di iscritto al fondo Ex-

Enam

Diritto del titolare o ~

A ititolare della pratica non risulta essere iscritto a nessuno dei fondi previsti dal bando. Se il titolare & corretto e appartiene ad
uno dei fondi previsti, seleziona Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame ‘

Tipologia Diritto titolare: L ]

Figura 35: Modifica dati, Diritto titolare
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Modifica dati per riesame

Diritto del titolare

*campi obbligatori

A quale categoria appartiene il titolare?*

N i/ LY
*erSonato ENAM | [ependonto ENAM )
4 LY #

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 36: Invio Modifica dati per riesame, Diritto titolare

6.1.5 ISEE

Il sistema effettua un controllo sull'ISEE, riportando in visualizzazione i dati rilevati dai
sistemi dell'Istituto.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

ISEE ~

In questa sezione & possibile verificare i dati relativi alla dichiarazione ISEE presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o non
corretti & possibile modificarli cliccando su Modifica dati per riesame

Medifica dati per riesame

Valore ISEE: 11.370

Indicatore ISEE: Ordinario

Protocollo ISEE: 3000.24/02/2023
Codice fiscale dichiarante: —
Data DSU: L]

Figura 37: Modifica dati, ISEE
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Modifica dati per riesame

ISEE

*campi obbligatori

Valore ISEE* Indicatore ISEE*

Inserisci Inserisci

Protocollo ISEE* Codice fiscale dichiarante*

Inserisci { Inserisci

Data DSU*

gg/mm/aaaa

m Invia Modifica dati per riesame

Figura 38: Invio Modifica dati, ISEE

6.1.6 Orfano

Il sistema effettua un controllo sulla sezione Orfano, riportando in visualizzazione i dati
riscontrati.

L'utente puo effettuare il riesame di tale sezione cliccando sul tasto Modifica dati per
riesame.

Orfano A

In questa sezione & possibile verificare i dati relativi alla condizione di orfano presenti a sistema. Se i dati sono incompleti o non
corretti @ possibile modificarli cliccando su Modifica dati per riesame

Modifica dati per riesame

E stata rilevata la condizione di: L
Codice fiscale genitore deceduto: D

Figura 39: Modifica dati, Orfano
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r
X
Modifica dati per riesame
Orfano
*campi obbligatori
Compila la categoria per la quale si intende richiedere il Modifica dati per
resame
Categoria *
Equiparato a orfano ~
Codice fiscale genitore deceduto o inabile al lavoro *
m e ————
A

Figura 40: Invio Modifica dati, Orfano

6.1.7 Comunicazioni

In questa sezione l'utente pud accedere ai dati che riguardano le Comunicazioni e
notifiche ricevute.

Comunicazioni ~
Iill:l":‘\)unicaziune = Tipo notifica = Stato notifica - Data invio email % Datainviosms
G G | G 20/02/2023 20/02/2023
Figura 41: Comunicazioni
i Uso Interno :
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