
Tutorial servizio Acquisizione e gestione domanda SFL

Supporto per la Formazione 
e il Lavoro (SFL)

Sostegni, Sussidi e Indennità



SFL – Quali requisiti devo avere?

Cittadinanza
1. Essere cittadino dell’UE o familiare  

titolare del diritto di soggiorno

1. Essere cittadino extra UE con permesso 
di soggiorno UE per soggiornanti di lungo 
periodo

1. Essere titolare dello status di protezione 
internazionale, di cui al d.l. 19 novembre 
2007, n. 251

2

Residenza
Essere in possesso della residenza in Italia 
per un periodo non inferiore ai 5 anni, di cui 
gli ultimi 2 continuativi

Reddito
1. Avere un valore di ISEE familiare in 

corso di validità non superiore  a 
10.140 euro annui 

2. Avere un valore del reddito familiare al 
di sotto di 10.140 euro annui 
moltiplicato per il corrispondente 
parametro della scala di equivalenze ai 
fini ISEE.

Patrimonio immobiliare
Avere un patrimonio immobiliare (come 
definito da ISEE), diverso dalla casa di 
abitazione, di valore IMU non superiore a 
150.000 euro in Italia e a 30.000 euro 
all’Estero.

Patrimonio mobiliare
Avere un patrimonio mobiliare inferiore a:

1. 6.000€ per nuclei con 1 solo componente

2. 8.000€ per i nuclei con 2 componenti
3. 10.000 € per i nuclei composti da 3 o più 

componenti (soglia aumentata di 1.000€ 
per ogni figlio a partire dal terzo).

Questi massimali sono incrementati di 5.000€ 
per ogni componente con disabilità e di 
7.500€ per ogni componente con disabilità 
grave o di non autosufficienza.

Veicoli
Nessun componente del nucleo familiare deve 
essere intestatario, a qualsiasi titolo, di:
1. Autoveicoli di cilindrata > a 1600 cc. o 

motoveicoli di cilindrata > a 250 cc., 
immatricolati la 1°volta nei 36 mesi 
antecedenti la domanda, tranne quelli per cui 
si prevedono agevolazioni fiscali in favore 
delle persone disabili.

2. Navi o imbarcazioni da diporto di cui 
all’articolo 3, comma 1 del codice della nautica

3. Aeromobili di qualsiasi genere

Per poter accedere al SFL è necessario possedere, all’atto della presentazione della domanda e per tutta la durata di erogazione della prestazione, i seguenti requisiti:

Tutorial – Introduzione



I tempi per presentare la domanda
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Luglio 2023 Dal 31 luglio 2023 1 settembre 2023 1 gennaio 2024

Diventa legge il 
nuovo DC Lavoro

Attiva la misura Supporto per 
la Formazione e il Lavoro 

Attiva la misura 
Assegno Di Inclusione

Famiglie Fragili

Occupabili a 
rischio povertà

Si interrompe 
l’erogazione del RdC

Misura SFL + SIISL: I beneficiari dovranno fare richiesta per ricevere il 
Supporto per la Formazione e il Lavoro

Dovranno fare 
richiesta per l’ADIContinueranno a percepire il RdC

I beneficiari riceveranno un indennizzo pari a 500€ mensili durante il periodo di 
partecipazione alle attività di politica attiva, tra cui la formazione

Tutorial – Introduzione
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SFL: il Percorso di attivazione

Compilazione CV e sottoscrizione al 
PAD

Accedendo tramite SPID/CIE alla 
piattaforma SIISL, il beneficiario può  
compilare  il CV ,e contestualmente, 
se lo vuole, sottoscrivere il PAD:
- Compilazione della DID
- Scelta di un CPI
- Selezione di almeno 3 APL
- Autorizzazione trattamento dati

PAD - PATTO DI ATTIVAZIONE 
DIGITALE

Verifica requisiti

Verifica preliminare dei 
requisiti e richiesta 
attivazione misura sul sito 
INPS. In alternativa, i 
richiedenti beneficio 
possono rivolgersi ai 
Patronati e dal primo 
gennaio 2024 anche ai CAF.

MLPS SIISL
SITO INPS / 
Patronati/CAFPI

AT
TA

FO
RM

E
AZ

IO
NI Manifestazione interesse per 

Offerte formative e PUC e avvio 
attività

Utente può manifestare interesse 
per offerte di formazione e PUC ed 
essere selezionato da Ente formatore 
di riferimento per la registrazione a 
corsi oppure ai PUC

Manifestazione di interesse per 
Offerte di lavoro e avvio attività

Utente può manifestare interesse 
per offerte di lavoro ed essere 
contattato da APL di riferimento 
per presentare candidatura

MLPS SIISLMLPS SIISL / CPI

PSP - PATTO DI SERVIZIO 
PERSONALIZZATO

Erogazione del beneficio

Con l’avvio di una qualsiasi delle politiche 
attive, inclusi formazione, tirocini, 
progetti utili alla collettività od altro, ha 
anche inizio l’erogazione del beneficio 
mensile fino all’eventuale abbandono 
dell’attività o termine dei 12 mesi. Tale 
limite temporale è prorogabile per una 
durata massima di ulteriori dodici mesi, 
previo aggiornamento del patto di 
servizio personalizzato, qualora alla 
scadenza dei primi dodici mesi di 
fruizione risulti la partecipazione del 
beneficiario a un corso di formazione. 
Il beneficio economico è erogato nei limiti 
della durata del corso.

Sottoscrizione al PDS

I dati vengono inviati 
automaticamente ai centri per 
l’impiego dove il beneficiario deve 
sottoscrivere il Patto di servizio 
personalizzato e aderire ad un 
Programma di politica attiva 

Avvio attività di politica attiva il cui 
effetto è l’erogazione del beneficio

MLPS SIISL / INPS

DOMANDA

ATTIVAZIONE PROGRAMMA 
POLITICHE ATTIVE

ATTIVAZIONE PROGRAMMA 
POLITICHE ATTIVE
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Accedi al servizio con SPID/CIE
Tutorial  - Supporto per la Formazione e il Lavoro (SFL) – Acquisizione domanda
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Puoi accedere al servizio SFL
a) cliccando sul pulsante «Presenta la domanda» presente nell’ultima scena della 

video guida interattiva sul Supporto per la Formazione e il Lavoro
b) dal portale www.inps.it >Menu Lavoro>Disoccupazione>Indennità o dal banner
c) o digitando «SFL» o «Supporto Formazione Lavoro» nel motore di ricerca

http://www.inps.it/


Avvia la compilazione
Tutorial  - Acquisizione domanda SFL
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Seleziona nel box 
Acquisizione della 
domanda SFL e clicca 
sul pulsante
Compila la domanda
per iniziare ad 
inserire i dati richiesti



Data di presentazione della domanda
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Trovi qui la data di presentazione 
della tua domanda. 
Procedi cliccando sul pulsante 
Continua e compila le 9 sezioni

Tutorial  - Acquisizione domanda SFL



Quadro A1 - Codice fiscale precompilato
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

• Nel Quadro A1 trovi 
precompilato il campo 
evidenziato con il tuo
Codice Fiscale

Le 9 sezioni della domanda da 
verificare e compilare



Quadro A1: verifica le tue generalità
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Nel quadro A1 trovi già inseriti i tuoi dati 
anagrafici.

Se compili la domanda in nome e per 
conto di un soggetto incapace, di cui hai 
la rappresentanza legale con delega 
SPID, devi accedere con lo SPID del 
soggetto Richiedente e spuntare la 
casella evidenziata per inserire nella 
sezione Titolare i tuoi dati anagrafici.



Quadro A2: verifica i tuoi dati di cittadinanza e residenza
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Verifica nel Quadro A2 i tuoi dati di 
cittadinanza e residenza precompilati. Se 
trovi inesattezze, puoi correggerle. 
Clicca su Continua per procedere oppure
Salva in bozza la domanda per 
completarla in seguito.



Quadro A3: inserisci gli estremi del tuo 
documento di riconoscimento
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Nel Quadro A3 è obbligatorio inserire gli estremi del tuo 
documento di riconoscimento. Se ometti di inserirli, la 
procedura ti ricorda di farlo, come vedi in questa schermata, e 
non ti permette di procedere. Inseriti gli estremi, clicca su
Continua per procedere oppure Salva in bozza la domanda per 
completarla in seguito.



Quadro A4: inserisci i tuoi recapiti
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Completa il Quadro A con i recapiti ai quali vuoi ricevere le 
comunicazioni da parte di INPS. E’ obbligatorio indicare almeno 
un contratto tra cellulare e e-mail per procedere. Il domicilio, va 
inserito solo se diverso dalla residenza. Clicca su Continua per 
procedere oppure Salva in bozza la domanda per completarla in 
seguito.

Se vuoi ricevere 
informazioni su altri servizi 
ai quali puoi avere diritto, 
inserisci i tuoi contatti 
aggiornati anche nella 
sezione Gestione consensi
della tua area MyINPS e 
aderisci ai Servizi 
Proattivi.



Quadro B: inserisci le spunte per confermare
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Verifica nel Quadro A2 i tuoi dati di 
cittadinanza e residenza precompilati. Se 
trovi inesattezze, puoi correggerle. 
Clicca su Continua per procedere oppure Salva 
in bozza la domanda per completarla in 
seguito.



Quadro C: sottoscrivi le autodichiarazione
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Nel Quadro C leggi con attenzione le 
dichiarazioni relative al possesso 
degli ulteriori requisiti richiesti per 
ottenere la prestazione economica 
SFL e, se corrispondono alla tua 
attuale condizione, inserisci la spunta 
nelle check box a sinistra, a conferma 
di ogni dichiarazione. 
Solo la dichiarazione relativa al 
modello SFL Com Ridotto non è 
obbligatoria.
Le altre dichiarazioni sono tutte 
necessarie per l’invio della domanda.



Quadro D: conferma i tuoi impegni 
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Nel Quadro D devi inserire le 2 spunte sulle 
checkbox evidenziate per sottoscrivere la 
Dichiarazione di Immediata Disponibilità (DID) e 
per assumere gli altri impegni da rispettare per 
poter ottenere il beneficio economico del SFL. I 
modelli telematici ai quali si fa riferimento 
nell’elenco saranno disponibili all’interno del 
servizio di Domanda SFL ?



Quadro E: scegli la modalità di pagamento 
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Nel Quadro E puoi scegliere la modalità di 
pagamento tra bonifico bancario/postale, libretto 
postale o bonifico domiciliato.
Se fornisci l’IBAN per ricevere il bonifico, fai 
attenzione ad inserire un IBAN corretto, a te 
intestato e verificabile. 
In caso di IBAN non verificabile o intestato ad altre 
persone, INPS ti liquiderà la prestazione con bonifico 
domiciliato inviandoti la lettera con gli estremi del 
bonifico e l’importo da riscuotere in contanti alle 
Poste.
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Nel Quadro F inserisci le due spunte obbligatorie per sottoscrivere le dichiarazione di 
responsabilità.
Per inviare la domanda clicca sul pulsante Completa.

Quadro F: spunta le dichiarazioni di responsabilità 



Domanda acquisita con Protocollo
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Tutorial  - Acquisizione domanda SFL

Se hai compilato correttamente la domanda, ricevi questo messaggio di conferma della registrazione con il N. di Protocollo da conservare.
Inviata la domanda di SFL, procedi cliccando sul pulsante «Vai su SIISL» per: 
• iscriverti al portale SIISL inserendo le tue credenziali SPID o CIE
• Inserire il CV, compilare la DID e sottoscrivere il Patto di Attivazione Digitale (PAD) indicando almeno 3 Agenzie per il Lavoro. 
N.B. La sottoscrizione del PAD sarà effettiva solo quando la tua Domanda risulterà in stato “Verificata”. Puoi controllare lo stato accedendo 
al servizio Consultazione domanda SFL. Altrimenti, il SIISL prende in carico l’invio del PAD alla procedura di domanda SFL INPS e la 
sottoscrizione effettiva del PAD avverrà in automatico non appena la domanda sarà stata verificata dall’Istituto.



Accesso diretto alla 
piattaforma SIISL dalla 
domanda SFL

Sostegni, Sussidi e Indennità



La Piattaforma di attivazione per l’Inclusione sociale
e lavorativa ha i seguenti obiettivi specifici 
nell’ecosistema del SIISL:

• Consentire al cittadino di ricercare in modo smart e intelligente 
su una banca dati nazionale offerte di lavoro, PUC e offerte 
formative

• Esprimere una  preferenza che possa essere considerata da 
Agenzie per il lavoro, Comuni e Enti formatori durante la fase 
successiva di consultazione delle liste di disponibilità

• Consentire al cittadino che ha richiesto la misura ADI o SFL di 
sottoscrivere un patto di attivazione digitale che gli permetta di 
essere raggiunto proattivamente dai Servizi Sociali o dai CPI;

• Consentire ai diversi attori coinvolti ed alle diverse piattaforme 
integrate di interloquire in modo efficace e trasparente per il 
cittadino, coordinando i  flussi scambiati, indirizzando gli eventi 
condizionanti e quindi l’erogazione del beneficio;

• Consentire ad Agenzie per il lavoro  ed Enti formatori di espandere 
il proprio potenziale attraverso una piattaforma integrata ed 
interoperabile.

Obiettivi
Il portale SIISL
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SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Percorso del cittadino (SFL)

Acquisizione 
della domanda

Login sulla 
piattaforma

Accesso
(pre-login)

Individuale
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SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

Percorso del cittadino (SFL)

Login sulla piattaforma

Percorso di attivazione

1.Validazione contatto e CV
2.Sottoscrizione del PAD
3.Sottoscrizione del Patto di servizio
4.Navigazione/candidatura Corsi/PUC1

5.Navigazione/candidatura Vacancy

(1) altre politiche attive, che pure abilitano l’erogazione del beneficio,
pervengono da SIU Beneficiari ADI e SFL (e.g., orientamento specialistico)

PAD PRECOMPILATO

23

Individuale



SIISL- Sistema Informativo Inclusione Sociale e Lavorativa 

1.Validazione contatto e CV
2.Sottoscrizione del PAD
3.Sottoscrizione del Patto di servizio
4.Navigazione/candidatura Corsi/PUC
5.Navigazione/candidatura Vacancy

Percorso di attivazione

POSSIBILITA’ DI RENDRSI 
DISPONIBILI ANCHE ALTRE APL..

Compilazione CV

ALMENO 3 NEL PAD
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Individuale

Percorso del cittadino (SFL)



Tutorial servizio Consultazione domanda SFL
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Controlla lo stato della tua domanda 
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Tutorial  - Gestione domanda SFL

Accedi al servizio Gestione della domanda SFL cliccando sul pulsante
Accedi alla domanda per controllare lo stato di lavorazione della domanda



Sottoscrizione PAD effettiva quando la domanda
è nello Stato «Verificata»
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Tutorial  - Gestione domanda SFL

N.B. Il PAD da te sottoscritto nella piattaforma SIISL sarà salvato in stato «Acquisito» nel SIISL e inviato all’INPS 
appena la domanda di SFL apparirà nello stato «Verificata». Dopo la verifica della domanda e la sottoscrizione del 
PAD potrai essere convocato dal Centro per l’impiego per la sottoscrizione del Patto personalizzato di servizio per 
iniziare il tuo percorso di attivazione e acquisire il diritto ai 350 euro di SFL.

verificata
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