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QUANDO UTILIZZARE IL SERVIZIO

I lavoratori che hanno inviato la domanda di NASpI, 
accedendo direttamente dal portale ai servizi online Nuova 
Assicurazione Sociale per l’Impiego (NASpI): Invio domanda 
e/o NASpI anticipata: Invio domanda oppure con il supporto 
del Contact center o del patronato, possono utilizzare il 
servizio web di Consultazione domande di seguito descritto 
per verificare: 
- i dati della domanda acquisita dall’INPS;
- l’esito, che l’Istituto comunica anche tramite il servizio 
Postel,  inviando una lettera di accoglimento, reiezione o 
richiesta documentazione.

Quando viene inviata la comunicazione di esito via POSTEL, i 
richiedenti ricevono un SMS che segnala la presenza 
dell’Avviso inserito nella loro area MY INPS, accessibile con 
codice fiscale e credenziali SPID, PIN o CNS. 
L’Avviso contiene il link alla Cassetta postale online nella 
quale è disponibile il pdf della comunicazione inviata con 
l’esito della lavorazione, assieme a precedenti comunicazioni.

Il servizio, in versione semplificata, è disponibile anche 
per smartphone e tablet. E’ denominato Esiti NASpI e 
accessibile con le proprie credenziali all’interno dell’App 
Inps Mobile, scaricabile dagli store (Apple e Google Play).
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Appena accedi al servizio 
con le tue credenziali 
visualizzi la lista in ordine 
cronologico delle 
Domande NASpI inoltrate 
con il relativo Stato o 
inserite in Bozza. 
Per completare una 
Domanda  clicca su 
Gestisci domanda.

Per avere info sugli esiti 
clicca su DETTAGLIO
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Cliccando su Dettagli 
visualizzi i dati di 
riepilogo della Domanda 
prescelta. 
Puoi consultare inoltre gli 
allegati o gli altri elementi 
utili al calcolo, se presenti.

Se la domanda è stata 
accolta, troverai attivo il 
bottone per accedere al 
PROSPETTO DI CALCOLO 
con gli importi dovuti.
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Nelle sezioni 1 e 2 del 
Prospetto di calcolo 
visualizzi i dati lavorativi 
sulla base dei quali è 
stata calcolata l’entità la 
prestazione economica in 
pagamento.
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Nella sezione 3 del 
Prospetto  sono indicate  
le eventuali domande 
ASpI/MiniASpI e NASpI
presentate in precedenza.

Nella sezione 4 sono 
riportati gli importi 
erogabili.
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