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PREFAZIONE

Da quando abbiamo iniziato, quattro anni fa, a proporre 'appuntamento con il
Rapporto annuale dell'lnps, questo € stato forse I'anno peggiore , non solo per i
numeri della crisi ma per la manifestazione di una nuova e pit grave emergenza: la
crisi di fiducia.

Eppure credo che - leggendo le pagine di questo volume, scorrendo le tabelle,
analizzando i grafici, misurando i risultati delle azioni svolte dalle donne e dagli
uomini che lavorano all'lnps - ci siano molti motivi per avere di nuovo fiducia.
Reagire alle difficolta € il segno di una vitalita che il Paese ha avuto anche in questi
anni passati e che nel 2012 - I'annus horribilis - ha ribadito. Proprio seguendo i
contenuti di questo Rapporto annuale 2012 mi pare si possano leggere la capacita
di risposta e la disponibilita di servizio da parte di una Pubblica Amministrazione
che si e dimostrata I'architrave efficiente del Welfare italiano.

E stato un anno difficile anche per I'lnps. Proprio dal primo gennaio del 2012
I'lstituto e diventato l'unico polo nazionale della previdenza obbligatoria, con
la soppressione degli enti dei lavoratori pubblici (Inpdap) e dello sport e dello
spettacolo (Enpals). Ogni fase di trasformazione richiede un impegno aggiuntivo
di risorse umane; e questo € stato garantito con generosita e competenza da
tutti funzionari e dirigenti dell'Inps. Le integrazioni producono efficienze e risparmi,
ma spesso nella fase di avvio richiedono spese aggiuntive: I'Inps ha invece avviato
questa nuova stagione tagliando subito, risparmiando molto. Anche questo €
documentato puntualmente nel Rapporto annuale 2012.

L'analisi delle prestazioni e dei servizi erogati dal “nuovo” Inps € inquadrata
nell'orizzonte europeo, con doverosi confronti internazionali, che consentono una
miglior comprensione dello sviluppo del Welfare e dell'allocazione diversa delle
risorse disponibili. Il bilancio che ne esce ¢ in qualche modo il bilancio di una buona
parte del Paese. Da oltre cent’anni I'lnps accompagna le donne e gli uomini che
vivono e lavorano in ltalia, le imprese, le famiglie, per costruire insieme il futuro
del Paese.

Quando gli appuntamenti diventano abitudine si rischia di dare per scontato molto
di quello che invece vale la pena sottolineare: con il Rapporto annuale I'lnps offre un
contributo alla trasparenza della Pubblica Amministrazione. Un dovere codificato
dalla legge, ma soprattutto un impegno di rendicontazione ai veri “azionisti” di ogni
ente pubblico: i cittadini-utenti. La trasparenza ¢ la condizione preliminare della
partecipazione e del confronto. E il primo passo per attivare quel ciclo dell'ascolto
con il Paese che tutte le Istituzioni devono promuovere.

La trasparenza, la collaborazione, il servizio delle Istituzioni sono la premessa per
riattivare quella fiducia che deve riemergere anche, e soprattutto, nei momenti di
difficolta e di bisogno.

Roma, 16 luglio 2013 Antonio Mastrapasqua
Presidente INPS
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LINPS IN CIFRE

LE DIMENSIONI DELLATTIVITA ISTITUZIONALE

Al fine di meglio comprendere 'attivita istituzionale dell'Inps si rappresentano di seguito
alcuni dati ed indicatori di sintesi che descrivono la realta dimensionale dell'lstituto’.

LE STRUTTURE
INPS

IL FLUSSO
FINANZIARIO

| LAVORATORI
ASSICURATI

LE AZIENDE
ISCRITTE

LE
PRESTAZIONI
EROGATE

| SERVIZI DI
E-GOVERNMENT

Sedi (incluse le Direzioni Centrali e Regionali,
le Sedi di coordinamento, le Agenzie complesse)

Agenzie
Punti Cliente?

Presidi Inps presso i Consolat®

Flusso finanziario complessivo annuo
(somma entrate e uscite)

Posizioni lavorative Gestione privata

Lavoratori Gestione pubblica
e Gestione lavoratori dello spettacolo

Aziende iscritte

Beneficiari di trattamenti pensionistici*

Importo annuo erogato per rate di pensione
e invalidita civile

Beneficiari di prestazioni di sostegno al reddito®

Importo annuo erogato per sostegno al reddito
(comprensivo di copertura per contribuzione figurativa)

Importo annuo erogato per prestazioni

socioassistenziali (famiglia, malattia, maternita)

Tasso di copertura digitale dei processi e servizi Inps

Numero servizi erogati on-line
(a Cittadini, Imprese, Patronati, Comuni, CAF)

Contact Center Multicanale
(totale contatti e servizi gestiti)

Visitatori del sito istituzionale (nell'anno)

Numero medio di visitatori al giorno

323

344

|.646

245

763 mid di euro

[9,9 min

3,5 min

| 4 min

159 min

261,3 mid di euro

44 min

22,7 mld di euro

10,4 mld di euro

99.8%

94,8 min

21 min

299,5 min

818 mila

| - I dati comprendono la Gestione dei dipendenti pubblici ex INPDAP e dei lavoratori dello spettacolo ex ENPALS.
2 - Sportelli telematici istituiti presso gli Enti locali e le Pubbliche Amministrazioni.
3 - I presidi presso i Consolati forniscono assistenza ai cittadini italiani residenti all'estero in materia di Sicurezza Sociale.
4 - Sono compresi anche gli invalidi civili titolari di assegni e di indennita.

5 - Comprende i soggetti beneficiari di Cassa Integrazione Guadagni, Disoccupazione e Mobilita.
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Numero PIN rilasciati (dato cumulativo) 10 min
Totale pagine web visitate (nellanno) 34 mld

| SERVIZI DI
E-GOVERNMENT RNt e toRe pagine web visitate al giorno 9,2 min

Numero accessi nell'anno ai servizi mobili
(via smartphone, tablet, ecc.)

630 mila

LIMPATTO FINANZIARIO DELLINPS SUL SISTEMA ECONOMICO NAZIONALE

Leffettivo impatto finanziario dell'lnps sul sistema economico italiano, si evidenzia nei
seguenti indici®:

Utenti Inps’ su totale residenti 72,0%
LA
POPOLAZIONE Uten‘g Ir?ps su totale residenti in eta da lavoro 83.7%
INTERESSATA S anedel
E LA SPESA Spesa prestazioni pensionistiche 5
o 18,9%
e non pensionistiche su PIL
GLI Assicurati Inps sul totale degli occupati 98,1%
ASSICURATI
Assicurati Inps su forze lavoro® 87,7%
LE PENSIONI E Pensioni Inps su totale pensioni 90,2%
| PENSIONATI
Pensionati Inps su totale pensionati 96,1%
LA Spesa pensionistica Inps su PIL 15,9%
SOSTENIBILITA . - .
DEL SISTEMA Spesa pensionistica Inps su spesa pubblica 34,8%
PENSIONISTICO L , . .
Pensionati Inps ogni 1.000 assicurati Inps 707
IL SOSTEGNO
ALLOCCUPAZIONE o .
AL REDDITO Spesa su PIL per prestazioni a sostegno reddito, 3.0%

occupazione, famiglia e imprese

ALLA FAMIGLIA
ALLE IMPRESE

6 - | dati comprendono la Gestione dei dipendenti pubblici exINPDAP e dei lavoratori dello spettacolo exENPALS.

7 - Sono compresi i pensionati, i lavoratori e i beneficiari delle prestazioni a sostegno del reddito.

8 - Forze lavoro: secondo la definizione Istat, comprendono le persone occupate e quelle disoccupate in cerca di lavoro.
9 - Escluse le indennita agli Invalidi Civili.
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1898

1919

1933

LIDENTITA AZIENDALE

IL PROCESSO DI INTEGRAZIONE: IL NUOVO INPS

Llstituto Nazionale della Previdenza Sociale ¢ il principale Ente italiano di sicurezza
sociale e con l'integrazione di Inpdap e Enpals'®, ¢ divenuto uno dei maggiori Enti pre-
videnziali europei.

Al lavoratori iscritti all'lnps, che comprendevano la quasi totalita dei dipendenti del
settore privato e una frazione del settore pubblico, nonché i lavoratori autonomi e gli
iscritti alla gestione separata, si aggiungono i dipendenti delle Amministrazioni pubbli-
che centrali e locali, elevando cosi la percentuale di lavoratori assicurati complessivi al
98,1% degli occupati totali in [talia.

Il 'ruolo dell'lstituto, gia perno fondamentale del sistema di protezione sociale, viene
quindi ulteriormente ampliato e rafforzato, assumendo un compito primario, sia come
Ente erogatore di prestazioni e di servizi, sia come principale attore nell'attuazione
delle politiche previdenziali e sociali.

LInps ha proseguito I'attivita di integrazione, affrontando questo nuovo ed importante
passaggio con limpegno umano ed organizzativo che ha sempre contrassegnato il
proprio operato e la propria azione, al fine di fornire al Paese un rinnovato sostegno,
indispensabile al benessere sociale della collettivita.

Inps 1898-2012: oltre un secolo di previdenza

Nel prospetto che segue, vengono descritti, in maniera schematica, il percorso e
le trasformazioni che I'Inps ha effettuato dalla sua nascita fino alla realizzazione del
nuovo Inps.

INPS 1898-2013 OLTRE UN SECOLO DI PREVIDENZA E DI ASSISTENZA

Legge 17 luglio 1898, n. 350

Nasce la Cassa Nazionale di Previdenza per l'invalidita e la vecchiaia degli operai.
Si tratta di una assicurazione volontaria, finanziata dai contributi pagati dai di-
pendenti ed integrata dall'intervento statale e da versamenti volontari dei datori
di lavoro.

Decreto legge luogotenenziale 21 aprile 1919, n. 603

La Cassa assume la denominazione di Cassa Nazionale per le Assicurazioni
Sociali (CNAS). L'assicurazione per l'invalidita e la vecchiaia diventa obbli-
gatoria.

Regio decreto legge 27 marzo 1933, n. 371

La Cassa si trasforma in (INFPS). Llstituto diventa un Ente di diritto pubblico
dotato di personalita giuridica e gestione autonoma con lo scopo di garantire la
previdenza sociale ai lavoratori.

10 - Enti soppressi con il D.L.201/201 | del 6 dicembre 201 | (Disposizioni urgenti per la crescita, I'equita e il consolidamento dei conti pubblici,
Art. 21), convertito in Legge n. 214 del 22 dicembre 201 I.
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Nel 1943 ['lstituto assume la denominazione attuale di Istituto Nazionale della 1943
Previdenza Sociale (INPS)''.

ENTI PUBBLICI CONFLUITI IN INPS

I D.PR. 15 gennaio 1972, n. 10 (art. 2) dispone la soppressione dell'stituto Na- 1972
zionale per I'Addestramento ed il Perfezionamento dei Lavoratori dell'Industria
(INAPLI), del’Ente Nazionale per I'Addestramento dei Lavoratori del Com-
mercio (ENALC) e delllstituto Nazionale per [lstruzione e I'Addestramento
nel Settore Artigiano (INIASA). Le funzioni svolte da tali Enti ed il personale
in servizio presso le sedi periferiche vengono trasferiti alle regioni, il restante
personale degli uffici centrali & trasferito in parte alle regioni ed in parte all'INPS.

La legge 17 agosto 1974, n. 386 (art. |2-bis) dispone lo scioglimento del Con- 1974
siglio di Amministrazione delllstituto Nazionale per I'Assicurazione contro le
Malattie (INAM)'2.

La legge 23 dicembre 1978, n. 833 (Istituzione del Servizio Sanitario Nazionale) 1978
ne sancisce la soppressione, attribuendo allINPS (artt. 74 e 76) nuove funzioni
in materia di riscossione di contributi e di erogazione di prestazioni previdenziali.

Il decreto-legge 30 dicembre 1979,n.663 (artt. |, 2 e 3) specifica ulteriormente 1979
le funzioni affidate all'INPS.

La legge 21 ottobre 1978, n. 641 (art. I-bis) dispone la soppressione dell’En- 1978
te Nazionale Assistenza Orfani Lavoratori Italiani (ENAOLI), con decorrenza 6
novembre 1978. Dal |° aprile 1979 le funzioni del soppresso Ente passano ai

Comuni per le attivita di assistenza, allNPS per gli assegni di assistenza, all'INAM

per |'assistenza sanitaria.

La legge 23 dicembre 1994,n.724 (art. 19) dispone la soppressione del Servizio 1994
per i Contributi Agricoli Unificati (SCAU), con decorrenza |° luglio 1995. Da

tale data tutte le strutture, le funzioni ed il personale sono trasferiti allINPS e

all'NAIL, secondo le rispettive competenze.

La legge 27 dicembre 2002, n. 289 (legge finanziaria 2003) (art. 42) dispone 2002
la soppressione dell'lstituto Nazionale di Previdenza per i Dirigenti di Aziende

Industriali (INPDAI), con decorrenza [° gennaio 2003. Da tale data tutte le

strutture e le funzioni del soppresso Ente sono trasferite all'INPS, che succede

nei relativi rapporti attivi e passivi.

Il decreto-legge |° ottobre 2007, n. 159 (art. 28), convertito con modificazioni 2007
nella legge 29 novembre 2007, n. 222, dispone la soppressione della Cassa di
Previdenza per I'Assicurazione degli Sportivi (SPORTASS), con decorrenza 3

I'l - Fino al 1978 gli Enti soppressi sono stati in gran parte casse mutue di malattia o gestioni comunque interessate dalle riforme sanitarie
degli anni 1977-78, che portarono all'istituzione del Servizio Sanitario Nazionale (legge 23 dicembre 1978, n. 833). Dagli anni ‘90 una serie di
istituti previdenziali di categoria, dei dirigenti e di alcuni ordini professionali, sono confluiti nellINPS.

12 - Dal I ° gennaio 1980 ¢é affidata allINPS I'erogazione delle prestazioni economiche di malattia e di maternita gia erogate dagli enti, casse,
servizi e gestioni autonome estinti e posti in liquidazione (art. 74). Sempre a decorrere dalla predetta data sono inoltre affidati allINPS gli adem-
pimenti relativi all'accertamento, alla riscossione ed al recupero in via giudiziale dei contributi di malattia e di ogni altra somma ad essi connessa,
sinora di competenza degli enti mutudlistici e di altri istituti e gestioni posti in liquidazione (art. 76). Lo stesso art. 76 affida anche allINPS gli
adempimenti previsti da convenzioni stipulate dallINAM con le organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative a carattere nazionale.
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2010

2011

2012

ottobre 2007. Da tale data sono trasferiti all'INPS tutti i rapporti pendenti, attivi
e passivi, relativi al ramo previdenziale, mentre sono trasferiti allINAIL tutti i
rapporti pendenti, attivi e passivi, del ramo assicurativo.

Il decreto-legge 31 maggio 2010,n.78 (art.7), convertito con modificazioni nella
legge 30 luglio 2010, n. 122, dispone la soppressione dell'lstituto Postelegrafonici
(IPOST), con decorrenza 31 maggio 2010.

Da tale data tutte le funzioni sono trasferite all'INPS, che succede al soppresso
Istituto in tutti i rapporti attivi e passivi.

Il decreto-legge 6 dicembre 201 1,n.201 (art. 21), convertito con modificazioni
nella legge 24 dicembre 201 |, n. 214, dispone la soppressione dell'lstituto Na-
zionale di Previdenza per i Dipendenti dell’ Amministrazione Pubblica (INPDAP)
e dell’Ente Nazionale di Previdenza e di Assistenza per i Lavoratori dello Spet-
tacolo (ENPALS), con decorrenza 6 dicembre 201 |.

Dal 1° gennaio 2012 le relative funzioni sono attribuite all'INPS, che succede in
tutti | rapporti attivi e passivi dei soppressi Enti.

Inizia la nutrita fase di integrazione, che nel 2012 vede svolgersi una serie di
attivita volte alla completa e piena realizzazione del processo d'integrazione.

GLI ULTIMI ENTI CONFLUITI IN INPS

INPDAR istituito con il decreto legislativo n. 479 del 30 giugno 1994 & nato dalla
fusione dei seguenti Enti soppressi:

ENPAS (Ente Nazionale Previdenza Assistenza Dipendenti Statali)

INADEL (Istituto Nazionale Assistenza Dipendenti Enti Locali)

ENPDEP (Ente Nazionale Previdenza Dipendenti Enti di Diritto Pubblico)

e le Casse pensionistiche (CPDEL, CPS, CPI, CPUG) in precedenza gestite dagli
Istituti di Previdenza del Ministero del Tesoro.

Nel 2010 € confluito in INPDAP il soppresso ENAM (Ente Nazionale di Assi-
stenza Magistrale).

LENPALS, istituito con il decreto legislativo del Capo prowvisorio dello Stato n.
708 del 16 luglio 1947, ha accorpato nel 2010 il soppresso ENAP o ENAPPSM-
SAD (Ente Nazionale di Assistenza e Previdenza per i Pittori e gli Scultori, i
Musicisti, gli Scrittori e gli Autori Drammatici).

IL NUOVO INPS

Integrazione di Inpdap ed Enpals in Inps: dalla norma all’attuazione

Con la confluenza di Inpdap e Enpals, I'lnps diventa il polo unico per la gestione della
previdenza sociale nazionale e risponde a specifici obiettivi, che non solo riguardano la
riduzione dei costi amministrativi di gestione, ma soprattutto rendono piu efficiente ed
efficace il servizio pubblico, assicurando ai cittadini un unico soggetto interlocutore per
i servizi di previdenza e di assistenza.
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La situazione dell'lnps, quale ente gestore non solo di tutto il sistema pensionistico
pubblico, ma anche delle prestazioni di sostegno al reddito e di molte delle prestazioni
a carattere assistenziale, si presenta dunque sostanzialmente unica nel panorama inter-
nazionale, caratterizzandosi per i contenuti costi di funzionamento; si consideri che, a
titolo di esempio in Francia e Germania, il medesimo ruolo € ricoperto da molti Enti.
Sul piano delle attivita intraprese nellambito del processo di integrazione, sono state
attuate le linee relative alle finalita, priorita e modalita di attuazione del percorso di
integrazione degli Enti soppressi, per il loro riassetto organizzativo e funzionale, nell'ot-
tica di garantire continuita ed efficacia nellazione amministrativa nonché il progressivo
allineamento verso i migliori standard di servizio per I'utenza.

Tali finalita hanno trovato consistenza nell'integrazione delle risorse degli Enti soppressi

nei grandi progetti di innovazione ed efficientamento sui quali si € focalizzata la strate-

gia dell'lnps, quali:

* 'omogeneizzazione e ampliamento dei servizi,

* lo sviluppo della cultura previdenziale e del conto assicurativo,

* il popolamento del Casellario dell’Assistenza,

* I'incremento dell’'efficacia delle attivita contrattuali,

* il potenziamento dell'accertamento del credito e riscossione,

* la riduzione strutturale del contenzioso,

* lo sviluppo del modello organizzativo,

* la valorizzazione del capitale umano e delle specializzazioni,

* |a valorizzazione del patrimonio da reddito,

* 'evoluzione del modello d'offerta e interazione con i partner istituzionali,

* la razionalizzazione logistica (distribuzione territoriale, coerenza spazi ad uso ufficio
e archivio),

* 'accesso on-line ai servizi per agevolare modalita alternative di fruizione delle presta-
zioni e sviluppo della qualita,

* la telematizzazione della domanda, I'automazione dei controlli e dei processi opera-
tivi e la dematerializzazione.

E proseguita I'attivita definita dallapposito cronoprogramma con le fasi ed i tempi di

attuazione, individuando, a garanzia di un efficace ed efficiente funzionamento delle

strutture, alcune aree prioritarie di integrazione.

In particolare, per cio che attiene agli aspetti contabili, si € provveduto ad ampliare e

ulteriormente qualificare le linee guida gestionali riferite allanno 2012, avwiando cosi il

procedimento di predisposizione del bilancio di integrazione, utile a recepire i bilanci

di chiusura dei soppressi enti.

Sono state programmate e poste in essere le seguenti attivita:

* Analisi di ulteriori interventi di razionalizzazione logistica sulle direzioni regionali e
provinciali delle strutture di Inps e degli Enti soppressi, con I'obiettivo dell'integra-
zione logistica del personale, della cessazione quanto piu possibile delle locazioni
passive e dell'attivazione delle sinergie realizzabili, garantendo la necessaria capillarita
territoriale in relazione alla domanda di serviz;

* Allargamento dell'analisi di razionalizzazione logistica alle Agenzie anche alla luce
dell'integrazione sul territorio delle attivita facenti capo agli Enti soppressi con comu-
ne utilizzo delle strutture delllstituto:

* Elaborazione di un piano della formazione, distinto per tipologia di forza lavoro,
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capace di promuovere motivazione, competenze e crescita professionale e di omo-

geneizzare i processi di lavoro alla luce del cambiamento organizzativo derivante

dall'incorporazione degli Enti soppressi;

Ottimizzazione della forza lavoro disponibile sulla base della definizione di un piano

organico triennale dei fabbisogni, tenendo conto dell'incorporazione del personale

degli Enti soppressi ed indicando i servizi che I'lstituto deve continuare a svolgere

direttamente e quali, invece, nel tempo si ritiene di acquisire secondo modalita

alternative;

Integrazione delle risorse dei Coordinamenti professionali e degli Organismi isti-

tuzionali, operanti presso I'ex INPDAP e I'ex ENPALS, nell'ottica di conseguire le

migliori sinergie alla luce dell'incorporazione degli Enti soppressi;

Armonizzazione nella gestione contrattuale del personale;

Elaborazione di un modello professionale utile a delineare i profili di conoscenze

e competenze dei diversi ruoli in considerazione del rinnovato ruolo istituzionale

dell'lstituto conseguente al processo di integrazione;

Ulteriore semplificazione degli adempimenti riguardanti la procedura delle dichiara-

zioni contributive e retributive aziendali (Uniemens) anche nell'ottica di unificazione

delle procedure di accertamento, di riscossione e di verifica contributiva con gli Enti

soppressi;

Potenziamento delle funzioni e dei controlli previsti in relazione alle Denunce Mensili

Analitiche (DMA) in coerenza con il processo di unificazione delle procedure di

accertamento, di riscossione e di verifica contributiva;

Individuazione di progetti, volti a migliorare il sistema di recupero crediti e a ridurre i

tempi medi d'incasso anche a seguito della confluenza dell’ex Inpdap e dell'ex Enpals

nell'lstituto e alla conseguente opportunita di unificare le modalita di versamento

della contribuzione e della sua comunicazione all'Ente previdenziale, omogeneizzan-

do e semplificando i flussi di informazione;

Adeguamento del numero di personale ispettivo e valorizzazione delle relative pro-

fessionalita, anche a seguito della confluenza degli Enti soppressi, sviluppando sinergie

con il personale ispettivo delle altre Amministrazioni;

Costante ed uniforme erogazione delle prestazioni previdenziali in tempo reale

su tutto il territorio ed il pagamento unificato delle pensioni per i soggetti titolari

di piu trattamenti, erogati dall'lstituto e in precedenza anche dall'ex Inpdap ed ex

Enpals;

Unificazione della comunicazione mensile o annuale per i plurititolari e semplifica-

zione della gestione delle prestazioni pensionistiche e accessorie con garanzia di

adeguati standard qualitativi anche per ex Inpdap ed ex Enpals;

Mantenimento delle finalita sociali delle politiche di credito e welfare assicurate dagli

Enti soppressi, valutando interventi di razionalizzazione delle specifiche discipline re-

golamentari e rimodulando i criteri per 'attribuzione delle prestazioni, privilegiando i

criteri di merito, di reddito e di omogeneita sul territorio;

Messa a disposizione di tutti i lavori interessati dal montante contributivo;

Realizzazione di un unico archivio degli assicurati al fine di garantire la formazione di

un unico conto assicurativo per gliiscritti Inps e degli enti ex Inpdap ed ex Enpals.

* Realizzazione e messa in produzione di tutti gli interventi di automazione dei con-
trolli sulla sussistenza dei requisiti per I'erogazione delle prestazioni individuati;

L]
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* Definizione del Piano di interventi per I'automazione dei controlli sulla sussistenza
dei requisiti per I'erogazione delle prestazioni individuali degli Enti soppressi;
* Definizione del “Piano di smaltimento degli arretrati” che tenga conto dell'integrazio-
ne della produzione degli Enti soppressi con particolare attenzione alla sistemazione
dei conti individuali, alla riliquidazione dei trattamenti gia in essere e alla definizione
dei riscatti e delle ricongiunzioni;
Aggiornamento del Piano della Performance e definizione di un sistema di misu-
razione e valutazione della performance individuale a valere su tutto il personale
dell'lstituto:
Incremento dell'efficacia dell'attivita contrattuale, adeguamento del flusso di approv-
vigionamento alle specificita degli Enti soppressi e ottimizzazione degli strumenti ne-
goziali, anche attraverso 'estensione dell'attuale modello della centrale unica acquisti;
Sviluppo di un'adeguata e tempestiva reportistica destinata agli Organi dell'lstituto
anche nell'ottica di un monitoraggio costante dell'avanzamento del percorso di inte-
grazione successivo alla soppressione di Inpdap ed Enpals;
Rivisitazione del sistema informatico in grado di accompagnare il processo di integra-
zione dell'lstituto, finalizzata a garantire il ricorso ad un unico sistema (infrastrutture
tecnologiche, procedure applicative e basi dati), e, ove necessario, I'utilizzo di proce-
dure per la gestione di specifiche particolarita degli Enti soppressi;
* Progressiva telematizzazione delle procedure di accesso alla propria posizione con-
tributiva ed alle relative procedure di gestione per gli iscritti degli Enti soppressi;
* Istituzione di evidenze contabili separate per gli Enti soppressi che favoriscano la
trasparenza dell'andamento economico-patrimoniale delle singole gestioni;
* Utilizzo della contabilita economico-analitica per determinare il costo delle risorse
delle diverse gestioni amministrate dall'lstituto, anche al fine della predisposizione dei
piani di razionalizzazione organizzativa e logistica, nonché di garantire la trasparenza
nell'esposizione degli andamenti di bilancio di ogni singola realta previdenziale inte-
ressata al processo di incorporazione degli Enti soppressi;
Integrazione delle basi dati degli applicativi statistico attuariali (modelli previsionali,
cruscotti di monitoraggio) alla luce del processo di integrazione degli Enti soppressi;
Valorizzazione del patrimonio da reddito e del patrimonio mobiliare anche alla luce
del processo di integrazione degli Enti soppressi e coerentemente con il Piano degli
investimenti e dei disinvestimenti:
Predisposizione di uno specifico piano di telematizzazione in grado di coinvolgere i
servizi di pertinenza degli Enti soppressi unitamente all'adozione di specifiche cautele
per favorire l'integrazione dei nuovi fruitori dei servizi telematici e I'accessibilita ai
servizi nei confronti delle categorie pit deboli.
All'interno del quadro di riferimento indicato, le principali attivita intraprese dalle com-
missioni responsabili delle singole aree tematiche consentono di fornire una rappre-
sentazione dello stato del processo di integrazione.
Relativamente all'Area delle Entrate, fermo restando che l'incorporazione di Inpdap
ed Enpals in Inps ha avuto un impatto limitato sui soggetti contribuenti, relativamente
al recupero coattivo, € stato condiviso che, anche per i contributi dovuti alle gestioni
previdenziali e assistenziali gestite fino al 3| dicembre 2011 dai soppressi Inpdap ed
Enpals, dovra essere utilizzato I'avviso di addebito introdotto con l'articolo 30 della leg-
gen. 122 del 2010. Peraltro, e stata predisposta una determinazione per I'approvazione
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di due nuovi regolamenti finalizzati a disciplinare in maniera omogenea la materia delle
dilazioni amministrative, ed € stata avviata una azione in ordine alla opportunita di per-
venire quanto prima alla integrazione dei flussi telematici nella dichiarazione Uniemens,
che garantisca la maggiore flessibilita ed affidabilita.

Avuto riguardo all'Area dell’Organizzazione, sono stati esaminati gli assetti, i modelli
organizzativi di lavoro e i sistemi di rilevazione della qualita del servizio, al fine di preve-
dere percorsi di integrazione e criteri omogenei di individuazione dei livelli di respon-
sabilita. Sono stati stabiliti i processi operativi, ivi comprese le attivita di automazione
e telematizzazione delle domande, e sono state attivate le iniziative per la rilevazione
della consistenza degli archivi a supporto della definizione del progetto di gestione
documentale (dematerializzazione).

Per quanto concerne I'Area delle Risorse Strumentali, si € lavorato al piano di unifica-
zione integrazione di tutte le attivita, in modo da evitare le duplicazioni.

Sul piano degli acquisiti di beni e servizi, sono stati disposti affidamenti prowvisori,
per il tempo strettamente necessario ad assicurare la continuita dei servizi e delle
prestazioni, svolgendo contemporaneamente tutti gli approfondimenti necessari a ri-
comprendere, ove possibile, i servizi acquisiti dai soppressi enti nell'ambito dei contratti
gia stipulati dall'lstituto.

In ordine agli aspetti patrimoniali, si € effettuata la ricognizione del patrimonio im-
mobiliare e mobiliare dei soppressi enti che porta all'estensione del programma di
razionalizzazione logistica avviato gia in Inps nel corso del 2009.

In relazione all'Area della Contabilita, € stata garantita ed assicurata la piena continu-
ita delle funzioni, la tutela dei soggetti destinatari dell'azione amministrativa degli Enti
soppressi, la correttezza e I'economicita nella gestione, fino allemanazione dei decreti
attuativi di cui al comma 2 dell'art. 21 del decreto-legge n.201/201 1.

Nell'Area del Controllo di gestione, sono state individuate le modalita di integrazio-
ne con sistemi di programmazione e controllo gia esistenti, nella consapevolezza che,
mentre per I'Enpals non si sono riscontrati elementi tali da ipotizzare un rallentamento
della fase di integrazione, con riferimento all' Inpdap, considerata la strutturale com-
plessita del’Ente, che si articola in funzioni aziendali anche molto distanti dagli ambiti
strettamente previdenziali, & stato necessario finalizzare I'analisi alla ricognizione dei
meccanismi operativi e dei criteri di misura delle attivita, anche al fine di comprendere
le peculiari proprieta del sistema di definizione, assegnazione e consuntivazione degli
obiettivi. Al riguardo, I'avvenuta predisposizione del Piano della Performance ha costi-
tuito ulteriore elemento di analisi ed approfondimento per la conoscenza dei flussi
operativi e delle prassi lavorative e procedurali, nell'ottica dell'integrazione dei sistemi
di assegnazione e misurazione dei budget ai centri di responsabilita.

Con riferimento all'Area delle Risorse umane, € stato sottoscritto - tra la delegazione
trattante Inps integrata dai rappresentanti della gestione ex Inpdap ed ex Enpals e le
Organizzazioni sindacali - il Protocollo di Intesa per la definizione delle sedi di rinnovo
delle RSU, che riguarda tutte le articolazioni territoriali dell'lnps, e delle strutture ex
Inpdap ed ex Enpals, richiamando espressamente la clausola di salvaguardia prevista
dallart. 7 dellAccordo di comparto del 1998 e prevedendo un incontro entro il 30
giugno di ogni anno per valutare eventuali modifiche organizzative derivanti dai proces-
si di riordino degli enti e per provvedere all'adeguamento delle RSU ai mutati assetti
organizzativi attraverso nuove elezioni ove ritenuto necessario.
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Per quanto attiene all'’Area Pensioni, ¢ stata redatta una circolare illustrativa delle di-
sposizioni in materia di trattamenti pensionistici introdotte dall'art. 24 del decreto
legge 6 dicembre 2011, n. 201 (convertito dalla legge n. 214 del medesimo anno) e
dei possibili riflessi di tali disposizioni sugli enti in questione. In considerazione della
specificita delle discipline applicabili alle Gestioni ex Inpdap ed ex Enpals si & ritenuto
opportuno predisporre tre distinti schemi di circolare redatti tenendo in considerazio-
ne le peculiarita caratterizzanti i tre enti.
A seguito della previsione di cui allart. 12 del decreto-legge n. 201/2011, in tema di
utilizzo della “moneta telematica™ ai fini della tracciabilita dei pagamenti al di sopra dei
mille euro, si & proceduto ad informare i pensionati dei tre enti circa le modalita di
pagamento.
In materia di rivalutazione automatica dei trattamenti, si &€ provveduto, prima dell'e-
missione della rata di pensione di gennaio 2012, a coordinare I'applicazione uniforme
nei tre enti della norma che ha stabilito, per gli anni 2012 e 2013, il riconoscimento di
tale istituto esclusivamente ai trattamenti pensionistici di importo complessivo fino a
tre volte il trattamento minimo Inps, nella misura del 100 per cento.
Per quanto concerne i trasferimenti contributivi fra le gestioni soppresse ai sensi
dellart. 21 del decreto-legge n. 201/2011 e I'lnps, sulla base della citata circolare n.
3/2012, viene stabilito che i reciproci trasferimenti di contribuzione, e ogni altro tra-
sferimento tra le gestioni ex Inpdap ed ex Enpals e le gestioni INPS, non dovranno
dar luogo a movimentazioni di natura finanziaria essendo rilevati in contabilita esclu-
sivamente come trasferimenti economici ai fini della compilazione dei bilanci delle
specifiche gestioni. Si provvedera, quindi, ad impartire alle Sedi le disposizioni per la
definizione delle istanze di trasferimento inoltrate dagli assicurati, per le conseguenti
sistemazioni delle posizioni assicurative e i relativi effetti giuridici.
Con riferimento alla posizione contributiva, € emerso che I'ex Inpdap non € ancora
riuscito ad avvalersi compiutamente dei dati provenienti dalle denunce contributive
mensili, dovendo pertanto provvedere ad integrarli, all'atto della liquidazione della pen-
sione, avwvalendosi delle Amministrazioni di appartenenza del pensionando. Emerge
inoltre I'importanza di un vuoto informativo relativo ai contributi del periodo 1996-
1998, rilevante ai fini della liquidazione delle quote A, B e C delle pensioni calcolate con
il sistema misto e del montante per quelle interamente contributive. Tali problematiche
hanno richiesto l'attivazione di un processo di approfondimento teso alla piti rapida ed
efficace risoluzione.
Relativamente allArea dei Sistemi Informativi € stato concordato che ogni attivita
di razionalizzazione non poteva prescindere dallo spostamento del Data Center ex
Inpdap presso la Direzione Centrale Sistemi Informativi e Tecnologici Inps al fine di
conseguire i seguenti obiettivi:
* abbattimento dei costi relativi alle utilities e di gestione del Data Center;
* razionalizzazione del licensing dei software di base;
* integrazione dei sistemi e progressiva armonizzazione delle procedure e dei relativi
servizi;
* razionalizzazione della gestione e manutenzione delle apparecchiature.
Nelle more del completamento del processo di assessment dei sistemi e dei contratti
scaduti o in scadenza, si € provveduto allimmediata predisposizione di quanto neces-
sario per consentire la condivisione degli strumenti di messaggistica (posta elettronica
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e messaggistica istituzionale) nonché 'omogeneizzazione del front-end istituzionale

(sito internet).

Con riguardo allArea della Comunicazione, sono state individuate le aree di sovrap-

posizione e approntata una agenda di interventi, indirizzati all'ottimizzazione interna e

alla finalizzazione esterna rivolta all'utenza, concernenti:

* Siti web

* Media relations

* Rassegna stampa

* Comunicazione interna via Intranet

» Comunicazione interna su social network

* Corrispondenza (e modulistica)

* Estensione sistema Hermes

* Area eventi

* Abbonamenti media, agenzie e altro

* Contact center.

Nell'Area dell’Audit & stato predisposto un nuovo piano di Audit integrato che pre-

vede momenti sinergici, sia per quanto riguarda l'aspetto formativo e lo sviluppo delle

risorse, sia sotto I'aspetto operativo. In particolare, le fasi temporali del previsto pro-

cesso di integrazione - volto in primo luogo a definire un'unica metodologia di Audit

- sono state le seguenti:

I) maggio 2012: conoscenza reciproca delle diverse strutture di Audit attraverso la
partecipazione a corsi di formazione ed attivita operative;

2) settembre 2012: definizione delle modalita di Audit che dovranno essere seguite a
regime;

3) novembre 2012: completamento delle attivita di informazione e di formazione sulle
nuove procedure.

Al contempo ¢ iniziata una attivita di formazione congiunta, mediante la partecipazione

mista ad iniziative di formazione gia programmate separatamente dalle strutture Inps

ed ex Inpdap.

Infine, nell’Area del Contenzioso, la fase di transizione e riorganizzazione dell'lstituto

fino allemanazione dei decreti di trasferimento delle risorse degli enti soppressi, ha

richiesto I'adozione di misure specifiche in tema di rappresentanza legale degli enti

soppressi, con riferimento al settore legale e, dunque, alla rappresentanza in giudizio.

Nel prospetto successivo € evidenziato schematicamente il percorso effettuato per
lintegrazione.

IL PERCORSO VERSO LINTEGRAZIONE DELLINPDAP E DELLENPALS ALLINPS

Il Parlamento con la legge n. 214 del 22 dicembre 2011 converte con
modifiche il decreto legge 6 dicembre 2011 n. 201, il cui art. 21 prevede

la soppressione di Inpdap ed Enpals e I'attribuzione delle relative funzioni
all'lnps dal |° gennaio 201 2.

A seguito dell'entrata in vigore delle disposizioni legislative in questione,
il Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali fornisce, attraverso la nota
del 28 dicembre 2011, le prime indicazioni operative per I'avwio del pro-
cesso di integrazione.

DICEMBRE 201 |
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LInps pubblica la circolare n. 3, nella quale fornisce le prime disposizioni per ['av-
vio del processo richiamandosi alle direttive ricevute dal Ministero del Lavoro.
Con ordine di servizio del Direttore generale n. 10 del 5 gennaio viene
costituito il Comitato di coordinamento gestionale delle funzioni istituzio-
nali. Con tale provwwedimento vengono istituite specifiche Commissioni per
esaminare le singole attivita gestionali al fine di garantire il raccordo delle
attivita istituzionali.

Il 23 gennaio ['Istituto pubblica le prime Linee guida generali per I'attuazio-
ne del processo, contenute nel documento allegato alla Determinazione
presidenziale n. 5802. Il documento include anche una precisa indicazione
di tempi stringenti per l'attuazione (cronoprogramma), un'agenda fitta di
scadenze fino all'estate.

GENNAIO 2012

II'CIV Inps, il 14 febbraio, delibera I'integrazione alla relazione programmati-
ca 2012-2014 in riferimento alla soppressione di Inpdap ed Enpals, confluiti
in Inps, a partire dal |° gennaio 201 2.
Sotto il profilo organizzativo, viene costituita a livello centrale, la funzio-
ne specifica denominata “Integrazione delle funzioni dei soppressi Inpdap ed
FEBBRAIO 2012 Enpals”, al fine di “assicurare un punto di raccordo e riferimento unitario
che agevoli la gestione delle problematiche connesse all'integrazione tra
le strutture, le funzioni e il Personale”. Tale funzione, ha anche il compito di
coadiuvare il Direttore generale nel coordinamento delle attivita istituzionali
relative al processo di integrazione e monitorare costantemente il lavoro
delle Commissioni previste.

Llnps pubblica, il 15 marzo, la Determinazione n. 5803, contenente le Linee
guida gestionali per I'anno 2012, cosi come indicato nel cronoprogramma
(vedi nella Lista Agenda e Referenti “Le tappe del processo di integrazio-
ne”). In tale atto ufficiale vengono anche fornite indicazioni propedeutiche
alla chiusura dei bilanci, prevista il 31 marzo.

Il Presidente dell'lnps riferisce il 13 marzo alla Commissione Lavoro del
Senato e il 28 marzo alla Commissione Lavoro della Camera sullo stato di
avanzamento del processo di integrazione di Inpdap ed Enpals.

MARZO 2012

II'12 aprile ha luogo l'audizione del Direttore generale alla Commissione
lavoro pubblico e privato della Camera dei Deputati sugli aspetti organiz-
zativi e gestionali del processo di integrazione.

I CIV Inpdap chiude la propria attivita pubblicando un documento sull'at-
tivita svolta, il CIV Inps costituisce una Commissione temporanea per
analizzare e approfondire tutte le problematiche relative al processo di
integrazione tra Inps, Inpdap ed Enpals, richiedendo al Direttore generale
una relazione mensile sull'avanzamento del processo.

APRILE 2012

Nel mese di maggio si realizza I'integrazione dei servizi online exlnpdap
nell'area Servizi online del portale dell'lnps e si avvia il processo di razio-
nalizzazione delle sedi dando seguito ai trasferimenti di personale exEnpals
nelle sedi Inps.

Si da ufteriore impulso alla telematizzazione dei servizi della gestione exinpdap e
exEnpals con la Determinazione Presidenziale n. 95 del 30 maggio, che prevede
la telematizzazione in via esclusiva di un elenco di servizi entro 4 mesi.

La Determinazione Presidenziale n. 5804 del 31 maggio entra nel merito
delle modalita di attuazione dellintegrazione per i diversi aspetti presi in
esame inizialmente dalle Commissioni di approfondimento impegnando il
Direttore generale a portare avanti il processo secondo le indicazioni for-
nite nel documento.

MAGGIO 2012
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La Commissione del CIV per l'incorporazione approva il 5 giugno la Delibe-
ran. |3 con le Prime Linee di indirizzo in materia di incorporazione, chiede

GIUGNO 2012 con la Delibera n. 14 la riformulazione delle Linee gestionali del percorso di
integrazione e sollecita con I'Ordine del giorno del 19 giugno I'approvazione
del Bilancio di chiusura dellExInpdap ai Ministeri vigilanti.

Con I'approvazione dei Piani operativi regionali per la razionalizzazione del
OTTOBRE patrimonio immobiliare dei tre enti (Determinazione presidenziale n. 205)
DICEMBRE 2012 si da awio al processo di integrazione logistica degli uffici Inps, Inpdap ed
Enpals su tutto il territorio nazionale.

Gli Organi dell'lnps hanno dato impulso al processo di integrazione con alcuni im-
portanti atti. Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha deliberato la costituzione di una
Commissione temporanea per analizzare e approfondire le problematiche relative
allincorporazione di Inpdap ed Enpals. Tale Commissione ha deliberato le prime Linee
di indirizzo per 'incorporazione.

Determinazioni e Delibere
Di seguito si presenta un prospetto con le determinazioni, le delibere e gli altri atti
relativi al processo di integrazione.

05.01.2012 Ordine di servizio n. 104, il Direttore Generale, al fine di garantire il raccordo delle
attivita istituzionali nella fase transitoria, istituisce le seguenti Commissioni per esami-
nare nello specifico tutte le attivita gestionali: |) Contabilita, 2) Risorse strumentali,
3) Risorse umane, 4) Organizzazione, 5) Controllo di gestione, 6) Sistemi informativi,
7) Entrate e 8) Prestazioni. Ogni Commissione € composta dagli attuali Responsabili
delle funzioni istituzionali corrispondenti presso Inps, ex-Inpdap ed ex-Enpals.

14.02.2012 Determinazione n. 2, il Direttore Generale istituisce una Funzione specifica con
competenze inter-funzionali denominata “Integrazione delle funzioni dei soppressi
Inpdap ed Enpals nell'lnps” con i seguenti obiettivi:

* rappresentare un unitario punto di raccordo e di riferimento per agevolare la
gestione delle problematiche connesse all'integrazione tra le strutture, le funzioni
e il personale dei soppressi Inpdap ed Enpals nell'Inps;

* coadiuvare il Direttore generale nel coordinamento delle attivita istituzionali re-
lative all'integrazione, ivi compreso il rapporto con i Ministeri interessati;

* monitorare costantemente i lavori delle Commissioni di cui all'Ordine di servizio
n. 104/2012 e fornire al Direttore Generale tutti gli elementi informativi e di
approfondimento necessari.

23.01.2012 Determinazione presidenziale n.5.802 “Linee guida del percorso di integrazione”,
concordato dai tre Enti tenendo conto degli obiettivi di migliorare I'efficienza e la
qualita dei servizi e delle prestazioni.

30.05.2012 Istanze e servizi Inps Gestione exInpdap ed ExEnpals: telematizzati in via esclusiva
entro ['autunno.
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Determinazione presidenziale n. 5804 “Linee di indirizzo per le modalita di
attuazione dell’integrazione”.

L'Istituto ha emanato le linee di indirizzo per le modalita di attuazione del processo
di integrazione di Inpdap ed Enpals, gia in parte delineato nelle determinazioni
presidenziali n. 5802 e n. 5803, per conseguire gli obiettivi di efficacia e riduzione
dei costi previsti. Dopo aver richiamato il contesto in cui € nata |'operazione e
le caratteristiche di Inps, Inpdap ed Enpals, il documento illustra le modalita che
devono guidare l'attuazione dell'integrazione tra i tre enti previdenziali, definendo
pit in dettaglio la strategia e i vettori dell'integrazione e fornendo indicazioni piu
specifiche su aspetti di fondamentale importanza quali lo sviluppo del modello
organizzativo, la razionalizzazione logistica, la valorizzazione del capitale umano, la
telematizzazione e il miglioramento della qualita dei servizi, la riduzione struttura-
le del contenzioso, il potenziamento del processo di accertamento/riscossione, il
popolamento del casellario dell'assistenza e lo sviluppo della cultura previdenziale.

Accesso ai servizi intranet ex Inpdap per gli operatori delle sedi Inps e accesso
ai servizi intranet Inps per gli operatori delle sedi ex Inpdap.

Il messaggio n. 15962 del 3 ottobre 2012 prevede, a partire dal 4 ottobre, 'accesso
reciproco ad alcuni servizi intranet da parte del personale delle sedi Inps ed ex-
Inpdap. Liniziativa viene incontro all'esigenza di dotare gli addetti al front-office di
tutte le sedi degli strumenti tecnici per fornire informazioni all'utenza sulla propria
posizione previdenziale.

Determinazione presidenziale n. 205 “Approvazione dei Piani operativi di razio-
nalizzazione del patrimonio immobiliare”.
Sono stati approvati i Piani operativi regionali di razionalizzazione del patrimonio
immobiliare strumentale di Inps, ex-Inpdap ed ex-Enpals al fine di ottimizzare I'uti-
lizzo degli spazi, ridurre le locazioni passive e, in generale, portare ad una significa-
tiva diminuzione delle spese di funzionamento dell'lstituto.
Sono stati individuati complessivamente |64 interventi da effettuare sull'intero ter-
ritorio nazionale. Si prevede che tali interventi comporteranno la liberazione di
|55 stabili, pari a circa 239.000 mq., ed un risparmio annuo, a regime, di circa 36
milioni di euro di spese di funzionamento.
In particolare la riduzione attesa della spesa per canoni di affitto, a regime, & stimata
in 17,9 milioni. Nel breve periodo, tuttavia, per far fronte agli interventi di adatta-
mento degli stabili e ai costi determinati dal trasferimento delle risorse umane
e strumentali, € stata prevista e autorizzata per gli anni 2012-2017 una spesa di
quasi 52 milioni di euro. Entro il 2012 risuttano unificate in un unico edificio le sedi
provinciali Inps ed ex-Inpdap di Cuneo, Pordenone ed Udine; a dicembre si sono
aggiunte Prato, Imperia, Genova e Trieste.
Per quanto riguarda I'ex-Enpals, e strutture territoriali di Cagliari e di Torino sono
state gia integrate dal punto di vista logistico nelle corrispondenti direzioni provin-
ciali Inps, dove hanno assunto la configurazione di “Poli specialistici”.
In materia di razionalizzazione logistica va menzionato anche |'obiettivo di attiva-
re sinergie con gli uffici periferici del Ministero del Lavoro, laddove possibile. Su
questa linea € stata attivata una sinergia presso la sede provinciale Inps diTrieste.

31.05.2012

3.10.2012

26.10.2012

2012
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3.12.2012 Circolare n. 136 “Linee per l'integrazione organizzativa nel periodo transito-
rio delle funzioni del soppresso Enpals”.
Llstituto ha avviato una prima fase di integrazione logistica del personale infor-
matico ex Enpals all'Inps, in linea con gli obiettivi di razionalizzazione ed efficien-
za nell'utilizzo delle risorse, previsti dalla legge, e al fine di facilitare e velocizzare
la fase di integrazione tecnologica attraverso ['unificazione delle procedure sof-
tware e dei sottosistemi.

1.04.2013 Sperimentazione del modello organizzativo integrato di Direzione provinciale.

Si e dato awvio dal | ° aprile al processo di sperimentazione del modello organiz-
zativo integrato di Direzione provinciale, che, in questa fase, ha visto coinvolte le
strutture provinciali INPS ed ex INPDAP Il modello organizzativo in sperimenta-
zione ridefinisce gli assetti manageriali e di servizio delle sedi integrate.
Le Direzioni provinciali coinvolte nell'integrazione sono state quelle di Ancona,
Ascoli Piceno, Asti, Avellino, Bari, Bergamo, Bologna, Bolzano, Brindisi, Caserta,
Catanzaro, Chieti, Crotone, Cuneo, Ferrara, Forli, Frosinone, Genova, Gorizia,
Imperia, LAquila, La Spezia, Lecce, Lecco, Livorno, Macerata, Mantova, Massa
Carrara, Modena, Novara, Parma, Perugia, Pesaro, Piacenza, Pordenone, Ragusa,
Ravenna, Reggio Calabria, Reggio Emilia, Rieti, Rimini, Rovigo, Sassari, Savona, Sie-
na, Siracusa, Sondrio, Trento, Trieste, Udine, Verbano Cusio Ossola, Verona.

ATTIVITA DI RAFFORZAMENTO E COMPLETAMENTO PROGRAMMATE NEL 2013

Nel 2013 [l'lstituto completa l'integrazione degli Enti nei diversi ambiti organizzativi:

- completamento del processo di integrazione logistica tra le sedi Inps e quelle delle
gestioni ex Inpdap ed ex Enpals;

- integrazione delle funzioni di gestione delle risorse umane coinvolgendo i Centri di
Responsabilita di | livello degli enti previdenziali accorpati nel processo di program-
mazione e budget 2013.

- Conclusione dell'integrazione organizzativa delle strutture ex-Enpals;

- awvio della sperimentazione su |8 Sedi provinciali per l'integrazione dei processi ex
Inpdap nel nuovo modello organizzativo Inps (circolare n. 31 del 25 febbraio);

- proseguimento del processo di telematizzazione delle domande per le prestazioni
ex-Inpdap ed ex Enpals, avviato nel 2012.

- Conclusione del periodo transitorio nella gestione in materia previdenziale e assicu-
rativa dei pubblici dipendenti, determinato per effetto della confluenza dal | gennaio
2012 delllnpdap e dellEnpals nell'Inps. Con la circolare n. 12 del 2013 I'nps ha
completato il quadro operativo- applicabile anche al personale della scuola - concer-
nente la presentazione e la consultazione telematica in via esclusiva per le prestazioni
pensionistiche previdenziali ed assicurative, per il riconoscimento del servizio militare,
per l'accredito figurativo dei periodi di congedo per maternita, per I'autorizzazione
della prosecuzione volontaria, per i riscatti di periodi o servizi ai fini pensionistici e
per il computo dei servizi.

Nuova denominazione per la Gestione ex-Inpdap
La Gestione exInpdap, confluita nell'lnps dal 1° gennaio 2012 viene denominata
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“Gestione dipendenti pubblici”. Con questa scelta si € inteso dare il senso del cambia-
mento ponendo l'attenzione sulla nuova categoria di utenti alla quale I'lstituto deve
assicurare servizi di previdenza e assistenza.

Integrazione degli aspetti procedurali

- Presentazione in via telematica esclusiva delle domande di Prestazioni pensionistiche
e previdenziali Gestione dipendenti pubblici (21 marzo 2013);

- presentazione in via telematica esclusiva, a decorrere dal 4 giugno 2013, delle do-
mande di riscatto ai fini dell'indennita di buonuscita e del TFR, e le domande di rico-
noscimento del servizio militare per i dipendenti dello Stato. E stabilito un periodo
transitorio, fino al 3 giugno 2013, durante il quale possono essere presentate ancora
le domande cartacee.

Sperimentazione del nuovo modello organizzativo integrato

II'1° aprile 2013 & iniziata la fase di sperimentazione del modello di Direzione provincia-

le integrata (Inps-Inpdap), per la durata di 6 mesi, che interessa le Direzioni provinciali

Inps e le strutture provinciali ex Inpdap selezionate per la sperimentazione (Circolare

31 del 25 febbraio 2013). I nuovo modello organizzativo prevede la ridefinizione delle

funzioni manageriali della Direzione provinciale.

In particolare la Direzione provinciale esercita quattro funzioni manageriali: Controllo

flussi,Vigilanza, Coordinamento Agenzie e Customer care. |l Direttore & responsabile sia

del conseguimento degli obiettivi di output rispetto al budget sia della conformita dei
procedimenti amministrativi alle norme che i disciplinano.

Le funzioni istituzionali e di supporto della Previdenza per i Dipendenti dell Ammini-

strazione Pubblica, a decorrere dal |° aprile, sono integrate dal punto di vista orga-

nizzativo - e dove possibile anche logistico - nell'ambito dell’Unita di Coordinamento

Operativo e dell’Agenzia interna delle Direzioni provinciali Inps (Circolare n. 31).

II'modello organizzativo in sperimentazione ridefinisce gli assetti manageriali e di ser-

vizio delle sedi integrate.

Le principali novita sono:

* le funzioni manageriali “Controllo Flussi", “Vigilanza”, “Coordinamento Agenzie” e
“Customer Care", sono governate, in maniera singola o aggregata, da aree manage-
riali affidate a dirigenti o al Direttore della struttura stessa;

* sono state introdotte le Linee di prodotto servizio e le Unita organizzative a presidio
delle funzioni istituzionali del soppresso Inpdap;

e ¢ individuata una nuova unita organizzativa “Ufficio relazioni con il Pubblico™ (URP)
cui ¢ affidata la piena responsabilita del coordinamento, organizzazione e gestione
del servizio di front end di sede e dei rapporti con 'utenza;

* la sperimentazione ha, di fatto, preso awvio nelle strutture interessate con 'attribuzio-
ne sia degli incarichi di direzione e di area manageriale alla dirigenza sia delle nuove
posizioni organizzative al funzionariato;

* al fine di accompagnare, in ogni sua fase, il processo di integrazione e sperimentazio-
ne sono stati effettuati interventi di formazione, informazione e addestramento, in
grado di favorire lo sviluppo delle conoscenze, capacita e competenze del personale
coinvolto dalla sperimentazione;

* la Direzione Generale, attraverso un gruppo integrato Inps - gestione ex Inpdap,
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effettuera attivita di monitoraggio e verifica delle azioni svolte, garantendo supporto
e affiancamento alle Direzioni regionali e provinciali coinvolte.

Corsi e interventi formativi

Per favorire ed accompagnare in ogni fase il processo di integrazione, sono stati messi in atto
vari interventi di formazione e corsi indirizzati al personale, come dal seguente prospetto.

Corso di Formazione “Il responsabile della
U.O. URP"
Msg . n. 5343 del 29/3/2013

Incontro formativo per I'avvio della sperimen-
tazione del modello organizzativo integrato
Msg.n.4791 del 19/03/2013

Seminario formativo di integrazione funziona-
le per dirigenti "La Direzione al servizio del
territorio"

Msg. n. 1507 del 24/01/2013

Corso di formazione referenti SAP OM ex
Inpdap ed Ex Enpals
Msg. n. 1278 del 22/01/2013

Corso di formazione sul Piano operativo 2013
Msg. n. 859 del 15/01/2013

Corso di formazione “Integrazione delle
procedure di gestione delle risorse umane”
Msg.n. 19923 del 4/12/2012

Integrazione attivita diVigilanza ispettiva Inps
- ex Enpals: attivita formative
Msg.n.017972 del 06/11/2012

Responsabili dell'Unita Organizzativa “Ufficio
relazioni con il pubblico - URP”

Direttori regionali e Dirigenti delle gestioni
pubblica e privata delle sedi sperimentali

Dirigenti Inps e delle gestioni dipendenti
pubblici e lavoratori sport e spettacolo

Aggiornamento del personale ex Inpdap e ex
Enpals con funzioni di referenti per I'utilizzo
della procedura SAP OM

Referenti regionali della programmazione ex
Inpdap e ex Enpals

Funzionari ex Inpdap ed ex Enpals addetti alla
gestione del personale

Ispettori di vigilanza Inps ed ex Enpals

IL PROCESSO DI INTEGRAZIONE - ATTI UFFICIALI
La produzione legislativa, le determinazioni del Presidente, le deliberazioni del C.LV. e le
circolari attuative nel processo di integrazione Inps-Inpdap-Enpals

Di seguito si evidenzia la raccolta delle determinazioni presidenziali, delle Deliberazione
di CIV, dei messaggi e delle circolari relativi all'attuazione del processo di integrazione.

Determinazioni Presidenziali

Det. Pres. n. 5802 del 23/1/2012

Linee generali per l'integrazione Inpdap-Enpals

Det. Pres.n. 5803 del 15/03/2012

Linee Guida Gestionali dell'Inps per I'anno 2012
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Det. Pres. n. 95 del 30/05/2012
Istanze e servizi Inps gestione ex Inpdap ed ex Enpals - Presentazione e consul-
tazione telematica in via esclusiva

Det. Pres. n. 5804 del 31/05/2012
Linee d'indirizzo per le modalita attuative dell'integrazione

Det. Pres.n. 99 del 01/06/2012
Razionalizzazione logistica patrimonio immobiliare

Det. Pres. n. 144 del 20/07/2012
Individuazione del datore di lavoro dei lavoratori strutture ex Inpdap

Det. Pres. n. 5805 del 29/08/2012
Individuazione linee guida per il 2013

Det. Pres. n. 205 del 26/10/2012
Approvazione piani operativi razionalizzazione patrimonio immobiliare

Det. Pres. n. 24 del 1/02/2013
Bilancio preventivo per I'lnps per I'anno 2013

Det. Pres. N. 25 del 04/02/2013
Sperimentazione del modello organizzativo di Direzione Provinciale Inps inte-
grata con funzioni del soppresso Inpdap

Det. Pres.n. 27 del 04/02/2013
Rinnovo della convenzione tra I'Agenzia delle Entrate e I'lnps per il versamento
mediante il modello F24 dei contributi, gia di competenza dell'lnpdap

Ordine di servizio n. 104 del 5 gennaio 2012

Deliberazioni CIV

Deliberazione n. 2
Bilancio preventivo dell'Inps per I'anno 2013

Deliberazione n. 3
Obiettivi strategici e attivita gestionale dell'lstituto

Deliberazione n. 4
Relazione programmatica per gli anni 2012-2014 (Integrazione)

Deliberazione n. 6
Gestione del Patrimonio immobiliare Inps
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Deliberazione n. 8

Incorporazione dell'lnpdap e dell'Enpals
Deliberazione n. 9 del 08-06-2010

Relazione programmatica per gli anni 201 1-2013

Deliberazione n. 10
Costituzione della Commissione temporanea. Incorporazione delllnpdap e
dellENPALS

Deliberazione n. |3
Prime Linee di indirizzo per I'incorporazione di Inpdap ed Enpals

Deliberazione n. 14
Richiesta di riformulazione Determinazione Presidenziale n. 5804

Ordine del giorno del 19.06.2012
Bilancio di chiusura ex Inpdap

Circolari attuative

Circolare n. 131 del 19/11/2012
Telematizzazione servizi ex Inpdap

Circolare n. 125 del 18/10/2012
Prestazioni sociali erogate dalle gestioni ex Inpdap

Circolare n. 124 del 18/10/2012
TFS e TFR erogazione dei trattamenti di fine servizio e del trattamento di fine
rapporto

Circolare n. 123 del 18/10/2012
Erogazione di piccoli prestiti, prestiti pluriennali e mutui ipotecari, nell'ambito
delle gestioni ex Inpdap - INC

Circolare n. 119 del 04/10/2012
Nuove disposizioni in materia di trattamenti pensionistici e chiarimenti di pre-
stazioni in regime internazionale

Circolare n. 105 del 07/08/2012
Comunicazione dati per calcolo contributi per iscritti alla gestione ex Inpdap

Circolare n. 81 del 08/06/2012
Ulteriori disposizioni in materia contabile per gli enti soppressi

Circolare n. 78 del 08/06/2012
Linee per lintegrazione organizzativa dell' Enpals e costituzione del polo spe-
cialistico
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Circolare n. 66 del 09/05/2012
Evoluzione del nuovo assetto organizzativo e funzionale del servizio di informa-
zione e consulenza dell’lstituto

Circolare n. 50 del 29/03/2012
Rilevazione della domanda di servizio e di risorse delle strutture Inpdap ed
Enpals

Circolare n. 37 del 14/03/2012
Trattamenti di fine servizio e fine rapporto per gli iscritti alle casse gestite dall'ex
Inpdap

Circolare n. 36 del 14/03/2012
Differimento di termini relativi all'esercizio di deleghe legislative. Gestione ex-
Enpals

Circolare n. 3 del 13/01/2012
Soppressione dell'lnpdap e I'Enpals a decorrere dal 1° gennaio 2012

Messaggio n. 019502 del 28/11/2012
Integrazione Sedi Inps/ Inpdap/ Enpals - Modalita di attivazione del supporto
tecnologico

Messaggio n. 019330 del 26/11/2012
Corso regionale introduttivo sul sistema pensionistico ex Inpdap e relativi servizi
online

Messaggio n. 018946 del 19/11/2012
Gestione ex Inpdap presentazione e consultazione telematica in via esclusiva

Messaggio n. 018725 del 15/11/2012
ex Inpdap - circolari n. 123, n. 124 e n. |25 ulteriori istruzioni contabili

Messaggio n. 018593 del 14/11/2012
Integrazione attivita di Vigilanza ispettiva Inps - ex Enpals

Messaggio n. 018515 del 13/11/2012
Aggiornamento procedura Uniemens per denunce contributive e retributive
degli Enti Pubblici “ListaPosPA™ ex DMA

Messaggio n. 018503 del 13/11/2012
Videoconferenza su Le recenti riforme in tema di diritto del lavoro e di proces-
so civile per Avocati INPS, ex- Inpdap ed ex- Enpals
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Messaggio n. 018453 del 12/11/2012
Udine integrazione logistica sedi provinciali ex Inpdap e Inps

Messaggio n. 018115 del 07/11/2012
Integrazione attivita di vigilanza ispettiva Inps e ex Enpals percorso formativo

Messaggio n. 018103 del 07/11/2012
Rateizzazione canone Rai su pensione

Messaggio n. 017976 del 06/11/2012
Integrazione Inps - Inpdap -ENPALS

Messaggio n. 017972 del 06/11/2012
Integrazione attivita di Vigilanza ispettiva Inps - ex Enpals: attivita formative

Messaggio n. 017708 del 31/10/2012
Chiusura conti correnti postali ex Inpdap

Messaggio n. 017680 del 31/10/2012
Rilascio PIN per la trasmissione UNIEMENS a dipendenti di Enti tenuti alla pre-
sentazione della denuncia ex Inpdap

Messaggio n. 017297 del 24/10/2012
Uniemes istruzioni per la denuncia da parte degli enti e amministrazioni dalla
gestione ex INPDAP

Messaggio n. 016100 del 05/10/2012
attribuzione PIN ai cittadini da parte delle sedi ex Inpdap

Messaggio n. 015962 del 03/10/2012
Accesso di reciproco ai servizi online Inps e ex Inpdap

Messaggio n. 015056 del 18/09/2012
nuove norme di contenimento della spesa pubblica e sistemazioni contabili delle
obbligazioni assunte dalle strutture ex Inpdap ed ex Enpals

Messaggio n. 014701 del 11/09/2012
Awio operazione generalizzata di scarto

Messaggio n. 014608 del 10/09/2012
Determinazione n. 144 del 20/07/2012 in materia di salute e sicurezza dei lavo-
ratori per le strutture INPS-gestione ex Inpdap

Messaggio n. 014385 del 05/09/2012
Esecutivita bilancio di previsione- prima nota di variazione
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Messaggio n. 014307 del 04/09/2012
Corso di formazione la nuova procedura SISCO terzo grado per soppressi
Enpals e Inpdap

Messaggio n. 013311 del 09/08/2012
Programma triennale dei lavori 2013-2015 su base integrata

Messaggio n. 013060 del 03/08/2012
Piattaforma per la gestione patrimonio immobiliare dell'lnps

Messaggio n. 012061 del 18/07/2012
Programma Triennale Lavori 2013-2015

Messaggio n. 011853 del 13/07/2012
Autorizzazione chiusura conti correnti BNL ex Enpals

Messaggio n. 011851 del 13/07/2012
Gestione attivita contabili ex Inpdap

Messaggio n. 011840 del 13/07/2012
Rilascio del “Cruscotto Unico Direzionale” per le strutture centrali

Messaggio n. 011658 del 11/07/2012
Toscana integrazione Inps-Inpdap seminario sulla funzione contabile

Messaggio n. 01 1484 del 06/07/2012
Incontro Contabilita Inps ed ex Inpdap

Messaggio N. 011268 del 04/07/2012
Accordo Tecnico-Operativo tra I'lnps e gli Enti di Patronato

Messaggio n. 011256 del 04/07/2012
Integrazione delle attivita contabili della gestione Inps e della gestione ex Inpdap
indicazioni operative per le sedi Inps della Regione Campania

Messaggio n. 010613 del 25/06/2012
Ricongiunzioni tra gestioni INPS ed ex INPDAP Nuove modalita operative

Messaggio n.010181 del 15/06/2012
Videoconferenza - Risultati produttivi Area Entrate

Messaggio n. 010158 del 15/06/2012
Videoconferenza integrazione enti soppressi

Messaggio n. 010029 del 13/06/2012
Rifornimento urgente alle sedi per le esigenze manifestate dalle sedi ex Inpdap
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Messaggio n. 009104 del 28/05/2012
Enti soppressi - rendiconti trimestrali 2012

Messaggio n. 009029 del 25/05/2012
integrazione dei servizi ex INPDAP per i cittadini nel sistema di accesso con PIN

Messaggio n. 008855 del 23/05/2012
Trattamento di quiescenza del personale del comparto scuola

Messaggio n. 008381 del 15/05/2012
Chiarimenti delle nuove disposizioni per la gestite dall'ex Inpdap

Messaggio n. 007864 del 09/05/2012
Sedi ex Enpals - Riferimenti

Messaggio n. 006850 del 20/04/2012
Trasmissione Deliberazioni CIV n.9/2012 e n. 10/2012

Messaggio n. 005954 del 04/04/2012
Chiarimenti in materia di rilascio del documento portatile Al ai lavoratori iscritti
all"ex Enpals

Messaggio n. 004261 del 08/03/2012
Convenzione Enpals/SIAE flussi informativi per la gestione degli adempimenti di
legge alle imprese dello spettacolo

Messaggio n. 003806 del 02/03/2012
Trasferimenti contributivi da gestioni ex Inpdap ed ex Enpals ad Inps

Messaggio n. 002905 del 17/02/2012
Integrazione delle funzioni dei soppressi Inpdap ed Enpals nell'Inps

Messaggio n. 001196 del 23/01/2012
Soppressione dell'Inpdap

L'INPS NEL CONTESTO EUROPEO

EUROPA 2020

L'economia mondiale sta attraversando un periodo di turbolenza e di grandi trasfor-
mazioni, con inevitabili ripercussioni sia sul mercato del lavoro che sulle condizioni
sociali dei cittadini.

L'Unione Europea, con la “Strategia Furopa 2020" ha inteso fornire il proprio con-
tributo per la crescita economica e l'integrazione sociale, definendo tre priorita, che
concorreranno sinergicamente al progresso della UE:

- sviluppare un'economia basata sulla conoscenza e sullinnovazione (crescita intelligente);
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- dare impulso ad una economia piu efficiente sotto il profilo delle risorse, piu ri-
spettosa dell'ambiente e piu competitiva (crescita sostenibile);

- promuovere un'economia con un alto tasso di occupazione, in grado di favorire la
coesione sociale e territoriale (crescita inclusiva).

La Commissione Europea ha stabilito i seguenti obiettivi principali, da realizzare en-

tro il 2020:

il 75% delle persone di eta compresa tra 20 e 64 anni deve avere un lavoro;

il 3% del PIL delllUE deve essere investito in Ricerca e Sviluppo;

* | traguardi “20/20/20" in materia di clima/energia devono essere raggiunti (com-
preso un incremento del 30% della riduzione delle emissioni se le condizioni lo
permettono);

* il tasso di abbandono scolastico deve essere inferiore al 10% e almeno il 40% dei
giovani deve essere laureato;

* 20 milioni di persone in meno devono essere a rischio di poverta.

Questi obiettivi sono connessi tra loro e risultano fondamentali per il successo

dell’'Europa. Per garantire che ciascun Stato membro adatti la strategia Europa 2020

alla propria situazione specifica, la Commissione chiede ai vari Paesi che gli obiettivi

del’'UE vengano riportati nei percorsi nazionali.

La Commissione presenta diverse iniziative faro per catalizzare i progressi relativi a

ciascun tema prioritario:

* “L’Unione dell'innovazione” per migliorare le condizioni generali e l'accesso ai fi-

nanziamenti per la ricerca e I'innovazione, facendo in modo che le idee inno-

vative si trasformino in nuovi prodotti e servizi tali da stimolare la crescita e

l'occupazione.

“Youth on the move” per migliorare I'efficienza dei sistemi di insegnamento e age-

volare l'ingresso dei giovani nel mercato del lavoro.

“Un’agenda europea del digitale” per accelerare la diffusione dell'internet ad alta

velocita e sfruttare i vantaggi di un mercato unico del digitale per famiglie e imprese.

“Un’Europa efficiente sotto il profilo delle risorse” per contribuire a scindere la cre-

scita economica dall'uso delle risorse, favorire il passaggio a un'economia a basse

emissioni di carbonio, incrementare I'uso delle fonti di energia rinnovabile, moder
nizzare il nostro settore dei trasporti e promuovere I'efficienza energetica.

“Una politica industriale per I'era della globalizzazione” onde migliorare il clima im-

prenditoriale, specialmente per le PMI, e favorire lo sviluppo di una base industriale

solida e sostenibile in grado di competere su scala mondiale.

“Un’agenda per nuove competenze e nuovi posti di lavoro” onde modernizzare i mer-

cati occupazionali e consentire alle persone di migliorare le proprie competenze in

tutto l'arco della vita al fine di aumentare la partecipazione al mercato del lavoro

e di conciliare meglio I'offerta e la domanda di manodopera, anche tramite la mo-

bilita dei lavoratori.

La “Piattaforma europea contro la poverta” per garantire coesione sociale e territo-

riale in modo tale che i benefici della crescita e i posti di lavoro siano equamente

distribuiti e che le persone vittime di poverta e esclusione sociale possano vivere
in condizioni dignitose e partecipare attivamente alla societa.

L'lnps, per quanto di competenza ha gia compreso nella propria attivita di program-

mazione aziendale gli elementi fondamentali dei punti sopra citati.
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LINVECCHIAMENTO DEMOGRAFICO

In Europa, lincremento della popolazione in eta anziana e la concomitante riduzione di
quella in eta giovanile sono processi che si protraggono ormai da diversi decenni, paral-
lelamente al processo di aumento dell'aspettativa di vita e al perdurante contenimento
della fecondita al di sotto del livello di sostituzione delle generazioni.

Tali fenomeni incidono su molteplici ed importanti aspetti della vita sociale ed econo-
mica di un Paese. In primo luogo, motti sono i riflessi che le tendenze demografiche in
atto producono sui conti di finanza pubblica sotto il profilo dell'espansione della spesa
sociale e previdenziale. Lindice di vecchiaia ¢ il rapporto demografico, definito come il
rapporto percentuale tra la popolazione in eta anziana (65 anni e pit) e la popolazione
in eta giovanile (meno di |5 anni). Lindice di dipendenza fornisce, invece, una misura del
grado di dipendenza economico-sociale tra le generazioni fuori e dentro il mercato del
lavoro. Lindice di dipendenza € ottenuto rapportando la popolazione residente in eta
non attiva (da O a 14 anni e da 65 anni e oltre) sulla popolazione in eta lavorativa (da 15
a 64 anni). Tale rapporto, che viene generalmente moltiplicato per cento, misura il carico
demografico sulla popolazione in eta attiva.

Tali indicatori contribuiscono a misurare il livello di invecchiamento di un Paese e rap-
presentano i principali driver di crescita della spesa pensionistica dei prossimi decenni,
quando si registrera un elevato innalzamento della domanda di prestazioni previdenziali.
La seguenteTavola I.I mette in evidenza l'indice di vecchiaia nei Paesi Ue riferito all'anno
201 | (ultimo dato comparato disponibile).

Tavola I.1
INDICE DIVECCHIAIA* NEI PAESI DELLUE** (valore %)
Germania 1540 Finlandia 06,0
ITALIA 147,2 Malta 01,6
Bulgaria 139,5 Belgio 100,9
Grecia 1338 Romania 984
Lettonia 1294 Regno Unito 95,3
Portogallo 1279 Danimarca 93,8
Lituania 120,0 Francia 90,3
Austria 1199 Paesi Bassi 89,3
Slovenia 16,5 Polonia 88,6
Ungheria [14,7 Slovacchia 81,6
Spagna 13,1 Lussemburgo 789
Svezia 11,0 Cipro 754
Estonia 10,8 Irlanda 54,3
Repubblica Ceca 107,6 Ue27 112,3

* Rapporto percentuale tra la popolazione con 65 anni e pit e la popolazione tra 0 e 14 anni
#* Anno 201 | ultimo dato comparato disponibile
Fonte: Eurostat
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L'ltalia si colloca al secondo posto nella graduatoria dell'indice di vecchiaia dei venti-
sette Paesi europei con 47,2 anziani ogni 100 giovani. La Germania & prima con un
indice di vecchiaia del 154%. Gli Stati che presentano, invece, un indice al di sotto della
media europea (| 12,3%) sono sedici e troviamo, fra le altre, I'rlanda (54,3%), la Fran-
cia (90,3%), il Regno Unito (95,3%) e tutti i paesi del Nord Europa. | paesi che invece
presentano un indice elevato sono, oltre ad Italia e Germania, Bulgaria, Grecia, Lettonia
e Portogallo.

La Figura I.1 che segue esprime graficamente l'indice di vecchiaia nei Paesi della UE.

Figura 1.1
INDICE DIVECCHIAIA* NEI PAESI DELLUE** (VALORE %)
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* Rapporto percentuale tra la popolazione con 65 anni e piti e la popolazione tra 0 e 4 anni.
#*Anno 201 | ultimo dato comparato disponibile.
Fonte: Eurostat

La successiva Tavola |.2 mette, invece, in evidenza l'indice di dipendenza nei Paesi Ue
riferito allanno 201 | (ultimo dato comparato disponibile).
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Tavola |.2

INDICE DI DIPENDENZA* NEI PAESI DELLUE** (valore %)

PAESI VALORI PAESI VALORI
54,5 479

Francia : Estonia :

Svezia 54,0 Austria 47,7
Danimarca 53,1 Spagna 474
ITALIA (a) 53,1 Bulgaria 46,4
Regno Unito 51,8 Lussemburgo 459
Belgio 51,7 Ungheria 45,6
Finlandia 51,6 Malta 44,5
Germania 51,5 Slovenia 44,3
Portogallo 514 Repubblica Ceca 43,1
Grecia 50,7 Romania 429
Paesi Bassi 49,3 Cipro 41,9
Irlanda 48,8 Polonia 40,2
Lituania 48,7 Slovacchia 389
Lettonia 48,3 Ue27 49,6

* Rapporto percentuale tra la popolazione in eta non attiva (0-14 anni e 65 anni e piu) e la popolazione in eta attiva (15-64 anni)

** Anno 201 | ultimo dato comparato disponibile

Fonte: Eurostat

L'ltalia, con un valore del 53,1%, si colloca al quarto posto della graduatoria dell'indice,
dietro Francia (54,5%), Svezia (54,0%) e Danimarca (53,1%). | Paesi di nuova adesione
sono invece caratterizzati da un carico strutturale piu basso, con valori sempre inferiori
al 50%, a fronte di una media Ue del 49,6%.

Tra i 27 paesi dellUnione europea anche Regno Unito, Belgio, Finlandia e Germania
presentano una situazione di carico strutturale sostenuto, al di sopra del livello del
50,0%; seguono Portogallo e Grecia con un valore di dipendenza strutturale poco al
di sopra alla media Ue,

La Figura |.2 che segue esprime graficamente l'indice di dipendenza nei Paesi della UE.

38



RAPPORTO ANNUALE 2012

Figura 1.2

INDICE DI DIPENDENZA* NEI PAESI DELLUE** (VALORE %)
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* Rapporto percentuale tra la popolazione in eta non attiva (O-14 anni e 65 anni e pit) e la popolazione in eta attiva (15-64 anni).
*#*Anno 201 | ultimo dato comparato disponibile
Fonte: Eurostat

| SISTEMI DI PROTEZIONE SOCIALE NEI PAESI UE

In Europa la protezione sociale non € materia regolata uniformemente, in quanto ogni

Stato membro attua un proprio sistema di welfare. Tuttavia I'Unione Europea fornisce

linee guida e di indirizzo ai singoli Paesi, anche per I'esigenza di garantire la libera circo-

lazione dei lavoratori sul territorio, producendo incisive misure di coordinamento delle

discipline previdenziali nazionali per garantire la parita e la reciprocita del trattamento

tra lavoratori nazionali e lavoratori di Stati membri diversi.

| sistemi previdenziali europei sono finanziati sia attraverso il versamento di contributi

da parte di lavoratori e datori di lavoro, sia attraverso il pagamento delle imposte. Da

questo punto di vista, le differenze tra i Paesi risiedono nella misura dell'intervento

pubblico, nella eccezionalita © meno del finanziamento erariale e nel tipo di prestazioni

finanziate tramite imposte. Per semplificare I'analisi comparativa, si fornisce un'interpre-

tazione dei sistemi previdenziali europei caratterizzata tradizionalmente dai tre “pila-

stri” concettuali che costituiscono la base dei sistemi stessi, evidenziando il permanere

di notevole differenze nella rilevanza di ciascuno di essi nei vari Paesi:

- il primo pilastro & rappresentato da regimi a prestazioni definite, obbligatorie, a ripar-
tizione, gestite dagli Enti pubblici;

- il secondo pilastro € fondato su prestazioni a contribuzione definita, a capitalizzazio-
ne, regolate da Enti privati sulla base di una normativa pubblica;

- il terzo pilastro € costituito dalla contribuzione privata, volontaria.

In questo modello le pensioni pubbliche, di cui al primo pilastro, hanno la finalita di

fornire una prestazione previdenziale adeguata, che consenta di mantenere un tenore
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di vita simile a quello fruito nel periodo lavorativo; il secondo livello, a capitalizza-
zione, persegue la funzione di integrazione dei risparmi obbligatori, mentre il terzo
livello, avendo natura volontaria, rappresenta la personalizzazione del sistema, basato
sulle esigenze e le possibilita dei singoli. Alcuni dei sistemi previdenziali europei sono
gia strutturati in funzione dei tre pilastri, altri ne prevedono solo due (obbligatorio e
complementare), altri ancora consistono nel solo primo livello di erogazioni pubbliche.
All'interno dell'Unione Europea esistono sistemi di protezione sociale di vario tipo che
¢ possibile raggruppare in modelli relativi a Stati con caratteristiche, tradizioni sociali
ed economie omogenee:

* Paesi nordici (Danimarca, Finlandia, Paesi Bassi e Svezia). In tali Paesi le disuguaglianze
retributive dei lavoratori sono fra le pit contenute; essi si distinguono per un sistema
di protezione sociale considerato come diritto universale. Le prestazioni sociali sono
erogate dalle autorita pubbliche, sotto la loro diretta responsabilita e la copertura
finanziaria € garantita dalla fiscalita generale. | lavoratori ricevono ulteriori prestazioni
integrative legate a fondi professionali obbligatori.

Paesi anglosassoni (Regno Unito e Irlanda). In questi Paesi & consolidata 'esperienza
della previdenza integrativa, nella forma di fondi pensione a benefici definiti (per-
centuale della retribuzione dell'ultimo periodo lavorativo), per lo pit promossi dalle
singole imprese. Sono caratterizzati dalla copertura completa delle sole prestazioni
sanitarie; quelle assistenziali sono subordinate, invece, alla verifica delle condizioni di
bisogno e quelle piu strettamente previdenziali hanno un finanziamento misto pub-
blico/privato.

Paesi dell’Europa continentale (Austria, Belgio, Francia, Germania e Lussemburgo). La
previdenza privata € scarsamente presente. Tale raggruppamento mostra una forte
relazione tra occupazione lavorativa e prestazioni erogate. | lavoratori versano i con-
tributi e lo Stato interviene a sostegno di eventuali deficit.

* Paesi dell'Europa meridionale e mediterranea (Grecia, Italia, Portogallo, Spagna, Cipro
e Malta). Dipendono in larga parte dallo stato occupazionale dei soggetti e sono
caratterizzati da una differenziata componente sia per la contribuzione, sia per le
prestazioni erogate. Permane una notevole disparita di trattamento economico tra
le persone inserite nel mercato del lavoro e quelle escluse.

Paesi dell'Europa dellEst (Lituania, Lettonia, Estonia, Polonia, Ungheria, Repubblica
Ceca, Slovacchia e Slovenia). Questi sistemi previdenziali sono sostanzialmente nuovi
essendo la previdenza precedentemente a totale carico dello Stato ed estesi a tutta
la popolazione sopra i sessantacinque anni. Le leggi di attuazione o di riforma risalgo-
no al periodo 1995-1998.

L]

Di seguito sono riportate le schede esplicative di alcuni paesi quali Germania, Francia,
Spagna, Regno Unito e Svezia utili a fornire una descrizione dei sistemi di protezione
sociale in vigore evidenziando le recenti riforme, le caratteristiche e le comparazioni
fra i diversi sistemi.

IL FINANZIAMENTO DEl SISTEMI DI PROTEZIONE SOCIALE EUROPEI

Il finanziamento dei sistemi di protezione sociale varia da Paese a Paese. E evidenziata
una eterogeneita dei sistemi di prelievo: oltre alla diversita delle aliquote contributive,
lintera struttura dei prelievi differisce in maniera talvolta radicale da un Paese all'altro.
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Nei Paesi dell'UE, il finanziamento della protezione sociale (Tavola 1.3) viene ripartito
fra il finanziamento pubblico da parte dello Stato, tramite la fiscalita generale, i contri-
buti sociali (a carico dei datori di lavoro e dei lavoratori) e le altre forme di prelievo a
carico di redditi diversi.

Considerando la media dei Paesi dellUE la somma dei contributi sociali versati dai
datori di lavoro e dai lavoratori rappresentano globalmente il 56,8% del totale delle
entrate dei sistemi di protezione sociale, mentre il finanziamento pubblico rappresenta
i 39,1%. Il peso delle altre fonti di finanziamento (principalmente contributi sui redditi
da capitale e su altri tipi di reddito) € nella maggior parte dei casi molto basso (la media
UE ¢ pari al 4,1% del totale delle entrate), con alcune eccezioni come nel caso della
Polonia e dell'Ungheria.

| Paesi dove il sistema di welfare & principalmente a carico dello Stato tramite I'impo-
sizione fiscale sono la Danimarca (64,1%), I'lrlanda (55,4%), la Svezia (51,9%), Cipro
(49,8%) e Regno Unito (48,9%) . Lincidenza del finanziamenti pubblici in ltalia &, invece,
pari al 43,8% dei costi totali della protezione sociale.

Sul versante opposto, i Paesi dove i contributi sociali coprono oltre il 60% del finan-
ziamento della protezione sociale sono I'Estonia (81,7%), la Repubblica Ceca (74,8%),
i Paesi Bassi (65,4%), la Slovenia (65,1%), la Francia (64,6%), la Lituania (64%), il Belgio
(63,8%), 'Austria (63,4%), la Germania (62,9), Slovacchia (62,1%) e Polonia (60,7%).
Per quanto riguarda I'ltalia I'incidenza dei contributi sociali € pari al 54,6% del finanzia-
mento complessivo. Piti nel dettaglio, i contributi a carico dei datori di lavoro rappre-
sentano il 39% del finanziamento totale (oltre la media UE pari al 36,7%), mentre quelli
a carico dei lavoratori € del 15,6% (media UE 20,1%).
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Tavola .3
RIPARTIZIONE DEL FINANZIAMENTO DELLA PROTEZIONE SOCIALE NEI PAESI UE*

(in % del totale del finanziamento)

CONTRIBUTI SOCIALI

FINANZ.

di lavoro lavoratore
Austria 348 634 37,0 264 1,7 100,0
Belgio 336 63,8 42,7 21,1 2,6 100,0
Bulgaria 48,7 49,6 31,2 18,4 1,8 100,0
Cipro 49,8 38,6 33 153 11,6 100,0
Danimarca 64,1 31,2 11 20,1 47 100,0
Estonia 18,0 817 778 4,0 03 100,0
EU-27 39,1 56,8 36,7 20,1 4,1 100,0
Finlandia 45,2 48,4 372 12 65 100,0
Francia 31,9 64,6 43,6 21,0 35 100,0
Germania 352 629 34,0 28,9 1,9 100,0
Grecia 383 52,5 319 20,6 9.2 100,0
Irlanda 554 40,3 24,6 15,7 43 100,0
Italia 43,8 54,6 39,0 15,6 1,6 100,0
Lettonia 432 559 41,7 14,2 09 100,0
Lituania 330 64,0 48,8 15,2 30 100,0
Lussemburgo 45,1 50,3 27,0 33 4,6 100,0
Malta 434 54,0 378 16,2 2,6 100,0
Paesi Bassi 24,7 654 333 320 9,9 100,0
Polonia 18,9 60,7 43,6 17,2 204 100,0
Portogallo 44,3 44,7 303 14,4 1,0 100,0
Regno Unito 48,9 439 32,1 1,8 72 100,0
Repubblica Ceca 243 74,8 50,3 24,5 09 100,0
Romania 48, | 50,6 35,1 15,5 1,3 100,0
Slovacchia 26,7 62,1 42,7 19,4 [1,2 100,0
Slovenia 332 652 264 3838 1,7 100,0
Spagna 43,1 555 434 12,1 1,4 100,0
Svezia 519 46,0 364 9,6 2,1 100,0
Ungheria 348 52,1 328 19,3 13,1 100,0

* Anno 2010 ultimo dato comparato disponibile
Fonte: Eurostat
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La Figura 1.3 rappresenta graficamente la distribuzione del finanziamento della prote-
zione sociale fra finanziamento pubblico da parte dello Stato, i contributi e altre forme
di prelievo a carico di redditi diversi nei Paesi dell'Unione Europea.

Figura |.3

RIPARTIZIONE DEL FINANZIAMENTO DELLA PROTEZIONE SOCIALE
NEI PAESI UE* (in % del totale del finanziamento)
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Fonte: Eurostat

La successiva Figura |.4 mette invece in evidenza, allinterno del finanziamento dei con-
tributi sociali, la ripartizione della quota a carico del datore di lavoro e quella a carico
del lavoratore. Le maggiori quote a carico del datore si riscontrano in Estonia (95,1%),
Lussemburgo (89,1% e Svezia (79,1%), mentre le minime a Cipro (17,7%), Danimar-
ca(35,6%) e Slovenia (40,5%). La media europea della quota contributiva a carico del
datore & pari al 64,6%, mentre per ['ltalia si registra un valore del 71,4%.

Figura 1.4

RIPARTIZIONE CARICO CONTRIBUTI SOCIALI FRA DATORI DI LAVORO

E LAVORATORI NEI PAESI UE* (in % sul totale dei contributi sociali)
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LA SPESA PER LA PROTEZIONE SOCIALE E LE FUNZIONI DEI SERVIZI IN EUROPA
La spesa per la protezione sociale, articolata nelle tre aree di intervento della
previdenza, sanita e assistenza, rappresenta una parte importante del sistema di
welfare atta a garantire servizi e diritti considerati essenziali, rispettando spesso
stringenti vincoli di bilancio.

Per effettuare una rilevazione significativa dei dati riguardanti la spesa sociale nei
Paesi europei viene utilizzato il sistema di analisi e statistica ESSPROS (European
System of Integrated Social Protection Statistics, Eurostat), che permette di inte-
grare ed armonizzare le diversita delle legislazioni nazionali in materia.

Tale sistema, coerentemente con il Sistema europeo dei conti nazionali (Sec95),
definisce la spesa per la protezione sociale come i costi a carico di organismi pub-
blici o privati per l'insieme degli interventi intesi a sollevare le famiglie dall'insorge-
re di rischi o bisogni, purché cio avvenga in assenza, da parte dei beneficiari, sia di
una contropartita equivalente e simultanea, sia di polizze assicurative.

Le funzioni o rischi sono: “Vecchiaia e superstiti”; “Malattia e cure sanitarie”; “Invali-

o o

dita”; “"Famiglia, maternita e infanzia”; “Disoccupazione”; “Abitazione”; "Altre tipologie
di esclusione sociale”.

La spesa per la protezione sociale comprende il costo delle prestazioni (pensioni,
indennita ecc.) erogate agli utenti e le spese di gestione e di amministrazione degli
Enti che operano nel settore della protezione sociale.

In ambito europeo, si rileva che la spesa per la protezione sociale € correlata posi-
tivamente al livello di reddito, alle caratteristiche strutturali - risultando piu elevata
nei Paesi con eta della popolazione polarizzata nelle classi anziane - e al modello
di welfare adottato.

Nel 2010 (ultimo dato comparato disponibile), I'ltalia, con 7.671 euro annui pro
capite, si colloca al dodicesimo posto tra i 27 Paesi europei rimanendo al di sopra
della media Ue27 che risulta pari a 7.185 euro (Tavola 1.4 e Figura 1.5).
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Tavola |.4

SPESA PER LA PROTEZIONE SOCIALE NEI PAESI UE* (euro per abitante)

PAESI VALORI PAESI VALORI

Lussemburgo |7.871 Cipro 4543
Danimarca [4.126 Portogallo 4.380
Svezia ['1.360 Slovenia 4310
Paesi Bassi [1.359 Malta 2967
Austria 10.360 Repubblica Ceca 2.878
Irlanda 10.350 Slovacchia 2254
Finlandia 10.189 Ungheria 2.229
Francia 10.085 Estonia 1.932
Belgio 9.774 Polonia [.760
Germania 9.363 Lituania 1.603
Regno Unito 7.682 Lettonia [.438
ITALIA 7.671 Romania 1.017
Spagna 5.858 Bulgaria 864
Grecia 5714 Ue27 7.185

* Anno 2010 ultimo dato comparato disponibile
Fonte: Eurostat

Figura 1.5
SPESA PER LA PROTEZIONE SOCIALE NEI PAESI UE* (euro per abitante)
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*Anno 2010 ultimo dato comparato disponibile
Fonte: Eurostat
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Se rapportata al Pil, la spesa dedicata alla protezione sociale pone ['ltalia in una posizio-
ne ancora piu elevata, al nono posto, con un valore pari al 29,9%, sempre superiore alla
media Ue27 (29,4%),in un contesto europeo che mostra valori di spesa rispetto al Pil
piuttosto variabili: da un minimo pari al 17,6% rilevato per la Romania, ad un massimo
del 33,8% relativo alla Francia (Tavola 1.5 e Figura 1.6).

Tavola |.5

SPESA PER LA PROTEZIONE SOCIALE* NEI PAESI UE** (in % del Pil)

PAESI VALORI PAESI VALORI
338

Francia ’ Slovenia 24,8
Danimarca 333 Ungheria 23,1
Paesi Bassi 32,1 Lussemburgo 22,7
Germania 30,7 Cipro 21,6
Finlandia 30,6 Repubblica Ceca 20,1
Svezia 304 Malta 19,8
Austria 30,4 Lituania 19,1
Belgio 299 Polonia 18,9
ITALIA 29,9 Slovacchia 18,6
Irlanda 29,6 Estonia 18,1
Grecia 29,1 Bulgaria 18,1
Regno Unito 28,0 Lettonia 178
Portogallo 27,0 Romania 17,6
Spagna 257 Ue27 29,4

* Comprensiva dei costi di amministrazione
## Anno 2010 ultimo dato comparato disponibile
Fonte: Eurostat
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Figura 1.6

SPESA PER LA PROTEZIONE SOCIALE* NEI PAESI UE** (in % del Pil)
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* Comprensiva dei costi di amministrazione.
#*¥Anno 2010 ultimo dato comparato disponibile.
Fonte: Eurostat

Un altro tipo di analisi di grande interesse € rappresentato dalla sola componente della
spesa delle prestazioni sociali erogate agli utenti (quindi al netto dei costi di gestione
ed amministrazione degli Enti di protezione sociale) suddivisa per funzione, secondo la
classificazione internazionale ESSPROS precedentemente descritta.

La Tavola 1.6 illustra la comparazione di tale dettaglio di spesa nei Paesi del’'Unione
Europea, rapportata in percentuale del Pil.

In media, i 27 Paesi dell'Unione europea spendono nelle prestazioni sociali erogate agli
utenti il 28,2% del loro Pil, valore leggermente inferiore a quello italiano (28,6%). Da-
nimarca, Francia e Paesi Bassi spendono, invece, nelle prestazioni sociali oltre il 30% del
Pil, mentre, nell'elenco rappresentato, Lussemburgo, Spagna e Portogallo presentano i
valori piu bassi.

Entrando nel merito delle singole funzioni, si rileva che, per quanto riguarda la funzione
vecchiaia e superstiti, i Paesi con maggiore incidenza rispetto al Pil sono ['talia (17,3%),
I'Austria (14,6%) e la Francia (14,4%), mentre col valore pit basso si trova I'lrlanda
(6,6%). La media europea si attesta al 12,7%.

Per quanto concerne la funzione malattia e cure sanitarie, i valori con maggiore inci-
denza si riscontrano in Irlanda (12,3%), Paesi Bassi (10,6%) e Germania (9,5%), i minori
in Lussemburgo (5,7%) e in Portogallo (7,0%), mentre la media Europea é pari al 8,3%
e il valore per I'litalia € il 7,3%.

Riguardo alla spesa per le prestazioni di invalidita, ai primi posti si trovano i Paesi nor-
dici: Danimarca (4,8%), Svezia (4,2%) e Finlandia (3,6%), mentre agli estremi pit bassi si
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trovano Grecia e Irlanda (1,3%). La media europea € qui pari al 2,2% mentre per ['ltalia
si riscontra il valore del 1,7%.

| trattamenti per la disoccupazione comportano i costi maggiori rapportati al PIL in
Belgio (3,8%), Spagna e Irlanda (3,5%), i costi minori nel regno Unito (0,7%) e in Italia
(0,8%), mentre la media Europea ¢ pari all'l,7%.

Le prestazioni a favore della famiglia, maternita ed infanzia sono maggiori in Danimarca
e Lussemburgo (4,0%) e Irlanda (3,7%), minori nei Paesi Bassi (1,2%), Spagna e Por-
togallo (1,5%), mentre la media europea & pari al 2,3% e ['ltalia evidenzia un valore
dell'l,3%.

Tavola 1.6
SPESA PER LE PRESTAZIONI DI PROTEZIONE SOCIALE* EROGATE AGLI UTENTI

SUDDIVISE PER FUNZIONE NEI PAESI UE**

EDALTRI
TIPI DI

VECCHIAIA § MALATTIA
E E CURE

FAMIGLI

. A,
INVALIDITA | MATERNITA | PISOCCUPA-

TA

TOTALE

SUPERSTITI § SANITARIE E INFANZIA ESCLUSIONE
SOCIALE
Austria 14,6 74 2,2 31 1,7 29,5
Belgio 1,3 8,0 2,1 22 38 1,0 284
Danimarca 12,2 73 4,8 4,0 24 1,6 324
EU-27 12,7 83 2,2 2,3 1,7 1,0 28,2
Finlandia 1,7 75 3,6 33 24 12 29,7
Francia 14,4 9.2 2,0 2,7 22 1,6 32,0
Germania 11,8 9,5 24 32 1,7 08 294
Grecia 14,1 82 1,3 1,8 1,7 1,0 282
Irlanda 6.6 12,3 1,3 37 35 09 283
Italia 17,3 73 1,7 1,3 0,8 0,1 28,6
Lussemburgo 8, 57 2,5 4,0 1,3 08 22,3
Paesi Bassi 1,8 10,6 2,5 1,2 1,6 24 30,2
Portogallo 13,2 7,0 2, 1,5 1,4 03 25,5
Regno unito 1,5 8,6 28 1,9 07 1,7 27,1
Spagna 10,7 72 1,8 1,5 35 05 252
Svezia 12,6 74 42 3,1 |4 12 299

* Esclusi i costi di amministrazione
## Anno 2010 ultimo dato comparato disponibile
Fonte: Eurostat
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La successiva Figura 1.7 esprime graficamente, all'interno della percentuale della spesa
delle prestazioni di protezione sociale erogate agli utenti su PIL di ogni Paese UE, I'in-
cidenza delle singole funzioni.

Figura 1.7
SPESA PER LE PRESTAZIONI DI PROTEZIONE SOCIALE* EROGATE
AGLI UTENTI SUDDIVISE PER FUNZIONE NEI PAESI UE** (in % del PIL)
35 4
30 H
25
20
15
10
5 —
0 4
B EEEEEEE T
a8 O g & &
3 &
B Vecchiaia e superstiti @ Malattia e cure sanitarie
H |nvalidita B Famiglia, matemita e infanzia
& Disoccupazione B Abitazione e altre esclusioni sociali

* Esclusi i costi di amministrazione.
#*¥Anno 2010 ultimo dato comparato disponibile.
Fonte: Eurostat

La Tavola I.7 e la Figura 1.8 illustrano, invece, i dati di spesa delle prestazioni di pro-
tezione sociale erogate agli utenti per funzione, espressi come percentuale del totale
della spesa nei Paesi dell'Unione Europea. Si rileva che per alcuni Stati, inclusa I'ltalia,
la funzione vecchiaia e superstiti supera il 50% della spesa di protezione sociale com-
plessiva: Italia (60,6%), Portogallo (51,7%) e Grecia (50,1%). La media europea € pari
al 45% mentre i valori inferiori si riscontrano in Irlanda (23,4%), Lussemburgo (36,2%)
e Danimarca (37,7%).

Le prestazioni di carattere sanitario sono maggiori in Irlanda (43,3%) e nei Paesi Bassi
(35,2%) e minori in Danimarca (22,5%) e Svezia (24,9%). Lltalia evidenzia un valore del
25,6%, la media EU & pari al 29,4%.

Riguardo alle prestazioni di invalidita, ai primi posti si trovano i Paesi nordici: Danimarca
(14,9%), Svezia (14,2%) e Finlandia (12,1%), mentre agli estremi piu bassi si trovano
Grecia e Irlanda (4,7%),1a media europea € qui pari all'8% mentre per ['ltalia si riscontra
il valore del 5,9%.

| trattamenti per la disoccupazione comportano i costi maggiori rispetto al totale delle pre-
stazioni in Spagna (14,1%) Belgio (13,3%), e Ilanda (12,4%), i costi minori nel Regno Unito
(2,7%) e Svezia (4,5%);la media Europea ¢ pari al 6% mentre in Italia la spesa si attesta al 2,9%.
Le prestazioni a favore della famiglia, maternita ed infanzia sono maggiori in Lussembur-
go (17,8%) ed Irlanda (12,9%) e minori nei Paesi Bassi (4,1%) e in ltalia (4,6%), a fronte
di una media europea pari all'8%.
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Tavola |.7

SPESA PER LE PRESTAZIONI DI PROTEZIONE SOCIALE EROGATE AGLI UTENTI
SUDDIVISE PER FUNZIONE NEI PAESI UE* (in % del totale delle prestazioni)

ABITAZIONE
EDALTRI

| mavicLia,
INVALIDITA | MATERNITA

VECCHIAIA § MALATTIA
E TOTALE

E CURE

SUPERSTITI § SANITARIE E INFANZIA
Austria 49,6 252 7,6 104 100,0
Belgio 39,6 28,2 75 7,7 100,0
Danimarca 37,7 22,5 14,9 12,4 75 50 100,0
Finlandia 392 25,2 12,1 [1,1 82 42 100,0
Francia 449 28,8 6 83 69 50 100,0
Germania 40,2 322 82 10,9 58 2,7 100,0
Grecia 50,1 292 4,7 6,4 6, 36 100,0
Irlanda 234 433 4,7 129 12,4 33 100,0
Italia 60,6 25,6 59 4,6 2,9 0,3 100,0
Lussemburgo 36,2 25,5 I'1,4 17,8 56 36 100,0
Paesi Bassi 392 352 8,2 41 52 8,1 100,0
Portogallo 51,7 274 8,2 57 57 1,3 100,0
Regno unito 42,3 31,5 10,2 69 2,7 64 100,0
Spagna 42,4 28,6 7,1 6,0 14,1 [,8 100,0
Svezia 42,1 249 142 10,4 4,5 39 100,0
UE27 45,0 29,4 8,0 8,0 6,0 3,6 100,0
* Anno 2010 ultimo dato comparato disponibile
Fonte: Eurostat
Figura 1.8
SPESA PER LA PROTEZIONE SOCIALE EROGATE AGLI UTENTI NEI PAESI UE*
(in % sul totale)
100% —
90% —
80% —
70% —
60%
50%
40% —
30%
20% —
10% —
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B Vecchiaia e superstiti % Malattia e cure sanitarie
H |nvalidita B Famiglia, matemita e infanzia
& Disoccupazione B Abitazione e altri tipi di esclusione sociali

*Anno 2010 ultimo dato comparato disponibile. Paesi ordinati per valori decrescenti della funzione vecchiaia e superstiti.
Fonte: Eurostat
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| SISTEMI DI PROTEZIONE SOCIALE IN GERMANIA, FRANCIA, SPAGNA, REGNO
UNITO E SVEZIA

GERMANIA

Il sistema previdenziale tedesco

Il cardine del sistema tedesco resta il regime pubblico a ripartizione che copre I'80%
dei lavoratori e prevede I'erogazione di una pensione “a punti”. | punti accumulati
durante la vita lavorativa sono moltiplicati per un coefficiente fissato annualmente. |
sistema tedesco prevede un trattamento di base su accertamento del reddito, anche
se I'ancoraggio contributivo del sistema & consistente, restando la funzione redistri-
butiva piuttosto limitata. Vi sono schemi specifici per la pubblica amministrazione,
gli agricoltori e per quelli che esercitano le libere professioni. Il reddito minimo di
cittadinanza svolge anche funzioni di pensione di garanzia. Le pensioni dei lavoratori
pubblici sono pagate direttamente dallo Stato. Gli schemi occupazionali negoziati
dalle parte sociali a livello settoriale e aziendale coprono i 2/3 della forza lavoro. |
piani pensionistici individuali gestiti direttamente dalle imprese e quelli stipulati con
compagnie di assicurazione, banche o fondi d'investimento sono stati favoriti dalle
agevolazioni fiscali ed hanno registrato un grande sviluppo negli anni recenti anche
se resta un forte divario di diffusione tra Est ed Ovest del Paese.

Il processo di riforma

Le pensioni sono state riformate in pit occasioni. Nel 1992 sono stati introdotti

incentivi per il posticipo e disincentivi per I'anticipo del pensionamento (I'importo

viene ridotto del 3,6% per ogni anno di anticipo e viene elevato del 6% in caso di

differimento) e modificato il meccanismo d'indicizzazione dei trattamenti (ai salari

netti invece che lordi il che raffredda I'adeguamento delle prestazioni pensionistiche).

Sui meccanismi di indicizzazione si & intervenuti nuovamente nel 2001, al fine di

conseguire un abbassamento del tasso di sostituzione dal 70% al 63% entro il 2030,

e nel 2004 quando nella formula di calcolo della pensione é stato introdotto un algo-

ritmo che tiene conto dell'evoluzione del rapporto tra pensionati e contribuenti. Per

compensare gli interventi in peius sono stati introdotti incentivi fiscali per favorire lo
sviluppo della previdenza complementare.

Ulteriore decisione € quella che ha riguardato l'innalzamento progressivo dell’'eta

legale di pensionamento da 65 anni (2012) a 67 nel periodo 2012-2029. Il Piano

nazionale delle riforme 201 | segnala misure di active ageing (formazione) rivolte agli
old workers per favorirne I'adattabilita e la permanenza al lavoro. Ulteriori elementi
da considerare sono di seguito elencati:

« forte crescita del tasso di occupazione 55-64 anni (20 punti percentuali in piu tra
i 2000 ed il 2012) anche per effetto delle riforme del mercato del lavoro e del
welfare;

* piani di accumulazione gestiti direttamente dalle imprese (simili al TFR);

 programma d'informazione previdenziale nelle scuole e nei centri di formazione
degli adultj;

* adeguamento progressivo dell'eta legale di pensionamento;

* trattamento delle pensioni di anzianita (le persone con 65 anni e 45 anni di con-
tribuzione o piu (quota I 10) ricevono la pensione piena.
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INDICATORI

% Spesa Pensionistica pubblica / PIL 12,3 %
Variazione 2012-2060 in pp della spesa ®
pensionistica pubblica su PIL D
Eta media di uscita dal lavoro 61,7

65/60 --> 65 (2012) --> 67 (incremento

Eta legale di pensionamento M/F Sl el e e 20 2-2075)

Pensione minima /sociale Su accertamento del reddito

Indicizzazione pensioni vecchiaia (pilastro
pubblico).

L'adeguamento tiene conto dell’evoluzione
del rapporto tra contribuenti e pensionati

Reddito nominale

Tasso di sostituzione medio (a) 584 %

Carattere redistributivo della previdenza

pubblica (b) 0P (e
% over 65 / popolazione attiva 32,8 %
% debito pubblico / PIL 823 %
% deficit pubblico /PIL 33%
Patrimonio fondi pensione in rapporto al PIL 52%

(@) II carattere redistributivo della previdenza pubblica ¢ calcolato rapportando il tasso di sostituzione netto per un reddito individuale
pari alla meta di quello medio e il tasso di sostituzione calcolato in base al reddito medio

FRANCIA

Il sistema previdenziale francese

Centralita del pilastro previdenziale pubblico che prevede diversi regimi obbligato-
ri settoriali a ripartizione a prestazione definita e schemi complementari, sempre
obbligatori, a seguito di accordi collettivi con sistema a punti. Fino agli anni ‘80 il
sistema previdenziale francese, articolato su una molteplicita di regimi, prevedeva
trattamenti generosi in particolare nel settore pubblico. Le riforme intervenute in
seguito hanno modificato il quadro in misura significativa (aumento dei requisiti
contributivi per maturare il diritto alla pensione, anzianita contributiva per la pen-
sione piena, meccanismo di indicizzazione ai prezzi anziché ai salari, calcolo della
pensione basata sui migliori 25 anni di contribuzione al posto dei migliori 10 utiliz-
zati in precedenza). Dal 2003 i requisiti contributivi per aver diritto alla pensione
piena sono legati alla dinamica dell'aspettativa di vita ed & previsto un aggiorna-
mento che tiene conto dell'evoluzione del tasso di attivita degli over 50, della situa-

\

zione dell'occupazione e della situazione finanziaria delle gestioni previdenziali. E
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iniziato con qualche difficolta I'allineamento dei requisiti tra i lavoratori del settore
privato e di quello pubblico fermo restando il vantaggio ancora presente per questi
ultimi del salario preso in considerazione (relativo agli ultimi 6 mesi di lavoro) per il
calcolo della pensione. Nel 2007 le riforme hanno interessato i regimi speciali delle
imprese pubbliche dell'energia e dei trasporti che godevano di vantaggi rispetto
al settore pubblico generale. E stata elevata I'anzianita contributiva per maturare il
diritto alla pensione ma ¢ stato mantenuto il privilegio del computo dei premi co-
me elemento distinto della retribuzione nel calcolo della pensione. L'adesione agli
schemi privati di pensionamento individuali non € molto diffusa. Il finanziamento
del sistema generale € assicurato dal contributo sul salario lordo di datori di lavoro
(9,9%) e dei lavoratori (6,8%).

Il processo di riforma
La riforma del 2010 contiene misure che dovrebbero migliorare la sostenibilita
economica del sistema previdenziale in presenza di una dinamica sfavorevole del
rapporto contribuenti/ pensionati. Il Governo stimava che in assenza di riforme lo
squilibrio previsto tra entrate e uscite avrebbe raggiunto i 100 miliardi di euro nel
2050. L'eta minima per il pensionamento sara elevata progressivamente da 60 a 62
anni (entro il 2018) e portata da 65 a 67 anni (entro il 2023) quella per maturare
una pensione piena. | lavoratori disabili in possesso di determinati requisiti potran-
no andare in pensione in anticipo (58-61 anni).
Cambiano i requisiti contributivi (41 anni nel 2012, 41.5 dal 2016 per la leva 1955)
inserendo un automatismo che lega I'anzianita contributiva all'aspettativa di vita
(rapporto fisso pari a .79 tra numero di anni di contribuzione e durata attesa
della rendita pensionistica). L'allungamento dell'aspettativa di vita si traduce per 2/3
nell'allungamento della vita contributiva e per |/3 nell'aumento della durata della
rendita pensionistica. | lavoratori precoci potranno andare in pensione ad un'eta
inferiore a condizione di avere un’anzianita contributiva piu elevata (43.5 anni per
la generazione 1955).
Il sistema francese prevede disincentivi differenziati tra settore pubblico e privato
per coloro che accedono alla pensione con una carriera contributiva incompleta (&
previsto un taglio del 3% del trattamento per ogni anno mancante nel primo caso
e del 6% nel secondo) e incentivi allineati (3%) in caso di differimento. Il gover-
no francese intende promuovere il lavoro dei senior puntando sulle convenienze
(minori contributi per chi lavora e maggiori tasse sui trattamenti), su restrizioni
(esenzioni dal pointage per i senior disoccupati) e su interventi formativi. Ulteriori
elementi da considerare sono di seguito elencati:
* i regimi applicabili ai lavoratori pubblici differiscono ancora da quelli applicabili ai
lavoratori del settore privato;
* la costituzione di un fondo di riserva per affrontare la congiuntura demografica
2020-2040;
* il declino del rapporto tra pensione media e salario medio.

53



PARTE | IL SERVIZIO AL PAESE

INDICATORI

% Spesa Pensionistica pubblica / PIL 13,6 %

Variazione 2012-2060 in pp della spesa
pensionistica pubblica su PIL

+0,6 %
Eta media di uscita dal lavoro 59,3

60/60 o requisiti contributivi, 62 o requisiti
contributivi pit elevati (dal 2018)

Eta legale di pensionamento M/F
Pensione minima /sociale Su accertamento del reddito

Indicizzazione pensioni vecchiaia
(pilastro pubblico)

Tasso d'inflazione
Tasso di sostituzione medio (a) 60,8 %

Carattere redistributivo della previdenza
pubblica (b)

I,I5 (apprezzabile)
% debito pubblico / PIL 81,7 % (86 % nel 2012)
% deficit pubblico /PIL 7,0 % (<3% nel 2013)

Patrimonio fondi pensione in rapporto al PIL 02 %

(a) | calcoli si riferiscono a un lavoratore che comincia a lavorare nel 2008 ed ha una carriera completa
(b) Il carattere redistributivo della previdenza pubblica & calcolato rapportando il tasso di sostituzione netto per un reddito individuale
pari alla meta di quello medio e il tasso di sostituzione calcolato in base al reddito medio

SPAGNA

Il sistema previdenziale spagnolo

Il pilastro pubblico € largamente dominante. Prevede una pensione contributiva a pre-
stazione definita e a ripartizione ed una pensione non contributiva gestita dalle Regioni
autonome su accertamento del reddito per i soggetti che non hanno i requisiti contri-
butivi minimi per la pensione, ma hanno almeno 10 anni di residenza in Spagna (dopo
i 16 anni e con carattere di continuita nei 5 anni precedenti la richiesta della pensione).
Per ottenere la pensione contributiva occorrono almeno |5 anni di contributi, ma la
pensione piena si raggiunge a 65 anni con 37 anni di contributi. Il pilastro previdenziale
privato, nonostante le agevolazioni fiscali previste, € poco sviluppato sia per quanto
riguarda i piani individuali a contribuzione definita (comunque piu diffusi), che per gli
schemi collettivi (ad adesione non obbligatoria).

Il processo di riforma

A luglio 201 | il Congresso ha approvato la riforma pensionistica che prevede: a) I'ele-
vazione graduale dell'eta di pensionamento fino a 67 anni nel periodo 2013-2027. Dal
2027, 0gni 5 anni saranno rivisti tutti i parametri fondamentali del sistema di sicurezza

54



RAPPORTO ANNUALE

sociale per tener conto dell'evoluzione dell'aspettativa di vita; b) un incentivo pari al 2%
per quelli che differiscono il pensionamento con riduzione dei contributi sociali pro-
gressiva per datori e lavoratori (50% di riduzione per i sessantenni fino a raggiungere
lo sgravio del 100% a 65 anni); ¢) disincentivi economici per le imprese di oltre 500
addetti che attivano prepensionamenti di lavoratori over50 dopo aver beneficiato negli
anni precedenti di aiuti pubblici, disincentivi per i lavoratori che anticipano il pensiona-
mento (8% per ogni anno di anticipo per quelli con pit di 30 anni di contributi, 5% per
quelli che ne hanno almeno 40 anni; d) restrizioni per le pensioni di invalidita.
Ulteriori elementi da considerare sono:
* La separazione netta tra pensioni contributive e pensioni non contributive (gestite
dalla Regioni Autonome).
* L'Accrual rate utilizzato per il calcolo della pensione varia nel corso della carriera la-
vorativa (pili elevato nei primi anni di contribuzione, meno elevato in seguito). E una
scelta diversa rispetto a quella finlandese.

INDICATORI

% Spesa Pensionistica pubblica /PIL 9,3%
Variazione 2012-2060 in pp della spesa + 629
pensionistica pubblica su PIL e
Eta media di uscita dal lavoro 62,3

Eta legale di pensionamento M/F

Pensione minima /sociale

Tasso di sostituzione medio (a)

Carattere redistributivo della previdenza
pubblica (b)

Indicizzazione pensioni vecchiaia (pilastro
pubblico)

% debito pubblico / PIL

% deficit pubblico /PIL

Patrimonio fondi pensione in rapporto al PIL

65 (2013) --> 67 (2013-2027)
Su accertamento del reddito

84,5%

097 (no)

Tasso d'inflazione
60,1%
9,2%

7,9%

a) | calcoli si riferiscono a un lavoratore che comincia a lavorare nel 2008 ed ha una carriera completa
b) Il carattere redistributivo della previdenza pubblica & calcolato rapportando il tasso di sostituzione netto per un reddito individuale
pari alla meta di quello medio e il tasso di sostituzione calcolato in base al reddito medio

55



PARTE | IL SERVIZIO AL PAESE

REGNO UNITO

Il sistema previdenziale inglese

Il sistema previdenziale inglese prevede: |) una pensione pubblica di base (state
pension) a carattere universale (sono necessari 44 anni di contributi per ricevere una
pensione piena ma 2/3 delle donne non li possiedono); 2) un trattamento earnings
related che si aggiunge alla pensione di base obbligatorio per tutti i lavoratori dipen-
denti (ma c'é la possibilita di optare per una pensione privata); 3) una vasta gamma
di piani offerti dai fondi privati anche alla luce delle misure recentemente introdotte
dal governo. Il dispositivo pension credit garantisce un reddito minimo per gli anziani
con redditi insufficienti. La contribuzione previdenziale a carico di datori e lavoratori
non ¢ isolabile dalla contribuzione totale per la sicurezza sociale.

Il processo di riforma

Il Governo intende promuovere la previdenza integrativa privata a beneficio dei gruppi
scoperti (lavoratori a basso reddito). Nel periodo 2012-2016 tutti gli imprenditori, in
modo progressivo (prima le grandi imprese, poi le medie, in seguito le piccole) dovran-
no offrire un piano pensionistico aziendale ai propri dipendenti. Il National Employment
Savings Trust (NEST) sara finanziato con i contributi della mutualita in percentuale del
salario e il supporto dello Stato (datori di lavoro: almeno 3%, lavoratori: almeno 4%,
Stato 19%). Altre misure riguardano la possibilita di cumulare redditi da state pension e
redditi da lavoro e incentivi a posporre il pensionamento. Con riferimento al welfare, a
febbraio 201 1, il Governo ha presentato un progetto di riforma che dovrebbe essere
attuata da ottobre 2013 con finalita di razionalizzazione e semplificazione. La Universal
Card dovrebbe sostituire la gran parte delle indennita mean’s tested e i sussidi tax cre-
dit attuali. La riforma si basa su due principi guida: incentivare il lavoro e condizionare
le tutele ai comportamenti attivi degli individui (ricerca attiva di un lavoro, non rifiuto
di un lavoro/ opportunita formativa).

Altro elemento da considerare € I'elevato tasso di occupazione dei lavoratori anziani
nel Regno Unito. E un fatto strutturale ma si spiega anche con il livello modesto delle
prestazioni pensionistiche maturate. Gli anziani che non vogliono veder ridotto il pro-
prio tenore di vita e non hanno altre fonti di reddito debbono, se possono, continuare
a lavorare (ad esempio misure per promuovere il lavoro degli anziani “New Deal 50
Plus™).

La scelta recente di basare i contributi al sistema previdenziale sui salari di fatto (com-
prensivi di bonus, incentivi, etc. )
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INDICATORI

% Spesa Pensionistica pubblica / PIL

Variazione 2012-2060 in pp della spesa
pensionistica pubblica su PIL

Eta media di uscita dal lavoro

Eta legale di pensionamento M/F

Pensione minima /sociale

Indicizzazione pensioni vecchiaia (pilastro
pubblico).

L'adeguamento tiene conto dell’evoluzione
del rapporto tra contribuenti e pensionati

Tasso di sostituzione medio (a)

% Popolazione sopra i 65 anni / popolazione
attiva

% debito pubblico / PIL

% deficit pubblico /PIL

Patrimonio fondi pensione in rapporto al PIL

54%
+2,5%

63,1

65/60 (2010) --> 65 (2020) --> 68 (dopo
2020)

Su accertamento del reddito

A partire da aprile 201 |, adeguamento della
state pension in base all'indice maggiore tra
tasso di inflazione, tasso di crescita dei salari

48%
27,3%

80% > 87,2% (2013) --> 80% (2020)
10,4% > 6,2% (2012-2013)

86,6%

(@) | calcoli si riferiscono a un lavoratore che comincia a lavorare nel 2008 ed ha una carriera completa

SVEZIA

I sistema previdenziale svedese

E un sistema multipilastro evoluto: 1) il sistema pubblico eroga una pensione di
base earnings related di tipo nozionale (NDC) con caratteristiche moderatamente
redistributive ed una pensione premium a capitalizzazione. E prevista una pensione
di garanzia con accertamento del reddito per gli over 65 con reddito insufficiente
ed almeno 40 anni di residenza in Svezia; 2) gli schemi occupazionali ad adesione
obbligatoria derivano dagli accordi collettivi. Sono a contribuzione definita (fanno
eccezione i vecchi iscritti e una parte dei lavoratori pubblici che sono ancora co-
perti da schemi DB); 3) le forme previdenziali ad adesione individuale sono diffuse
e sono gestite da banche assicurazioni e fondi privati. Il finanziamento del sistema
pubblico € assicurato dai contributi dei datori di lavoro (11.9%) e dei lavoratori
(7%). Una parte della contribuzione complessiva (2,5 punti percentuali) va a fi-
nanziare la pensione a capitalizzazione. La prestazione di garanzia e finanziata dalla
fiscalita generale.

La Svezia ¢ il Paese dell'Unione con il tasso di occupazione 55-64 anni piu elevato.
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Il processo di riforma

Il governo punta sulle misure che promuovono linvecchiamento attivo, la riduzione
delle risorse allocate sul capitolo previdenza, la valorizzazione del pilastro previdenziale
privato e la riduzione di valore in termini reali della pensione di garanzia (meccanismo
differente di indicizzazione). L'eta legale di pensionamento ¢ flessibile: la pensione cre-
sce del 60% se si va in pensione a 67 anni invece che a 61. Ogni anno viene trasmessa
agli assicurati una busta arancione che offre un quadro informativo sulla situazione
individuale al fine di facilitare le decisioni in materia lavorativa e previdenziale.

INDICATORI

% Spesa Pensionistica pubblica / PIL 7,2%

Variazione 2012-2060 in pp della spesa 02%
pensionistica pubblica su PIL e

Eta media di uscita dal lavoro 63,8

Eta legale di pensionamento M/F 61-67 (flessibile)

Pensione minima /sociale Su accertamento del reddito

Indicizzazione pensioni vecchiaia (pilastro Regime generale: tasso di inflazione + (tasso
pubblico). di crescita del reddito reale pro capite - tasso
L'adeguamento tiene conto dell’evoluzione di rendimento del capitale (1.6%), pensione di
del rapporto tra contribuenti e pensionati garanzia (tasso d'inflazione)

Tasso di sostituzione medio (a) 53,3%

% I.’opolazione sopra i 65 anni / popolazione 302%
attiva

% debito pubblico / PIL 39,8%

% deficit pubblico /PIL 0,0%

() | calcoli si riferiscono a un lavoratore che comincia a lavorare nel 2008 ed ha una carriera completa
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LA PROGRAMMAZIONE STRATEGICA INPS: LINEE E OBIETTIVI

La contribuzione e la regolarita contributiva

La politica delle entrate dell'lstituto & da sempre orientata ad accrescere la capacita di
riscossione diretta dei contributi e a favorire la correntezza contributiva delle aziende.
Con riferimento al tema della contribuzione e della regolarita contributiva la confluen-
za dell'Inpdap e dell'Enpals nell'Inps ha posto il problema di coniugare il suddetto tema
alle particolari tipologie dei datori di lavoro gestiti da Inpdap e da Enpals, nonché di
definire - con tempi certi - un piano di unificazione delle procedure di accertamento,
di riscossione e di verifica contributiva.

La suddetta unificazione € stata gia quasi interamente realizzata con la confluenza
delle procedure di denuncia mensile utilizzate dagli enti soppressi nell'Uniemens
(processo che ha consentito all'lnps di unificare i flussi retributivi con i flussi contri-
butivi) - che si completera con la realizzazione del saldo unico, attraverso il quale si
potranno registrare in un unico flusso le contribuzioni e i conguagli versati a diverse
gestioni e fondi.

L'obiettivo rimane infatti quello della effettiva semplificazione degli adempimenti a cari-
co delle aziende, obiettivo che I'lstituto sta raggiungendo anche grazie al coinvolgimen-
to ed alla fattiva collaborazione della quasi totalita delle aziende stesse.

La questione della regolarita contributiva potrebbe essere altresi inquadrata sotto un
duplice aspetto: il primo relativo all'ottenimento di eventuali benefici da parte delle
aziende e, il secondo, attinente al rilascio del documento unico di regolarita contribu-
tiva (Durc).

Infatti, con riferimento al primo aspetto, si evidenzia come ad esempio per I'ex Enpals
sia gia stato proposto di subordinare al rispetto degli obblighi contributivi i finanzia-
menti pubblici nazionali e locali al mondo dello spettacolo, la stipula di convenzioni con
gli organismi di controllo delle federazioni sportive professioniste per la partecipazione
delle societa alle manifestazioni agonistiche e, ancora, la definizione delle convenzioni
con i grandi centri radiotelevisivi che affidano in appalto produzioni di spettacolo.

Per quanto invece attiene al Durc, se ne conferma la rilevanza quale forma di contra-
sto al lavoro sommerso e di strumento che, nell’ evitare una distorsione del mercato
legata all'evasione od all'elusione contributiva, tende a favorire la leale concorrenza tra
le imprese.

Si sta provwedendo ad unificare le procedure di rilascio del Durc al fine di consentire
alle aziende iscritte all'ex-ENPALS di presentare la relativa richiesta presso lo sportello
unico previdenziale, si ribadisce la necessita di non creare difficolta alle aziende richie-
denti adottando tutte le opportune iniziative per ridurne gli attuali tempi di rilascio.

OBIETTIVO |.LA CONTRIBUZIONE E LA REGOLARITA CONTRIBUTIVA

* Una ulteriore semplificazione degli adempimenti a carico delle aziende e
delle pubbliche amministrazioni, nonché efficaci iniziative per favorire la piena
adesione al sistema Uniemens della totalita dei soggetti tenuti al versamento
della contribuzione previdenziale;

* |l potenziamento delle funzioni e dei controlli per il governo delle entrate
dellex Inpdap al fine di assicurare, per ciascuna gestione o cassa amministrata
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dal predetto ente soppresso, la verifica della congruenza tra accertato e riscos-
so e la realizzazione del pieno recupero dei contributi e dei crediti vantati a
vario titolo;

* l'adozione di tutte le iniziative necessarie per consentire di subordinare al
rispetto degli obblighi contributivi nei confronti della Gestione ex-Enpals i
finanziamenti pubblici nazionali e locali al mondo dello spettacolo e la stipula
di convenzioni con gli organismi di controllo delle federazioni sportive pro-
fessioniste e/o con i grandi centri radiotelevisivi;

* Larevisione del confine posto dall'attuale normativa tra dilettanti e professionisti;

* Una semplificazione operativa e un'ulteriore riduzione dei tempi di rilascio
del Durc.

LAVERIFICA AMMINISTRATIVA E LAVIGILANZA

La funzione di accertamento e di verifica amministrativa € oggetto degli indirizzi dell’l-
stituto, costantemente diretti ad incrementare, attraverso un preventivo e approfondito
lavoro di intelligence, il numero degli accertamenti effettuati in ambito amministrativo.
Il lavoro di intelligence si pone accanto al tradizionale controllo formale che ['lstituto
svolge sulle singole denunce aziendali, e consiste in un controllo sostanziale finalizzato
alla ricerca di situazioni anomale da sottoporre a verifica.

Lobiettivo perseguito con i suddetti accertamenti & sempre stato legato a finalita di
interesse generale come quello di contribuire alla diffusione della cultura della legalita e
a salvaguardare il futuro previdenziale dei lavoratori, nonché a fornire un sostegno alle
imprese responsabili contro la concorrenza sleale di altre imprese.

Tale attivita, svolta a livello amministrativo, appare ancora piu rilevante perché consente
una strategia di accessi ispettivi sul territorio sempre pit mirati e, inoltre, alla luce della
costante riduzione del personale ispettivo, permette all'lstituto di svolgere il suo ruolo
di controllo del territorio in maniera piu incisiva e qualitativamente piu significativa.

Si evidenzia che, a seguito della confluenza dell'Inpdap e dell’Enpals nell'Inps si € allar
gata la platea dei potenziali soggetti da sottoporre a vigilanza e che, pertanto, l'attivita
di vigilanza dovra essere estesa anche le pubbliche amministrazioni.

Con riferimento invece alla vigilanza ispettiva nel settore dello spettacolo e dello sport
professionistico, nel 2012 ['lstituto ha adottato disposizioni finalizzate a favorire la con-
tinuita dell'attivita ispettiva ed e stato definito il piano formativo rivolto agli ispettori
Inps ed ex Enpals diretto a favorirne la reciproca integrazione.

La qualita dell'attivita di vigilanza € perseguita anche con opportune iniziative nei con-
fronti delle Istituzioni dirette a ricercare soluzioni normative che consentano agli ispet-
tori dell'lstituto di acquisire tutti gli elementi utili per I'attivita ispettiva e di consultare,
durante I'esercizio della loro attivita, le banche dati di tutte le altre amministrazioni
coinvolte direttamente ed indirettamente nell'attivita ispettiva.

Sono assunte tutte le iniziative ritenute necessarie per favorire I'adozione di criteri di
individuazione dell'azienda da sottoporre a ispezione che, nella concreta attuazione,
non risultino defatiganti e vessatori per I'azienda stessa.

Sul tema della vigilanza € necessaria la predisposizione di tutte le necessarie procedure
per individuare, per anno di competenza, 'ammontare delle somme riscosse a fronte
degli accertamenti derivanti dall'attivita di vigilanza.

60



RAPPORTO ANNUALE 2012

OBIETTIVO 2. LAVERIFICA AMMINISTRATIVA E LA VIGILANZA

* Una attenta attivita di intelligence che consenta una strategia di accessi ispet-
tivi sul territorio sempre pit mirati e che permetta all'lstituto, a fronte della
costante riduzione del personale ispettivo, di svolgere il suo ruolo di control-
lo del territorio in maniera piu incisiva e qualitativamente piu significativa;

*  Un ampliamento dell'attivita di vigilanza, che dovra essere estesa anche alle
pubbliche amministrazioni;

* Una adeguata formazione del personale ispettivo finalizzata, attraverso spe-
cifici corsi relativi alle novita normative, a conseguire una maggiore qualita
dellattivita di vigilanza;

» Opportune iniziative nei confronti delle Istituzioni dirette a ricercare soluzio-
ni normative che consentano agli ispettori dell'lstituto di consultare, durante
I'esercizio della loro attivita, le banche dati di tutte le altre amministrazioni
coinvolte direttamente ed indirettamente nell'attivita ispettiva;

* |'adozione di criteri di individuazione dellazienda da sottoporre a ispezione che,
nella concreta attuazione, non risultino defatiganti e vessatori per l'azienda stessa;

* |l monitoraggio delle fasi successive alla chiusura degli accertamenti per ve-
rificare 'ammontare delle somme riscosse a fronte di quelle accertate nel
corso dell'attivita di vigilanza;

* La verifica costante dei motivi che determinano la soccombenza giudiziale
dell'lstituto, al fine di adottare adeguate misure correttive.

LE BANCHE DATI ED IL CONTO ASSICURATIVO

La legge 92/2012 di riforma del mercato del lavoro prevede, allart. | comma 4, 'onere
per I'lnps e per I'lstat di organizzare una banca dati informatizzata per monitorare lo
stato di attuazione degli interventi previsti e a valutarne gli effetti sul mercato del lavo-
ro, sulloccupazione e sulle modalita di entrata ed uscita dal mercato del lavoro stesso.
Inoltre, la citata legge di riforma del mercato del lavoro all'art. 4, comma 35, stabilisce
che I'lnps predisponga e metta a disposizione dei servizi competenti, entro il 30 giugno
2013, una banca dati telematica contenente i dati individuali dei beneficiari di ammor-
tizzatori sociali.

Nella banca dati confluiranno anche le informazioni fornite obbligatoriamente dai ser-
vizi competenti relativamente alle azioni di politica attiva svolte nei confronti degli stessi
beneficiari di ammortizzatori sociali.

Llnps ¢ altresi impegnato nella istituzione di una banca dati delle prestazioni sociali
agevolate condizionate all'lsee. Infatti ai sensi dell'art. 5 della legge 214/201 | sono rivi-
ste le modalita di determinazione dell'lsee per la concessione di agevolazioni fiscali e
benefici assistenziali e viene prevista, presso I'Inps, listituzione di una banca dati per le
prestazioni sociali agevolate con la quale consentire i necessari controlli della pubblica
amministrazione e degli enti pubblici.

Ulteriori oneri sono stati posti a carico dell'lstituto dall'art. 16 della legge 35/2012 che,
nel dettare misure per la semplificazione dei flussi informativi in materia di interventi
e servizi sociali e del controllo della fruizione delle prestazioni sociale agevolate, ha
previsto I'invio allINPS da parte degli enti erogatori di interventi e servizi sociali dei
dati dei beneficiari e delle prestazioni concesse.
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Tali dati, insieme a quelli presenti negli archivi dell'lnps, vanno ad alimentare il Casellario
dell'Assistenza gestito dall'lstituto e le informazioni presenti nel predetto Casellario
sono scambiate con le amministrazioni competenti per fini di gestione, programmazio-
ne, monitoraggio della spesa sociale, di valutazione dell'efficacia e dell'efficienza degli
interventi, nonché di elaborazione a fini statistici, di ricerca e di studio.

Si evidenzia inoltre che in attuazione della legge 190/2012 recante “Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e dellillegalita nella pubblica amministrazio-
ne” & stato recentemente emanato dal Consiglio dei Ministri un provvedimento che
riordina tutte le norme che riguardano gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione
delle informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni e introduce alcune sanzioni
per il mancato rispetto di questi vincoli.

L'aggiornamento e la manutenzione costante degli archivi informatici costituisce la con-
dizione fondamentale per garantire I'erogazione dei servizi in tempo reale agli assicura-
1i, compreso I'aggiornamento della posizione assicurativa individuale per la liquidazione
delle prestazioni previdenziali

Llstituto sta completando una complessa operazione relativa alla conoscenza del “con-
to previdenziale” da parte di ciascun lavoratore, operazione che si pone soprattutto
nell'ottica di migliorare la comunicazione sia per le metodologie utilizzate sia per il suo
contenuto qualitativo.

Lobiettivo che I'lstituto si & posto & quello di consentire all'assicurato di visualizzare “on
line” la propria situazione assicurativa e contributiva, permettendogli di disporre di tut-
te le informazioni necessarie per poter effettuare consapevoli valutazioni ed assumere
eventuali decisioni di carattere pensionistico-previdenziali.

Un aggiornato sistema di consultazione on line della propria posizione assicurativa per-
mette inoltre all'assicurato di intervenire direttamente per richiedere 'aggiornamento
dei dati nell'eventualita di una necessaria correzione degli stessi.

La confluenza delllnpdap e dellEnpals nell'lnps non ha cancellato la specificita del
sistema previdenziale dei due enti cessati, e la necessita di perseguire il citato obietti-
vo dell'aggiornamento del “conto previdenziale” rende urgente I'aggiornamento della
banca dati delle posizioni assicurative dell'ex-Inpdap.

Per il suddetto ente soppresso si rileva infatti un vuoto informativo relativo ai contri-
buti del periodo dal 1996 al 1998 - rilevanti ai fini della liquidazione delle pensioni cal-
colate con il sistema misto e del montante per quelle interamente contributive - che
non gli ha permesso di avvalersi compiutamente dei dati provenienti dalle denunce
contributive mensili.

| suddetti dati contributivi sono attualmente integrati dallex Inpdap solo all'atto del-
la liguidazione della pensione, avvalendosi delle Amministrazioni di appartenenza del
pensionando.

Si rende necessario pertanto imprimere una accelerazione all'attivita di aggiornamento
e correzione della banca dati delle posizioni assicurative degli iscritti alla Gestione ex-
Inpdap, attraverso un maggiore coinvolgimento di tutte le Amministrazioni pubbliche
ed una incentivazione della partecipazione e collaborazione dei Patronati al progetto
di acquisizione dei dati relativi agli iscritti e di trasmissione delle eventuali richieste di
variazione delle posizioni assicurative.

La predetta attivita di aggiornamento e correzione ¢ finalizzata a:

* realizzare un unico archivio degli assicurati Inps;
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* rendere note le modalita del formarsi e dell'incrementarsi del montante contributivo;
» facilitare le operazioni di gestione della posizione assicurativa (riscatti, ricongiunzioni)
o di liquidazione delle prestazioni.

OBIETTIVO 3.LE BANCHE DATI ED IL CONTO ASSICURATIVO

Banche dati

* Una tempestiva attuazione delle disposizioni normative (art.|, comma 4,
della legge 92/2012, art. 16 legge 35/2012, art. 5 legge 214/201 | e la legge
190/2012) che impongono l'istituzione e I'alimentazione di alcune banche
dati, nonché obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione delle informazioni
da parte delle pubbliche amministrazioni;

* |'elaborazione statistica dei dati acquisiti da specifiche banche dati, da utilizzare
quale strumento approfondito ed aggiornato per la conoscenza del mondo
del lavoro, anche in sinergia con i dati in possesso di altri Enti o Amministrazioni;

* Lo sviluppo di ulteriori servizi che consentano di gestire e di rendere dispo-
nibili, a costi competitivi, le informazioni che gravitano intorno al rapporto di
lavoro.

Conto assicurativo

* Ladisponibilita e la possibilita per i lavoratori (dipendenti, autonomi, parasu-
bordinati), per le aziende e per le pubbliche amministrazioni di consultare i
rispettivi rendiconti annuali contenenti sia i dati retributivi/contributivi acqui-
siti fino al mese precedente quello della richiesta, sia la retribuzione figurativa
per gli eventi che la prevedono;

* l'aggiornamento della banca dati delle posizioni assicurative degli iscritti alla
gestione ex-Inpdap con il coinvolgimento di tutte le Amministrazioni pubbliche;

* La partecipazione dei Patronati al progetto di acquisizione delle notizie utili
ai fini dell'aggiornamento e del completamento della posizione assicurativa
degli iscritti alla gestione ex-Inpdap.

LE PENSIONI

L'art. 24 della legge 214/201 | ha previsto dal |° gennaio 2012 una serie di disposizioni
in materia previdenziale di cui si evidenziano quelle relative all'estensione del sistema
di calcolo contributivo (calcolo pro-rata) anche a coloro che godono del sistema re-
tributivo, I'abolizione della pensione di anzianita e ['istituzione della pensione anticipata,
I'eliminazione delle finestre mobili per coloro che maturano il diritto alla pensione di
vecchiaia o alla pensione anticipata che risultano incorporate nei nuovi requisiti anagra-
fici previsti per l'accesso alla pensione.

La predetta legge 214/201 | ha previsto, altresi, ai commi 14 e |5 del suddetto articolo
24, una specifica tutela per i c.d. lavoratori salvaguardati, successivamente estesa ed
integrata con l'art. 22 della legge 135/2012 e con l'art. |, commi 231-237, della legge
228/2012.

Per attuare le suddette disposizioni I'lstituto ha predisposto, a partire dal 2012, il piano
operativo per la verifica del diritto a pensione ed ha awiato le operazioni di inoltro
delle relative comunicazioni dirette a tutti i lavoratori destinatari della salvaguardia.
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Con riferimento alla tutela di tali lavoratori si ritiene necessario adottare ogni utile
iniziativa diretta a rimuovere i dubbi interpretativi posti dall'attuale normativa, nonché
a concordare con i Ministeri vigilanti criteri e modalita uniformi di applicazione delle
norme, anche al fine di evitare possibili disagi sociali.

| commi 238-249 della legge di stabilita 228/201 3, nel dettare disposizioni in materia di
ricongiunzione e cumulo di periodi assicurativi posseduti presso diverse gestioni pre-
videnziali, ha ridimensionato i precedenti interventi normativi sulle prestazioni pensio-
nistiche, che rendevano di fatto oneroso il trasferimento di una posizione assicurativa.
In particolare il comma 238 prevede la gratuita del trasferimento dei contributi all'Inps
per tutti coloro che risultavano iscritti alle gestioni pensionistiche ex Inpdap e che han-
no cessato il rapporto di lavoro prima del 31 luglio 2010.

II' successivo comma 239, fermo restando le vigenti disposizioni in materia di totalizza-
zione e di ricongiunzione dei periodi assicurativi, introduce la facolta - che puod essere
esercitata esclusivamente per la liquidazione del trattamento pensionistico di vecchiaia
- di conseguire un'unica pensione cumulando i periodi assicurativi non coincidenti pos-
seduti dai soggetti iscritti presso due o piu forme di assicurazione obbligatoria (com-
presa le gestione separata Inps), che non siano gia titolari di trattamento pensionistico
e che non possiedano in un'unica gestione i requisiti per il diritto alla pensione.

A seguito della confluenza dell'Inpdap, dell'Enpals e dell'lpost sono stati avviati specifici
interventi finalizzati a garantire gli stessi standard di servizio a tutti gli assicurati e pen-
sionati, in una logica di risparmio.

Pertanto € importante conseguire la correntezza nell’erogazione di tutti i trattamenti
previdenziali forniti dall’ex Inpdap, superando gli attuali ritardi dei flussi istruttori docu-
mentali provenienti delle amministrazioni datrici.

Per raggiungere la suddetta correntezza, risulta fondamentale una gestione completa
e diretta del conto assicurativo da realizzare anche attraverso l'integrazione di tutte le
banche dati che alimentano i sottosistemi collegati alle prestazioni istituzionali.

So state effettuate periodiche verifiche, anche con il coinvolgimento degli intermediari
dell'lstituto, dei tempi e delle modalita di erogazione delle prestazioni, della qualita dei
servizi resi dall'lstituto, nonché di come la qualita stessa sia percepita dall'utenza.

OBIETTIVO 4. LE PENSIONI

* Lladozione di ogni utile iniziativa diretta a rimuovere i dubbi interpretativi
posti dall'attuale normativa in materia di lavoratori salvaguardati, nonché a
concordare con i Ministeri vigilanti criteri e modalita uniformi di applicazioni
delle norme, anche al fine di evitare possibili disagi sociali;

* la possibilita di adeguare le attivita dell'Istituto all'eventualita che la proble-
matica dei lavoratori salvaguardati possa assumere carattere strutturale a
seguito dell'esplicarsi degli effetti della riforma delle pensioni e della riforma
del mercato del lavoro;

* |'adozione delle iniziative finalizzate ad una revisione complessiva della nor-
mativa di totalizzazione e ricongiunzione dei periodi assicurativi, che tenga
conto anche della crescente mobilita dei lavoratori in un mercato del lavoro
sempre pitl complesso;

* La realizzazione della correntezza delle prestazioni pensionistiche ex-Inpdap
e I'eliminazione dell'arretrato di pensioni, riscatti e ricongiunzioni;
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* Una gestione completa e diretta del conto assicurativo da realizzare anche
attraverso l'integrazione di tutte le banche dati che alimentano i sottosistemi
collegati alle prestazioni istituzionali;

» Periodiche verifiche, anche con il coinvolgimento degli intermediari dell’lsti-
tuto, dei tempi e delle modalita di erogazione delle prestazioni, della qualita
dei servizi resi dall'lstituto, nonché di come la qualita stessa sia percepita
dall'utenza.

LE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO

Le prestazioni economiche a sostegno del reddito e, in particolare quelle relative all'e-
rogazione degli ammortizzatori sociali, sono quelle che negli ultimi anni di congiuntura
economica particolarmente negativa hanno registrato una rilevante crescita.

A tale crescita I'lstituto ha fatto fronte con I'impegno del proprio personale dipendente
che, oltre ad aumentare la produttivita, ha consentito anche un concomitante incre-
mento del livello qualitativo dei servizi che - facendo riscontrare una percentuale di
circa 96% di prestazioni erogate entro i 30 giorni - ha permesso ai lavoratori interessati
di mantenere una sostanziale continuita tra redditi da lavoro e quelli da prestazione.
Con il perdurare della crisi economica sara necessario, a decorrere dall'anno in corso,
un incremento quantitativo e qualitativo dell'impegno dell'lstituto anche a seguito dei
nuovi compiti introdotti da alcune disposizioni legislative come quelli derivanti dalla
riforma del mercato del lavoro (legge 92/2012) e dalla necessita di costituire ed ali-
mentare alcune banche dati (art.|, comma 4, della legge 92/102, art. 16 legge 35/2012
eart. 5 legge 214/2011).

Si segnalano le novita apportate dalla legge di riforma del mercato del lavoro (legge
28 giugno 2012 n.92).In primo luogo, a decorrere dal | ° gennaio 2013, & stata istituita
I'Assicurazione Sociale per I''mpiego (ASpl). La finalita di tale assicurazione € quella di
tutelare i lavoratori che perdano involontariamente la propria occupazione mediante
il ricorso a due nuove forme di tutela: I'indennita di disoccupazione ASpl e l'indennita
di disoccupazione mini-ASpl.

Tali prestazioni sostituiscono a tutti gli effetti indennita di disoccupazione (non agrico-
la) ordinaria con requisiti normali e con requisiti ridotti, l'indennita di disoccupazione
speciale edile nonché l'indennita di mobilita (dopo un periodo transitorio di 4 anni in
cui lintervento della mobilita viene progressivamente ridotto).

Sono destinatari della nuova prestazione tutti i lavoratori dipendenti con rapporto di
lavoro in forma subordinata, compresi gli apprendisti, il personale artistico subordinato,
i pubblici dipendenti con il contratto a tempo determinato e i soci lavoratori di coo-
perative ex D.PR. n. 602/1970. Sono invece esclusi i dipendenti a tempo indeterminato
della Pubblica Amministrazione e gli operai agricoli a tempo determinato e indetermi-
nato per i quali continua a trovare applicazione la specifica disciplina.

In secondo luogo, I'articolo 3 della legge di riforma del mercato del lavoro ha disegnato
un quadro organico delle tutele previste a favore dei lavoratori quando, pur rimanendo
attivo il rapporto di lavoro, si renda necessario predisporre un sostegno economico in
caso di riduzione o sospensione dell'attivita lavorativa.

In tale ambito si sono resi definitivi gli interventi di CIGS per alcune tipologie di impre-
se, fino ad ora ammesse al trattamento solo annualmente e con specifici provvedimen-
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ti legislativi. In particolare sono state estese le norme e gli obblighi contributivi della
disciplina generale della CIGS alle imprese commerciali con pit di 50 dipendenti, alle
agenzie di viaggi e turismo (compresi gli operatori turistici) con pit di 50 dipendenti,
alle imprese di vigilanza con pit di |5 dipendenti ed a tutte le imprese del trasporto
aereo e del sistema aeroportuale (a prescindere dal numero dei dipendenti).

Si € prevista, inoltre, l'istituzione di fondi di solidarieta bilaterali per I'erogazione di inte-
grazioni salariali nei settori non coperti dalla CIG.

Pertanto € necessario che siano adottate tutte le misure per garantire ai cittadini le giu-
ste tutele nonché le iniziative dirette ad evitare che, specie per i trattamenti in deroga
da erogare nella suddetta fase transitoria, si creino condizioni di disagio sociale.
Poiché la riforma del mercato del lavoro coinvolge la totalita dei lavoratori e delle
aziende che, a loro volta, rappresentano i naturali interlocutori dell'lstituto, & necessario
che ['lstituto adotti tutte le iniziative necessarie per la corretta gestione della fase di
transizione fra le vecchie e le nuove disposizioni.

Si conferma l'importanza che rivestono le modalita di trasmissione telematica della
certificazione di malattia, che costituisce una valido strumento per effettuare i ne-
cessari controlli sui conguagli delle indennita di malattia, per favorire il buon esito dei
controlli effettuati dai medici incaricati di svolgere gli accertamenti fiscali, nonché per
creare una base dati nella quale far affluire le informazioni della morbilita dei lavoratori
e dei cittadini con cui avviare un piu avanzato sistema di prevenzione e di cura.

OBIETTIVO 5. LE PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO

* Un insieme di iniziative per la corretta gestione della fase di transizione fra le
vecchie e le nuove disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro
disposte dalla legge 92/2012;

* |'adozione delle iniziative necessarie per un tempestivo chiarimento dei Mi-
nisteri vigilanti sui dubbi interpretativi posti dalla legge 92/2012, anche al fine
di garantire la legittimita dei comportamenti dei lavoratori e delle aziende,
nonché di prevenire l'insorgere di eventuale contenzioso;

* La creazione di una base dati nella quale far affluire le informazioni della
morbilita dei lavoratori e dei cittadini rilevate dalla trasmissione telematica
delle certificazioni di malattia da utilizzare, insieme ad altre amministrazioni
pubbliche, per avviare un pit avanzato sistema di prevenzione e di cura.

LE PRESTAZIONI CREDITIZIE E LE POLITICHE SOCIALI

Le ex gestioni Inpdap ed Ipost - entrambe confluite nell'Inps - sono finanziate con i
contributi degli iscritti e dei pensionati e offrono una variegata tipologia di prestazio-
ni e di interventi socio-assistenziali a favore di giovani e anziani a sostegno dei bisogni
e delle esigenze che si manifestano in varie fasi del ciclo di vita della persona.

A tal proposito si evidenzia come negli ultimi dieci anni si sia realizzata una profonda
evoluzione dell'insieme delle prestazioni sociali in favore di giovani e anziani, sia in
termini quantitativi che qualitativi.

A titolo esemplificativo, € stato avviato un proficuo piano di sostegno di aggiorna-
mento professionale in favore dei pubblici dipendenti con il sostegno economico
all'organizzazione di Corsi Universitari nonché, in favore degli anziani, sono state
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realizzate con gli Enti locali territoriali sinergie dirette a garantire una integrazione
di risorse economiche agli stessi, nel caso in cui per la limitatezza delle risorse non
fossero assistiti dall'amministrazione pubblica.

Tali prestazioni sono progettate ed attuate sulla base della disponibilita di bilancio e
prevedendo, in alcuni casi, una partecipazione alle spese da parte degli utenti che va
ad aggiungersi alla contribuzione dovuta all'ex-gestione credito dai lavoratori (0,35%).
Va precisato che dall'anno 2007 sono erogate le prestazioni creditizie non solo agli
iscritti in attivita di servizio, ma anche ai pensionati che aderiscono alla gestione cre-
dito con un contributo dello O,15%.

Proprio in considerazione che le prestazioni sono erogate sulla base delle disponi-
bilita di bilancio costituite dalle suddette entrate contributive, il CIV dell'Inps ritiene
che, in un contesto di crisi economica, si possa giustificare I'esigenza, da un lato, di
assicurare un maggior respiro ai prestiti imuovendo o elevando gli importi massimi
concedibili e, dall'altro, di ridefinire I'importo massimo erogabile nei mutui ipotecari,
attualmente pari al 100% del valore dell'immobile.

Per le predette prestazioni dell'ex Inpdap e dell'ex Ipost rimane la necessita di una
completa armonizzazione delle stesse con quelle relative all'assistenza sanitaria integra-
tiva, climatico termale, scolastica e culturale acquisite dall'ex Inpdap dal disciolto Enam.
Inoltre, nell'ambito degli interventi di armonizzazione delle prestazioni di conno-
tazione sociale andra annoverato il fondo Psmad - ex Ente Nazionale Assistenza e
Previdenza Pittori e Scultori, Musicisti, Scrittori e Autori Drammatici - gia confluito,
ante riforma, in Enpals.

Pertanto, nel considerare prioritario il mantenimento delle specificita delle suddette
prestazioni € necessario, anche in considerazione dell'identita dei presupposti giuri-
dici e delle prestazioni erogate, di concentrare in una unica struttura organizzativa la
gestione delle prestazioni erogate dai suddetti enti soppressi.

Accanto all'armonizzazione delle prestazioni e della struttura organizzativa, si ritiene
altresi che debba procedersi alla definizione di un progetto di armonizzazione delle
aliquote contributive da sottoporre all'attenzione del legislatore.

Per cid che concerne le attivita innovative di welfare si ritiene inoltre necessario
adottare tutte le iniziative dirette a consolidare sia I'attuale modello di assistenza
domiciliare agli anziani, sia l'attuale sostegno all'orientamento e alla formazione dei
giovani, sia all'aggiornamento professionale dei dipendenti pubblici.

Per quanto attiene invece alle prestazioni riferite all'ex Enam, € necessario adottare
interventi diretti ad una maggiore valorizzazione delle peculiarita delle prestazio-
ni, procedere all'aggiornamento del relativo Statuto, ad una maggiore formazione
degli insegnanti iscritti al fondo, al completamento del processo di integrazione
con le prestazioni della gestione pubblica, nonché ad un incremento della relativa
comunicazione.

Infine, con riferimento alle strutture sociali, si dovrebbe procedere alla omogeneiz-
zazione e razionalizzazione del patrimonio inerente le strutture di connotazione
sociale acquisite con l'integrazione degli Enti soppressi.

Infatti, nel quadro di una rivisitazione dei servizi sociali offerti in ambito pubblico, si
ritiene necessaria una visione progettuale che coinvolga l'intero patrimonio dedicato
al sociale, che consentirebbe all'lstituto una evidente razionalizzazione delle risorse,
nonché la possibilita di ricercare strumenti innovativi e sperimentali in tale ambito.

67



PARTE | IL SERVIZIO AL PAESE

OBIETTIVO 6. LE PRESTAZIONI CREDITIZIE E LE POLITICHE SOCIALI

* |'erogazione delle prestazioni che siano commisurate alle disponibilita di bi-
lancio e che tengano conto dell'attuale contesto di crisi economica preve-
dendosi, a titolo esemplificativo, un maggior respiro ai prestiti rimuovendo
o elevando gli importi massimi concedibili, nonché I'eventuale ridefinizione
dellimporto massimo erogabile nei mutui ipotecari, attualmente pari al 100%
del valore dell'immobile;

* Una completa armonizzazione delle prestazioni ex ENAM, adottando
interventi diretti ad una maggiore valorizzazione delle peculiarita delle
prestazioni, ad un aggiornamento del relativo Statuto, ad una maggiore
formazione degli insegnanti iscritti al fondo, nonché ad un incremento della
relativa comunicazione;

* La concentrazione in una unica struttura organizzativa della gestione delle
prestazioni erogate dall'ex Inpdap, dall'ex Ipost, dall'ex Enam e dall'ex fondo
Psmad:

* La definizione di un progetto di armonizzazione delle aliquote contributive
da sottoporre all'attenzione del legislatore;

* |l consolidamento dell'attuale modello di assistenza domiciliare agli anziani,
dell'attuale sostegno all'orientamento e alla formazione dei giovani, nonché
dell'aggiornamento professionale dei dipendenti pubblici;

* |La omogeneizzazione e razionalizzazione del patrimonio inerente le struttu-
re di connotazione sociale acquisite con l'integrazione degli Enti soppressi.

LINVALIDITA CIVILE

Lart. 20 legge 102/2009 ha introdotto, a decorrere dal |° gennaio 2010, importanti
innovazioni nel processo di riconoscimento dei benefici in materia di invalidita civile,
cecita civile, sordita civile, handicap e disabilita, con I'obiettivo di realizzare la gestione
coordinata delle fasi amministrative e sanitarie finalizzata ad una generale contrazione
dei tempi di erogazione delle prestazioni, nel rispetto delle esigenze degli utenti piu
deboli,ed anche con l'obiettivo di rendere omogenei sul territorio nazionale i criteri di
riconoscimento dei benefici.

Con l'art. 18, comma 22, della legge | 11/2011 il legislatore ha previsto per le Regioni,
allo scopo di migliorare I'efficienza del procedimento, la possibilita di affidare all'INPS
con specifiche convenzioni, anche in deroga alle disposizioni vigenti, le funzioni relative
allaccertamento dei requisiti sanitari per il riconoscimento dell'invalidita civile, della
cecita civile, della sordita, dell’handicap e della disabilita.

Inoltre, al fine di ridurre il contenzioso in materia di invalidita civile, 'art. 38 della citata
legge | 11/2011, ha previsto I'obbligatorieta dell'accertamento tecnico preventivo delle
condizioni sanitarie, quale condizione di procedibilita della domanda nelle controversie
in materia di invalidita civile.

Nel contesto del predetto quadro normativo ¢ stato effettuato un monitoraggio pe-
riodico su base nazionale e regionale, riguardante tutte le fasi del processo di rico-
noscimento dell'invalidita civile (presentazione delle domande, rapporti con i medici,
rapporti con le Commissioni mediche delle ASL, ecc.) e i risultati raggiunti.

Le problematiche emerse dai monitoraggi hanno permesso all'lstituto di adottare iniziative
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tendenti a favorire una partecipazione condivisa da parte di tutti coloro che concorrono
alla definizione del procedimento (medici, ASL, Regioni, Patronati, Associazioni).
E stato in primo luogo rilevato che, a tutt'oggi, la facolta prevista dall'art. 18, comma
22, della legge 111/2011 non risulta essere stata esercitata da nessuna Regione, no-
nostante I'lnps abbia emanato la determina presidenziale n. 429/201 | con la quale ha
approvato lo schema di convenzione di cui alla predetta legge.
A seguito dei suddetti monitoraggi sono state rilevate le seguenti problematiche:
- termine di liquidazione delle prestazioni economiche ancora molto superiore ai 120
giorni previsti dalla legge;
- necessita di incrementare la partecipazione dei medici Inps alle commissioni mediche
integrate, per velocizzare la procedura complessiva;
- necessita di ricercare soluzioni di cooperazione con le ASL e le Regioni per rendere
piu efficienti ed efficaci le procedure;
- incompleta telematizzazione della prima fase della procedura che impedisce la totale
ed immediata calendarizzazione delle visite.
Con riferimento alle verifiche straordinarie, si evidenzia che l'art. |, comma 109, della
legge 228/2013 (legge di stabilita 2013) ha affidato alllnps, nel periodo 2013-2015 la
realizzazione di un piano di 150.000 verifiche straordinarie annue nei confronti dei titolari
di invalidita civile, cecita civile, sordita civile, handicap e disabilita, aggiuntivo rispetto all'or
dinaria attivita di accertamento della permanenza dei relativi requisiti sanitari e reddituali.
A tale proposito nel ritenere che I'assegnazione di tali ulteriori compiti debba essere
- al pari dell'esigenza di una maggiore integrazione delle commissioni mediche ASL -
preceduta da una attenta analisi costi e benefici da effettuare anche con I'utilizzo della
contabilita analitica, si € rilevato che in ogni caso, essa non possa prescindere dalla
contestuale assegnazione di risorse umane e finanziarie, soprattutto in un contesto in
cui il legislatore ha imposto un costante decremento delle stesse risorse.
Con riferimento all'esigenza di una condivisione delle informazioni con le altre ammini-
strazioni, € emersa la necessita che i soggetti pubblici tenuti all'erogazione dei benefici
di natura non economica siano costantemente aggiornati sulla sussistenza del diritto in
capo al richiedente.
Nel ribadire I'esigenza di una immediata consegna ai cittadini degli esiti degli accertamenti
si considera fondamentale, nel rispetto della privacy, condividere con tutte le amministra-
zioni deputate alla erogazione di specifiche prestazioni le informazioni relative agli esiti
degli accertamenti sanitari, anche al fine di evitare defatiganti adempimenti agli interessati.
Infine & necessario adottare ogni utile iniziativa diretta a conseguire una riduzione dei
giudizi in materia di invalidita civile, quale ad esempio la possibile reintroduzione del
ricorso amministrativo quale strumento deflattivo del contenzioso giudiziario.

OBIETTIVO 7. LINVALIDITA CIVILE

* lariduzione degli attuali tempi di conclusione del procedimento previsto per
il riconoscimento dell'invalidita fino a portarli rapidamente entro il termini
di 120 giorni previsti dalla legge intervenendo, in particolare, sui tempi dei
procedimenti di esclusiva competenza Inps;

* La piena partecipazione dei medici alle commissioni mediche integrate ed ai
procedimenti giurisdizionali a cui sono chiamati ad assistere come consulenti
tecnici di parte;
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* La valutazione del procedimento di riconoscimento dell'invalidita attualmen-
te strutturato su tre livelli di controllo, anche al fine di valorizzare la parteci-
pazione dei medici Inps nelle Commissioni delle Asl;

 ulteriori soluzioni di cooperazione con le Asl e le Regioni finalizzate a favo-
rire il completo e generalizzato utilizzo delle procedure informatiche, con
particolare riguardo a quelle relative alla calendarizzazione delle prime visite
e all'inoltro all'lnps dei verbali;

* la definizione dei criteri per la costituzione del campione di 150.000 visite
straordinarie annue previste dalla legge 228/2012 insieme ai patronati ed alle
associazioni, avendo cura di adottare modalita di richiamo a visita che non
siano vessatorie e defatiganti per I'utenza;

* La condivisione - nel rispetto della privacy - delle informazioni relative agli
esiti degli accertamenti sanitari con tutte le amministrazioni deputate all'ero-
gazione di specifiche prestazioni, anche al fine di evitare defatiganti adempi-
menti agli interessati;

*  Ogni utile iniziativa diretta a sollecitare le Istituzioni a prendere in considera-
zione la reintroduzione del ricorso amministrativo quale strumento deflatti-
vo del contenzioso giudiziario in materia di invalidita civile.

IL CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO E GIUDIZIARIO

La consistente mole e complessita del contenzioso che vede coinvolto I'lnps rappre-
senta una delle maggiori criticita della gestione corrente degli ultimi anni che va ad in-
cidere negativamente sulla tutela dei diritti degli assicurati, delle aziende, dei pensionati,
nonché sui tempi della giustizia.

Dall'esame della diffusione territoriale del contenzioso sia amministrativo che giudizia-
rio si rileva il permanere, a livello territoriale, di una disomogeneita della quantita dei
ricorsi pendenti e di quelli presentati ogni anno.

Infatti, mentre nelle Regioni del nord Italia e del centro nord la media € contenuta in
limiti che possono essere ritenuti fisiologici, in alcune Regioni del centro sud il fenome-
no assume l'aspetto di una vera anomalia.

In questo quadro, la riduzione strutturale del contenzioso continua a rappresentare un obiet-
tivo prioritario delllstituto e, a tale proposito, occorre evidenziare che i recenti interventi
normativi e le politiche di contenimento finora intraprese dall'lstituto hanno consentito di
raggiungere significativi risultati, anche su alcune sedi che presentavano particolari criticita.
Tra gli interventi di natura normativa, I'anno 2012 si e caratterizzato per la piena
applicazione delle disposizione introdotte dalla legge |'11/2011 che hanno previsto
I'estinzione di diritto delle controversie il cui valore non superi 500 euro, nonché I'in-
troduzione nelle cause in materia di invalidita civile, di pensione di inabilita e di assegno
di invalidita, dell’Accertamento tecnico preventivo obbligatorio.

Inoltre, con il decreto legge n. 5 del 9 febbraio 2012, convertito con legge n. 35 del 4
aprile 2012, & stato novellato l'art. |0 comma 6 del decreto legge n.203/2005 converti-
to con modificazioni in legge n. 248/2005, stabilendo che, nelle controversie in materia
di invalidita civile, sordomutismo, handicap e disabilita, I'lnps € rappresentato e difeso
direttamente dai propri dipendenti “‘con esclusione del giudizio di Cassazione”.

Tra gli interventi di natura organizzativa conseguentemente adottati dall'lstituto si
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segnala la circolare n. 132/2011 che ha introdotto nuove modalita di gestione del
contenzioso amministrativo e giudiziario, con l'obiettivo di rafforzare il presidio del
contenzioso e prevenire il ricorso giurisdizionale.

Ulteriori disposizioni organizzative sono state emanate con la circolare n. 103/2012
che ha previsto I'affidamento ai funzionari amministrativi del contenzioso di secondo
grado per l'invalidita civile.

Infine con la circolare n.29/201 3 sono stati individuati interventi per la normalizzazione
del flusso operativo del contenzioso amministrativo prevedendo il monitoraggio del
contenzioso amministrativo giacente, un‘attenta pulizia degli archivi ove attualmente
risiedono ricorsi amministrativi pendenti e risalenti nel tempo, nonché un maggior
ricorso allo strumento dell'autotutela.

Tali misure sono da ritenersi in linea con l'obiettivo della necessita di una rapida definizione
delle controversie nella fase amministrativa, come misura deflattiva del contenzioso giudiziario.
Nel confermare la necessita di conseguire in tempi rapidi la riduzione strutturale del
contenzioso e I'eliminazione delle criticita presenti a livello territoriale, si ribadisce I'esi-
genza di predisporre un piano organico di interventi sul contenzioso amministrativo e
giudiziario, mirato a risolvere le problematiche attuali e a prevenire il formarsi di nuovo
contenzioso, sia con misure interne, sia con iniziative esterne.

Il suddetto piano organico, che dovra comprendere anche il contenzioso presente
in Inpdap ed Enpals acquisendo prioritariamente le conoscenze quali-quantitative del
fenomeno, dovra inoltre prevedere anche una adeguata formazione del personale fi-
nalizzata ad adeguare i tempi di definizione dei ricorsi alle disposizioni di legge ed alle
esigenze di tutela dei diritti dell'utenza.

Per quanto attiene in particolare al contenzioso amministrativo si ribadisce infine la
necessita di una rapida e approfondita valutazione da parte dell'lstituto sull'opportunita
di mantenere o meno l'istruttoria dei ricorsi amministrativi a livello regionale.

OBIETTIVO 8. L CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO E GIUDIZIARIO

* Un piano organico di interventi sul contenzioso amministrativo e giudiziario
che, nel conseguire in tempi rapidi la riduzione strutturale del contenzioso e
I'eliminazione delle criticita presenti a livello territoriale, abbia come finalita
quella di risolvere le problematiche attuali e di prevenire il formarsi di nuovo
contenzioso, sia con misure interne, sia con iniziative esterne;

* Una rapida e approfondita valutazione da parte dell'lstituto sullopportunita
di mantenere o meno l'istruttoria dei ricorsi amministrativi a livello regionale.

LA QUALITA DEI SERVIZI

Llstituto ha sempre posto particolare attenzione sullimportanza della qualita dei ser-
vizi resi ai cittadini, ai pensionati, alle aziende ed alle pubbliche amministrazioni, nonché
sulla necessita di una attenta e continua verifica del grado di soddisfazione delle diverse
categorie di utenti.

Si ritiene pertanto necessario predisporre adeguate indagini di verifica della qualita
e del grado di soddisfazione degli utenti, non solo per tutti i servizi gia erogati in via
telematica, ma anche dei nuovi servizi che dovranno essere erogati in attuazione della
riforma del mercato del lavoro disposta con la legge 92/2012 (ASPI, mini ASPI, ecc) e/o
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che si prevede di erogare a seguito della prevista integrazione delle sedi provinciali Inps
e Inpdap che partira in via sperimentale dal |° aprile 201 3.

Le suddette innovazioni organizzative, la telematizzazione di servizi, il rinnovato im-
pegno nell'ambito degli ammortizzatori sociali e dell'invalidita civile, il consolidamen-
to nell'area delle prestazioni e del contribuente, nonché alla necessita di garantire la
correntezza delle prestazioni erogate dall'ex Inpdap e dall'ex Enpals, rendono dunque
necessario individuare un set di strumenti come quelli di customer satisfaction che,
ampliando I'attuale sistema di monitoraggio della soddisfazione degli utenti, consenta di
conoscere i punti di forza e le criticita dei processi di erogazione dei servizi e di attivare
le conseguenti azioni correttive.

| suddetti strumenti di indagine debbano essere anche condivisi con i Partner di servi-
zio per consentire un'analisi della qualita che tenga anche conto della filiera complessi-
va di soggetti che sempre di pit partecipano alla erogazione dei servizi.

L'azione dell'lstituto € indirizzata nella direzione di un continuo miglioramento del
servizio nonché, laddove i servizi ai cittadini e alle aziende richiedevano l'interessa-
mento di pit enti (come ad es. ricongiunzioni contributive e totalizzazioni di pre-
stazioni), di una costante incentivazione di tutte le necessarie integrazioni e delle
possibili semplificazioni.

OBIETTIVO 9. LA QUALITA DEI SERVIZI

* Adeguate indagini di verifica della qualita e del grado di soddisfazione degli
utenti nei confronti degli attuali servizi e di quelli che dovranno essere ero-
gati in attuazione della riforma del mercato del lavoro disposta con la legge

e 92/2012 (ASPI, mini ASPI, ecc.) e/o che si prevede di erogare a seguito della
nuova articolazione derivante dalla soppressione dell'Inpdap e dell'Enpals;

* La definizione di un piano di customer satisfaction che, ampliando I'attuale
sistema di monitoraggio della soddisfazione degli utenti, consenta di cono-
scere i punti di forza e le criticita dei processi di erogazione dei servizi e di
attivare le conseguenti azioni correttive;

* |l coinvolgimento, nella predisposizione del predetto piano, dei partner sociali
che sono sempre piu parte della filiera complessiva che partecipa alla eroga-
zione dei servizi:

* Un'azione dell'lstituto indirizzata verso un continuo miglioramento del servi-
zio e una costante incentivazione, laddove i servizi ai cittadini e alle aziende
richiedevano l'interessamento di pit enti, di tutte le necessarie integrazioni e
delle possibili semplificazioni.

LA PERFORMANCE

Nell'ambito delle esigenze di risanamento del bilancio dello Stato da attuare attraverso
azioni sistematiche e incisive di revisione e razionalizzazione della spesa, assume par-
ticolare rilievo il recepimento delle disposizioni di cui al D. Lgs.n. 91/201 | - rivolto ad
assicurare il coordinamento della finanza pubblica attraverso una disciplina omogenea
dei procedimenti di programmazione, gestione, rendicontazione e controllo - nonché
il coordinamento del Piano della performance con il Piano degli indicatori e dei risultati
attesi di bilancio (delibera CiVIT n. 6/2013).
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Inoltre la legge n. 190/2012 che, nel designare la CiVIT quale Autorita nazionale anti-
corruzione, introduce nuovi strumenti per le Amministrazioni, come il Piano triennale
di prevenzione della corruzione e la figura del Responsabile della prevenzione della
corruzione, nonché ulteriori misure in tema di trasparenza.
Nel quadro delineato, a cui si aggiunge la progressiva integrazione dell'lnpdap e dell'En-
pals, lo sviluppo del ciclo della performance dovra realizzarsi sulla base di alcuni ele-
menti prioritari di metodo contenuti nel D. Lgs. n. 150/2009.
Tali elementi, piti volte ribadititi dalla CiVIT, sono costituiti dal collegamento tra il Piano
e il ciclo di programmazione economico-finanziaria e di bilancio; dal coordinamen-
to e integrazione fra gli ambiti relativi alla performance, alla qualita, alla trasparenza,
allintegrita e anticorruzione; dalla valorizzazione delle risorse umane, con particolare
attenzione alla realizzazione del benessere organizzativo e delle pari opportunita; dal
coinvolgimento dei portatori di interesse oltre che delle diversificate risorse professio-
nali e organizzative presenti nell'ente.

In linea con le indicazioni di cui alle delibere CiVIT n. 1/2012 e n. 6/201 3, 'amministra-

zione si affianchera all OV per la ridefinizione del Sistema di misurazione e valutazione

della performance, rendendo coerente tale Sistema con il nuovo contesto organizzati-
vo scaturente dall'integrazione degli enti soppressi.

Per quanto attiene alla performance organizzativa € necessaria una progressiva inte-

grazione dei modelli di monitoraggio e misurazione della stessa, allo scopo di garantire

livelli di adeguatezza e affidabilita funzionali alle valutazioni direzionali e strategiche.

Tale integrazione sara realizzata perseguendo, in primo luogo, la tempestivita della

reportistica ed inoltre:

* la misurazione omogenea della produzione, raffrontando i molteplici output derivanti
dai diversi processi di lavorazione;

* la profondita di misurazione della performance in relazione all'articolazione dei livelli
organizzativi, tale da raggiungere quanto meno il livello delle aree dirigenziali, contri-
buendo in tal modo anche ad una valutazione piu puntuale degli apporti individuali
alla performance;

* la completezza dei parametri di misurazione adottati, anche in termini di impiego di
personale nelle diverse attivita, allo scopo di derivare indicatori di produttivita ed econo-
micita necessari per apprezzare la congruita degli obiettivi rispetto alle risorse assegnate;

* la correlazione tra le informazioni relative alla produzione e alle attivita progettuali e
i dati economico finanziari, al fine di apprezzare costo e valore della produzione.

OBIETTIVO 10. LA PERFORMANCE

* Un coordinamento del Programma della trasparenza con il Piano della perfor-
mance, anche al fine di orientare il sistema di trasparenza e integrita agli obiettivi
di prevenzione della corruzione indicati dalle innovazioni normative intervenute;

* Una progressiva integrazione dei modelli di monitoraggio e misurazione del-
la performance organizzativa.

LE PARI OPPORTUNITA
| Piani triennali di Azioni Positive previsti dall'art. 48 D.Lgs 198/2006 mirano all'inseri-
mento delle donne nei settori e nei livelli professionali dove sono sottorappresentate,
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nonché a favorire il riequilibrio della presenza femminile nelle attivita e posizioni gerar-
chiche ove sussista un divario fra i generi superiore a due terzi.

Le recenti normative in materia di pari opportunita nellambito della pubblica ammi-
nistrazione di cui al D.Lgs 183/2010 hanno previsto l'istituzione dei Comitati Unici di
Garanzia per l'individuazione delle azioni positive e per la realizzazione di iniziative
finalizzate al benessere organizzativo, nonché I'awvio di tutte le necessarie attivita per
favorire I'unicita di obiettivi tra il Piano Triennale Azioni Positive e il Piano della Perfor-
mance previsto dal decreto legislativo |50/2009.

Nella attuale fase di incorporazione dell'lnpdap e dell’Enpals nell'lnps sono state av-
viate iniziative per una nuova definizione delle politiche sociali dell'lstituto mirate ad
omogeneizzare le iniziative e gli interventi adottati nelle diverse realta, con particolare
riguardo alla platea dei destinatari ed ai differenti bisogni correlati, nonché a forme di
flessibilita e conciliazione.

A tal fine sono state awviate specifiche iniziative dirette alla rilevazione, attraverso |l
questionario proposto dalla CIVIT, del benessere dei dipendenti. Tali risultati saranno
propedeutici per il miglioramento del clima aziendale e per favorire, inoltre, il processo
di integrazione del personale degli enti soppressi.

In attuazione del D.Lgs 183/2010 &, altresi, in via di definizione il “Codice di condotta
per la tutela psico-fisica delle lavoratrici e dei lavoratori dell'Inps” ispirato a principi di
eticita e di antidiscriminazione, che I'lstituto adottera su tutto il territorio, a cui dovran-
no attenersi tutti i dipendenti dell'lnps nello svolgimento dell'attivita lavorativa.

La predisposizione del bilancio di genere, dovra costituire parte integrante del bilancio sociale,
nonché essere utilizzato anche in relazione alle previsioni del decreto legislativo n. | 50/2009.
Un valido contributo alla realizzazione degli indirizzi in materia di parita e pari oppor-
tunita sara costituito dalla previsione di appositi corsi di formazione su tali materie, da
tenere a costo zero, avvalendosi delle professionalita interne all'lstituto

OBIETTIVO 1 1. LE PARI OPPORTUNITA

* Una sollecita definizione del “Codice di condotta per la tutela psico-fisica
delle lavoratrici e dei lavoratori dell'lnps’;

» La predisposizione del bilancio di genere;

* La previsione di appositi corsi di formazione in materia di parita e pari op-
portunita, da tenere a costo zero, avvalendosi delle professionalita interne
all'lstituto.

LE POLITICHE DI BILANCIO

A decorrere dall'esercizio 2009 I'lstituto, in applicazione della circolare 31/2008 del Mi-
nistero dell'economia e delle finanze, ha accompagnato tutti i suoi bilanci di previsione
con il bilancio per missioni e programmi.

LInps ha quindi provveduto ad allegare al bilancio di previsione 2013 un prospetto
con il quale ha individuato le “missioni” che costituiscono la rappresentazione politico-
istituzionale delle funzioni principali ed i “programmi” quali aggregati diretti al persegui-
mento degli obiettivi definiti nell'ambito delle missioni, determinati con riferimento ad
aree omogenee di attivita.

Il bilancio per missioni e programmi, che ha natura sperimentale ed € da considerarsi
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parallelo e non sostitutivo degli attuali prospetti contabili, consente di evidenziare la
relazione tra risorse stanziate e finalita perseguite e, quindi, di spostare 'attenzione dal
soggetto che gestisce le risorse alle finalita a cui tali risorse sono destinate.

Tale bilancio consentira a regime di dare concreta attuazione al processo di armoniz-
zazione dei bilanci pubblici introdotto con la legge di riforma del Bilancio dello Stato
(L. n. 196/2009),

nonché di realizzare una maggiore trasparenza dei conti pubblici ed una piu ampia
consapevolezza dell'impiego delle risorse dello Stato attraverso una chiara visione di
insieme della finanza pubblica e una rappresentazione unitaria del complesso degli
obiettivi conseguiti con le risorse della collettivita.

In questo quadro si conferma quanto gia evidenziato nelle precedenti Relazioni pro-
grammatiche circa la necessita per un ente come I'INPS, che opera nell'ambito della
previdenza pubblica nella quale vige il principio della solidarieta sociale, di rendere
conto della sostenibilita del sistema ai lavoratori dipendenti ed autonomi, alle ammini-
strazioni ed alle imprese.

Tale compito risulta notevolmente accresciuto con la confluenza dell’ex Inpdap e
dell'ex Enpals nell'Inps, che impone di render conto anche delle politiche creditizie e
sociali garantite ai dipendenti ed ai pensionati pubblici.

Cio premesso si ribadisce che un notevole contributo alla suddetta rendicontazione
potra essere fornito dall'utilizzo della contabilita che, nel consentire una pit completa
rappresentazione dei costi a livello di struttura organizzativa, di processo/attivita e
di prodotto/servizio, permette di valutare i costi imputabili alle diverse gestioni am-
ministrate dall'lstituto nonché i risultati ottenuti nell’esecuzione dei diversi compiti
istituzionali.

Il complesso sistema imperniato sulla contabilita economico-analitica potra garantire
sia un valido ausilio nel processo diretto a realizzare una piu puntuale e sistematica
separazione della previdenza dall'assistenza, sia la trasparenza nella esposizione degli
andamenti di bilancio di ogni singola realta previdenziale interessata al processo di in-
corporazione, evitando che si realizzino improprie commistioni ed indebite solidarieta
tra sistemi previdenziali oggettivamente diversi tra di loro.

OBIETTIVO 12.LE POLITICHE DI BILANCIO

Un maggiore utilizzo della contabilita analitica per:

* Valutare i costi imputabili alle diverse gestioni amministrate dall'lstituto non-
ché i risultati ottenuti nell'esecuzione dei diversi compiti istituzionali;

* Realizzare una piu puntuale e sistematica separazione della previdenza
dall'assistenza;

» Garantire la trasparente esposizione degli andamenti di bilancio di ogni sin-
gola realta previdenziale interessata al processo di incorporazione.
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LA NORMATIVA DI RIFERIMENTO DEL 2012

Siillustrano di seguito gli atti legislativi di interesse per l'attivita dell'lstituto, pubblicati nelle
Gazzette Ufficiali, riguardanti le innovazioni normative introdotte in materia previdenziale
nel corso del 2012 e inizio 2013, nonché le linee programmatiche e attuative dell'lnps,
contenute nelle determinazioni presidenziali, nelle deliberazioni del CIV e nelle circolari.

GENNAIO

Leggi e decreti-legge

LEGGE 15-12-2011 n.217

Disposizioni per I'adempimento di obblighi derivanti dallappartenenza dell'ltalia alle
Comunita europee - Legge comunitaria 2010. (G.U.n. | del 2-1-2012). Entrata in vigo-
re del provvedimento: 17/01/2012.

DECRETO-LEGGE 24-01-2012 n. | (decreto liberalizzazioni o cresci Italia)
Disposizioni urgenti per la concorrenza, lo sviluppo delle infrastrutture e la competiti-
vita. (GU.n. 19 del 24-1-2012 - Suppl. Ord. n. 1 8). Entrata in vigore del provvedimento:
24/01/2012.

LEGGE 27-01-2012 n. 3

Disposizioni in materia di usura e di estorsione, nonché di composizione delle crisi da
sovraindebitamento. (G.U. n. 24 del 30-1-2012). Entrata in vigore del provvedimento:
29/02/2012.

Decreti ministeriali

DECRETO 18-01-2012

Determinazione del valore della variazione percentuale, salvo conguaglio, per il calcolo
dellaumento di perequazione delle pensioni spettante perI'anno 201 | con decorrenza
dal 1° gennaio 2012, nonché valore definitivo della variazione percentuale da conside-
rarsi per 'anno 2010 con decorrenza dal 1° gennaio 201 1. (G.U.n. 18 del 23-1-2012).
DECRETO 24-01-2012

Determinazione, per I'anno 2012, delle retribuzioni convenzionali di cui all'art. 4, com-
ma |, del decreto-legge 31 luglio 1987,n.317, convertito, con modificazioni, dalla legge
3 ottobre 1987,n.398. (G.U.n.24 del 30-1-2012).

Circolari ministeriali

CIRCOLARE DEL DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA 07-10-2011 n. 12
Formazione di livello universitario nelle pubbliche amministrazioni - permessi per dirit-
to allo studio. (G.U.n.25 del 31-1-2012).

FEBBRAIO

Leggi e decreti-legge

DECRETO-LEGGE 09-02-2012 n.5 (decreto semplificazioni)

Disposizioni urgenti in materia di semplificazione e di sviluppo. (G.U.n. 33 del 9-2-2012
- Suppl. Ord. n. 27/L). Entrata in vigore del provvedimento: |0/02/2012.
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LEGGE 17-02-2012 n. 10 ETESTO COORDINATO

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 22 dicembre 2011, n. 212,
recante disposizioni urgenti in materia di composizione delle crisi da sovraindebita-
mento e disciplina del processo civile. (G.U. n. 42 del 20-2-2012). Entrata in vigore del
provvedimento: 21/02/2012.

LEGGE 24-02-2012 n. 14 e TESTO COORDINATO (milleproroghe)

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 29 dicembre 2011, n. 216,
recante proroga di termini previsti da disposizioni legislative. Differimento di termini
relativi all'esercizio di deleghe legislative. (G.U.n.48 del 27-2-2012 - Suppl. Ord.n. 36/L).
Entrata in vigore del provvedimento: 28/02/20172.

Comunicati ministeriali

COMUNICATO DIPARTIMENTO PER LE POLITICHE DELLA FAMIGLIA
Rivalutazione per I'anno 2012 della misura degli assegni e dei requisiti economici, ai
sensi dell'articolo 65, comma 4, della legge 23 dicembre 1998, n. 448 (assegno per il
nucleo familiare numeroso) e dell'articolo 74 del decreto legislativo 26 marzo 2001, n.
I51 (assegno di maternita). (G.U.n. 39 del 16-2-2012).

COMUNICATO MINISTERO DEL LAVORO E DELLE POLITICHE SOCIALI
Comunicato relativo al decreto interministeriale n. 63655 del 5 gennaio 2012, recante
nuove decorrenze dei trattamenti pensionistici di vecchiaia e anzianita (articolo 12,
comma 5-bis, d.l. n.78/2010 convertito con legge. n. 220/2010). (G.U. n. 29 del 4-2-
2012).

Circolari ministeriali e di altri Enti pubblici

CIRCOLARE DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA [1-11-2011 n. 13
Indicazioni per la destinazione alla contrattazione integrativa delle economie conse-
guite dalle amministrazioni per effetto dellart. 61, comma |7, del decreto-legge n.
I'12/2008 e dell'art. |6 del decreto-legge n. 98/2011. (G.U. n. 48 del 27-2-2012).
CIRCOLARE DIGITPA 29-12-2011 n. 59

Modalita per presentare la domanda di accreditamento da parte dei soggetti pub-
blici e privati che svolgono attivita di conservazione dei documenti informatici di cui
all'articolo 44-bis, comma I, del decreto legislativo 7 marzo 2005, n. 82. (G.U.n. 32 del
8-2-2012).

MARZO

Leggi e decreti-legge

DECRETO-LEGGE 02-03-2012 n. 16

Disposizioni urgenti in materia di semplificazioni tributarie, di efficientamento e poten-
ziamento delle procedure di accertamento. (G.U.n.52 del 2-3-2012). Entrata in vigore
del provvedimento: 02/03/2012.

LEGGE 24-03-2012 n.27 e TESTO COORDINATO (liberalizzazioni o cresci Italia)
Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 24 gennaio 2012, n. |,
recante disposizioni urgenti per la concorrenza, lo sviluppo delle infrastrutture e la
competitivita. (GU. n. 71 del 24-3-2012 - Suppl. Ord. n. 53/L). Entrata in vigore del
provvedimento: 25/03/2012.
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DECRETO-LEGGE 24-03-2012 n. 29

Disposizioni urgenti recanti integrazioni al decreto-legge 24 gennaio 2012, n. |, conver-
tito, con modificazioni, dalla legge 24 marzo 2012, n.27 e al decreto-legge 6 dicembre
2011,n.201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n.214. (G.U.
n. 71 del 24-3-2012). Entrata in vigore del provvedimento: 25/03/2012.

Decreti ministeriali

DECRETO DEL MINISTERO DELLECONOMIA E DELLE FINANZE 03-02-2012 n.26
Regolamento riguardante le modalita di accesso al Sistema Informativo delle Opera-
zioni degli Enti Pubblici (SIOPE). (G.U.n. 70 del 23-3-2012).

DECRETO 15-02-2012

Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (legge
finanziaria 2010). (G.U. n. 64 del 16-3-2012).

APRILE

Leggi e decreti presidenziali

RIPUBBLICAZIONE (CON NOTE) DEL TESTO DEL DECRETO-LEGGE 24-01-
2012 n. | COORDINATO CON LA LEGGE DI CONVERSIONE 24-03-2012 n. 27
(liberalizzazioni o cresci ltalia)

«Disposizioni urgenti per la concorrenza, lo sviluppo delle infrastrutture e la competi-
tivitay. (G.U.n. 79 del 3-4-2012 - Suppl. Ord. n. 65).

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 13-03-2012
Programmazione transitoria dei flussi d'ingresso dei lavoratori non comunitari stagio-
nali e di altre categorie nel territorio dello Stato per I'anno 2012. (G.U. n. 92 del 19-
4-2012).

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 23-03-2012

Limite massimo retributivo per emolumenti o retribuzioni nellambito di rapporti di
lavoro dipendente o autonomo con le pubbliche amministrazioni statali. (G.U. n. 89 del
16-4-2012).

LEGGE 04-04-2012 n. 35 e TESTO COORDINATO (semplificazione e sviluppo)
Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 9 febbraio 2012, n. 5, recan-
te disposizioni urgenti in materia di semplificazione e di sviluppo. (G.U. n. 82 del 6-4-
2012 - Suppl. Ord. n. 69/L). Entrata in vigore del provvedimento: 07/04/2012.

LEGGE 26-04-2012 n. 44 e TESTO COORDINATO (semplificazioni tributarie)
Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 2 marzo 2012, n. | 6, recante
disposizioni urgenti in materia di semplificazioni tributarie, di efficientamento e poten-
ziamento delle procedure di accertamento. (G.U. n. 99 del 28-4-2012 - Suppl. Ord. n.
85/L). Entrata in vigore del provwedimento: 29/04/2012.

Decreti ministeriali

DECRETO 14-03-2012

Disposizioni attuative dei commi da | | a 14, dell'articolo |18 del decreto-legge 6 luglio
2011, n. 98, convertito, con modificazioni, dalla legge 15 luglio 201 |, n. I'l . (G.U.n. 94
del 21-4-2012).

DECRETO 16-03-2012
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Modalita di attuazione dell'articolo 12, comma | del decreto-legge 6 luglio 2011, n. 98,
convertito, con modificazioni, dalla legge |5 luglio 201 I,n. I [.(G.U.n.95 del 23-4-2012).
DECRETO 03-04-2012

Riparto tra I'NPS, congiuntamente al soppresso INPDAP e I'NAIL, dellimporto dei
risparmi di spesa previsti dall'articolo 4, comma 66, della legge 12 novembre 2011, n.
183.(G.U.n. 86 del 12-4-2012).

MAGGIO

Leggi, decreti-legge e decreti presidenziali

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 23-03-2012
Individuazione dellimporto massimo assoggettabile allimposta sostitutiva prevista
dall'articolo 2, comma |, lettera c), del decreto-legge 27 maggio 2008, n. 93, convertito,
con modificazioni, dalla legge 24 luglio 2008, n. 126, nonché del limite massimo di red-
dito annuo oltre il quale il titolare non pud usufruire della tassazione sostitutiva. (G.U.
n. 125 del 30-5-2012).

DECRETO-LEGGE 07-05-2012 n. 52

Disposizioni urgenti per la razionalizzazione della spesa pubblica. (G.U. n. 106 del 8-5-
2012). Entrata in vigore del provvedimento: 09/05/2012.

LEGGE 18-05-2012 n. 62 e TESTO COORDINATO

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 24 marzo 2012, n. 29, con-
cernente disposizioni urgenti recanti integrazioni al decreto-legge 24 gennaio 2012, n.
I, convertito, con modificazioni, dalla legge 24 marzo 2012, n. 27 e al decreto-legge
6 dicembre 2011, n. 201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 201 I,
n.214.(GU.n. I'17 del 21-5-2012). Entrata in vigore del provvedimento: 22/05/2012.

Decreti ministeriali

DECRETO 15-05-2012

Revisione triennale dei coefficienti di trasformazione del montante contributivo. (G.U.
n. 120 del 24-5-2012).

Circolari ministeriali

CIRCOLARE DEL DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA 03-02-2012 n. |
Modifiche alla disciplina in materia di permessi e congedi per I'assistenza alle persone
con disabilita - decreto legislativo 18 luglio 2011, n. 119 (“Attuazione dell'articolo 23
della legge 4 novembre 2010, n. 183, recante delega al Governo per il riordino della
normativa in materia di congedi, aspettative e permessi”). (G.U.n. 109 del | 1-5-2012).

GIUGNO

Decreti-legge

DECRETO-LEGGE 06-06-2012 n. 74

Interventi urgenti in favore delle popolazioni colpite dagli eventi sismici che hanno
interessato il territorio delle province di Bologna, Modena, Ferrara, Mantova, Reggio
Emilia e Rovigo, il 20 e il 29 maggio 2012. (G.U.n. |31 del 7-6-2012). Entrata in vigore
del provvedimento: 08/06/2012.
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DECRETO-LEGGE 22-06-2012 n. 83 (misure urgenti per la crescita del Paese)
Misure urgenti per la crescita del Paese. (G.U. n. 147 del 26-6-2012 - Suppl. Ord. n.
[29/L). Entrata in vigore del provvedimento: 26/06/2012.

Decreti ministeriali

DECRETO 24-01-2012

Determinazione, per 'anno 201 |, della misura massima percentuale della retribuzione
di secondo livello oggetto dello sgravio contributivo previsto dall'articolo |, comma 47,
della legge n.220/2010. (G.U. n. 132 del 8-6-2012).

DECRETO 18-04-2012

Modifica al decreto 26 febbraio 2012, recante:"Definizione delle modalita tecniche per
la predisposizione e l'invio telematico dei dati delle certificazioni di malattia al SAC".
(GU.n. 128 del 4-6-2012).

DECRETO 22-05-2012

Modalita di certificazione del credito, anche in forma telematica, di somme dovute per
somministrazione, forniture e appalti da parte delle amministrazioni dello Stato e degli
enti pubblici nazionali. (G.U.n. 143 del 21-6-2012).

DECRETO 01-06-2012

Sospensione, ai sensi dell'articolo 9, comma 2, della legge 27 luglio 2000, n. 212, dei
termini per I'adempimento degli obblighi tributari a favore dei contribuenti colpiti dal
sisma del 20 maggio 2012, verificatosi nelle province di Bologna, Ferrara, Modena, Reg-
gio Emilia, Mantova e Rovigo. (G.U. n. 130 del 6-6-2012).

DECRETO 07-06-2012

Determinazione delle retribuzioni medie giornaliere per talune categorie di lavoratori
agricoli, ai fini previdenziali, per I'anno 2012. (G.U. n. 145 del 23-6-2012).

LUGLIO

Leggi, decreti-legge, decreti legislativi e ordinanze presidenziali

DIRETTIVA DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 03-05-2012
Indirizzi operativi ai fini del contenimento della spesa pubblica. (G.U.n. 170 del 23-7-2012).
LEGGE 28-06-2012 n. 92 (riforma del mercato del lavoro)

Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una prospettiva di crescita.
(G-U.n. 153 del 3-7-2012 - Suppl. Ord. n. I 36/L). Entrata in vigore del provvedimento:
18/07/2012.

DECRETO LEGISLATIVO 28-06-2012 n. 108

Attuazione della direttiva 2009/50/CE sulle condizioni di ingresso e soggiorno di cit-
tadini di Paesi terzi che intendano svolgere lavori attamente qualificati. (G.U.n. |71 del
24-7-2012). Entrata in vigore del provwedimento: 08/08/2012.

ORDINANZA DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 05-07-2012
Proroga termini degli adempimenti e dei versamenti tributari nonché dei versamenti
relativi ai contributi previdenziali ed assistenziali e dei premi per l'assicurazione obbli-
gatoria contro gli infortuni e le malattie professionali, ai sensi dell'articolo 29, comma
I5 e I5-bis del decreto-legge 29 dicembre 2011, n. 216, convertito, con modificazioni,
dalla legge 24 febbraio 2012, n. 14. (Ordinanza n. 4024). (G.U.n. 161 del 12-7-2012 -
Suppl. Ord. n. 146).
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LEGGE 06-07-2012, n. 94 e TESTO COORDINATO (razionalizzazione della spesa
pubblica)

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 7 maggio 2012, n. 52, re-
cante disposizioni urgenti per la razionalizzazione della spesa pubblica. (G.U. n. |56 del
6-7-2012). Entrata in vigore del provvedimento: 07/07/2012.

TESTO AGGIORNATO DEL DECRETO-LEGGE 7 maggio 2012, n.52

Testo del decreto-legge 7 maggio 2012 ,n. 52, coordinato con la legge di conversione
6 luglio 2012, n. 94, recante: «Disposizioni urgenti per la razionalizzazione della spesa
pubblica». (G.U.n. 156 del 6-7-2012).

DECRETO-LEGGE 06-07-2012 n. 95

Disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai
cittadini. (G.U. n. 156 del 6-7-2012 - Suppl. Ord. n. [41/L). Entrata in vigore del prov-
vedimento: 07/07/2012.

DECRETO LEGISLATIVO 16-07-2012 n. 109

Attuazione della direttiva 2009/52/CE che introduce norme minime relative a sanzioni
e a provwvedimenti nei confronti di datori di lavoro che impiegano cittadini di Paesi terzi
il cui soggiorno ¢ irregolare. (G.U.n. 172 del 25-7-2012). Entrata in vigore del provve-
dimento: 09/08/2012.

Decreti ministeriali

DECRETO 01-06-2012

Modalita di attuazione del comma |4 dell'articolo 24 del decreto-legge 6 dicembre
2011, n. 201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214 e
determinazione del limite massimo numerico dei soggetti interessati ai fini della con-
cessione dei benefici pensionistici di cui al comma |4 del medesimo articolo. (G.U. n.
|71 del 24-7-2012).

Circolari ministeriali

CIRCOLARE DELLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 08-03-2012 n.2
Decreto-legge n. 201 del 201 |, convertito in legge n. 214 del 201 |, c.d. «decreto salva
ltalia» - art. 24 - limiti massimi per la permanenza in servizio nelle pubbliche ammini-
strazioni. (G.U. n. 152 del 2-7-2012).

CIRCOLARE DELLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 10-05-2012 n.4
Chiarimenti in ordine all'applicazione dell'art. 2 della legge 7 agosto 1990, n. 241, nel
testo modificato dell'art. |, decreto-legge 9 febbraio 2012, n. 5. (GU.n. 177 del 31-7-
2012).

AGOSTO

Leggi, decreti e ordinanze presidenziali

LEGGE 01-08-2012 n. 122 e TESTO COORDINATO

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 6 giugno 2012, n. 74, recan-
te interventi urgenti in favore delle popolazioni colpite dagli eventi sismici che hanno
interessato il territorio delle province di Bologna, Modena, Ferrara, Mantova, Reggio
Emilia e Rovigo, il 20 e il 29 maggio 2012. (G.U. n. 180 del 3-8-2012). Entrata in vigore
del provvedimento: 04/08/2012.
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LEGGE 07-08-2012,n. 134 e TESTO COORDINATO (misure urgenti per la crescita
del Paese)

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 22 giugno 2012, n. 83, re-
cante misure urgenti per la crescita del Paese. (GU n. 187 del | 1-8-2012 - Suppl. Ord.
n. I71/L). Entrata in vigore del provvedimento: 12/08/2012.

LEGGE 07-08-2012 n. 135 e TESTO COORDINATO (revisione della spesa pubblica)
Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, recante
disposizioni urgenti per la revisione della spesa pubblica con invarianza dei servizi ai
cittadini. (G.U. n. 189 del 14-8-2012 - Suppl. Ord. n. 1 73/L). Entrata in vigore del prov-
vedimento: 15/08/2012.

Decreti ministeriali

DECRETO 13-07-2012

Modifica dei modelli di certificati tipo inerenti il Registro delle imprese previsti dall'art.
24 del decreto del Presidente della Repubblica 7 dicembre 1995, n. 581 e adozione
di un nuovo modello di ricevuta di accettazione di comunicazione unica per la nascita
dellimpresa, di cui all'art. 9, comma 3 del decreto-legge 31 gennaio 2007, n. 7 conver-
tito con legge 2 aprile 2007,n.40. (G.U.n. 181 del 4-8-2012).

DECRETO 03-08-2012

Fondo di solidarieta per il sostegno del reddito, dell'occupazione e della riconversione
e riqualificazione professionale del personale dipendente dalle imprese di credito. (De-
creto n. 67329). (G.U.n. 194 del 21-8-2012).

DECRETO 03-08-2012

Costituzione della commissione per 'esame delle istanze di accesso ai benefici di cui
allart. 24, comma 14, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n.201. (G.U.n. 195 del 22-
8-2012).

DECRETO 09-08-2012

Costituzione delle Commissioni per I'esame delle istanze di accesso ai benefici di cui
all'articolo 24, comma 14, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n.201. (G.U.n. 201 del
29-8-2012).

DECRETO 13-08-2012

Costituzione della Commissione ““Lavoratori Salvaguardati”. (G.U. n. 198 del 25-8-
2012).

SETTEMBRE

Decreti legislativi

DECRETO LEGISLATIVO 14-09-2012 n. 160

Ulteriori disposizioni correttive ed integrative al decreto legislativo 2 luglio 2010, n.
|04, recante codice del processo amministrativo, a norma dell'articolo 44, comma 4,
della legge 18 giugno 2009, n. 69. (G.U. n. 218 del 18-9-2012). Entrata in vigore del
provvedimento: 03/10/2012.

Decreti ministeriali
DECRETO 06-08-2012
Costituzione della Commissione «Lavoratori Salvaguardati». (G.U.n.204 del 1-9-2012).
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DECRETO 17-08-2012

Costituzione della commissione per 'esame delle istanze di accesso ai benefici, di cui
allarticolo 24, comma 14, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201. (G.U. n. 206 del
4-9-2012).

DECRETO 20-08-2012

Costituzione della commissione per 'esame delle istanze di accesso ai benefici di cui
all'articolo 24, comma 14, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n.201. (G.U.n. 210 del
8-9-2012).

DECRETO 21-08-2012

Costituzione della commissione per I'esame delle istanze dei lavoratori cosiddetti «sal-
vaguardati». (G.U. n. 205 del 3-9-2012).

DECRETO 21-08-2012

Costituzione della commissione per I'esame delle istanze dei lavoratori cosiddetti «sal-
vaguardati». (G.U. n. 205 del 3-9-2012).

DECRETO 22-08-2012

Costituzione della commissione per I'esame delle istanze dei lavoratori, di cui all'artico-
lo 24, comma 14, del decreto-legge 6 dicembre 201 |,n.201.(G.U.n.210 del 8-9-2012).
DECRETO 28-08-2012

Determinazione, per il periodo |° gennaio 2012 - 3| dicembre 2012, della misura del
tasso di interesse di mora da applicare ai sensi dell'articolo 144 del decreto del Presi-
dente della Repubblica 5 ottobre 2010, n. 207. (G.U. n. 206 del 4-9-2012).

DECRETO 29-08-2012

Attuazione dell'articolo 5 del decreto legislativo n. 109/2012, in materia di emersione
dal lavoro irregolare. (G.U. n. 209 del 7-9-2012).

Delibere e determinazioni di altre Autorita

DETERMINAZIONE INPS 30-05-2012

Istanze e servizi INPS Gestione ex Inpdap ed ex ENPALS - Presentazione e consulta-
zione telematica in via esclusiva - Decorrenza. (Determinazione n. 95). (G.U.n. 213 del
12-9-2012).

Comunicati di Enti pubblici

COMUNICATO DEL COMMISSARIO STRAORDINARIO PER LA RAZIONALIZ-
ZAZIONE DELLA SPESA PER ACQUISTI DI BENI E SERVIZI

Razionalizzazione della spesa pubblica - rilevazione dei canoni di locazione passiva.
(GU.n. 221 del 21-9-2012).

COMUNICATO ISTAT

Elenco delle amministrazioni pubbliche inserite nel conto economico consolidato
individuate ai sensi dell'articolo |, comma 3, della legge 31 dicembre 2009, n. 196 (Leg-
ge di contabilita e di finanza pubblica). (G.U.n.227 del 28-9-2012).

Circolari ministeriali

CIRCOLARE DEL DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA 17-04-2012 n. 3
Ambito di applicazione delle novelle introdotte dall'articolo 15, legge n. 183 del 201 |
in materia di certificazione. (G.U. n. 207 del 5-9-2012).

CIRCOLARE DEL DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA 31-05-2012 n.6
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Applicazione al DURC delle disposizioni introdotte in materia di certificazione dall'ar-
ticolo 40, comma 02, del decreto del Presidente della Repubblica 28 dicembre 2000,
n. 445, introdotto dall'articolo 15, legge 12 novembre 2011, n. 183. (G.U. n. 207 del
5-9-2012).

CIRCOLARE DEL DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA 20-07-2012 n.7
Ambito di applicazione delle disposizioni introdotte dall'articolo 7, decreto-legge 9
febbraio 2012, n. 5. (G.U.n. 207 del 5-9-2012).

OTTOBRE

Decreti-legge

DECRETO-LEGGE 10-10-2012 n. 174

Disposizioni urgenti in materia di finanza e funzionamento degli enti territoriali, nonché
ulteriori disposizioni in favore delle zone terremotate nel maggio 2012. (G.U.n.237 del
|0-10-2012). Entrata in vigore del provvedimento: | 1/10/2012.

DECRETO-LEGGE 18-10-2012 n. 179

Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese. (G.U. n. 245 del 19-10-2012 - Suppl.
Ord. n. 194/L). Entrata in vigore del provvedimento: 20/10/2012.

DECRETO-LEGGE 29-10-2012 n. 185

Disposizioni urgenti in materia di trattamento di fine servizio dei dipendenti pubblici.
(G.U.n. 254 del 30-10-2012). Entrata in vigore del provedimento: 31/10/2012.

Decreti ministeriali

DECRETO 12-03-2012 n. 180

Regolamento concernente modifiche al regolamento recante l'istituzione del Fondo
di solidarieta per il sostegno del reddito, dell'occupazione e della riconversione e
riqualificazione professionale del personale dipendente dalle imprese del credito,
approvato con decreto del Ministro del lavoro e della previdenza sociale, di con-
certo con il Ministro del tesoro, del bilancio e della programmazione economica
del 28 aprile 2000, n. 158. (G.U.n. 247 del 22-10-2012). Entrata in vigore del prov-
vedimento: 06/1 1/2012.

DECRETO 27-07-2012

Prowvidenze in favore dei grandi invalidi, per I'anno 2012. (G.U.n. 239 del 12-10-2012).
DECRETO 24-09-2012

Fondo per agevolare I'esodo dei lavoratori provenienti da imprese esercenti l'assicu-
razione obbligatoria della responsabilita civile derivante dalla circolazione dei veicoli a
motore e dei natanti, poste in liquidazione coatta amministrativa. (Decreto n. 68157).
(G.U.n.245 del 19-10-2012).

DECRETO 05-10-2012

Attuazione dellarticolo 24, comma 27, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n.201,
convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214, di istituzione del
Fondo per il finanziamento di interventi a favore dell'incremento in termini quantitativi
e qualitativi dell'occupazione giovanile e delle donne. (G.U. n. 243 del 17-10-2012).
DECRETO 10-10-2012

Modalita di comunicazione sulla prosecuzione del rapporto di lavoro oltre il termine
inizialmente fissato. (G.U.n. 251 del 26-10-2012).
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NOVEMBRE

Leggi, decreti-legge e decreti presidenziali

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 16-10-2012
Programmazione transitoria dei flussi d'ingresso dei lavoratori non comunitari per la-
voro non stagionale nel territorio dello Stato, per I'anno 2012. (G.U.n. 273 del 22-1 |-
2012).

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 31-10-2012
Differimento del termine ultimo dei pagamenti in scadenza nel periodo dal 1° al 16
dicembre 2012, per favorire 'accesso, da parte dei contribuenti interessati, al finanzia-
mento di cui all'articolo | |, comma 7, del decreto-legge 10 ottobre 2012, n. 174. (G.U.
n.263 del 10-11-2012).

LEGGE 06-11-2012 n. 190

Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzione e dell'illegalita nella
pubblica amministrazione. (G.U. n. 265 del |3-11-2012). Entrata in vigore del provve-
dimento: 28/11/2012.

LEGGE 08-11-2012 n. 189 e TESTO COORDINATO

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge |3 settembre 2012, n. 158,
recante disposizioni urgenti per promuovere lo sviluppo del Paese mediante un pit
alto livello di tutela della salute. (G.U. n. 263 del 10-11-2012 - Suppl. Ord. n. 201/L).
Entrata in vigore del provvedimento: | 1/11/2012.

DECRETO-LEGGE 16-11-2012 n. 194

Disposizioni integrative per assicurare la tempestivita delle procedure per la ripresa
dei versamenti tributari e contributivi sospesi da parte di soggetti danneggiati dal sisma
del maggio 2012. (G.U. n. 269 del 17-11-2012). Entrata in vigore del provvedimento:
[7/1172012.

Decreti ministeriali

DECRETO 24-09-2012

Modifica del decreto 22 maggio 2012, recante “Modalita di certificazione del credito,
anche in forma telematica, di somme dovute per somministrazione, forniture e appalti
da parte delle amministrazioni dello Stato e degli enti pubblici nazionali.” (G.U. n. 256
del 2-11-2012).

DECRETO 19-10-2012

Modalita con le quali i crediti non prescritti certi liquidi ed esigibili maturati nei con-
fronti dello Stato e degli enti pubblici nazionali per somministrazioni, forniture e appalti,
possono essere compensati con le somme dovute a seguito di iscrizione a ruolo ai
sensi dell'articolo 28-quater del Decreto del Presidente della Repubblica 29 settembre
1973,n.602. (G.U.n.259 del 6-11-2012).

DECRETO 16-11-2012

Perequazione automatica delle pensioni per I'anno 2012 e valore definitivo per 'anno
2011.(GU.n. 277 del 27-11-2012).

Circolari ministeriali
CIRCOLARE DELLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 03-08-2012 n.8
Limiti retributivi - art. 23-ter del decreto-legge n. 201 del 2011, convertito in legge n.
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214 del 201 | - Decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 23 marzo 2012. (G.U.
n.275 del 24-11-2012).

DICEMBRE

Leggi, decreti-legge e decreti presidenziali

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 27-09-2012
Regole tecniche per l'identificazione, anche in via telematica, del titolare della casella di
posta elettronica certificata, ai sensi dell'articolo 65, comma I, lettera c-bis), del Codice
dellamministrazione digitale, di cui al decreto legislativo 7 marzo 2005 n. 82 e succes-
sive modificazioni. (G.U n. 294 del 18-12-2012).

DECRETO LEGISLATIVO 15-11-2012 n.218

Disposizioni integrative e correttive al decreto legislativo 6 settembre 201 [, n. 159, recante
codice delle leggi antimafia e delle misure di prevenzione, nonché nuove disposizioni in
materia di documentazione antimafia, a norma degli articoli | e 2, della legge |3 agosto
2010,n.136.(GU.n.290 del 13-12-2012).Entrata in vigore del prowedimento: 28/12/2012.
DECRETO-LEGGE 03-12-2012 n.207

Disposizioni urgenti a tutela della salute, del'ambiente e dei livelli di occupazione, in
caso di crisi di stabilimenti industriali di interesse strategico nazionale. (G.U. n. 282 del
3-12-2012). Entrata in vigore del provvedimento: 03/12/2012.

LEGGE 07-12-2012 n.213 e TESTO COORDINATO

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 10 ottobre 2012, n. 174,
recante disposizioni urgenti in materia di finanza e funzionamento degli enti territoriali,
nonché ulteriori disposizioni in favore delle zone terremotate nel maggio 2012. Pro-
roga di termine per l'esercizio di delega legislativa. (G.U. n. 286 del 7-12-2012 - Suppl.
Ord. n. 206/L). Entrata in vigore del provvedimento: 08/12/2012.

LEGGE 17-12-2012 n.22| e TESTO COORDINATO (ulteriori misure urgenti per
la crescita del Paese)

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge |18 ottobre 2012, n. 179,
recante ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese. (G.U. n. 294 del 18-12-2012
- Suppl. Ord. n. 208/L). Entrata in vigore del provvedimento: 19/12/2012.

LEGGE 24-12-2012 n. 228 (legge di stabilita 2013)

| Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e pluriennale dello Stato (Legge
di stabilita 2013). (G.U.n. 302 del 29-12-2012 - Suppl. Ord. n. 212/L). Entrata in vigore
del provvedimento: 01/01/2013, ad eccezione dei commi 98, 99, 100, 426 e 477 in
vigore dal 29/12/2012.

Decreti e direttive ministeriali

DECRETO 27-07-2012

Trasferimento delle risorse strumentali, umane e finanziarie del soppresso IPOST
all'INPS. (G.U.n. 286 del 7-12-2012).

DIRETTIVA DELLA FUNZIONE PUBBLICA 24-09-2012

Spending review. Riduzione delle dotazioni organiche delle pubbliche amministrazioni
- articolo 2 del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito, con modificazioni, dalla
legge 7 agosto 2012, n. |35. Linee di indirizzo e criteri applicativi. (Direttiva n. 10/2012).
(G.U.n.296 del 20-12-2012).
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DECRETO 08-10-2012
Manutenzione degli immobili utilizzati dalle pubbliche amministrazioni. (G.U. n. 296 del
20-12-2012).

Circolari ministeriali

CIRCOLARE DEL MINISTERO DELLECONOMIA E DELLE FINANZE 27-11-2012 n.35
Decreto del Ministro dell'economia e delle finanze 22 maggio 2012 recante modalita
di certificazione del credito, anche in forma telematica, di somme dovute per sommi-
nistrazioni, forniture e appalti da parte delle amministrazioni statali e degli enti pubblici
nazionali - modalita applicative. (G.U.n. 291 del 14-12-2012).

GENNAIO 2013

Leggi

RIPUBBLICAZIONE TESTO COORDINATO (ulteriori misure urgenti per la cre-
scita del Paese)

Ripubblicazione del testo del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179 (pubblicato nel
supplemento ordinario n. 194/L alla Gazzetta Ufficiale 19 ottobre 2012, n. 245), coor
dinato con la legge di conversione |7 dicembre 2012, n. 221 (pubblicato nel supple-
mento ordinario n. 208/L alla Gazzetta Ufficiale 18 dicembre 2012, n. 294), recante:
«Ulteriori misure urgenti per la crescita del Paese». (G.U.n. 9 del I'1-1-2013 - Suppl.
Ord.n.4)

LEGGE 24-12-2012 n. 231 e TESTO COORDINATO

Conversione in legge, con modificazioni, del decreto-legge 3 dicembre 2012,n.207, re-
cante disposizioni urgenti a tutela della salute, dell'ambiente e dei livelli di occupazione,
in caso di crisi di stabilimenti industriali di interesse strategico nazionale. (G.U. n. 2 del
3-1-2013). Entrata in vigore del provvedimento: 04/01/2013.

LEGGE 24-12-2012 n.234

Norme generali sulla partecipazione dell'ltalia alla formazione e allattuazione della
normativa e delle politiche del’Unione europea. (G.U. n. 3 del 4-1-2013). Entrata in
vigore del provedimento: 19/01/2013.

Decreti ministeriali

DECRETO 08-10-2012

Attuazione dell'articolo 22, comma |, del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito,
con modificazioni, dalla legge 7 agosto 2012, n. |35, relativo alla salvaguardia dei lavo-
ratori dall'incremento dei requisiti di accesso al sistema pensionistico. (G.U. n. |7 del
21-1-2013).

DECRETO 30-10-2012

Modalita di contribuzione nel settore edilizia. Misura dell'l 1,50 per cento della riduzio-
ne contributiva prevista dall'articolo 29, comma 5, della legge n. 341 del 1995, come
sostituito dall'articolo |,comma 51, della legge n.247 del 2007. (G.U.n.2 del 3-1-2013).
DECRETO [1-12-2012

Adeguamento del contributo individuale dovuto dagli iscritti al Fondo di previdenza
del clero e dei ministri di culto delle confessioni religiose diverse dalla cattolica, relativo
allanno 201 1. (G.U.n. 8 del 10-1-2013).
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Decreti e delibere di altre Autorita

AUTORIZZAZIONE DEL GARANTE PER LA PROTEZIONE DEI DATI PERSO-
NALI 13-12-2012

Autorizzazione al trattamento dei dati sensibili nei rapporti di lavoro. (Autorizzazione
n. 1/2012). (G.U.n. 3 del 4-1-2013 - Suppl. Ord. n. 2).

Circolari ministeriali

CIRCOLARE DEL MINISTERO DELLECONOMIA E DELLE FINANZE 21-12-2012
n. 38/RGS

Trattenute mensili sugli stipendi dei dipendenti pubblici mediante l'istituto della dele-
gazione convenzionale di pagamento - Misura degli oneri amministrativi a carico degli
istituti delegatari - Aggiornamento. (G.U.n. 18 del 22-1-2013).

FEBBRAIO 2013

Decreti presidenziali

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 16-01-2013
Istituzione del Comitato interministeriale per la prevenzione e il contrasto della corru-
zione e dell'illegalita nella pubblica amministrazione. (G.U. n. 32 del 7-2-2013).

Decreti e comunicati ministeriali

COMUNICATO DELLA PRESIDENZA DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI
Rivalutazione per I'anno 2013 della misura degli assegni e dei requisiti economici, ai
sensi dell'articolo 65, comma 4, della legge 23 dicembre 1998, n. 448 (assegno per il
nucleo familiare numeroso) e dell'articolo 74 del decreto legislativo 26 marzo 2001, n.
I51 (assegno di maternita). (G.U. n. 43 del 20-2-2013).

DECRETO 04-12-2012

Individuazione dei parametri oggettivi per 'autorizzazione della CIGS, ai sensi dell'articolo 3,
comma |, della legge 23 luglio 1991,n.223 (Decreto n. 70750). (GU.n.28 del 2-2-2013).
DECRETO 22-12-2012

Introduzione, in via sperimentale per gli anni 2013-2015, del congedo obbligatorio e del
congedo facoltativo del padre, oftre a forme di contributi economici alla madre, per fa-
vorire il rientro nel mondo del lavoro al termine del congedo. (G.U.n.37 del 13-2-2013).

MARZO 2013

Decreti presidenziali

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 22-01-2013
Modalita di attuazione delle misure sperimentali per I'incremento della produttivita del
lavoro nel periodo 1° gennaio - 31 dicembre 2013, ai sensi dellarticolo |, comma 481,
legge 24 dicembre 2012,n.228. (G.U.n. 75 del 29-3-2013).

Decreti e comunicati ministeriali

DECRETO 19-12-2012

Modifica dei criteri per I'erogazione del contributo ENI S.p.a. e ENI Foundation per
la prosecuzione del programma Carta Acquisti, di cui allarticolo 81, comma 29, del
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decreto-legge 25 giugno 2008, convertito, con modificazioni, dalla legge 6 agosto 2008,
n. 133.(GU.n.65 del 18-3-2013).

COMUNICATO

Determinazione del costo orario del lavoro dei dipendenti da imprese e societa esercenti
servizi ambientali, per il settore pubblico a valere dal mese di ottobre 2012, per il settore
privato a valere dai mesi di aprile, settembre e ottobre 2012. (G.U.n.59 del | 1-3-2013).

APRILE 2013

Leggi, decreti-legge, decreti legislativi e presidenziali

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 23-01-2013
Rideterminazione delle dotazioni organiche del personale dell'lstituto nazionale della
previdenza sociale e dell'Ente nazionale per I'aviazione civile, in attuazione dell'articolo
2, del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95, convertito dalla legge 7 agosto 2012, n. |35.
(GU.n.91 del 18-4-2013).

DECRETO DEL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO DEI MINISTRI 25-01-2013
Criteri per l'effettuazione della stima dei costi amministrativi di cui al comma 5-bis
dell'articolo 14 della legge 28 novembre 2005, n. 246, ai sensi del comma 3, dell'articolo
6 della legge || novembre 201 I, n. 180. (G.U.n. 89 del 16-4-2013).

DECRETO LEGISLATIVO 14-03-2013 n. 33

Riordino della disciplina riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione
di informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni. (G.U. n. 80 del 5-4-2013).
Entrata in vigore del provvedimento: 20/04/201 3.

DECRETO-LEGGE 08-04-2013 n. 35

Disposizioni urgenti per il pagamento dei debiti scaduti della pubblica amministrazione,
per il riequilibrio finanziario degli enti territoriali, nonché in materia di versamento di
tributi degli enti locali. (G.U. n. 82 del 8-4-2013). Entrata in vigore del provvedimento:
09/04/2013.

DECRETO LEGISLATIVO 08-04-2013 n. 39

Disposizioni in materia di inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le pubbli-
che amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a norma dell'articolo
I, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n. 190. (G.U. n. 92 del 19-4-2013).
Entrata in vigore del provvedimento: 04/05/2013.

Decreti ministeriali

DECRETO [1-12-2012

Adeguamento del contributo annuo dello Stato in favore del Fondo di previdenza del
clero e dei ministri di culto delle confessioni religiose diverse dalla cattolica, relativo
allanno 201 1. (G.U.n. 90 del 17-4-2013).

DECRETO 27-12-2012

Determinazione, per 'anno 2012, della misura massima percentuale della retribuzione
di secondo livello oggetto dello sgravio contributivo previsto dallart. I, commi 67 e 68,
della legge 24 dicembre 2007, n.247. (G.U.n. 79 del 4-4-2013).

Decreti e delibere di altre Autorita
DELIBERA COVIP 21-03-2013
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Determinazione della misura, dei termini e delle modalita di versamento del contri-
buto dovuto alla COVIP da parte delle forme pensionistiche complementari nell'anno
2013, ai sensi dellart. |, comma 65, della legge 23 dicembre 2005, n. 266. (G.U.n. 78
del 3-4-2013).

Comunicati di Enti pubblici

COMUNICATO DELLAGENZIA PER LITALIA DIGITALE

Disposizioni del decreto-legge 18 ottobre 2012, n. 179, convertito, con modificazioni,
dalla legge 17 dicembre 2012, n. 221 in tema di accessibilita dei siti web e servizi infor-
matici. Obblighi delle pubbliche Amministrazioni. (G.U. n. 90 del 17-4-2013).

Circolari ministeriali

CIRCOLARE DEL DIPARTIMENTO DELLA FUNZIONE PUBBLICA 25-01-2013 n. |
Legge n. 190 del 2012 - Disposizioni per la prevenzione e la repressione della corruzio-
ne e dell'illegalita nella pubblica amministrazione. (G.U. n. 97 del 26-4-2013).

LE CIRCOLARI EMANATE DALLINPS NEL 2012 E 2013
ANNO 2012

CIRCOLARE 13-01-2012 n. 3. Art. 21| del decreto-legge 6 dicembre 201, n. 201,
convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 201 |, n. 214 - Prime indicazioni.
CIRCOLARE 16-01-2012 n.4.D.L.n.78 del 31 maggio 2010, convertito, con modifica-
zioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio
2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dallINPS ai cittadini” e
n.277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva
- decorrenze”. Nuove modalita di presentazione della richiesta di rimborso della retri-
buzione per operazioni o esercitazioni di soccorso alpino e/o speleologico.
CIRCOLARE 16-01-2012 n.5.D.L.n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con modifica-
zioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio
2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dallINPS ai cittadini” e
n.277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva
- decorrenze”. Modalita di presentazione telematica della richiesta di rimborso della
retribuzione per donazione sangue - Nuove istruzioni.

CIRCOLARE 16-01-2012 n.6.D.L.n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con modifica-
zioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio
2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dallINPS ai cittadini” e
n.277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva
- decorrenze”. Modalita di presentazione telematica della richiesta di rimborso della
retribuzione per donazione midollo osseo - Nuove istruzioni.

CIRCOLARE 16-01-2012 n.7.D.L.n.78 del 31 maggio 2010, convertito, con modificazio-
ni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio 2010
“Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dall'INPS ai cittadini” e n. 277 del
24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva - decorrenze”.
Nuove modalita di presentazione della richiesta di assegno per congedo matrimoniale.
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CIRCOLARE 16-02-2012 n.23. Trasmissione telematica delle certificazioni di malattia
allINPS. Ulteriori servizi per la consultazione degli attestati di malattia.

CIRCOLARE 27-02-2012 n.27. D.L.n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con modifi-
cazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 1 22. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio
2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dall INPS ai cittadini” e
n. 277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva
- decorrenze”. Modalita di presentazione telematica della richiesta di liquidazione del
trattamento di richiamo alle armi.

CIRCOLARE 28-02-2012 n. 28. Benefici per il personale dipendente dell'lstituto im-
pegnato nell'assistenza di un soggetto affetto da grave disabilita. Art. 42, comma 5, del
decreto legislativo 26 marzo 2001, n. 151 - congedo straordinario retribuito. Art. 4,
comma 2, della legge 8 marzo 2000, n. 53 - congedo non retribuito per gravi motivi
familiari.

CIRCOLARE 02-03-2012 n.31.Prescrizione dei contributi previdenziali ed assistenzia-
li. Denuncia del lavoratore o dei suoi superstiti.

CIRCOLARE 06-03-2012 n. 32. Decreto legislativo n. | 19 del 18 luglio 201 |."Attua-
zione dell'articolo 23 della legge 4 novembre 2010, n. 183, recante delega al Governo
per il riordino della normativa in materia di congedi, aspettative e permessi”’. Modifica
alla disciplina in materia di congedi e permessi per |'assistenza a disabili in situazione di
gravita.

CIRCOLARE 08-03-2012 n. 33. D.PR. 27 luglio 201 I, n. 171 recante “Regolamento di
attuazione in materia di risoluzione del rapporto di lavoro dei dipendenti delle ammi-
nistrazioni pubbliche dello Stato e degli Enti pubblici nazionali in caso di permanente
inidoneita psicofisica, a norma dell'articolo 55-octies del decreto legislativo 30 marzo
2001, n. 165"

CIRCOLARE 14-03-2012 n. 35. Legge 22 dicembre 2011, n. 214, di conversione con
modificazioni del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, recante “Disposizioni urgenti
per la crescita, I'equita e il consolidamento dei conti pubblici”. Nuove disposizioni in
materia di trattamenti pensionistici. Legge 24 febbraio 2012, n. 14 di conversione con
modificazioni del decreto-legge 29 dicembre 2011, n.216, recante “Proroga di termini
previsti da disposizioni legislative”.

CIRCOLARE 14-03-2012 n.36.Legge 22 dicembre 201 |,n.214. Conversione in legge,
con modificazioni, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, recante “Disposizioni
urgenti per la crescita, I'equita e il consolidamento dei conti pubblici” con le modifi-
che apportate dalla legge 24 febbraio 2012, n. 14 di conversione con modificazioni
del decreto legge 29 dicembre 2011, n. 216, recante proroga di termini previsti da
disposizioni legislative. Differimento di termini relativi all'esercizio di deleghe legislative.
Gestione ex-Enpals.

CIRCOLARE 14-03-2012 n.37.Decreto-legge n.201 del 6 dicembre 201 | convertito
con modificazioni dalla Legge 22 dicembre 2011, n. 214, come ulteriormente modifi-
cato dalla Legge 24 febbraio 2012, n. 14, di conversione con modificazioni del decreto
legge 29 dicembre 2011, n. 216. - Disposizioni in materia di trattamenti pensionistici
e di trattamenti di fine servizio e fine rapporto per gli iscritti alle casse gestite dall'ex
INPDAP

CIRCOLARE 21-03-2012 n.41.D.L.n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con modifi-
cazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio
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2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dall'lNPS ai cittadini” e
n.277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva
- decorrenze”. Nuove modalita di presentazione della domanda di trattamento di fine
rapporto e relative anticipazioni dei dipendenti di aziende esattoriali.

CIRCOLARE 21-03-2012 n.42.D.L.n. 78 del 3| maggio 2010, convertito, con modifi-
cazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio
2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dall'lNPS ai cittadini” e
n.277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva
- decorrenze”. Modalita di presentazione telematica della domanda di trattamento per
il rimpatrio dei lavoratori provenienti da Paesi extracomunitari.

CIRCOLARE 21-03-2012 n. 43. Decreto-legge 6 luglio 201 |, n. 98, convertito nella
legge 15 luglio 201 [,n. I'I'l (in G.U. 16/07/201 I, n. 164). Disposizioni in materia di con-
tenzioso previdenziale ed assistenziale. Articolo 38, commi 6 e 7: pubblicazione degli
elenchi nominativi dei lavoratori dell'agricoltura.

CIRCOLARE 27-03-2012 n.45.D.L.n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con modifi-
cazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 1 22. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio
2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dall'NPS ai cittadini” e
n. 277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva
- decorrenze”. Modalita di presentazione telematica delle domande di assistenza per
cure antitubercolari.

CIRCOLARE 27-03-2012 n.46.D.L.n. 78 del 3| maggio 2010, convertito, con modifi-
cazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 1 22. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio
2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dall'INPS ai cittadini” e
n.277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva -
decorrenze”. Nuove modalita di presentazione della domanda di intervento del Fondo
di garanzia del TFR e dei crediti di lavoro diversi dal TFR (articolo 2 della Legge 297/82
e articoli | e 2 del D.Lgs. 80/92) e del Fondo di garanzia della posizione previdenziale
complementare (articolo 5 del D.Lgs. 80/92).

CIRCOLARE 27-03-2012 n.47.Istruzioni organizzative ed operative per I'applicazione
delle nuove disposizioni introdotte dallarticolo |5 della legge 12 novembre 2011, n.
I83 in materia di certificati e dichiarazioni sostitutive.

CIRCOLARE 27-03-2012 n.48. Telematizzazione delle domande di Dilazione e Ridu-
zione delle Sanzioni, delle richieste di provvedimenti su Cartelle di Pagamento e Awvisi
di Addebito e delle comunicazioni delle Cessioni dei Crediti degli Enti Morali.
CIRCOLARE 29-03-2012 n.49. Anno 2012. Sintesi delle principali disposizioni in ma-
teria di contribuzione dovuta dai datori di lavoro in genere e dalle aziende agricole per
gli operai a tempo determinato e indeterminato.

CIRCOLARE 29-03-2012 n. 50. Prime istruzioni per la rilevazione della domanda di
servizio e del fabbisogno di risorse strumentali delle strutture dei soppressi INPDAP
ed ENPALS.

CIRCOLARE 30-03-2012 n.51. Legge 24 dicembre 2007, n.247.Art. |, c. 67. Sgravio
contributivo per 'incentivazione della contrattazione di secondo livello. Decreto Inter-
ministeriale 3 agosto 201 I. Prime indicazioni.

CIRCOLARE 06-04-2012 n. 52. Decreto-legge n. 78 del 31 maggio 2010, convertito,
con modificazioni, dalla Legge n. 122 del 30 luglio 2010. Determinazioni presidenziali
n. 75 del 30 luglio 2010. “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti
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dall'INPS ai cittadini” e n. 277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione
telematica in via esclusiva - decorrenze”. Modalita di presentazione telematica delle do-
mande di malattia e degenza ospedaliera per i lavoratori iscritti alla Gestione Separata
di cui all'art 2, comma 26, Legge 335/95 - Nuove istruzioni.

CIRCOLARE 06-04-2012 n. 53. Decreto-legge n. 78 del 31 maggio 2010, convertito,
con modificazioni, dalla Legge n. 122 del 30 luglio 2010. Determinazioni presidenziali
n. 75 del 30 luglio 2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti
dall'NPS ai cittadini” e n. 277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione
telematica in via esclusiva - decorrenze”. Modalita di presentazione telematica delle do-
mande di congedo di maternita/paternita e delle domande di congedo parentale per
lavoratrici e lavoratori iscritti alla Gestione Separata di cui all'art 2, comma 26, Legge
335/95 - Nuove istruzioni.

CIRCOLARE 13-04-2012 n. 54.Intervento sostitutivo della stazione appaltante in caso
di Durc irregolare. Art. 4 del Decreto del Presidente della Repubblica 5 ottobre 2010,
n.207.

CIRCOLARE 18-04-2012 n. 56. Decreto-legge n. 78 del 2010 convertito in Legge n.
122 del 2010. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio 2010 e n. 277 del 24
giugno 201 1. Circolare n. ' 10 del 30 agosto 201 1. Circolare n. |72 del 30 dicembre
201 1. Nuove modalita di presentazione della domanda di indennita di disoccupazione
ordinaria non agricola con requisiti ridotti. Utilizzo del canale telematico.
CIRCOLARE 27-04-2012 n. 58. Decreto-legge 31 maggio 2010, n. 78, convertito, con
modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazioni presidenziali 30 lu-
glio 2010, n. 75 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dall'INPS ai
cittadini” e 24 giugno 2011, n. 277 “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via
esclusiva - decorrenze”. Nuove modalita di presentazione delle domande di CIG IN
DEROGA dal | aprile 2012. Utilizzo del canale telematico.

CIRCOLARE 07-05-2012 n.61. Articolo 6, comma 2-undecies della legge 24 febbraio
2012, n. 14, di conversione, con modificazioni, del decreto-legge 29 dicembre 201 I, n.
216. Proroga della salvaguardia del diritto alle prestazioni pensionistiche liquidate con
riconoscimento del beneficio pensionistico previsto dall'articolo |3, comma 8, della
legge n. 257 del 1992 e successive modificazioni, per lavoro svolto con esposizione
all'amianto.

CIRCOLARE 09-05-2012 n. 66. Evoluzione del nuovo assetto organizzativo e funzio-
nale del servizio di informazione e consulenza dell'lstituto.

CIRCOLARE [14-05-2012 n. 68. Decreto-legge 31 maggio 2010, n. 78, convertito, con
modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazioni presidenziali 30 luglio
2010, n.75 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti dall'INPS ai citta-
dini” e 24 giugno 201 |, n. 277 “Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclu-
siva - decorrenze”. Nuove modalita di presentazione delle domande di disoccupazione
ai lavoratori sospesi e agli apprendisti sospesi e/o licenziati dal |° aprile 2012. Utilizzo
del canale telematico.

CIRCOLARE 22-05-2012 n. 70. Applicazione, dal |1° aprile 2012, alla Confederazione
Svizzera del regolamento (CE) n. 883 del 29 aprile 2004, pubblicato sulla Gazzetta Uf-
ficiale dell'Unione europea L 200 del 7 giugno 2004, come modificato dal regolamento
(CE) n. 988 del 16 settembre 2009 e del regolamento di applicazione (CE) n. 987 del
|6 settembre 2009, pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea L 284 del
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30 ottobre 2009, relativi al coordinamento dei sistemi nazionali di sicurezza sociale.
Precisazioni sullapplicazione delle disposizioni comunitarie in materia di prestazioni or-
fanili e tassi di cambio ai Paesi membri dell'Unione europea, ai Paesi SEE e alla Svizzera.
CIRCOLARE 22-05-2012 n. 71. Nuovi regolamenti comunitari: accredito figurativo e
riscatto dei periodi di congedo di maternita e di congedo parentale fuori dal rappor
to di lavoro; articoli 25, comma 2, e 35, comma 5, del D.lgs.151/2001; articolo 12 del
regolamento (CE) n.987/2009; periodi coperti negli ordinamenti previdenziali di Paesi
dell'Unione europea e di Paesi legati all'ltalia da convenzioni di sicurezza sociale.
CIRCOLARE 23-05-2012 n. 73. D.L. n. 78 del 2010 convertito in Legge n. 122 del
2010. Determinazioni presidenziali n. 75 del 30 luglio 2010 e n.277 del 24 giugno 201 |.
Nuove modalita di presentazione della domanda di trattamento speciale di disoccupa-
zione per |'edilizia ai sensi della Legge 6 agosto 1975,n.427, della Legge 23 luglio 1991,
n.223 e del Decreto-legge |6 maggio 1994, n. 299, convertito con modificazioni nella
Legge 19 luglio 1994, n. 451, dal 01/04/2012. Utilizzo del canale telematico. Liquida-
zione prowvisoria del trattamento speciale di disoccupazione per I'edilizia ai sensi del
Decreto- legge 16 maggio 1994, n. 299, convertito con modificazioni nella Legge 19
luglio 1994, n.451.

CIRCOLARE 06-06-2012 n.77. Applicazione, dal |° giugno 2012, ai Paesi SEE (Islanda,
Norvegia e Liechtenstein) del regolamento (CE) n. 883 del 29 aprile 2004, pubblicato
sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione europea L 200 del 7 giugno 2004, come modificato
dal regolamento (CE) n. 988 del |6 settembre 2009 e del regolamento di applicazio-
ne (CE) n. 987 del 16 settembre 2009, pubblicati sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione
europea L 284 del 30 ottobre 2009, relativi al coordinamento dei sistemi nazionali di
sicurezza sociale. Precisazioni sull'applicazione delle disposizioni comunitarie in materia
di prestazioni orfanili e tassi di cambio.

CIRCOLARE 08-06-2012 n. 78. Articolo 2| del decreto-legge 6 dicembre 2011, n.
201, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214 - Linee per
lintegrazione organizzativa, nel periodo transitorio, delle funzioni del soppresso Ente
Nazionale di Previdenza ed Assistenza per i Lavoratori dello Spettacolo (ENPALS) -
costituzione del “Polo specialistico per la gestione della previdenza dei lavoratori dello
spettacolo e dello sport professionistico”.

CIRCOLARE 08-06-2012 n.80. Decreto-legge |3 maggio 201 |, n. 70, convertito, con
modificazioni, dalla Legge 12 luglio 2011, n. 106. Iscrizione allAlbo provinciale delle
imprese artigiane - Obbligo contributivo ai sensi della legge n. 463/59. Chiarimenti.
CIRCOLARE 08-06-2012 n. 81. Art. 2| del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201,
convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 201 I, n. 214. Ulteriori disposi-
zioni in materia contabile.

CIRCOLARE 14-06-2012 n. 82. Decreto-legge 6 luglio 201 I, n. 98, convertito nella
legge 15 luglio 201 I, n. I'I'l (in GU. 16/07/201 1, n. 164). Disposizioni in materia di con-
tenzioso previdenziale ed assistenziale. Articolo 38, commi 6 e 7: pubblicazione degli
elenchi nominativi dei lavoratori dell'agricoltura.

CIRCOLARE 14-06-2012 n. 84. Pensione ai superstiti. Art. |8, comma 5, del decreto-
legge 6 luglio 201 | , n. 98 convertito dalle legge |5 luglio 2011, n. I'l'1 (GU. 16 luglio
201 1,n. 167).

CIRCOLARE 02-07-2012 n.91. Certificato medico introduttivo per istanza di invalidi-
ta previdenziale (SS3). Rilascio nuova funzionalita di invio on-line.
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CIRCOLARE 12-07-2012 n. 95. Nuovi regolamenti comunitari. Legge 22 dicembre
2011, n.214, di conversione con modificazioni del decreto-legge 6 dicembre 201 [, n.
201, recante “Disposizioni urgenti per la crescita, I'equita e il consolidamento dei conti
pubblici”. Pensione di vecchiaia a favore degli assicurati per i quali il primo accredito
contributivo decorre dal 1° gennaio 1996 (articolo 24 comma 7) - Pensione antici-
pata a favore degli assicurati per i quali il primo accredito contributivo decorre dal |°
gennaio 1996 (articolo 24 comma | I). Precisazioni in materia di pensioni in regime
comunitario e cd. importo soglia.

CIRCOLARE 18-07-2012 n. 98. Ulteriori disposizioni organizzative ed operative per
I'applicazione dell'art. I5 della Legge |2 novembre 2011, n. 183.

CIRCOLARE 18-07-2012 n. 99. Art. 24, comma 21, del decreto-legge 6 dicembre
2011, n. 201, convertito con modificazioni in legge 22 dicembre 2011, n. 214. Contri-
buto di solidarieta. Istruzioni contabili.Variazioni al piano dei conti.

CIRCOLARE 24-07-2012 n. 100. Integrazione della circolare n. 45 del |° marzo
2011 sulla fruizione dei permessi ex art. 33 della legge 5 febbraio 1992, n. 104, da
parte dei dipendenti dell'lstituto a seguito delle modifiche introdotte dal d.lgs. 18
luglio 2011, n. I'19.

CIRCOLARE 27-07-2012 n. 102. D.L. n. 78 del 2010 convertito in Legge n. 122 del
2010. Determinazioni Presidenziali n. 75 del 30 luglio 2010 “Estensione e potenzia-
mento dei servizi telematici offerti dall'NPS ai cittadini” e n. 277 del 24 giugno 201 |
“Istanze e servizi - Presentazione telematica in via esclusiva - decorrenze”. Nuove
modalita di presentazione della domanda di mobilita in deroga dal 01/04/2012. Utilizzo
del canale telematico.

CIRCOLARE 30-07-2012 n. 103. Controversie in materia di Invalidita civile - Art. 10,
comma 6, della Legge 248/2005 modificato dal decreto-legge n.5 del 9 febbraio 2012
convertito con legge n. 35 del 4 aprile 2012.

CIRCOLARE 06-08-2012 n. 104. Coordinamento delle norme previste dai Regola-
menti Comunitari con la normativa nazionale sugli assegni al nucleo familiare.
CIRCOLARE 10-08-2012 n. 106. Solidarieta contributiva in materia di appalti.
CIRCOLARE 13-08-2012 n. 107. Regolamentazione comunitaria. Legislazione applica-
bile e distacchi. Applicazione del regolamento (CE) n. 883/2004, come modificato dal
regolamento (CE) n.988/2009 e del regolamento di applicazione (CE) n.987/2009 alla
Confederazione Svizzera e ai Paesi SEE (Islanda, Norvegia, e Liechtenstein).
CIRCOLARE 31-08-2012 n. 108. Nuovo assetto organizzativo dell'Area vigilanza.
CIRCOLARE 14-09-2012 n. I 10. Nuovi regolamenti comunitari: applicazione, dal 1°
aprile 2012, alla Confederazione Svizzera e, dal 1° giugno 2012, ai Paesi SEE (Islanda,
Norvegia e Liechtenstein) del regolamento (CE) n. 883 del 29 aprile 2004, come
modificato dal regolamento (CE) n. 988 del |6 settembre 2009 e del regolamento di
applicazione (CE) n. 987 del 16 settembre 2009, relativi al coordinamento dei sistemi
nazionali di sicurezza sociale. Precisazioni sull'applicazione delle disposizioni in materia
di assegno per I'assistenza personale e continuativa al titolare di pensione di inabilita.
CIRCOLARE 14-09-2012 n. Il I. Nuovi regolamenti comunitari: applicazione, dal 1°
aprile 2012, alla Confederazione Svizzera e, dal 1° giugno 2012, ai Paesi SEE (Islanda,
Norvegia e Liechtenstein) del regolamento (CE) n. 883 del 29 aprile 2004, come
modificato dal regolamento (CE) n. 988 del 16 settembre 2009 e del regolamento di
applicazione (CE) n. 987 del 16 settembre 2009, relativi al coordinamento dei sistemi
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nazionali di sicurezza sociale. Precisazioni sull'applicazione delle disposizioni in materia
di maggiorazione sociale.

CIRCOLARE 14-09-2012 n. 1 13. Art. 5, decreto legislativo 16 luglio 2012, n. 109.
Attuazione della direttiva 2009/52/CE che introduce norme minime relative a san-
zioni e a provvedimenti nei confronti di datori di lavoro che impiegano cittadini di
Paesi terzi il cui soggiorno ¢€ irregolare. Disposizione transitoria per I'emersione di
lavoratori extracomunitari.

CIRCOLARE 19-09-2012 n. I15. Regolamentazione comunitaria. Regolamento
(UE) N. 465/2012 recante modifiche al regolamento (CE) n. 883/2004, relativo al
coordinamento dei sistemi di sicurezza sociale e al regolamento (CE) n. 987/2009,
che stabilisce le modalita di applicazione del regolamento (CE) n. 883/2004. Dispo-
sizioni in materia di legislazione applicabile.

CIRCOLARE 27-09-2012 n. I'17. D.L. n. 78 del 31 maggio 2010, convertito, con
modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122. Determinazioni presidenziali n.
75 del 30 luglio 2010 “Estensione e potenziamento dei servizi telematici offerti
dall'INPS ai cittadini” e n. 277 del 24 giugno 201 | “Istanze e servizi - Presentazione
telematica in via esclusiva”. Modalita di presentazione telematica delle domande
di permessi per l'assistenza al familiare disabile in situazione di gravita - Nuove
istruzioni.

CIRCOLARE 28-09-2012 n. | 18. Art. 5, decreto legislativo |6 luglio 2012, n. 109.
Disposizione transitoria per I'emersione di lavoratori extracomunitari.
CIRCOLARE 04-10-2012 n. 119. Legge 22 dicembre 2011, n.214, di conversione,
con modificazioni, del decreto-legge 6 dicembre 2011, n. 201, recante “Disposizio-
ni urgenti per la crescita, I'equita e il consolidamento dei conti pubblici”. Nuove
disposizioni in materia di trattamenti pensionistici. Legge 24 febbraio 2012, n. 14
di conversione, con modificazioni, del decreto-legge 29 dicembre 2011, n. 216, re-
cante proroga di termini previsti da disposizioni legislative. Differimento di termini
relativi all'esercizio di deleghe legislative. Disposizioni e chiarimenti in materia di
prestazioni in regime internazionale.

CIRCOLARE 10-10-2012 n. 120. Norme di contenimento della spesa pubblica.
Ulteriori adempimenti. Richiamo di disposizioni in materia contabile.
CIRCOLARE 17-10-2012 n. 122. Incentivo straordinario per la creazione di rap-
porti di lavoro stabili o di durata ampia, in favore di uomini under 30 e donne di
qualunque eta. Decreto del Ministero del lavoro e delle politiche sociali del 5 ot-
tobre 2012 - art. 24, co. 27, decreto-legge 6 dicembre 201 1,n. 201, convertito con
modificazioni, con legge 22 dicembre 201 I, n. 214.

CIRCOLARE 25-10-2012 n. 126. Accordi bilaterali di sicurezza sociale. Legge 22
dicembre 2011, n. 214, di conversione con modificazioni del decreto-legge 6 di-
cembre 2011, n. 201, recante “Disposizioni urgenti per la crescita, I'equita e il con-
solidamento dei conti pubblici”. Pensione di vecchiaia a favore degli assicurati per
i quali il primo accredito contributivo decorre dal |° gennaio 1996 (articolo 24
comma /) - Pensione anticipata a favore degli assicurati per i quali il primo accredi-
to contributivo decorre dal 1° gennaio 1996 (articolo 24 comma | 1). Precisazioni
in materia di pensioni in regime bilaterale e cd. importo soglia.

CIRCOLARE 02-11-2012 n. 128. Apprendistato. D.Lgs. |5 settembre 2011, n. | 67.
(T.U. dell'apprendistato). Legge |2 novembre 2011, n. 183, art. 22.
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CIRCOLARE 13-11-2012 n. 130. Legge 24 dicembre 2007, n. 247 - art. |, comma
60 - Applicazione riduzione contributiva per I'assicurazione dei lavoratori agricoli.
Nuovo servizio telematico in via esclusiva.

CIRCOLARE 19-11-2012 n. 131. Gestione ex Inpdap. Presentazione e consulta-
zione telematica in via esclusiva delle istanze per prestazioni pensionistiche previ-
denziali e posizione assicurativa in attuazione della Determinazione Presidenziale
n. 95 del 30 maggio 2012.

CIRCOLARE 03-12-2012 n. 136. Articolo 21 del decreto-legge 6 dicembre 201 I,
n. 211, convertito, con modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n. 214 - Linee
per l'integrazione organizzativa nel periodo transitorio, delle funzioni del soppres-
so Ente Nazionale di Previdenza e Assistenza per i Lavoratori dello Spettacolo
(ENPALS) - costituzione del “Polo specialistico per la gestione del sistema infor-
mativo dell'ex Ente Nazionale di Previdenza dei lavoratori dello spettacolo e dello
sport professionistico”.

CIRCOLARE 12-12-2012 n. 137. Legge 28 giugno 2012, n.92. Novita in materia di
incentivi all'assunzione. Regole generali. Applicazione agli incentivi per I'assunzione
dei lavoratori disoccupati o in cigs da almeno 24 mesi e dei lavoratori iscritti nelle
liste di mobilita.

CIRCOLARE 13-12-2012 n. 139. Rilascio della procedura “Portale dei servizi per
i CTU".

CIRCOLARE 14-12-2012 n. 140. Assicurazione Sociale per I'lmpiego (ASpl), isti-
tuita dall'art. 2 della legge 28 giugno 2012, n. 92. Aspetti di carattere contributivo.
CIRCOLARE 17-12-2012 n. |41l. Integrazione logistica INPS-INPDAP-ENPALS.
Approvazione piani operativi regionali di razionalizzazione del patrimonio immobi-
liare strumentale. Programmazione delle attivita.

CIRCOLARE 18-12-2012 n. 142. Art. 2 Legge 28 giugno 2012, n. 92 "Disposizioni
in materia di riforma del mercato del lavoro in una prospettiva di crescita: Inden-
nita di disoccupazione ASpl e mini-ASpl.

CIRCOLARE 19-12-2012 n. 144. Telematizzazione in via esclusiva delle richieste di
acquisizione e di variazione del certificato di agibilita a titolo gratuito.
CIRCOLARE 19-12-2012 n. 146. Gestione ex Inpdap. Presentazione e consul-
tazione telematica in via esclusiva delle istanze per prestazioni inerenti le attivita
di credito e welfare in attuazione della determinazione presidenziale n. 95 del 30
maggio 2012.

CIRCOLARE 20-12-2012 n. 147. Adozione del Sistema Unico di Protocollo In-
formatico.

ANNO 2013

CIRCOLARE 07-01-2013 n. |. Legge 28 giugno 2012, n. 92 “Disposizioni in mate-
ria di riforma del mercato del lavoro in una prospettiva di crescita” e ss.mm. Trat-
tamento di integrazione salariale. Nuovi settori a regime, procedure concorsuali,
indennita di mancato avviamento a lavoro per i lavoratori del settore portuale.
CIRCOLARE 07-01-2013 n. 2. Legge 28 giugno 2012, n. 92 "Disposizioni in ma-
teria di riforma del mercato del lavoro in una prospettiva di crescita”: indennita di
mobilita ordinaria e trattamenti speciali di disoccupazione per I'edilizia.
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CIRCOLARE 08-01-2013 n. 3. Applicazione del regolamento (CE) n. 883 del 29
aprile 2004, pubblicato sulla Gazzetta Ufficiale dell'Unione Europea L 200 del 7
giugno 2004, come modificato dal regolamento (CE) n. 988 del |6 settembre 2009
e del regolamento di applicazione (CE) n. 987 del |6 settembre 2009, pubblicati
sulla Gazzetta Ufficiale dellUnione Europea L 284 del 30 ottobre 2009, relativi al
coordinamento dei sistemi nazionali di sicurezza sociale, dal [° aprile 2012, alla
Confederazione Svizzera e dal 1° giugno 2012 agli Stati SEE (Islanda, Liechtenstein
e Norvegia). Disposizioni in materia di disoccupazione.

CIRCOLARE 08-01-2013 n. 4. Regolamento per la disciplina del diritto di ac-
cesso a norma della legge 7 agosto 1990, n. 241 e successive modificazioni ed
integrazioni.

CIRCOLARE 10-01-2013 n. 8. Art. 3bis, comma I |, del decreto legislativo 30 di-
cembre 1992, n.502, sentenza della Corte costituzionale n. | 19 del 7 maggio 2012
- modalita di computo del trattamento di fine servizio per i dipendenti pubblici
nominati direttore generale, amministrativo o sanitario delle aziende sanitarie locali
ed ospedaliere.

CIRCOLARE 17-01-2013 n. 10. Lavoratori domestici. Domande di emersione
ai sensi dell art. 5 del decreto legislativo 16 luglio 2012, n. 109. Chiarimenti e
disposizioni.

CIRCOLARE 25-01-2013 n. 12. Gestione ex Inpdap. Determinazione Presiden-
ziale del 30 maggio 2012, n. 95 “Presentazione e consultazione telematica in via
esclusiva - Decorrenza”. Nuove modalita di presentazione delle istanze per il rico-
noscimento del servizio militare, per I'accredito figurativo dei periodi di congedo
di maternita, per l'autorizzazione della prosecuzione volontaria, per i riscatti di
periodi o servizi ai fini pensionistici e per il computo dei servizi.

CIRCOLARE 28-01-2013 n. 13. Anno 2013. Sintesi delle principali disposizioni
in materia di contribuzione dovuta dai datori di lavoro in genere e dalle aziende
agricole per gli operai a tempo determinato e indeterminato.

CIRCOLARE 30-01-2013 n. I5. Integrazione organizzativa del soppresso Ente
Nazionale di Previdenza ed Assistenza per i Lavoratori dello Spettacolo (ENPALS)
- gestione delle risorse umane e regolamentazione del rapporto di lavoro - conclu-
sione della prima fase transitoria di cui alla circolare 8 giugno 2012, n. 78.
CIRCOLARE 21-02-2013 n. 30. Fondo di previdenza del clero secolare e dei
ministri di culto delle confessioni religiose diverse dalla cattolica. Aggiornamento
del contributo a carico degli iscritti. Introduzione del bollettino MAV - pagamento
mediante avviso - e contestuale abolizione del bollettino di conto corrente postale
per i versamenti dei contributi versati direttamente dagli iscritti al Fondo Clero.
Estinzione del conto corrente postale - utilizzo della contabilita speciale e del
conto corrente bancario della Sede di Terni per i versamenti riferiti a pagamenti
cumulativi o con bonifico. Istruzioni contabili.

CIRCOLARE 26-02-2013 n. 32. Nuove modalita di rilascio del CUD.
CIRCOLARE 14-03-2013 n.36. Articolo 3,comma |7, della Legge 28 giugno 2012,
n. 92. Indennita di disoccupazione ASpl ai lavoratori sospesi. Istruzioni contabili.
Variazioni al piano dei conti.

CIRCOLARE 14-03-2013 n. 37. Circolare n. 142 del 18 dicembre 2012 "Art. 2,
Legge 28 giugno 2012 n.92 - Disposizioni in materia di riforma del mercato del la-
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voro in una prospettiva di crescita - Indennita di disoccupazione ASpl e mini-ASpl”.
Modifiche ed integrazioni introdotte dalla legge 24 dicembre 2012, n. 228 (Legge
di stabilita 2013). Istruzioni contabili.

CIRCOLARE 14-03-2013 n. 38. Articolo 2, commi 51-56 della Legge 28 giugno
2012, n.92. Indennita ai collaboratori coordinati e continuativi a progetto.
CIRCOLARE 14-03-2013 n. 40. Articolo 4, comma 24, lettera a) Legge 28 giu-
gno 2012, n. 92 “Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una
prospettiva di crescita’: diritto del padre al congedo obbligatorio e al congedo
facoltativo, alternativo al congedo di maternita della madre.

CIRCOLARE 21-03-2013 n.42. Gestione ex Inpdap. Determinazione Presidenzia-
le del 30 maggio 2012, n.95."Presentazione e consultazione telematica in via esclu-
siva - Decorrenza”. Nuove modalita di presentazione delle istanze per la pensione
indiretta, reversibile e di privilegio indiretta, per il pagamento dei ratei di pensione,
per la variazione delle modalita di riscossione della pensione o di richiesta trasfe-
rimento del pagamento della pensione all'estero e per la richiesta di prosecuzione
volontaria dell'Assicurazione Sociale Vita.

CIRCOLARE 21-03-2013 n.43. Gestione ex Inpdap. Determinazione Presidenzia-
le del 30 maggio 2012, n. 95."Presentazione e consultazione telematica in via esclu-
siva - Decorrenza”. Nuove modalita di presentazione delle istanze per il riscatto
di periodi o servizi ai fini dell'indennita di buonuscita e del TFR per il personale
dipendente dalle amministrazioni statali.

CIRCOLARE 22-03-2013 n.44. Legge 92/2012 - Art. 2, comma 3 |. Contribuzione
dovuta sulle interruzioni di rapporti di lavoro a tempo indeterminato, intervenute
dal 1° gennaio 2013. Criteri impositivi e modalita operative. Ulteriori precisazioni
riguardo alla contribuzione ordinaria e aggiuntiva ASpl.

CIRCOLARE 28-03-2013 n.48. Articolo 4, comma 24, lettera b) Legge 28 giugno
2012, n. 92 "Disposizioni in materia di riforma del mercato del lavoro in una pro-
spettiva di crescita™: diritto della madre lavoratrice alla corresponsione di voucher
per l'acquisto di servizi di baby-sitting, ovvero per fare fronte agli oneri della rete
pubblica dei servizi per l'infanzia o dei servizi privati accreditati.

CIRCOLARE 29-03-2013 n. 49. Articolo |, commi 32 e 33 della legge 28 giugno
2012, n.92 - Riforma del mercato del lavoro - di modifica degli articoli 70 e 72 D.
Lgs. 29 settembre 2003, n. 276 “Lavoro occasionale accessorio™: prime indicazioni.
CIRCOLARE 30-04-2013 n. 70. Gestione ex Inpdap. Determinazione Presiden-
ziale del 30 maggio 2012, n. 95 “Presentazione e consultazione telematica in via
esclusiva - Decorrenza”. Nuove modalita di presentazione delle istanze per la li-
quidazione dell'Assicurazione Sociale Vita, per la quantificazione del TFS e del TFR
ai fini della cessione e per la dichiarazione dei beneficiari/eredi per la liquidazione
del TFR.

CIRCOLARE 30-04-2013 n. 71. Gestione ex Inpdap. Determinazione Presiden-
ziale del 30 maggio 2012, n. 95 “Presentazione e consultazione telematica in via
esclusiva - Decorrenza”. Nuove modalita di presentazione delle istanze per la to-
talizzazione estera, per la totalizzazione dei periodi assicurativi, per I'accesso ai be-
nefici relativi allo svolgimento di lavori particolarmente faticosi e pesanti (c.d. lavori
usuranti), per la doppia annualita, per la revoca e annullamento della domanda di
pensione.
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DETERMINAZIONI PRESIDENZIALI E DELIBERAZIONI CIV

DETERMINAZIONI PRESIDENZIALI INERENTI LE LINEE PROGRAMMATICHE DELLISTITUTO

DETERMINAZIONE
21-03-2012n.22

DETERMINAZIONE
30-03-2012 n. 29

DETERMINAZIONE
04-05-2012 n. 67

DETERMINAZIONE
[8-05-2012 n. 73

DETERMINAZIONE
30-05-2012 n. 79

DETERMINAZIONE
30-05-2012 n. 95

DETERMINAZIONE
03-08-2012 n. 165

DETERMINAZIONE
28-11-2012 n. 22|

DETERMINAZIONE
22-04-2013 n. 100

DETERMINAZIONE
02-05-2013 n. I 10

DETERMINAZIONE
09-05-2013 n. | 14

2012

Piano delle attivita di audit per I'anno 2012

Piano della performance 2012-2014

Standard di qualita dei servizi 2012

Programma triennale per la trasparenza e l'integrita 2012-2014

Piano attivita di vigilanza 2012

Istanze e servizi INPS Gestione ex INPDAP ed ex ENPALS Presen-
tazione e consultazione telematica in via esclusiva - Decorrenza

Relazione sulla performance 201 |

Integrazioni e modifiche degli obiettivi di cui al Piano della
performance 2012-2014 approvato con determinazione n. 29
del 30 marzo 2012

2013

Piano triennale di prevenzione della corruzione 2013-2015

Piano delle attivita di comunicazione dellINPS 2013

Piano attivita di vigilanza 2013



DELIBERAZIONE CIV
24-01-2012 n. |

DELIBERAZIONE CIV
07-02-2012 n. 3

DELIBERAZIONE CIV
14-02-2012 n. 4

DELIBERAZIONE CIV
13-03-2012 n. 6

DELIBERAZIONE CIV
20-03-2012 n. 7

DELIBERAZIONE CIV
20-03-2012 n. 8

DELIBERAZIONE CIV
[7-04-2012 n.9

DELIBERAZIONE CIV
17-04-2012 n. 10

DELIBERAZIONE CIV
05-06-2012 n. I3

DELIBERAZIONE CIV
19-06-2012 n. 14

DELIBERAZIONE CIV
10-07-2012 n. 19

DELIBERAZIONE CIV
25-09-2012 n. 2|

DELIBERAZIONE CIV
16-04-2013 n. 7
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2012

Piano della comunicazione

Obiettivi strategici e attivita gestionale dell'lstituto

Relazione programmatica per gli anni 2012-2014. Integrazione

Gestione del patrimonio immobiliare INPS

Servizi affidati agli intermediari. Adozione di misure volte a garantire
il corretto svolgimento delle attivita

Incorporazione dellINPDAP e dellENPALS

Invalidita civile

Costituzione della Commissione temporanea incorporazione
dellINPDAP e dellENPALS

Prime linee di indirizzo relative all'incorporazione dellINPDAP e
dellENPALS

Determinazione presidenziale n. 5804 del 31 maggio 2012 avente
ad oggetto “Linee di indirizzo per la qualificazione delle modalita
attuative del percorso di integrazione dellINPDAP e dellENPALS.."”

Relazione programmatica per gli anni 2013-2015

Riduzione delle dotazioni organiche delle pubbliche amministrazioni
- art. 2 del decreto-legge 6 luglio 2012, n. 95 convertito nella legge
7 agosto 2012, n. 135

2013

Relazione programmatica per gli anni 2014-2016
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| SERVIZI A CITTADINI E IMPRESE

| sistemi di sicurezza sociale attraversano un periodo di grandi trasformazioni, deter-

minate dalle attuali condizioni economico-sociali che imponendo vincoli di sostenibilita

economica specie nel medio-lungo termine hanno inciso profondamente sia sul siste-

ma pensionistico (aumento dell'eta pensionabile, passaggio dal sistema retributivo a

contributivo ecc.) sia sugli ammortizzatori sociali (riorganizzazione delle prestazioni di

disoccupazione ecc.) con conseguenti estese modifiche normative e procedurali.

Llstituto, perno del sistema di protezione sociale nazionale, unitamente alle altre ammi-

nistrazioni pubbliche, € impegnato in un processo di riduzione dei costi di gestione e al

contempo di incremento dell’efficienza. Cio ha portato all'accorpamento all'lnps degli

Istituti previdenziali pubblici Inpdap ed Enpals (Legge 214/201 1), di cui si € gia trattato

ampiamente.

Tutto cio costituisce la base sulla quale il nuovo Inps deve porsi in relazione con I'uten-

za, con una innovata offerta di servizi e prestazioni, con innovative modalita di comu-

nicazione multicanale e con una attenzione sempre maggiore alle richieste e necessita
degli utenti.

Oggi il cittadino-utente puo richiedere una prestazione presso un qualsiasi ufficio terri-

toriale dell'lstituto senza doversi rivolgere alla propria Sede di competenza, ed ancora

di pit pud usufruire dei servizi Inps direttamente on-line.

Un ulteriore elemento di evoluzione strategica & costituito dall'integrazione e dalla

qualita delle informazioni, ovvero dall'annullamento della ridondanza informativa con

lintroduzione di meccanismi a garanzia dell'integrita e della affidabilita delle informa-
zioni, nonché di efficienza nel loro reperimento ed utilizzo, ad esempio tramite piatta-
forme integrate di Data Governance.

Llstituto adotta soluzioni flessibili per effettuare agevolmente le modifiche e gli aggior

namenti dettati dall'evoluzione dei processi, implementando architetture e tecnologie

modulari e aperte per aree applicative e di processo influenzate da frequenti cambia-
menti, sia per esigenze normative che per l'evoluzione dei prodotti e servizi.

Si & rivelata vincente la definizione di un modello basato su piattaforme omogenee,

con interventi finalizzati all'evoluzione del modello applicativo tecnologico di tipo web

company (piena accessibilita del sito internet, nuove policy di sviluppo applicativo per
pubblicazione web, centralino unico, ecc.) e di assetto delle strutture periferiche.

A fronte di tale percorso evolutivo, la strategia dell'lstituto si & focalizzata in modo par-

ticolare sull'efficienza organizzativa interna e sul rinnovamento dei servizi attraverso

le nuove tecnologie di telematizzazione, affrontando al contempo varie criticita quali:

* la costante diminuzione delle risorse umane, la mancanza di turn-over, lo spostamen-
to del livello dei profili professionali a livelli apicali, fattori questi che insieme compor-
tano una continua riduzione del personale addetto ai processi operativi;

* la forte differenziazione dell'utenza (Asl, Medici, Enti territoriali, ecc.), che a fronte di
processi piu articolati ha reso non pit perseguibile il paradigma secondo cui I'infor-
mazione si produce (input) e si consuma all'interno dell'lstituto (back-office), facendo
emergere 'evidente esigenza di spostare il fronte dell'input all'esterno.

Tali criticita sono affrontate dall'lstituto attraverso numerose iniziative che affiancano la

telematizzazione dei servizi, tali da garantire:
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* Lottimizzazione dell'efficienza dei processi produttivi interni attraverso I'automazio-
ne delle fasi istruttorie, con conseguente recupero di risorse;

* la riduzione dei tempi di presentazione delle istanze, con evidenti benefici sia per il
cittadino che per I'lstituto;

* 'aumento della qualita del servizio attraverso il trattamento di informazioni digitaliz-
zate e quindi con qualita maggiore dei dati, grazie a controlli qualitativi e formali delle
informazioni all'atto dell'inserimento;

* la diminuzione dei costi dei servizi da parte dell'lstituto, derivante dal risparmio delle
comunicazioni cartacee ai cittadini.

Attualmente, la totalita dei servizi, delle prestazioni e delle comunicazioni con 'utenza

utilizza la via telematica e, come si illustrera nel seguito, tale canale sta divenendo via

via esclusivo, per giungere all'obiettivo di una Amministrazione completamente digitale,
che opera con alta efficienza e con elevati risparmi conseguenti anche all’eliminazione
dei flussi cartacei.

| SERVIZI ON-LINE

| SERVIZI TELEMATICI'

Tutti i servizi erogati dall'lstituto sono direttamente accessibili dal portale internet. Di
seguito € riportato 'elenco dettagliato dei servizi e prestazioni offerti dall'lstituto rag-
gruppati per tipologia di utente fruitore.

SERVIZI PER | CITTADINI IN GENERE

Versamenti volontari.

Riscatto di laurea.

Ricorsi on-line.

Awvocati domiciliatari.

Servizi Informazioni sulle Sedi Inps.

Servizi mobili (iPhone e dispositivi basati su Android 2.1 o successivo).
E possibile visualizzare: a) il proprio estratto conto contributivo; b) gli
uffici postali, i tabaccai e i punti Unicredit dove versare i contributi per
lavoratori domestici, riscatto laurea e ricongiunzioni.

Richiesta PIN on-line.
Posta Elettronica Certificata (PEC).
Servizi Netlnps (per utenti Netlnps).

Servizi
per accesso on-line

Pagamento contributi lavoratori domestici.
Pagamenti Pagamento contributi riscatti, ricongiunzioni e rendite.
Pagamento versamenti volontari.

| - Gestione privata.
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SERVIZI PER | LAVORATORI DIPENDENTI ASSICURATI

Estratti contributivi (anche di tipo certificativo).

Certificazione del diritto a pensione ai fini anche dellincentivo per il
posticipo della pensione.

Aggiornamento del conto a seguito di nuove contribuzioni versate o
per integrazione dovute a: contributi figurativi, ricongiunzioni, recupero
di periodi assicurati, riscatti, versamenti volontari.

Assistenza operativa specialistica sulle opportunita offerte dalla nor
mativa vigente.

Totalizzazione, a titolo gratuito, dei contributi versati presso piti gestioni
pensionistiche al fine di ottenere un'unica prestazione pensionistica.
Dirigenti di aziende industriali: posizione contributiva e dati pensione.

Servizi di gestione
del conto assicurativo

Fondo previdenza casalinghe.

Fondo previdenza casalinghe: Iscrizione.
Domanda Fondo di Garanzia.

Lavoro occasionale accessorio.

Fondi e varie lavoro

Indennita di maternita e congedo parentale.

Indennita di malattia.

Consultazioni attestati di malattia.

Consultazione certificati di malattia.

Indennita antitubercolari.

Cure balneo - termali.

Assegno per congedo matrimoniale.

Assegno al nucleo familiare.

Indennita di disoccupazione.

Trattamenti speciali di disoccupazione (per esempio rimpatriati,
frontalieri svizzeri, edili, agricoli).

Trattamenti di integrazione salariale.

Domanda di Mobilita.

Trattamenti di fine rapporto e crediti di lavoro, in caso di mancato
adempimento del datore di lavoro.

Trattamenti di fine rapporto ed anticipazioni per gli impiegati
dipendenti dalle Esattorie e ricevitorie delle imposte dirette.
Trattamenti speciali per il personale gia dipendente da imprese di
assicurazione poste in liquidazione coatta amministrativa.
Trattamenti di richiamo alle armi.

Congedo retribuito per assistenza a familiari in condizione di handicap grave.
Permessi e astensioni facoltative dal lavoro.

Permessi giornalieri per i donatori di sangue e di midollo.
Permessi giornalieri per i volontari soccorso alpino e speleologico.
Rimpatrio salme extracomunitari.

Prestazioni
temporanee

Anzianita.

Inabilita.
Indiretta/reversibilita.
Invalidita.

Vecchiaia.
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SERVIZI PER | PENSIONATI

Servizi di gestione

della pensione

Aggiornamento annuale automatico per le variazioni del costo della
vita, secondo le previsioni normative.

Calcolo della pensione (per integrazione della posizione assicurativa,
per assegni familiari, per motivi legati al reddito).

Erogazione di supplemento della pensione per contributi accreditati
successivamente al pensionamento.

Predisposizione di modalita di pagamento in linea con le preferenze
manifestate dai pensionati.

SERVIZI PER LE IMPRESE E | CONSULENTI

Servizi di gestione
del conto aziendale

Altri servizi

Iscrizioni, variazioni e cessazioni aziendali.

Invio del provvedimento di iscrizione e di comunicazioni relative alle
caratteristiche contributive e alle aliquote.

Calcolo contributivo eccedente il minimale.

Calcolo della codeline.

Gestione dei crediti vantati dall'Inps.

Rilascio Estratti conto.

Certificazione della regolarita contributiva.

Autorizzazione ai benefici previsti per le integrazioni salariali ordinarie.
Richiesta di posizione aziendale e accentramento contributivo.
Richiesta di compensazione contributiva.

Richiesta di riduzione contributiva.

Versamenti contributivi.

Domanda di dilazione amministrativa.

Domanda esonero o sospensione per calamita naturali.

Domanda di rimborso.

Consultazione attestati di malattia.

Dichiarazione calamita aziende agricole.

Detrazioni fiscali: istruzioni e software.

Assistenza Fiscale (Modelli 730 e 740).

Lavoratori agricoli autonomi: aliquote contributive.

Modelli DM10/2: Informazioni invio telematico.

Modelli DA: trasmissione telematica.

Modelli DMAG: trasmissione telematica.

Modelli F24: dati.

Modelli RED: istruzioni e software.

Modelli RI: trasmissione telematica.

Ricorsi on-line e domande per ricorsi amministrativi.

Domande on-line di donazione sangue, midollo osseo e soccorso alpino.
Lavoratori parasubordinati: iscrizione (accesso riservato ad aziende e
consulenti).

Dichiarazioni di Responsabilita (Icric/Iclav/Accas-Ps).

Gestione Rapporti di lavoro piccoli coloni o compartecipanti familiari.
Richiesta di riduzione delle sanzioni amministrative.
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SERVIZI PER | LAVORATORI AUTONOMI

Aggiornamento del conto con la registrazione negli archivi

della contribuzione versata, figurativa, da riscatto e da ricongiunzione.
Invio modulistica prestampata F24.

Gestione dei crediti vantati dall’Inps.

Servizi di gestione Rilascio Estratti conto.

del conto assicurativo Certificazione della regolarita contributiva.

Totalizzazione, a titolo gratuito, dei contributi versati presso piti gestioni
pensionistiche al fine di ottenere un'unica prestazione pensionistica.
Richiesta di compensazione contributiva (Artigiani e Commercianti).
Richiesta di riduzione contributiva (Artigiani e Commercianti).

Richiesta di iscrizione/variazione/cancellazione (Art.e Commercianti).
Stato del conto (situazione creditoria/debitoria, attivazione delle
regolarizzazioni e/o del recupero delle somme dovute).

Domanda di dilazione amministrativa.

Domanda di rimborso.

Domanda di esonero o sospensione per calamita naturale (Agricoltura).
Richiesta di riduzione sanzioni (Artigiani e Commercianti).

Gestione deleghe per accesso ai servizi (Artigiani e Commercianti).

Altri servizi

Indennita di maternita e congedo parentale.

Tutela maternita obbligatoria (lavoratori autonomi).

Assegni familiari ai CD/CM e ai pensionati delle gestioni autonome
(artigiani, commercianti, coltivatori diretti, coloni e mezzadri).

Cure termali.

Prestazioni
temporanee

Anzianita.

Inabilita.
Indiretta/reversibilita.
Invalidita.

Vecchiaia.
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SERVIZI PER | COLLABORATORI COORDINATI E CONTINUATIVI
E | PROFESSIONISTI (Iscritti alla gestione separata L. 335/1995)

Aggiornamento del conto con la registrazione della contribuzione versata
e gestione dei versamenti.
Assistenza ai committenti per l'invio telematico dei flussi e-Mens (dati
mensili relativi ai compensi corrisposti) attivo dal gennaio 2005.
Gestione dei crediti vantati dall'Inps.
Rilascio estratto contributivo.
Certificazione di regolarita contributiva.

Totalizzazione, a titolo gratuito, dei contributi versati presso piu gestioni
pensionistiche al fine di ottenere un'unica prestazione pensionistica.

Servizi di gestione
del conto assicurativo

Iscrizione alla Gestione separata.

Lavoratori Parasubordinati - Iscrizione (accesso con Pin on-line).
Lavoratori Parasubordinati - Iscrizione (accesso senza autenticazione).
Domanda di riduzione sanzioni civili.

Altri servizi Domanda di rimborso.

Istanza di rateizzazione (dilazione amministrativa).

Informazioni connesse alla apertura della posizione contributiva e sullo
stato del conto.

Informazioni sulla normativa in vigore.

Indennita di maternita.
Assegno per il nucleo familiare.
Indennita di malattia limitatamente ai periodi di degenza ospedaliera.

Prestazioni
temporanee

Anzianita.

Inabilita.

Indiretta/reversibilita.

Invalidita.

Vecchiaia.

Pensione supplementare ai titolari di pensione nell'Assicurazione
Generale Obbligatoria.

SERVIZI PER | DATORI DI LAVORO DOMESTICO

Aggiornamento del conto con iscrizione e cessazione del collaboratore
Servizi di gestione domestico.

del conto Invio comunicazioni e modulistica di pagamento prestampata.
Registrazione contribuzione versata e gestione di eventuali crediti.

Informazioni sulla apertura della posizione contributiva e sul conto
Informazioni sulla normativa in vigore

SERVIZI PER | CITTADINI SPROVVISTI DI REDDITO
O IN CONDIZIONI DI BISOGNO,ANCHE PER MOTIVI DI SALUTE
Assegno sociale ai cittadini italiani e ai cittadini extracomunitari titolari
di carta di soggiorno, ultrasessantacinqguenni sprowvisti di reddito.
Pagamento della pensione ai cittadini riconosciuti invalidi civili
dal Servizio Sanitario Nazionale.

Assegno di accompagnamento per i cittadini inabili.
Canone RAI con rateizzazione sulla pensione.

Altri servizi

Sussidi economici
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SERVIZI PER ENTI PUBBLICI E PREVIDENZIALI

Rilascio ISEE - Indicatore Situazione Economica Equivalente.
Atti di sindacato ispettivo.

Casellario dei lavoratori attivi.

Casellario pensionati.

Consultazione attestati di malattia.

Enti pagatori: assegno straordinario di sostegno al reddito.
Enti pagatori: gestione uffici pagatori on-line.

Inarcassa.

Interpelli in materia contributiva.

Totalizzazione.

Inps e Comuni.

Invalidita civile.

Pagamento, per conto dei comuni, dell'assegno di maternita mensile per
Pagamenti il nucleo familiare.
Pagamento, a seguito di apposita convenzione, delle rendite INAIL.

SERVIZI PER | PATRONATI

Richiesta di iscrizione/variazione/cancellazione.
Richiesta di compensazione contributiva.
Richiesta di riduzione contributiva.

Istanza di dilazione amministrativa.

Richiesta di riduzione sanzioni.

Richiesta di rimborso.

Lavoratori autonomi

Riscatto di laurea.
Versamenti volontari.
Domanda Fondo di Garanzia.

SERVIZI PER | CAF

Assistenza fiscale (730-740).
Detrazioni fiscali: istruzioni e software.
Fisco e reddito Dichiarazioni di responsabilita.

Modelli RED: istruzioni e software.
Verifica solleciti campagna Red.

Prestazioni Prestazioni sociali: trasmissione domande, istruzioni e software.

ISEE.
Stampa CUD assicurati e pensionati.

SERVIZI PER LE ASL

Acquisizione Certificati medici Invalidita Civile.
Invalidita civile Acquisizione Domande Invalidita Civile.
Procedure Amministrativo - sanitarie.

Modelli
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SERVIZI PER | MEDICI CERTIFICATORI

Riconoscimento dell'invalidita civile.
Riconoscimento delle cure balneo-termali.

SERVIZI IN CONVENZIONE E VARI
Accesso ai servizi in convenzione.

Cessione del quinto.
Sospensione dei mutui.

Servizi ex iPost (Ente previdenziale Post-Telegrafonici).
SERVIZI OFFERTI DAI PUNTI CLIENTE*

Informazioni generali sui servizi dell'lstituto
Rilascio di estratti contributivi

Richieste di variazioni anagrafiche

Duplicato del CUD all'assicurato e al pensionato
Duplicato del certificato di pensione (Obis/M)
Iscrizione lavoratori domestici (LD)

Iscrizione lavoratori parasubordinati
Comunicazione di decesso

Modulistica on-line

Certificati medici

Prestiti e mutui

* I Punto Cliente € uno sportello telematico istituito presso gli Enti locali e le Pubbliche Amministrazioni che ne fanno richiesta

LUTILIZZO DEL PORTALE INTERNET

| servizi e le prestazioni, previdenziali ed assistenziali, rappresentate nel precedente

paragrafo, sono accessibili direttamente dal portale internet istituzionale (www.

inps.it), che attualmente rappresenta il canale fondamentale di comunicazione nel

rapporto con l'utenza.

Informazioni e servizi sono a disposizione su oltre 2 I mila pagine web e sono fruibili sem-

pre (24 ore al giorno, 7 giorni alla settimana). Il portale € costantemente aggiornato, sia

nei contenuti, a seguito delle nuove norme entrate in vigore, e sia nella struttura e nelle

modalita di utilizzo per renderlo sempre pitl vicino e faciimente utilizzabile dagli utenti.

In particolare, nella sezione “Inps facile” sono inserite notizie dei bandi, dei messaggi,
delle circolari, dei moduli presenti sul sito e delle guide “Come fare per ", relative ai
servizi offerti.

In risalto sono posti i Contatti:

* Al telefono ( Contact Center Integrato Inps-Inail);

* Le Sedi Inps, con I'apertura delle ricerche grafica, testuale e per elenchi

* Ufficio Stampa (con comunicati, rassegna stampa - radio - TV)

* Inps risponde che permette all'utente la richiesta di dati e informazioni compilando
i campi di un pannello, e di ricevere poi le risposte tramite email.
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La sezione “Inps Comunica”, contiene la voce "Atti ufficiali on-line” con le determina-
zioni presidenziali di rilevanza esterna, le altre deliberazioni con rilevanza esterna, le
circolari.

Dal sito possono essere scaricati i moduli necessari per ogni tipo di richiesta, molti dei
quali possono essere compilati on-line e trasmessi telematicamente alla struttura Inps
competente.

La successiva Tavola 2.1 evidenzia alcuni dati significativi sullaccesso al portale internet
dell'lstituto nel 2012, che bene illustrano la dimensione dell'utilizzo di questo canale.

Tavola 2.1

N. visitatori nell'anno 207.237.854 299.492.333 +44,5%
Media n. visitatori giornalieri 567.774 818.285 +44,1%
Picco n. visitatori giornalieri* [.118.998 1.768.510 +58,0%
N. pagine web visitate nell'anno 2562.768.990  3.383.333.034 +32,0%
Media n. pagine visitate al giorno 7.021.284 9.244.079 +31,7%
Picco n. pagine visitate al giorno** 16.407.473 16275512 -0,8%

Totale PIN rilasciati al 31/12 7,60 min 10,04 min +32,1%
Numero e-mail ricevute 10.966.098 | 1.371.524 +3,7%
N. totale pagine web sul sito 21.254 24.057 +13,2%
N. moduli scaricabili on-line 464 490 +5,6%
N. moduli compilabili on-line 46| 487 +5,6%
N. moduli inviabili on-line 9 8 -1, 19%

* Rispettivamente i giorni 04/04/201 | e 11/05/2012
** Rispettivamente i giorni 29/03/201 1 e 26/03/2012
Fonte: Inps

Per l'accesso ai servizi on-line & necessario identificarsi con il codice di accesso perso-
nale (Pin) che, su richiesta, viene inviato gratuitamente all'utente.

[VOLUMI DEI SERVIZI ON-LINE?

Nella Tavola 2.2/A si forniscono i dati sui principali servizi on-line erogati suddivisi per
tipologia di utente, mentre nella successiva Tav. 2.2/B si evidenziano i servizi on-line
erogati suddivisi per area/soggetto, evidenziando il dato riferito agli anni 2011 e 2012
con la relativa variazioni percentuali.

2 - Gestione privata.
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Tavola 2.2 /A

N. SERVIZI ON-LINE PER TIPOLOGIA DI UTENTE* « ANNO 2012

Servizi erogati ai cittadini 21.421.744
Servizi erogati alle imprese 20.965.110
Servizi erogati ai Patronati 43.219.290
Servizi erogati ai CAF 1.593.856
Servizi erogati ai Comuni 2.615.087
Servizi agli Enti pubblici e previdenziali 6.790.864
Servizi alle ASL 656472
Servizi alle Assoc. di Categoria 101.290
Servizi agli Utenti net.Inps** (media accessi mensili) 80.000

* Gestione privata
#* Statistica effettuata mediante il monitoraggio degli accessi al servizio net.Inps
Fonte: Inps

Tavola 2.2 /B

N. SERVIZI ON-LINE PER SOGGETTO/AREA* « ANNI 201 1-2012
VAR. %

N.DMI0 da proc. UniEmens 18916427 19.051.058 0,7%

N. denunce contributive individuali trasmesse 158.302.855 157.000.000 0.8%
(UniEmens)

N. dichiarazioni ISEE rilasciate 7.528.705 6.543.946 -13,1%
N. richieste certificazioni individuali** 16.596.572 27413496 65,2%
Cassetto previdenziale (posizione assicurativa, 19.826.706 23.363.899 17.8%
estratto conto, ecc.)

N."Stato domanda per prestazioni” 14.248916 20.591.935 44,5%
N. certificati medici on-line ricevuti [1.331.165 19.971.234 76,3%

* Gestione privata

#* Comprende le seguenti certificazioni individuali: duplicato CUD, duplicato ObisM, Estratto pagamenti prestazioni, Estratto situazione
debitoria Art&Comm., Estratto versamenti agricoltura, Estratto versamenti Art.&Comm

Fonte: Inps

| SERVIZI EROGATI SU DISPOSITIVI MOBILI
Il progetto Mobile Inps fornisce informazioni e servizi anche su cellulari, smartphone e tablet
attraverso il portale e le applicazioni mobili. Semplici e intuitivi, i nuovi servizi sono stati pro-
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gettati per soddisfare le esigenze delle diverse fasce di utenza delllstituto, attraverso I'utilizzo
dei nuovi canali resi disponibili dai dispositivi mobili di nuova generazione. Semplicita di uti-
lizzo e immediatezza, grazie allintroduzione di un sistema innovativo di navigazione basato
sulla ricerca - e non su percorsi predefiniti - e su contenuti informativi sintetici ma completi.
Per gli utenti € anche possibile esprimere il proprio gradimento in relazione ai servizi fomniti.
Sono state sviluppate ulteriori nuove applicazioni in aggiunta a quelle gia disponibili:
Inps Servizi Mobile, per controllare la propria posizione contributiva su IPhone e Uf-
ficio Stampa, per avere sempre a disposizione - su IPhone e IPad - news, comunicati
stampa, documenti ufficiali e contenuti multimediali dell'lstituto. Entrambe le applicazio-
ni sono completamente gratuite.

Nella successiva Tav. 2.3 si evidenziano i servizi erogati su dispositivi mobili nel 201 | e nel 2012.

Tavola 2.3

SERVIZI EROGATI SU DISPOSITIVI MOBILI (cellulari, smartphone, tablet)*
ANNI 2011-2012

N. accessi ai servizi Mobile 232512 437.081 +88,0%
N. accessi alla sezione InpsFacile 85.632 193453 +125,9%
N. download applicazioni Inps per IPhone 66.320 447.139 +5742%
N. download applicazioni Inps per IPad 2.24| 8.785 +292,0%

* Gestione privata
Fonte: Inps

IL PORTALE DEI PAGAMENTI

IIPortale dei pagamenti” offre ai cittadini e agli utenti, gia dal 201 |, un servizio telema-

tico che facilita le modalita di utilizzo dei pagamenti on-line, semplificando il rapporto

con il cittadino ed evitando la formazione di code agli sportelli.

Sul Portale si possono trovare tutti i servizi abilitati per eseguire il pagamento dei bollettini

on-line, stampare i bollettini MAV, acquistare i buoni lavoro o voucher online, visualizzare i

pagamenti effettuati e avere notizie e aggiornamenti sulle nuove modalita di pagamento.

Il Portale € diviso in tre aree:

* Area pagamenti, in quest'area sono presenti i servizi di pagamento e stampa bollet-
tini MAV: pagamenti dei contributi per i lavoratori domestici, riscatti e ricongiunzioni
e rendite, versamenti volontari e acquisto online buoni lavoro;

* Area informazioni sui pagamenti, che presenta tutte le informazioni sui pagamenti dei
contributi dei servizi attivi, informazioni sul canale RID e canale Reti Amiche;

* Area contatti, dove sono indicate le modalita operative per il cittadino che dovesse
avere difficolta con I'utilizzo delle procedure. In questo caso si pud anche inviare una
e-malil per richiesta chiarimenti alla casella di posta pagamentionline@inps.it.

Al pagamenti effettuati sul portale Inps si aggiungono i canali di pagamento telematico

precedentemente introdotti e pienamente operativi, quali:

¢ |e tabaccherie aderenti al circuito “Reti Amiche”;

* il servizio di home banking offerto dalla Unicredit Banca;
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* gli sportelli delle Banche Retail del Gruppo Unicredit che hanno attivato la convenzione;
* pagamento attraverso servizio di addebito diretto su conto corrente bancario (RID,
Rapporto Interbancario Diretto).

LIstituto ha cosi raggiunto l'obiettivo di decongestionare gli uffici di una parte dei con-
tatti /operativita con gli utenti, liberando spazi e orari per nuovi servizi; introducendo
una logica “demand driven”, dove sono le esigenze dei cittadini a guidare le tipologie di
beni e servizi e le modalita operative; realizzando punti di facile accesso per i cittadini
con I'impiego dei canali di distribuzione esistenti.

LaTavola 2.4 che segue illustra il flusso dei pagamenti online effettuati negli anni 201 | e 2012

Tavola 2.4

PAGAMENTI EFFETTUATI ON-LINE* « ANNI 2011-2012

2011 2012 VAR. % 2012/201 |

Importo Importo Importo
(Euro) Num. (Euro) Num. (Euro)

DESCRIZIONE
Num.

Pagamenti tramite Pos virtuale Intesa S. Paolo (attiva dal 24/03/201 )

Contributi Lav. domestici 79.820 15692714 118.180 23412032 48,1% 49,2%
Riscatti, Ricong., Rendite 3.006 649.039 4.747 899.383 579% 38,6%

Versamenti Volontari 143 171.443 232 261.943 62,2% 52,8%

Pagamenti online in collaborazione con la PdP di Posteitaliane

Acquisto online Voucher

L 1.012 403.530 1.922 803.790 89,9% 99.2%
avoro

Pagamenti tramite Lottomatica

Contributi Lav. domestici 165.770 38458559  165.004 36.886.364 -05% -4,1%

Riscatti, Ricong, Rendite 2117 507.024 1451 322963  -315%  -363%

Pagamenti tramite le Banche UniCredit
Contributi Lav. domestici 86435 22218346 87576 22228939 [,3% 0,0%

Riscatti, Ricong, Rendite 6926 3.107.331 7.680 2391.102  109% -23,0%

Pagamenti tramite Poste ltaliane (attiva dal 01/04/201 1)

Contributi Lavoratori

D - 7.885 1.995.283 8.205 1.949.545 4,1% -2,3%
omestici

* Gestione privata
Fonte: Inps

IL PASSAGGIO DEI SERVIZI ALLESCLUSIVITA DEL CANALE TELEMATICO?

Nel 2012 e proseguito il Programma di telematizzazione, avviato da tempo all'lstituto e
rafforzato da norme e leggi, con particolare riferimento alla legge n. 122/2010, recante
“Misure urgenti in materia di stabilizzazione finanziaria e di competitivita economica”,

3 - Gestione privata.
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che prevedeva il potenziamento dei servizi telematici. In relazione alla citata disposi-
zione, il Presidente dell'lstituto ha adottato la determinazione n. 75/2010 “Estensione
e potenziamento dei servizi telematici offerti dallINPS ai cittadini” che ha previsto
dal | gennaio 201 | - pur con la necessaria gradualita in ragione della complessita del
processo - |'utilizzo esclusivo del canale telematico per la presentazione delle principali
domande di prestazioni/servizi. Successivamente, con determinazione presidenziale n.
2771201 | “Istanze e servizi Inps - Presentazione telematica in via esclusiva - Decorren-
ze", sono state stabilite le decorrenze per la presentazione telematica in via esclusiva
delle prestazioni. Le relative disposizioni applicative sono state impartite con circolare
n. I 10 del 30 agosto 201 I.
Il passaggio all'esclusivita dell'utilizzo del canale informatico risulta fondamentale per la
realizzazione della Pubblica Amministrazione Digitale.
Questo progetto ha richiesto particolare attenzione e sostegno agli utenti, per con-
sentire di superare le inevitabili difficolta, specialmente quando si tratta di utenti non in
grado di utilizzare correntemente computer e strumenti di informazione e comunica-
zione telematica. Fra tali categorie di utenti meno inclini all'uso degli strumenti telema-
tici rientrano senza dubbio le persone anziane, che costituiscono una parte sostanziale
dell'utenza dell'lstituto; pertanto € stato previsto in tutti i casi di passaggio all'esclusivita
dei servizi nelle modalita on-line, il sostegno da parte dei Patronati o di altri interme-
diari autorizzati, attraverso i servizi telematici offerti agli stessi.
In generale, la presentazione delle domande di prestazioni/servizi, € prevista attraverso
uno dei seguenti canali:
* |I'Web, servizi telematici accessibili direttamente dal cittadino, tramite PIN (Personal
Identification Number), attraverso il portale dell'lstituto (www.inps.it)
* | Patronati o altri intermediari autorizzati, attraverso i servizi telematici offerti dagli
stessi.
¢ | Contact Center Multicanale integrato, attraverso il numero verde 803164,
A prescindere dal canale prescelto, al fine di garantire la pit ampia informazione e
divulgazione delle novita afferenti alle modalita telematiche, € sempre previsto un pe-
riodo transitorio durante il quale & ancora possibile per gli utenti interessati l'invio
delle domande mediante le tradizionali modalita (accesso allo sportello oppure invio a
mezzo raccomandata postale).
Al termine del periodo transitorio, comunicato attraverso i mezzi istituzionali, I'invio
on-line, mediante uno dei canali sopra indicati, diventa la modalita esclusiva di presen-
tazione delle relative domande.
La Tavola 2.5 seguente illustra le fasi di passaggio ai servizi telematici in via esclusiva,
effettate nel corso del 2012.
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Tavola 2.5

SITUAZIONE PROGRAMMA TELEMATIZZAZIONE « ANNO 2012

Domande dilazione e riduzione sanzioni per cartelle di pagamento, awvisi di
addebito e comunicazioni cessioni dei crediti Enti morali (Circolare n. 48)

Domande di assistenza cure Antitubercolari (Circolare n. 45)
Richiesta liquidazione trattamento di richiamo alle armi (Circolare n. 27)
Richiesta assegno congedo matrimoniale (Circolare n.7)

Domande di malattia e degenza ospedaliera per i lavoratori della
gestione separata (Circolare n.52)

Domande di congedo maternita paternita per gli iscritti alla gestione separata
(Circolare n.53)

Domanda trattamento per rimpatrio lavoratori extracomunitari (Circolare n. 42)

Domanda trattamento fine rapporto e anticipazioni per dipendenti aziende
esattoriali (Circolare n.41)

Domanda intervento Fondo di garanzia del TFR (Circolare n. 46)

Richiesta di rimborso retribuzione operazioni di soccorso alpino e/o
speleologico (Circolare n.4)

Richiesta di rimborso retribuzione per donazione di sangue (Circolare n. 5)
Richiesta di rimborso retribuzione per donazione di midollo osseo (Circolare n. 6)
Disoccupazione per I'Edilizia (Circolare n. 73)

Domande disoccupazione lavoratori sospesi e apprendisti sospesi o licenziati
dal |1° aprile 2012 (Circolare n. 68)

Domanda CIG in deroga (Circolare n. 58)
Domanda Disoccupazione ordinaria non agricola con requisiti ridotti (Circolare n. 56)

Domanda riduzione sanzioni civili, compensazione, regolarizzazione, ristampa
F24 nel settore agricolo (Circolare n. 129)

IL PROGETTO OPEN DATA

Apr-2012

Apr-2012
Apr-2012

Apr-2012

Mag-2012

Mag-2012
Mag-2012
Giu-2012
Giu-2012
Giu-2012

Giu-2012
Giu-2012

Lug-2012
Lug-2012

Lug-2012

Lug-2012

Nov-2012

Il progetto Open Data si sviluppa all'interno del percorso evolutivo dell'Inps, orientato
allaumento della trasparenza e della qualita dei servizi al cittadino attraverso il ricorso

alle pit recenti innovazioni tecnologiche.

Con il termine “Open data” si fa riferimento alla possibilita, da parte delle amministra-
zioni pubbliche, di mettere a disposizione dei cittadini in modo trasparente e gratuito
una parte delle informazioni che, per la natura del loro servizio, custodiscono e gesti-

scono nell'esercizio delle funzioni che svolgono.

2012
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Si tratta di insiemi di dati che, dopo una serie di verifiche normative (in particolare in
materia di privacy) e, ove necessario, con un opportuno riadattamento tecnologico,
sono resi disponibili in ottica di riuso.

Anche su questo nuovo fronte I'lnps si colloca all'avanguardia in un settore nel quale
I'Unione Europea esorta (Direttiva del Parlamento Europeo 2003/98/CE) ad investire
per il futuro. Llstituto, infatti, per la vastita e la complessita dei suoi compiti, si trova oggi
a gestire una mole imponente di informazioni ed & quindi in una posizione privilegiata
per aprire questa strada.

Lobiettivo del progetto Inps Open Data € mettere a disposizione e favorire il riuso
sicuro di dati e informazioni utili, verificate, accessibili e consultabili in modo rapido. Gli
Open Data rappresentano infatti informazioni controllate che tutelano il cittadino nel
suo utilizzo e I'lnps nell’esposizione dei dati.

L'Inps ha pubblicato, nella primavera del 2012, sul proprio portale una sezione dedicata
agli Open Data. In questo spazio vengono esposti i dati dell'lstituto in formati esporta-
bili e riutilizzabili e corredati di descrizioni e informazioni aggiuntive (metadati). Per la
realizzazione della sezione sono state usate innovative tecniche di analisi semantica dei
contenuti per facilitare la navigazione, la catalogazione e la fruizione.

Per garantirne una pit agevole accessibilita, a ciascun dataset € stata abbinata una serie
di meta-dati, catalogati da un sistema semantico che, attraverso una serie di filtri di
ripulitura, consente di individuare elenchi sempre piu ristretti, fino ad arrivare all'infor-
mazione cercata.

Esistono diverse tipologie di dati che rientrano nel formato di esposizione Open Data,
classificati in relazione alla loro capacita di essere riutilizzati:

* testo (PDRETXT );

e struttura proprietaria (XLS );

* struttura aperta (CSV,XML);

* struttura con URL e UR|, Linked Data (RDF + Link ).

Di recente, i dati sono stati resi disponibili anche in formati non proprietari (rdf, json,
xml), seguendo le indicazioni in tal senso delle direttive europee.

Liniziativa, ha raccolto importanti consensi come testimonia un articolo pubblicato
sul sito dell'autorevole European Public Sector Information Platform (EPSI), punto di
riferimento europeo per gli Open Data.

L'ltalia si colloca all'ottavo posto in Europa per diffusione di open data. Un risultato
notevole, se si considera che il portale dedicato data.gov.it, & online solo dallo scorso
ottobre. Un risultato che premia anche il lavoro svolto dall'lstituto, sul quale non c'e
dubbio che si continuera ad investire per il futuro.

Molti enti nazionali, come il Governo ltaliano e quello Spagnolo e Inglese, hanno dotato
i propri portali web di sezioni dedicate all'esposizione pubblica degli Open Data.

Per quanto riguarda I'utilizzo degli Open Data Inps, la Tavola 2.6 che segue riporta il numero
di download effettati sul territorio nazionale. Dall'attivazione del servizio (marzo 2012) so-
no stati pit di 12,8 min i download effettuati da cittadini interessati alla loro consultazione,
operatori pubblici e privati per condurre ricerche o per agevolare la condivisione e il con-
fronto di informazioni tra gli Enti e le Istituzioni pubbliche Nazionali e Comunitarie.

I 49,7% dei download si & avuto nel primo semestre del 2013. La regione con la per-
centuale pid alta € il Lazio (23,8%) seguita da Lombardia (19,8%), Campania (9,3%) e
Veneto (7,1%).
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Tavola 2.6

UTILIZZO DEGLI OPEN DATA INPS
NUMERO DI DOWNLOAD EFFETTUATI DAGLI UTENTI

NUMERO DI

o> |vconwa| 0 f ooy

DEL SERVIZIO - I° SEMESTRE 2013 .

(MARZO 2012)
Piemonte 739.773 5,8% 339919 5,3%
Valle d'Aosta 14.196 0,1% 8736 0,1%
Liguria 255.908 2,1% [17.562 1,8%
Lombardia 2.552.205 19,9% 1.258.497 19,8%
Trentino-Alto Adige 306.764 24% 187.372 2,9%
Veneto 843914 6,6% 449.026 7,1%
Friuli-Venezia Giulia 294.030 23% 115462 1,8%
Emilia-Romagna 857.274 6,7% 410.282 6,4%
Toscana 491.359 3,8% 255773 4,1%
Umbria 171901 1,3% 91.093 1,4%
Marche 232.885 1,8% 108.605 1,7%
Lazio 3.004.065 234% 1.513.407 23.8%
Abruzzo 152.746 1,2% 72.770 [,19%
Molise 28.591 0,2% 21.129 0,3%
Campania 1.054.998 82% 589.962 9.5%
Puglia 409.653 32% 165.461 2,6%
Basilicata 36.587 0,3% 19.739 0,3%
Calabria 277.161 22% 147.837 2,3%
Sicilia 755.501 59% 343.895 54%
Sardegna 337.488 2,6% [51.900 2,4%
Totale 12.816.999 100,0% 6.368.427 100,0%

Fonte: Inps

LINPS SU FACEBOOK

Facebook costituisce un nuovo canale web che trova applicazione anche nella pubblica
amministrazione, con I'obiettivo di raggiungere un'ampia fascia di utenti, in particolare i
pit giovani. LInps € presente su Facebook con diverse fanpage tematiche dedicate ad
argomenti e servizi rilevanti:
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e il riscatto della laurea, che oggi € piu semplice poiché la possibilita viene data anche
a chi non ha ancora trovato lavoro;

* la modalita di utilizzo dei buoni lavoro;

* la gestione del lavoro domestico, che contiene tutte le informazioni utili per la ge-
stione di un rapporto di lavoro domestico, dall'assunzione fino alla cessazione del
rapporto di lavoro, passando per il calcolo dei contributi dovuti e le modalita di pa-
gamento, e rappresenta una utile guida per non incorrere in errori ed omissioni, sia
da parte del datore di lavoro sia da parte del lavoratore.

Nel 2012 I'nps si € aggiudicato il premio e-Gov 2012 per il progetto “L'Inps in Facebo-
ok: pagine tematiche” nelllambito della VIII edizione del Premio e-Goy, rassegna delle
iniziative pit innovative delle Amministrazioni Locali e Centrali, promossa dalla rivista
e-Gov del Gruppo Maggioli. La giuria ha cosi motivato la propria scelta: "Il progetto
affronta tematiche e questioni molto tecniche attraverso strumenti e linguaggi propri
dei social network per fornire informazioni in modo semplice e diretto e rafforzare un
nuovo canale di dialogo con i cittadini-utenti”.

Dopo i riconoscimenti ottenuti nel 201 | per il portale di servizi www.inps.it e per la

nuova intranet, & stato ancora una volta riconosciuto I'impegno dell'lstituto per miglio-

rare la trasparenza, I'ascolto dell'utenza e la qualita dei servizi erogati, dato che oltre a

quello premiato, anche gli altri tre progetti candidati, “Inps Open Data", “Portale Inps

Mobile” e “Cloud computing: sistema per il provisioning dinamico” sono stati selezionati

dalla giuria di esperti del Premio e-Gov tra i 90 progetti finalisti.

Prossimita, multicanalita, personalizzazione sono i principi base dei progetti di comunica-

zione di questi ultimi anni dell'lstituto, che sintetizzano lo sforzo che I'lnps sta compiendo

per diventare un ente sempre piu vicino ai cittadini, utilizzando tutte le opportunita of-
ferte dalla tecnologia e puntando ad una crescente personalizzazione dei servizi offerti.

Le pagine tematiche curate dall'lnps in Facebook fino ad oggi hanno registrato la fide-

lizzazione di oltre |Omila utenti.

VISITE MEDICHE DI CONTROLLO TELEMATICHE

Richiesta delle viste mediche per via telematica

E operativo il canale telematico per la richiesta alllstituto delle visite mediche di con-
trollo domiciliare e/o ambulatoriale da parte dei datori di lavoro, recentemente attiva-
to (Circolare n. 118/2011).

Tale modalita di richiesta e offerta ai datori di lavoro nel rispetto della normativa gia
esistente che riconosce all'lnps la titolarita all'effettuazione dei controlli medico legali
ai lavoratori assenti per malattia anche nel caso in cui si tratti di soggetti non tenuti al
versamento della relativa contribuzione all'lstituto.

| datori di lavoro pubblici possono comunque fare riferimento alle ASL territorialmente
competenti, secondo le modalita previste da tali strutture. L'obiettivo € quello di di-
sciplinare le modalita di richiesta del servizio nel caso in cui, invece, il datore di lavoro
pubblico opti per I'utilizzo della prestazione fornita dall'lnps.

Con il sistema di richiesta on line € possibile per il datore di lavoro inoltrare richieste
in qualsiasi momento nell'arco delle 24 ore. Sono elaborate e smistate giornalmente ai
medici di competenza le richieste pervenute entro le ore 9.00 per la fascia antimeri-
diana e le ore 12.00 per quella pomeridiana.
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Le istanze di visite mediche di controllo inoltrate via fax possono essere accolte so-
lamente in eventuali casi di interruzione del servizio telematico per problematiche di
tipo tecnico.

Del pari, sono abolite tutte le pregresse modalita informative circa I'esito delle visite
domiciliari (invio per lettera della copia per il datore di lavoro) poiché di tale esito ne
sono informati sempre per via telematica, utilizzando I'apposita sezione a disposizione
sul Portale Inps.

Redazione dei verbali delle visite mediche domiciliari

Nell'ambito della progressiva telematizzazione dei flussi procedurali rivolti all'utenza,
per quanto attiene al flusso relativo alla certificazione di malattia, I'lstituto, dopo aver
attivato la fase di compilazione ed invio del certificato telematico, ha realizzato un
processo che consente anche la conoscenza in tempo reale dell'esito del controllo
disposto sullo stato di malattia, sia su iniziativa dell'lstituto che del datore di lavoro.

Sui certificati di malattia opera un apposito sistema di Data Mining per l'individuazione
dei casi che maggiormente necessitano di visita medica di controllo domiciliare; tale
sistema ¢ in grado di recepire anche le visite mediche di controllo domiciliare richieste
tramite Portale.

Al termine della visita, i medici di controllo, attraverso ['utilizzo di personal compu-
ter portatili, possono redigere presso il domicilio del lavoratore I'apposito “verbale
informatico” che viene trasmesso in tempo reale ai sistemi informatici dell'lstituto. In
tal modo, 'esito della visita risulta immediatamente disponibile per le attivita di com-
petenza delllnps e reso contestualmente accessibile dal datore di lavoro che I'abbia
eventualmente richiesta.

| medici sono dotati anche di una apposita stampante portatile per fornire al lavorato-
re le previste copie del verbale. Le nuove modalita di redazione e comunicazione dei
verbali relativi alle visite mediche di controllo domiciliari consentono un netto miglio-
ramento di rapporto con l'utenza globalmente intesa.

CONSULTAZIONE DEGLI ATTESTATI DI MALATTIATRASMESSI PERVIATELEMATICA

Servizi per gli intermediari delle aziende private

E stata estesa agli intermediari la possibilita, gia concessa ai datori di lavoro, di consul-

tare gli attestati di malattia attraverso due sistemi:

* invio dellattestato con PEC:a richiesta di utilizzo del servizio viene inoltrata all'indirizzo
di Posta certificata di una struttura territoriale Inps tra quelle con le quali le aziende
rappresentate dall'intermediario si rapportano per il pagamento dei contributi.

* accesso con PIN: le attestazioni di malattia relative ai certificati trasmessi dal medico
curante, sono disponibili mediante accesso con PIN al portale Inps wwwi.inps.it - servizi
on-line.

Servizi per gli intermediari e per i datori di lavoro del settore agricolo

Al datori di lavoro agricoli e agli intermediari che hanno ottenuto I'autorizzazione a
svolgere gli adempimenti contributivi per conto delle aziende agricole, vengono resi
disponibili i servizi di cui al punto precedente per consultare gli attestati di malattia
degli operai con rapporto di lavoro a tempo indeterminato (c.d. OTI).
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Servizi per gli intermediari delle Amministrazioni Pubbliche

Gli intermediari delle Amministrazioni Pubbliche possono presentare richiesta di ac-
cesso ai servizi tramite PIN e di invio degli attestati con PEC inoltrando richiesta cor
redata di delega, ad una sede Inps.

Servizi per il cittadino

E operativo un nuovo servizio che consente al lavoratore di richiedere che il numero
di protocollo dei propri certificati di malattia sia inviato via SMS ad un numero tele-
fonico da lui indicato. Tale servizio puod essere attivato sia per i cittadini in possesso di
PIN, selezionando la nuova funzionalita introdotta nel menu della consultazione dei
certificati di malattia, sia inoltrando richiesta tramite posta certificata ad una struttura
territoriale Inps.

| SERVIZITELEMATICI DELLE NUOVE GESTIONI CONFLUITE NELLINPS

Lo sviluppo tecnologico che negli ultimi anni ha interessato tutta la Pubblica Ammini-
strazione ha portato profonde innovazioni anche nei soppressi Inpdap ed Enpals, in-
fluendo, in particolare, sulle modalita di presentazione delle domande di prestazione e
sul processo di erogazione di queste ultime, con l'obiettivo di semplificare le procedure
e migliorare la qualita dei servizi offerti.

Ha contribuito alla evoluzione delle modalita di domanda/offerta di servizi dei predetti
Enti la diffusione e l'accessibilita a fasce sempre pit vaste di popolazione di nuovi e
molteplici canali comunicativi (posta elettronica, internet, telefonia mobile), unitamente
alla sempre piu diffusa dematerializzazione dei documenti. Si € cosi imposta, per en-
trambi gli Enti, 'evoluzione dei sistemi informativi istituzionali sia al fine di soddisfare la
crescente domanda dei cittadini di accesso telematico ai servizi sia al fine di migliorare
la qualita delle prestazioni offerte riducendone i tempi e i costi di erogazione.
L'accorpamento nell'lnps di Inpdap ed Enpals ha reso necessaria un'accelerazione nel
processo di potenziamento dei servizi telematici gia in atto presso i due Enti, anche al
fine di uniformare le modalita di accesso ai servizi erogati da questi ultimi a quelle gia in
essere per i servizi offerti dall'lnps (Determinazione Presidenziale n. 75/2010 - “Est