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1. INTRODUZIONE

1.1 PREMESSA
Il presente documento intende illustrare:

e agli utenti le modalita di utilizzo del servizio online realizzato per permettere ai titolari
di mutuo edilizio ipotecario di effettuare online la domanda di successione su un mutuo
ipotecario;

e agli utenti delle sedi provinciali la modalita di lavorazione della domanda inviata.

1.2 ScoPO DEL DOCUMENTO
Scopo del presente documento € quello di fornire una guida del contesto applicativo e
funzionale:

e per la fruizione dei servizi on line predisposti ai fini della compilazione, visualizzazione e
stampa delle richieste telematiche indicate nei paragrafi successivi;

e per la lavorazione delle pratiche di successione da parte delle sedi provinciali.

1.3 AREA DI APPLICAZIONE

Il documento & uno output previsti dalla fase di Realizzazione cosi come prevista dal ciclo di
vita del software. L'area di applicazione & il contratto di “Fornitura dei servizi di sviluppo,
reingegnerizzazione e di manutenzione del software applicativo dell'INPS Gestione Dipendenti
Pubblici - Lotto 2”.

1.4 ABBREVIAZIONI

Nel presente documento sono utilizzate le seguenti abbreviazioni:
INPS = Istituto Nazionale Previdenza Sociale

REF = Requisito Funzionale

RNF = Requisito Non Funzionale

FP = Function Point (Punti Funzione)
SIN = Sistema Informativo Normalizzato

1.5 DOCUMENTI CORRELATI

Rif. | Codice Titolo
1| URC2-SV-08-10782-02- Requisiti utente - Processo successione, Visualizzazione
V1R1 pratiche per Direttori Regionali
2
4
INTRODUZIONE
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2. DESCRIZIONE DELLA PROCEDURA DOMANDA ON LINE

L'intervento consiste nella realizzazione del servizio online che permetta di inoltrare all’Istituto
la domanda di successione su una pratica di mutuo edilizio ipotecario.

La domanda di successione puo essere effettuata dal coniuge del mutuatario o, in assenza del
coniuge, dai figli del mutuatario o in presenza di soli figli minori da un eventuale tutore.

Il tutore che presenta la domanda, deve accedere con il proprio PIN, nella domanda devono
essere inseriti gli estremi del provvedimento di nomina del tutore; il mutuo sara quindi
intestato al tutore anche in caso di tutelato maggiorenne.

2.1 ATTIVAZIONE

Presupposto per l'utilizzo della funzione € l'autenticazione dell’'utente al Portale dell’Istituto
nell’Area Riservata tramite PIN dispositivo.

2.2 ACCESSO ALLA FUNZIONI

Successivamente all'autenticazione al Portale viene visualizzato all’utente un menu contenente
le possibilita di navigazione, vi sono tre tipologie di scelta:

- per area tematica

- per tipologia di servizio

- in ordine alfabetico

Descrizione della procedura domanda on line
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Selezionando, ad esempio,

Figura 1: Visualizzazione Menu Servizi online

la voce "“Per Area Tematica” si accede ad un nuovo

contenente tutte le aree relative ai servizi on line disponibili.

Descrizione della procedura domanda on line
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Figura 2: Visualizzazione Menu per scelta area tematica

Selezionando la voce “Credito” si accede all’area di pertinenza contenente tutti i servizi on line
relativi al Credito.

Descrizione della procedura domanda on line
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Figura 3: Visualizzazione Menu Credito

Selezionando dal menu la voce interessata viene visualizzata all’utente una pagina informativa
sulla funzionalita selezionata, sono presenti due tasti ‘ACCESSO’ per attivare la funzionalita
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Figura 4: Visualizzazione Informazioni Funzionalita
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Cliccando sul bottone ‘ACCESSOQ’ viene presentata una pagina con il menu della funzione su cui
€ possibile selezionare le seguenti scelte:

- Inserisci nuova domanda
- Visualizza domanda inserite

—
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‘Serviziin lines - Muti sglilseritsi  Home  Domanda Successione

Domanda Successione Online _

b Inserisci Domanda

L'applicazione consente agli aventi diritto di rasmettere via web la domanda di successione mutuo.
&> Visualizza Domande Inserite

In particolare, il servizio in linea permette di

- compilare e inviare la domanda di successione mutuo
.
. p Q - visualizzare Ia lista delle domande telematiche gid inviate e il loro stato di laverazione.
=
NuMERO vERDE Informazioni utili
c3°3 -164 Per facilitare |a compilazione del modulo di domanda si riportano alcune informazioni utili, consultabili nella sezione “Istruzioni per la compilazions”.

Per motivi di sicurezza, per l'invio telematico della domanda & necessario aver convertito il PIN “on line” in PIN “dispositivo” (vedi funzione "Converti il tuc PIN" disponibile sul
sito www.inps it )

Per agevolare |a visualizzazione delle Domande di Successione gia inviate, si suggerisce di scaricare la versione aggiornata di Acrobat Reader dal sito
nitp-/iget adobe com/itireaders

Avviso per I'lscritto: nella configuraziene del PC si sconsiglia I'utilizzo del browser di Internet Explorer precedente alla versione 11.0.9600.16428

Figura 5: Scelta Funzionalita
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2.3 INSERISCI NUOVA DOMANDA

L'utente per accedere al modello della domanda da inoltrare all’Istituto deve cliccare sul link
“Inserisci nuova domanda” del menu presente sulla sinistra della pagina.

La domanda € composta da piu pagine che presentano le seguenti informazioni:
v" DATI GENERALI (dati anagrafici del richiedente)

v SUCCESSIONE (estremi atto di successione)
v" NUCLEO FAMILIARE (solo nel caso in cui la domanda € presentata dai figli)
v INFORMATIVE
v' RIEPILOGO
2.3.1. Dati Generali

La pagina “Dati Generali” contiene le seguenti informazioni:
e Dati anagrafici del richiedente caricati in automatico dal sistema:

Codice Fiscale
Cognome
Nome

Sesso

Data di nascita
Provincia
Comune

e Dati relativi alla residenza del richiedente caricati in automatico dal sistema:
Provincia
Comune

CAP

Indirizzo
Numero

O O O O O O O

Palazzina
Scala
o Interno
La pagina prevede l'inserimento dei seguenti campi a testo libero:
e Recapiti del richiedente:
o Telefono mobile
o E-mail

O O O O O O O

11
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Figura 6: Dati Generali

Il richiedente inserisce i recapiti e tramite il bottone “Avanti” passa alla cartella successiva.
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2.3.2. Successione

Il folder “Successione” prevede l'inserimento dei seguenti dati anagrafici dell'iscritto deceduto
di cui viene chiesta la successione:

e Codice fiscale
e Cognome

e Nome

e Data decesso

Il bottone “Controlla Codice Fiscale” consente la visualizzazione dei seqguenti dati anagrafici
dell’iscritto deceduto:

e Sesso

e Data di nascita

e Provincia di nascita
e Comune di nascita

Inoltre la pagina consente di selezionare uno solo dei seguenti check:
e Coniuge superstite
e Figlio componente del nucleo familiare (in assenza del coniuge)
e Tutore coniuge
e Tutore figlio (in assenza del coniuge)

13
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Domanda Successione Online Domanda Online

R m
» WEualzza Domande Insanis

Chiedo la successione nella titolarith del mutuo ipotecario edilizio stipulato con la Gestione Unitaria delle Prestazioni Creditizie

. . . & Sociall intestate a:

Dati anagrafici delliseritto decedute di cui chiedo la successione

HUMERD VERDSE
803 -164 Inseri® 1| codica ARCale A pramans |l s Contolla codos Ascak™

Codica Fiscak (7

Cantrolla Codics Fiscala

Cognaome |
Hama (7
Sesa0 Haloa il
Frowincia Nascia Comune Nascila

Uecedutoia il (4 B anmmsass

La rlichlesta di successlone viens presentata in qualith di )

Conuge supershis
Dati Atte Matrimenie (')

Comune

proiincia Cera Provincia Cera Comune

Data Mamimanio |7} |Q P ——
[l v -1

Figura 7: Successione — Coniuge superstite

Se il richiedente seleziona “Coniuge superstite” deve inserire anche i seguenti dati:
e Data matrimonio
e Provincia
e Comune

Se il richiedente seleziona “Figlio componente del nucleo familiare (in assenza del coniuge)” )"

o “Tutore figlio (in assenza del coniuge)” deve selezionare obbligatoriamente il check "“Si

dichiara che la presente domanda viene inoltrata in mancanza del coniuge dell‘iscritto
”

mutuatario deceduto. Il coniuge del mutuatario & deceduto in data...... inserendo la data del
decesso del coniuge del mutuatario.
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= Fighia compo nente dal nucies familara (in assanza del conm ge|

* Sidichiara che ka presena da manda viene inalirata in mancanrza del coniuge o2 listrito mutdatarde daceduta. 1l

coniuge del mutiatano & detedulo in dala

Dala Decesso Conige (7] | oo I?_.'ZG'IE{

| :m [@rimmiasasl

Sidichiara che la presends do manda viens inolirats a ssguita della nruncia del conluge suparshte comuricata
ANNFS sa0s di;

SpdeMPE I |

ton lettara imeata 8 mazzo ractomancats &R o FEC ingata:

[goinmaaaal

Data Raccomandata AR o | b |
PEC (7

can pumerno Protocal e INPS:

Protocolle INPS ) |

Figura 8: Successione - Figlio componente del nucleo familiare (in assenza del coniuge)

15

Descrizione della procedura domanda on line
DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI




NP

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

O

Manuale utente: Manuale utente: Mutui ipotecari edilizi-Domanda online di
successione - Processo successione

Versione 1.0 11/12/2015

Tutere del figlie

Tutore del coniuge Superstite

nell®interesse di:
Dati Anagrafici Tutelato

Insarira il cadice fscale e promara il tasto "Controlla codica fiscale

Coedice Fiscale | ) )
! Caontrolla Codice Fiscale

Coanome (%)
Maemie [7)

Sess0 Natoia il
Provincia Mascita Comune Nascita

Dati Atto Tutela ()
Tribunale di ")

Provvedimento n. |

Del {7

j QoiTaTVaa ad)
(¥} Camp bbligat orio. Altri campi potranno essere obbligator in base ali= ssierioni ff sttuate
INDJET RO AVANTI b

Figura 9: Successione - Tutore

Se il richiedente seleziona “Tutore coniuge” o “Tutore figlio (in assenza del coniuge)” la pagina
permette l'inserimento dell’anagrafica della persona fisica tutelata (Codice Fiscale, Cognome e
Nome) e degli estremi del provvedimento di nomina del tutore:

e Tribunale di

e Provvedimento n.

e Del

Il richiedente inserisce i dati richiesti e puo passare alla pagina successiva tramite il bottone
“Avanti” o tornare alla cartella precedente tramite il bottone “Indietro”.
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Se esiste una pratica a nome dell’iscritto deceduto, nella cartella “Successione” il sistema
visualizza i dati della pratica di mutuo recuperata:

e Sede di competenza della pratica
e Stato della pratica (*In ammortamento” )

Contestualmente viene visualizzato il messaggio “ATTENZIONE! LA DOMANDA DI
SUCCESSIONE VERRA PROTOCOLLATA PRESSO LA SEDE DI COMPETENZA DELLA PRATICA DI
MUTUO.”

w pS Credito
@ Gestione Dipendenti Pubblici

Esci

Servizi i linea - Mutui agi Isoriti  Gompilazione nuova domanda

Domanda Successione Online Domanda O nline

& Inserisci Domanda S
b= Visualizza Domande Inserite

Dati della pratica di mutuo recuperata: ()

Sede Competenza ROMAEUR Stato Pratica IN LAVORAZIONE
Pratica

[} ATTENZI ONE! LA DOMANDA [ SUCCE SSIONE VERRA PROTOCOLLAT A PRESSO LA SEDE DI COMPETENZA DELLA PRATICA DI MUTUD

ot

Figura 10: Successione - Dati Pratica e Dati Atto Successione

Se non esistono pratiche di mutuo viene visualizzato il messaggio “Nessuna pratica presente
per il mutuatario deceduto. Non & possibile acquisire la domanda di successione della titolarita
del mutuo.” e il sistema blocca I'acquisizione della domanda.
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INI]S Credito
Esci

Servizi i finea - Mutui agit isertti  Compilazione nuova domanda

Domanda Successione Online

b Inserisci Domanda

Dati della pratica recuperata:

& Visualizza Domande Inserite

MNessuna pratica prezente per il mMutuatano deceduto. Non & pozsibile 3cquisire 13 domanda di successione delia titolarits del muto

NUMERO VERDE
CBOS -164
& INDIETRO

Guida © Copyright 2012 Inps Gestione Dipendent Pubblic
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2.3.3. Nucleo familiare

Nella pagina € possibile effettuare le seguenti attivita:
e Attivando il bottone “Aggiungi Componente” & possibile inserire i dati di un erede.

e Selezionando una riga e attivando il bottone “Modifica Componente” € possibile
modificare i dati di un erede.

e Selezionando una riga e attivando il bottone “Elimina Componente” € possibile eliminare

P R
I\ I]\ Credito
1 A
€Y cestiane Dipendents pusmiic
Escl
v e s gl Complasons o domands
Domanaa Successione Online Domanda Online
Nucleo Familiare
Nuciza Famiiare
Sel Cognome Nome Data di Nascita Codice Fiscale Legame
] | 06081961 1 FiGLIOA
| | usm2r1963 . FIGLIOA
Aggiungi Companente Madsfica Companente Elimina Companente: |
= e ook
. i ; ool e v

© Copyright 2012 Inps Gestione Dipendenti Pubblici

Figura 11: Nucleo Familiare

Se il richiedente ha selezionato "“Figlio componente del nucleo familiare (in assenza del
coniuge)”, nella tabella contenente i dati dei componenti del nucleo familiare inizialmente &
presente una riga con i dati del richiedente.

Se il richiedente ha selezionato il check “Tutore figlio (in assenza del coniuge)” nella tabella

contenente i dati dei componenti del nucleo familiare inizialmente € presente una riga con i
dati della persona tutelata.

Nella pagina di “Inserimento Componente” & possibile inserire i seguenti dati anagrafici di un
erede:

e Codice fiscale
e Cognome
e Nome
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Dopo l'inserimento del codice fiscale dell’erede, il bottone “Controlla Codice Fiscale” consente la
visualizzazione dei seguenti dati anagrafici dell’erede:

e Sesso

e Data di nascita

e Provincia di nascita
e Comune di nascita

La pagina di “Modifica Componente” & strutturata in modo analogo alla pagina di “Inserimento
Componente”. Nella pagina & presente il bottone “Modifica Componente” che consente di
modificare i dati del componente e di tornare alla pagina contenente I’'elenco dei componenti
del nucleo familiare.

Con il bottone “Elimina Componente” il sistema elimina i dati del componente selezionato
dall’elenco dei componenti del nucleo familiare.

Il richiedente dopo aver inserito tutti gli eredi, nella pagina principale della cartella “Nucleo
Familiare” deve selezionare il check “Dichiaro che tutte le persone indicate fanno parte del
nucleo familiare dell’iscritto deceduto.”.

Il richiedente inserisce i dati richiesti e pud passare alla cartella successiva tramite il bottone
“Avanti” o tornare alla cartella precedente tramite il bottone “Indietro”.

Domanda Online

. mmm
s
Inserimento Companants
e i cofice fiscale @ premens il tasto "Confrolla codice fiscale™
prodica Flacals 1 — Controlla Codice Fiscale
Cogrome 1 —
Wome i —
Sessa M Matoia il 0110872001
Provincia Nascia  AGRIGENTO Comeane Nascita  ALESSANDRIA DELLA ROCCA
Insenscs Componerto

Figura 12: Nucleo Familiare - Inserimento Componente
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2.3.4. Informativa

Nel folder “Informativa” il richiedente deve selezionare i check relativi alla lettura delle
informative e pu0 passare alla cartella successiva tramite il bottone “Avanti” o tornare alla
cartella precedente tramite il bottone “Indietro”.

G Amas - Mot ags mertt Gompilazione nuos domands

Domanda Successione Online

> insensc Domanda
> Visualzza Domande Inserite

icni mendaci, fa
volli a campior

alle leggi speciali in materia. L'inps
I nico sulia cocumentazione

®

dicharazione sostituliva
JItmo casa, nps

43DPR 44 0 (Teska Unico suka 2 rativa indente pud avv
oppura indicare I'amministrazions compatensa & gli alements in bili per il repenms na della infarmazioni o dei d

NUMFRO VRROE rande noto che | temini dal procadimants daecorraranno dalla data di ncazions delle informazon: stessa
803 - 164
& (1 bo letto Fawviso

Informativa sul trattamento del dati personali

(At 13 del digs. 30 giugno 2003, n.196. racants || “Cocice m matena di protezione dei dab parsonali’)

3 che dsciping i3 l 6 par'a defn
s5C0 & oo MO & I3 Mancats M IS DO COMPOTars Imeos

! (" bo Jatto "informatva

(7} Campo obbhigatono. Altn camp i potran no essere obbigaton in base alle selezion eff ettuate.

#=  INDIETRO AVANTI

Figura 13: Informative
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2.3.1. Riepilogo

Il folder di “Riepilogo” presenta i dati anagrafici e la residenza del richiedente, le informative
e tutti dati inseriti dal richiedente. In base alla selezione effettuata nelle pagine precedenti,
viene visualizzata in alternativa una delle seguenti sezioni:

e Dati coniuge, se il richiedente ha selezionato il check “Coniuge superstite”;

e Dati figlio, se il richiedente ha selezionato il check “Figlio componente del nucleo
familiare (in assenza del coniuge)” o il check “Tutore figlio (in assenza del coniuge)”;

e Dati tutore, se il richiedente ha selezionato il check “Tutore coniuge” o il check “Tutore
figlio” o il check “Tutore figlio (in assenza del coniuge)”.

Nel seguito viene riportata la pagina di “Riepilogo” nel caso in cui il richiedente ha selezionato il
check “Coniuge supertite” e ha inserito gli estremi dell’atto di successione.
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Sarvaiin bnea - Vet agl it Compilazioms nuava demanda

Domanda Successione Online Domanda Online
& Insenzci Domands Nuclee Familiare Riepilogo
& Visualaza Domande Inserte
Rispilogo
. . . Informazioni domanda
o o Sede di Lavorazione ROMA EUR Tipologia Richiedente TITOLARE Tipologia Titolare  ISCRITTO

c;;;""“;‘j Dichiarazione del Richiedente

lo sottoscrittola:

Codice Fiscale I Cognome I Nome
sesso M Matol il ODR1961
Provincia ROMA Comune ROMA

Residente in:

Provincia ROMA Comune  ROMA caP 00121
Indirizzo  VIA INDIRIZZO ASSOCIATO ALLA PERSONA N
Palazzina Scala Intemo
Contatti
Telefono mobile 444555655 E-mail EE@EEIT

Chiedo la successione nella titolarita del mutuo ipotecario edilizio stipulato con la Gestione Unitaria delle Prestazioni Creditizie & Sociali intestato a:

Codice Fiscale I Cognome N Nome IS
Sesso F Natoa il 090111981
Provincia FROSINONE Comune 1SOLA DEL LIRI

Deceduto/ail 117082015

La richiesta di successione viene presentata in qualita di:
Tipo Richiedente COMIUGE SUFERSTITE
Dati Atto Matrimonio

Data Matrimonio 19/03/2015 Comune AGRIGENTO Provincia AGRIGENTC

Dati Atto Successione
Provincia AGRIGENTO Comune AGRIGENTO

Mumero 123 Volume 455

Avviso

Le dichiarazionl mendacl, 12 fats1a negl 3 & (usa o ati sl nel casi previst dala Iegge. Scno puni dal codlice penale & dalle leggi speciallin matena. Lnps Gastions Dipendent Pubblic ffetuerd controll 3 Camplons sulls vericicrd delie

dichvarazioni sostitutive (&L 71, 72, 75 0 76 del D.P_R_445/2000 Testo Unico sulla documentazions amminsirativa)

Come stabato dalrart £3 D.P K. 44572000 (Testo Unico sulla documentazione amminisirativ) l ichiedente pu avalersi defla resente compstente  gi elementi indispensabil per il
i gati richiesti caso, finps Gastione Dipendanti Pubblici rande noto che | termin dl procedimanto decomraranna dalla data dircezions delle nformazian stessa

@ oletto faniso

Informativa sul trattamento dei dati personali

(Art.13 del d lgs. 30 giugno 2003, n. 195, recante il “Codice in materia di protezione dei dati personai™)

i personall che i riguardano, comoresi auel se
(aors in avaa Taace), da aire &gy & 0 rEgoi

La informa che futi
o

zione de pres
istanzs & svoigere e eventusl aitre funzion

‘secondo logiche sireflamente cormelaie ae faild per i QUaH S0n0 FaCcol:
t1v0 procedimenta.

temifono.
fomands; se 5itratta o un'agenzia, /istanza deve

ed & disponitile per gi
it prev s
0 aNGHe por i

aalrart 7 del Codice, nvok
mile doifaenzia slessa

635608 preSeAlala al dWBMIore provinG

@ notetto finomativa

DOMANDA

Figura 14: Riepilogo — Coniuge superstite

Se il richiedente ha selezionato il check “Figlio componente del nucleo familiare (in assenza del
coniuge)” (o il check “Tutore figlio (in assenza del coniuge)”) e non ha inserito gli estremi

dell’atto di successione, la pagina di “Riepilogo” contiene la sezione mostrata nella figura
seguente.
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La richii di i viene pi in qualita di:

Tipo Richiedente FIGLIO COMPONENTE DEL NUCLEO FAMILIARE (IN ASSENZA DEL CONIUGE)

Dichiarazione Decesso Coniuge

& sidichiara che la presente domanda viene inolirata in ael conkige deceduto. Il coniuge del mutuatanolrichiedente & doceduto in data

Data Decesso Coniuge 100822015

Dati Atto Successione
0 I softoscritto si impegna a trasmettere alllstituto, entro un anno 3l decesso dellscritto, gii estremi delratio di successione

Nucleo Familiare

Nucleo Famifiare
Cognome Nome Data di Nascita Codice Fiscale Legame
06/08/1961 FIGLIOIA
050211963 FIGLIO/A

€ Dichiara che tutte le persone indicate tanno parte del nucieo famiiare delfscritto deceduto.

Awvviso

Le dichiarazioni mencaci, fa falsitd negli atti e uso di atti falsi, nei casi previsti daila legge. sono punill dal codice penale e dalle leggt special in materia. Linps Gestione Dipendenti Pubblici effettuerd controlli 3 campione sulta vericicita delle

dichiarazioni sostitutive (art. 71, 72, 75 @ 76 del D.P.R. 44572000 Testo Unico sufa documentazione amministrativa)
Coma stabilito dal'ant 43 D.P.R. 4452000 (Testo Unico sulla i Dud avvalersi defla presente dichiarazione sostitutiva oppure indicare @ g elementi
reperimento defie informazioni © dei dati richiesti. In quest'ultimo caso, fnps Gestione Dipendenti Pubblici rende noto che | termni del procedimento decorreranno data data di ricezione delle informaziont stesse.

& holetto ravviso

Informativa sul trattamento dei dati personali

(Ar.13 dei 0.lgs. 30 giugno 2003, n. 196, recante il "Codice in materia di protezione dei dati personali”)

LINPS con sede in Roma, via Ciro i Grande, 21, In quaikts di Titolare del trattamento, La informe che tuttl | dalf persanall che la riguardano, compress quelll sensibil e QIudizian, raccol altraverso la compdazione del presente moduwio, safanno
trattati in osservanza del presupposti e de imiti stabilitl ds! Codice in matena dt protezione dei dali personall (dora in avanti "Codice?), da altre leggi e ds regolamentt. 5l fine di definire 1istanza e svoigere fe eventuall altre funzion! isttuzionall

8d €353 CONNESSE.

If trattamento de! dati svverrs, anche con I'uthizzo df strument! elettronic, 5 opera o dipendenti delIstituto opportunamente incaricati ed istrut, seconda logiche strettamente correlate alle finalté per e quall sono raccait)
11 conferimento dei dati 0" 0DBIgaON, in base Ba NOMAIVG che AISCIING 1a PreSLIZIONE AICHES!d, ¢ INGISPENSADIe Per i GRTINIZIONE del FEIBIND PrOCEXImento.

It conferimento def sol dsti fion contrassegnati con un asterisco & obbigatorio e ia mancata fornitura potré 3 0 ntardi nella dei chela

Una informativa pid estess sulia finaits @ modalla dei trattamenti dei dali effetiuali JaiNNPS é s sito ie wyw inps L, ed & por gii utent presso le strutture sul territono.

LINPS La informa, infine che pud esercitare | dintti previsti dall'art 7 del Codice, nvoigendosi direttamente &l dettore della struttura temtonialmente competente per listruttona dells presente domanda. Se S/ Iralte di un'agenzis, Iistanza deve

ossere presentats al direltore provinciaie anche per if tramite del'agenzis stessa

& o letio Minformativa

INVIA DOMANDA

& e

Figura 15: Riepilogo — Dati Figlio
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Se il richiedente ha selezionato il check “Tutore coniuge” o il check “Tutore figlio (in assenza del
coniuge)” la pagina di “Riepilogo” contiene |I'anagrafica della persona fisica tutelata e gli estremi

del provvedimento di nomina del tutore:
e Tribunale
e Numero Provvedimento
e Data Provvedimento

La richi: di i viene pi in qualita di:

Tipo Richiedente TUTORE DEL FIGLIO

Dati Anagrafici Tutelato

Codice Fiscale Cognome Nome
Sesso Nato/a il
Provincia Comune

Dati Atto Tutela

Tribunale di Provvedimento n. 1 Del 04/09/2015

Dati Atto Successione
@ 1| sottescritto si impegna a trasmettere all'lstituto, entro un anno dal decesso delliscritto, gli estremi dell'atto di successione.

Avviso

Le dichiarazioni mendaci, |a falsita negli atli e I'uso di atli falsi, nei casi previsti dalla legge, sono puniti dal codice penale e dalle leggi speciali in materia. L'Inps Gesticne Dipendenti Pubblici effettuera controlli a campione sulla veridicita delle
dichiarazioni sostitutive (art. 71, 72, 75 e 76 del D.P.R. 445/2000 Testo Unico sulla decumentazione amminisirativa)

Come stabilite dall'art.43 D.P.R. 445/2000 (Testo Unico sulla documentazione amministrativa) il richiedente put avvalersi della presente dichiaraziene sostitutiva oppure indicare l'amministrazione competente e gli elementi indispensabili per il
reperimento delle informazioni o dei dati richiesti. In quest'ultimo caso, Inps Gestione Dipendenti Pubblici rende noto che i termini del procedimento decerreranno dalla dala di ricezione delle informazioni stesse.

€ ho letio l'avviso

Informativa sul trattamento dei dati personali
(Art.13 del d.Igs. 30 giugno 2003, n.196, recante il “Codice in materia di protezione dei dati personali”)

L'INPS con sede in Rema, via Ciro il Grande, 21, in qualita di Titolare del trattamento, La informa che tutti | dati personali che Ia riguardano, compresi quelli sensibili e giudiziari, raccolti attraverso la compilazione del presente modulo, saranno
traftati In osservanza dei presupposti e dei limiti stabiliti dal Codice in mafena di profezione dei dali personalt (d'era in aventi "Codice’), da alfre leggi e da regolamentt, al fine di definire lisianza e svolgere le eventuaii altre funzioni istifuzionali
ad essa connesse.

il trattamento dei dati avverrd, anche con i'utilizzo di strumenti elettronici, ad opera di dipendenti dell'lstituto oppartunamente incaricati ed istruiti, secondo iogiche strettamente carrelate aile finalita per le quaii sono raccolfi

il conferimento dei dati e’ obbiigatorio, in base alla normativa che disciplina la richiesta, e i peria del relativo

il conferimento dei soli dati non contrassegnati con un asterisco & obbligatorio e la mancata fornifura polra comportare impossibilta o ritardi nella definizione dei procedimenti che la riguardans.

Una informativa piil estesa sulla finalits e modalit del trattament dei dati effettuat] dallINPS é consuitabile sl Sito IStiuzionale Www.INps.it, ed & disponibile per gii utenti presso e strutture sul termorio

LINPS La informa, infine che pud esercitare i diritti previsti dallart. 7 dei Coalice, nvolgendosi direttamente al airettore deila struttura territoriaimente competents per listruttoria della presente domanda; se §i trafta of un'agenzia, listanza deve
essere presentata al diretfore provinciale anche per il tramite dell'agenzia stessa.

& ho letto rinformativa

Figura 16: Riepilogo - Dati Figlio Tutelato

Il richiedente pud verificarne il corretto inserimento e puo inoltrare la domanda di successione,
tramite il bottone “Invia domanda” o tornare alla cartella precedente tramite il bottone

“Indietro”.
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Nucleo Familiare
Nucleo Familiare

Cognome Mome Data di Nascita Codice Fiscale Legame

(@ Dichiaro che tutte le persone indicate fanno parte del nucleo familiare delliscritts deceduto.

Avviso

Le dichiarazioni mendaci, I3 falsita negli atti & l'uso di atti falsi, nei casi previsti dalla legge, sono puniti dal codice penale & dalle leggi speciali in materia. L'lngs effettuerd controlli 3 campicne sulla veridicitd delle
dichiarazioni sesfitutive (art. 71. 72. 75 e 78 del D.P.R. 445/2000 Teste Unico sulla documentszione amministrativa).

Come =ta dall'art.43 D.P.R. 445/2000 (Testo Unico sulla documentaziene amminist ra1|va} | richiedente pud awvalersi della presente dichiarazione sostitutiva oppure indicare l'amministrazione competente e gli
elementi ind =p=nsal:|l| per il reperimento defisd ionio ded dati richiesti & caso.linns rende noto.ghe i termini del procedimente decorreranne dalla data di ricezione delle informazioni stesse.

Messaggic dalla pagina Web

Informativa sul trattamento dei dati p

| Sei sicuro di voler inviare la domanda?
{Art 13 del d.lgs. 30 giugno 2003, n.186, rel 4

LINPS con sede in Roma, via Gire i Gran che La riguardanc, compresi queli sensibili e giudizian, raccolli sftraverso fa compilazione del
presente modulo, saranno traftali in ossend 2f dafi personali (d'ora in avanfi "Codice”), da alfre leggi e da regolamenti, al fine di definire [istanza
& svolgere le eventusli alfre funzioni isfituzi

Wl fraffamento dei dati avverrs, anche con [ [ QK J ’ Annulla enfe incaricali ed istruiti, secondo logiche streffamente correlate alle finalitd per Je quali sono
raceoli

il confenmento dei dali & obbligato. "m in b 15 izt del relativo

I confermento dei soli dati non confr ibilta o ritardi nella inizi dei pr C ti che La ni o'

Un'informativa pil estesa sulle finalita e modalita dei fraffamenti dei daki effetfuati dalfTNPS & consulfabile sul sito istifuzionale v |np& it edé dlspr.lmbrk per gli utenti presso Je struffure sul femitorio.
LUNPS La informa, infine, che pué esercitare i diritti previsti dallart. 7 del Codice, nvolgendosi direffamente al direttore della strutfura fermit p te per [ is dells presenfe domands; se s trafta di
un'sgenzia, listanza deve essers presentata sl direfiore provincisle anche per il tramite dellzgenzia sfessa.

@ holetto Minformativa

INVIA DOMANDA

Figura 17: Riepilogo — Inoltro domanda

Successivamente all’inoltro della domanda viene restituito il documento protocollato in pdf in
cui viene visualizzata la sede di lavorazione della pratica di successione.

INPS Credito

p" Gestione Dipendenti Pubblici

Seniizi in linea - Mutui sgii lsxitti  Compilazione nuova domanda

Domanda Successione Online Domanda Online - Esito protocollazione

- Inserisci Domanda

Esito Protocollazione
B Visualizza Domande Inserite

Gentile utente, la domanda di Successione & stata regolarmente acquisita

. = Q Segnatura INP § INPS.2000.04/12/2015.0020769
— — Numero Profocollo 20768

NUMERO VERDE Data di Protocolio 0411212015
cBﬂfl -164 | Codice ADO ADO-ROMA4
Sede di Competenza ROMA EUR

La domanda & anche consultabile nello spazio 'Visualizza domande inserite’.

Suida @ Copvriaht 2012 Inps Gestione Dipen denti Pubblici

26

Descrizione della procedura domanda on line
DOCUMENTO ED INFORMAZIONI PER CIRCOLAZIONE ED USO ESCLUSIVAMENTE INTERNI




NP

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

O

Manuale utente: Manuale utente: Mutui ipotecari edilizi-Domanda online di
successione - Processo successione

Versione 1.0 11/12/2015

Figura 18: Riepilogo - Esito protocollo

2.4 CONSULTAZIONE DOMANDE INOLTRATE

Con questa funzionalita |'utente connesso potra visualizzare |’'elenco delle domande gia inviate
tramite canale telematico.

e — R T @ )
m‘ ® hitp://collaudo.inpdap.govit/DomWebMutipoWet O + B ¢ || 1 Posta: Posta in Arivo ® Domanda Successione Mt... | | {0 39 e

File Modifica Visualizza Preferiti  Strumenti 7

>

75 ® Area Riservata INPDAP - A... [ Tiscali Mail Mail =] Posta web Engineering 0] MAN_CreMutui_Enti_ Coo... #% ENGINEERING - AREARIS.. &, Portale API 2 SIN-Mutui & | INFOSTUD - Sapienza Uni... 2| Deutsche Bank

INFY ——

MIRELLA FACCHINI | Esei

Szt ines -ty sgl ser Liets domanda inottrate

Demanda Suceessione Onfins _

> Inssrisci Domznda
> Visualizza Domande Inserite Elenco Domande Inoltrate
u | vicuslizzats | record d3 13 10.
P ese1.235 2
. " . Numero Protocolic Data Protocollazione. Sede Azioni
a7 25032013 AQO-ASCOLIPICENO s
numes vespe
Ceoa -164 747 AQD-ROMAZ 4o
420 20032013 ADO-ROMAZ 2
1088 04042013 ADO-ROMAZ s
4778 181172015 ADC-ROMAG 2
4777 19112015 ACO-ROMAS { Visualizza dettaglic
4770 19112015 ADO-ROMAS ;
4791 23112015 ACO-ROMAG =
4702 23112015 ADO-ROMAS e
4703 23112015 ACO-ROMAS A

[ http://collaudo.inpdap.gov.it/ DomWebMutlpoWeb/visualizzaElencoDomandeSuccessione.doevento=dettaglioDemandaWe... ]mims Dipendznti Pubblici

TR == _

17:10
04/12/2015

L R

Figura 19: Elenco domande inoltrate

Cliccando sull’icona “Lente” potra rivedere la domanda inviata precedentemente non potra in
alcun modo modificare i dati precedentemente inseriti ma solo visualizzarli.
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3. DESCRIZIONE DELLA PROCEDURA ISTRUTTORIA SUCCESSIONE MUTUI IPOTECARI

L'intervento consiste nella realizzazione di funzioni che permettano agli operatori delle sedi
provinciali di acquisire la domanda on line di successione presentata dagli eredi del mutuatario
e di lavorare la pratica al fine di soddisfare la richiesta.

Il mutuo, al termine della lavorazione, risultera intestato secondo i seguenti criteri::

- se la richiesta & per un mutuo cointestato, quest’ultimo rimane intestato al solo coniuge
superstite che non deve presentare domanda di successione;

- se la richiesta & per un mutuo non cointestato, quest’ultimo viene intestato al coniuge
superstite o al/i figlio/i. I figli devono fare parte del nucleo familiare, secondo quanto
indicato nell’art.6 del Regolamento sopra indicato. Il nuovo intestatario pud essere non
iscritto alla Cassa Credito.

- se non sono presenti moglie o figli, il mutuo deve essere obbligatoriamente estinto dagli
altri eredi, ma non deve essere presentata domanda on line di successione, |'estinzione
viene gestita dal processo di pertinenza.

Il processo di lavorazione della domanda di successione rimane bloccato fino all’arrivo degli
estremi di successione, a meno che questi non siano gia stati inseriti nella domanda on line.

Se la pratica di successione viene rigettata, viene inviata una comunicazione all’erede.

3.1 ATTIVAZIONE

Il processo di successione & integrato con la Scrivania Virtuale presente nel SIN.
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3.2 ACCESSO ALLA FUNZIONI

3.2.1. Acquisizione domanda mutui ipotecari

Successivamente all'invio della domanda on line di successione da parte degli eredi il sistema
inserisce le informazioni della domanda nel SIN. Viene aperta la coda sulla Scrivania Virtuale
dell’'assegnatore della Sede di lavorazione della pratica di mutuo inerente la successione (Sede
del comune di ubicazione dell'immobile oggetto di mutuo). Successivamente all’assegnazione,
I’Esecutore di sede completa I'acquisizione, accedendo alle funzioni di Documenti in Entrata.

L'Esecutore seleziona la domanda di successione e completa l'acquisizione effettuando le
seguenti operazioni:

e Acquisizione dei dati comuni, utilizzando le funzioni di Documenti in Entrata.

e Acquisizione dei dati specifici, a cui si accede selezionando il bottone “Prosegui” presente
nella pagina dei dati comuni.

[Py RSB TEES "™ o

€ DOEUMENTI IN ENTRATA

Gessone

Diperdent Puoticl  Operagzioni P Interrogazioni ¥ PG 70 s
ia:Coda > O ioni > i =
Indietro
Estremi Protocollo
Codice AOO AQO-ROMA4 N® prograssivo [ 4777] Data protacollo
Registro INPS [zoo1 ] Sagnatura INPS [ 1wps.7001.18/11/2015.0004777 |
Oggetto [SUBENTRG MUTUO IPOTECARIO (DOMANDA) | Mmittente s DO DRI 5

Tipo presentazione [TELEMATICA | Mumero allegati o

Note protocollo

Titolzrio [0e8.008.003.001 - PRATICHE INDIVIDUALI

Selezione documento

Informazioni

Oggetto Tipologia documento Stato Immagine documento =

b SUBENTRO MUTUO IPOTECARIO (DOMANDA) Domanda - Subentro - MIE Acquisizions da complatars (] Le

Figura 20: Acquisizione domanda successione
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DATI SPECIFICI - DATI RICHIEDENTE
|} N T e BOE (9
D MUTUI IPOTECARI
.:m_r;:;'n‘."%l.fw; o N ) - =] [i]
£M:scs‘t?ljl'sizicme Domanda Successione

Dati Richiedente> ) Dati Mutuo Dati Successione Dati Eredi

RICHIEDENTE
Cognome Nome Sesso
Luogo di Nascita Provincia d
CT——
DATI PRATICA
He pratica Stato Pratica Data protocallo
[APERTURA PRATICA 18/11/2015
N. Civico Provincia
Talsfono Fax £ mail
— Fac |
RECAPITI TELEMATICI
E-mail N® talsfonico mobils (cellulars)
[aa@an.i | [43s24 ]

Figura 21: Acqusizione domanda - dati richiedente

I dati specifici visualizzati sono:
o Dati anagrafici del richiedente
e Dati residenza del richiedente
e Recapiti del richiedente
e Dati anagrafici dell‘iscritto deceduto
e Tipo di subentrante

Se il richiedente in fase di compilazione della domanda ha selezionato “Coniuge superstite”

vengono visualizzati anche i seguenti dati:
e Dati coniuge superstite:
o Data matrimonio
o Provincia
o Comune
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Se il richiedente in fase di compilazione della domanda ha selezionato “Figlio componente del
nucleo familiare (in assenza del coniuge)” o “Tutore figlio (in assenza del coniuge)” viene

visualizzata |la data del decesso del coniuge del mutuatario.

Se il richiedente in fase di compilazione della domanda ha selezionato “Tutore coniuge” o
“Tutore figlio (in assenza del coniuge)” vengono visualizzati i dati anagrafici della persona fisica
tutelata (Codice Fiscale, Cognome, Nome, Sesso, Data di nascita, Provincia di nascita e

Comune di nascita) e gli estremi del provvedimento di nomina del tutore:
Tribunale

Numero provvedimento
Data provvedimento

DATI SPECIFICI - DATI MUTUO

[NPS NN SR o (RO

(T

MUTUI IPEBTECARI

bt

» a7
:Coda > A A isizie Dx iin Entrata > MIE - Acquisizione Domanda -
Successiona

Acquisizione Domanda Successione
Dati Richiedente Dati Mutuo> ) Daii Successione | Dati Eredi

DATI MUTUO

Ne prati Stato Pral Data protocollo

Dsta Rogite Mutuo Stato Mutuo

=it |
| DATI TITOLARE MUTUO

Codice Fiscale Cognome Home Dats di nascits Sesso

Provincia Stato Data decesso Data decesso (Anagrafe)
] 02/11/2014 02/11/2014 | of

Figura 22: Acquisizione domanda - Dati mutuo

Vengono visualizzati i seguenti dati:
e Dati pratica mutuo:

o Numero Pratica
Data Protocollo

o Stato Pratica (in ammortamento)
e Dati titolare mutuo
Codice fiscale
Cognome
Nome
Data di nascita

O O O O
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Sesso

Comune

Provincia

Stato

Data decesso dichiarata in domanda
Data decesso presente in Anagrafe

O O O O O O

DATI SPECIFICI - DATI SUCCESSIONE

Ny N RN o MO (R
«> MuTul IPOTECARI

» & 7
iin Entrata > MIE - Acquisizione Domanda

Acquisizione Domanda Successione

Dati Successione> ) Dati Eredi
DATI SUCCESSIONE

Richiedente in qualita di

Dati Richiedente ') Dati Mutuo

Legame col titolare deceduto [ANAGRAFE)

[FIGLIO COMPONENTE DEL NUCLEO FAMILIARE (IN ASSENZA DEL CONIUGE) | [assenTE ]

DATI ATTO SUCCESSIONE

|u richiedente si impegna s trasmettere all'Istituto, entro un anno dal decesso dell'iscritto, gli estrami dell'atto di successione. o

DICHIARAZIONE DECESSO CONIUGE

Si dichiara che |a presents domanda viene inoltrata in mancanza del coniuge dell'iscritte mutuatario deceduto. 1l coniuge del mutuataric & deceduto in data:
Dats Decesso Coniuge

Figura 23: Acquisizione domanda - Dati successione

Se il richiedente in fase di compilazione ha inserito gli estremi dell’atto di successione, vengono
visualizzati anche i seguenti dati:

e Estremi dell’atto di successione:
o Provincia

o Comune
o Numero
o Volume

In caso contrario viene visualizzata la dichiarazione fatta in domanda per la presentazione degli
estremi dell’atto entro un anno dalla data del decesso del mutuatario.
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DATI SPECIFICI - DATI EREDI

)] N L) e MOE (B

> MuTul IPOTECARI

. H & [7] [i
oda > AcgDocEnt:Acquisizione Documenti in Entrata > MIE - Acquisizione Domanda -
Suc
Acquisizione Domanda Successione
Dati Richiedente ) Dati Mutuo Dati Successione Dati Eredi>
Inserisci
DATI EREDL
Caodice Fiscale Cognome Home Data di nascita
Comune Di Nascita Provincia Sesso Ruolo/Parentela
LISTA EREDI
Cognome Nome Codice Fiscale Data Di Nascita Luogo Di Nascita inci iin Anagrafi Anagrafe Certil Legame Verificato

Figura 24: Acquisizione domanda - Dati Eredi

Nel caso in cui la domanda é stata presentata dai figli (se il richiedente in fase di compilazione
della domanda ha selezionato “Figlio componente del nucleo familiare (in assenza del coniuge)”
o “Tutore figlio (in assenza del coniuge)”) viene visualizzata anche la sezione “Nucleo familiare”
in cui sono presenti i dati anagrafici degli eredi.

¢ Nucleo familiare:

o Codice fiscale erede
Cognome erede
Nome erede
Data di nascita erede
Provincia di nascita erede
Luogo di nascita erede
Parentela
Check presenza in Anagrafe
Check certificazione in Anagrafe
Check legame familiare inserito in Anagrafe

o O 0O O O O O O ©O

Il sistema effettua il controllo per la verifica di esistenza nell’anagrafica dell’Istituto di tutte le
persone fisiche presenti nella domanda e dei legami familiari dichiarati in domanda. In caso di
esito negativo viene visualizzato un messaggio d’errore “Attenzione! La persona con codice
fiscale XXXX non & presente nell’anagrafica dell’Istituto. Per poter concludere l’acquisizione
della domanda € necessario eseguirne il censimento (inserendo anche i legami familiari)
utilizzando le apposite funzioni di Anagrafe.”. L'Esecutore deve eseguirne il censimento
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inserendo anche i legami familiari. Nel caso che i codici fiscali dichiarati in domanda siano errati
|’esecutore puo modificarli.

Inoltre I'Esecutore deve eseguire l'inserimento del Tribunale presente in domanda, in caso di
tutore, navigando nelle funzioni di ricerca della prestazione “Anagrafe”.

Il sistema effettua il controllo anche sulla data del decesso del mutuatario deceduto per
verificare I|'esistenza e l|'uguaglianza con quanto dichiarato in domanda nell’'anagrafica
dell’Istituto. Se la data di decesso non & presente in Anagrafe viene visualizzato un messaggio
d’errore bloccante “Attenzione! La data del decesso del mutuatario deceduto non & presente
nell’anagrafica dell’Istituto. Per poter concludere |'acquisizione della domanda & necessario
aggiornare tale data utilizzando le apposite funzioni di Anagrafe.”. Se invece esiste ma €
diversa da quella dichiarata in domanda di successione viene inviato un messaggio non
bloccante ai fini dell’acquisizione della domanda “Attenzione! La data del decesso del
mutuatario deceduto dichiarata in domanda € diversa da quella presente nell’anagrafica
dell'Istituto.”. L'Esecutore pud eventualmente provvedere all’aggiornamento tramite le funzioni
di Anagrafe.

Solo quando l'anagrafica dell’Istituto sara allineata potra essere attivato il processo di
successione per la pratica.

DATI SPECIFICI - RIEPILOGO
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[}y N <o EUE €
« MuTul IPOTECARI

ia:Coda >
Successione

Riepilogo Dati Domanda Successione

iin Entrata > MIE - Acquisizione Domanda

g

£ G 2

[ saiva e chiuai

|[indiets |

Luogo di Nascita Provincia di Nascita

PRATICA
Hul Data protocallo Stato Pratica
18/11/2015 APERTURA PRATICA
RICHIEDENTE
Cognome Home Codice Fiscale Data di nascita

DATI SUCCESSIONE

Richiedente in qualits di

Legame col titolare deceduto (ANAGRAFE)

[FIGLIO COMPONENTE DEL NUCLED FAMILIARE (IN ASSENZA DEL COMIUGE)

| [assenTeE

DICHIARAZIONE DECESSO CONIUGE

Dats Decesso Coniuge

Si dichiara che la presente domanda viene inoltrata in mancanza del coniuge dell'iscritto mutuatario deceduto. Il coniuge del mutuatario & deceduto in data:

02/11/2014
DATI MUTUO
N pratica Stato Pratica Data protocollo
CEETTIET.
Data Rogite Mutuo Stato Mutuo
22/07/2015 IN AMMORTAMENTO
1 DATI TITOLARE MUTUO
Codice Fiscale Cognome Nome Sesso
Data di nascita Comune Praovincia Stato Data decesso
T T — [—

LISTA EREDI

(TN L Tl P Uiy,

Presente in Anagrafe ” Anagrafe Certificata ”

Legame Verificato |

FIGLIA

Cognome Nome Codice Fiscale Data Di Nascita Luogo Di Nascita Provincia ‘ Parentela ”

V] V]
& L4

X

Figura 25: Acquisizione domanda - Riepilogo

Prima di terminare I'acquisizione della domanda viene visualizzato un riepilogo di tutte le
informazioni presenti in domanda. Selezionando il bottone “Salva e Chiudi” viene attivato il
processo di Scrivania Virtuale “Successione Mutui Ipotecari” sulla Scrivana Virtuale

dell’Esecutore responsabile dell’attivita.

3.3 PROCESSO DI SUCCESSIONE

Il processo di successione prevede i seguenti adempimenti:

e Verifica Diritto e Completezza
e Approvazione
e Reiezione
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3.3.1. Verifica Diritto e Completezza

L'Esecutore della Sede di lavorazione della pratica visualizza le informazioni relative alla
domanda ed effettua le dovute verifiche amministrative al fine di accettare la pratica.

Vengono visualizzate due pagine:
- Dati Pratica

- Dati Successione.

DATI PRATICA

LN.!):LE MUTUI IPOTECARI m

:Coda > Verifica Diritto e Completezza -p
VERIFICA DIRITTO SUCCESSIONE [(Satva | [_Respingl | [ hiuat | [ Sndietma |

Dati Pratica> ) Dati Successione

» & [

| RICHIEDENTE
Cognome e Sesso
Data di nascita Luoga di Nascita Provincia di Nascita
05/02/1963 ROMA
| DATI PRATICA
e pratica Stato Pratica Data protocollo
.
| DATI MUTUO
N° pratica Stato Pratica Data protacollo
0 2 IN AMMORTAMENTO. 05/07/2015
Data Rogito Mutuo Stato Mutuo
| DATI TITOLARE MUTUO
Codice Fiscals Cognome Home Sesso Dats di nascita
s o e CT— e 110, o
Provincia Stato Data decesso Data decesso (Anagrafe)
[ ¢

Figura 26: Verifica Diritto successione: Dati pratica

La pagina “Dati Pratica” presenta le seguenti sezioni:
e Dati richiedente
e Dati pratica
e Dati mutuo per il quale si richiede la successione
e Dati titolare mutuo

DATI SUCCESSIONE
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)] N AT o EOE
€« MUTUI IPODOTECARI
i H & 7 i
:Coda > Verifica Diritto @ Completezza -p
VERIFICA DIRITTO SUCCESSIONE [=aiva |[ respinsi |[ chivat | [ tnsisers |

Dati Pratica Dati Successione>

DETERMINA DI SUCCESSIONE

Ne determina (*) Data determina (*)

I campi contrassegnati con (*) sono obbligatari

DATI SUCCESSIONE

|R\:hiedente in qualita di Legsme col titolars decaduto (ANAGRAFE)

||_FIGLIO COMPONENTE DEL NUCLEQ FAMILIARE (IN ASSENZA DEL CONIUGE) | [assenTE ] X

DATI ATTO SUCCESSIONE

Numero Voluma

Comune Provincia

Figura 27: Verifica diritto successione: Dati successione

La pagina “Dati Successione” presenta le seguenti sezioni:
e Determina di successione
e Tipo richiedente la successione
e Dati atto successione

Se nella domanda il richiedente ha inserito gli estremi dell’atto di successione e |'esecutore ha
verificato che la richiesta non & conforme, pud respingere la pratica e inviare la pratica
nell’'adempimento di “Reiezione”, altrimenti deve inserire i dati della determina e chiudere
I'adempimento di “Verifica Diritto e Completezza” e inviare la pratica nell’'adempimento di
“Approvazione”.

Se nella domanda di successione il richiedente non ha inserito gli estremi dell’atto di
successione, la pratica rimane in attesa fino a quando l'‘atto non perviene in Istituto e
I'esecutore di sede acquisisce le relative informazioni:

Provincia

Comune

Numero

Volume.

O O O O

Fino a quando le informazioni relative all’atto di successione non sono inserite, la fase di
“Verifica Diritto e Completezza” non puo essere chiusa, a meno di rigetto della pratica.

Se sono trascorsi almeno 10 mesi dalla data di decesso del mutuatario, ogni volta che

I'Esecutore apre la pagina viene restituito uno dei messaggi riportati nel seguito. Il testo del
messaggio varia in base al tempo trascorso (10 o 12 mesi):
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e “ATTENZIONE! Estremi dell’atto di successione assenti. Sono passati piu di 10 mesi dal
decesso dell’intestatario”
e “ATTENZIONE! Estremi dell’atto di successione assenti. Sono passati piu di 12 mesi dal
decesso dell’intestatario”

La pagina contiene i seguenti Bottoni:

e "Salva”: consente di archiviare i dati inseriti nella pagina;
e "“Respingi”: consente di rigettare la pratica attivando I'adempimento di “Reiezione”;

e "Chiudi”: consente di chiudere I'adempimento di “Verifica Diritto e Completezza” e
attivare I'adempimento di “Approvazione”, il bottone pu6 essere selezionato solo se sono
presenti gli estremi dell’Atto di Successione e i dati della determina.

3.3.2.

DATI PRATICA

Approvazione

[\p) I D) s (HOE 9

&« MuTul IPOTECARI

Dipen

Fubbic £ & 70
Scrivania:Coda > Approvazione -
APPROVAZIONE SUCCESSIONE Torna = verifica Diritto |[ mespingi ][ agprova |[ mndietre |
Dati Pratica> ) Dati Successione
| RICHIEDENTE
Cognome Nome Sesso

Data di nascits Luoge di Nascita Provincia di Nascita

X
| DATI PRATICA

Ne pratica Stato Pratica Data protocollo

i AN T
| DATI MUTUO

Ne pratica Stato Pratica Data protocollo

Data Rogite Mutuo Stato Mutuo

22/07/2015 IN AMMORTAMENTO
| DATI TITOLARE MUTUO

Codice Fiscale Cognome Nome Sesso Data di nascita

T — ] o |
Comune Provinciz Stato Data decesso Data decesso (Anagrafe)
ET— e — czrii/zois oz ] of

Figura 28: Approvazione successione — Dati pratica
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DATI SUCCESSIONE

[\p) N L) s MOE (9
<« MuTwl IPOTECARI

Dipen

-

» & 7l

APPROVAZIONE SUCCESSIONE Toma 5 Verifica Diritta || Respingi || Approva

| Cindiers |

Dati Pratica Dati Successione>

NOTE

Hots
trmas 200 caratter, || restant)

| DETERMINA DI SUCCESSIONE

N® determina Data determina

12345 22/01/2016

| DATI ATTO SUCCESSIONE

Numero Volume Comune Provincia

[123456 | [432567 | [ROMA | [Roma

| DATI SUCCESSIONE

Richiedente in qualits di Legame col titolars decaduto (ANAGRAFE)
[FIGLIO COMPONENTE DEL NUCLEO FAMILIARE (IN ASSENZA DEL CONIUGE) | [assente | %

DICHIARAZIONE DECESSO CONIUGE

Si dichiara che |la presente domanda viene inoltrata in mancanza del coniuge dell'iscritto mutuatario deceduto. 1l coniuge del mutuatario & deceduto in data:

Dsts Decesso Coniuge

02/11/2014

Figura 29: Approvazione successione: Dati successione

III

Nella pagina di “Approvazione

e Visualizzare i dati della pratica di successione:
o dati generici della pratica;

dati del richiedente;

dati del mutuo;

dati dell’iscritto deceduto;

dati della determina;

o estremi dell’atto di successione.

O O O O

‘Approvatore della Sede di lavorazione della pratica puo:

Approvare la pratica di successione, il sistema modifica le informazioni all’intestatario del
mutuo con i dati del subentrante. In presenza di Tutore € a lui che viene intestata la
pratica.

Rimandare la pratica nell’ladempimento “Verifica Diritto e Completezza”. L'approvatore
puo in tal caso inserire delle note che verranno visualizzate dall’Esecutore.

Rigettare la pratica, in questo caso la pratica viene inviata nell'adempimento di
“Reiezione”.
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3.3.3. Reiezione

INPS BEEN () o MOE OGN
&« MuTul IPOTECARI

= H & 7 i
-p 1

Antsprims Rigstto H Respingl Pratics H Indietru‘

Reiezione Successione Torna a Fase Pracadente

NOTE RICHIESTA RIGETTO

Mote Richiesta
Rigatto

Data protocollo Stato Pratica

o] RGeS

‘ RICHIEDENTE

Cognome Home

REIEZIONE

Motive Reiszions (%) [Mancanza rRequIsITI

Hote (*)

{max 200 caratteri, || restanti)

I campi contrassegnati can (*) sono abbligatori

Figura 30: Reiezione

Nella pagina di “Reiezione” I’Approvatore della Sede di lavorazione della pratica puo:
e Visualizzare i dati della pratica.
Visualizzare i dati del richiedente.
Inserire il motivo del rigetto.
Visualizzare la comunicazione di reiezione da inviare al richiedente.
Rigettare la pratica di successione, in questo caso viene predisposta la relativa
comunicazione che viene inviata al richiedente in automatico dal sistema.
¢ Rimandare la pratica nell'adempimento precedente.
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