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1. INTRODUZIONE 

1.1 PREMESSA 

Il presente documento è il manuale utente dell’applicazione “Richieste RVPA GDP” destinato agli utenti 
di Patronato e per i Cittadini; l’applicazione realizzata offre le seguenti funzionalità: 

 

Funzione Voce menu Paragrafo del corrente manuale 

Consultazione Anagrafica Dati Anagrafici Dati Anagrafici 

Inserimento Email Dati Anagrafici Aggiorna Indirizzo di posta elettronica 

Richiesta Variazione Posizione Assicurativa Richiesta Variazione Posizione Assicurativa Richiesta Variazione Posizione Assicurativa 

Richiesta Inserimento periodi di servizio Richiesta Inserimento Periodo di Servizio Richiesta Inserimento Periodo di Servizio 

Richiesta Inserimento periodo riconosciuto Richiesta Inserimento Periodo Riconosciuto Richiesta Inserimento Periodo Riconosciuto 

Richiesta Inserimento periodo figurativo Richiesta Inserimento Periodo Figurativo Richiesta Inserimento Periodo Figurativo 

Modifica Periodo servizio Richiesta Variazione Periodo di Servizio Richiesta Variazione Periodo di Servizio 

Modifica Periodo riconosciuto Richiesta Variazione Periodo riconosciuto Richiesta Variazione Periodo riconosciuto 

Modifica Periodo figurativo Richiesta Variazione Periodo figurativo Richiesta Variazione Periodo figurativo 

Eliminazione Periodo di servizio Richiesta Eliminazione Periodo di servizio Richiesta Eliminazione Periodo di servizio 

Eliminazione Periodo riconosciuto Richiesta Eliminazione Periodo riconosciuto Richiesta Eliminazione Periodo riconosciuto 

Eliminazione Periodo figurativo Richiesta Eliminazione Periodo figurativo Richiesta Eliminazione Periodo figurativo 

Consultazione RVPA  Consultazione RVPA Consultazione RVPA 

Inserimento allegati Inserimento allegati Inserimento allegati 

Tabella 1: Mappatura Funzioni per i MIGRATI - voci menu / tasto attivazione / paragrafo 

 

Storia delle versioni 

Numero della Versione Data della Versione Modifiche della Versione 

1.0 07/07/2017 Prima versione del documento 
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1.2 SCOPO DEL DOCUMENTO 

Scopo del presente documento è quello di fornire una guida all’uso dell’applicazione software “Richieste 
RVPA GDP” che, nel rispetto della normativa sull’accessibilità, permette al cittadino di visualizzare i 
propri dati anagrafici e le informazioni relative alla propria posizione assicurativa e richiederne la 
variazione.  

 

1.3 AREA DI APPLICAZIONE 

L’area di applicazione del presente documento è il progetto “S.I. INPS - Servizi di manutenzione 
ed evoluzione della componente istituzionale del Sistema Informativo Normalizzato”. 

 

1.4 ABBREVIAZIONI 

Abbreviazioni utilizzate nel corrente documento: 

INPS = Istituto Nazionale Previdenza Sociale 

PIN = Personal Identification Number (Numero Identificativo Personale, necessario per l’accesso ai 
servizi on-line dell’INPS) 

RVPA = Richieste di variazione alla Posizione Assicurativa  

 

1.5 DOCUMENTI CORRELATI 

n.a. 

 
Nota 

In deroga alla normativa dell’Istituto (rif. documento S1_A04_0301_003_V2R0 
“SPCoop_INPS_Accessibilita”), l’applicazione risponde alla normativa sull’accessibilità prevista dalla 
legge Stanca: 

 Circolare Dipartimento Funzione Pubblica n. 3 del 13 marzo 2001 (Linee guida per 
l’organizzazione, l’usabilità e l’accessibilità dei siti web delle pubbliche amministrazioni) 

 Circolare CNIPA n. 32 del 6 settembre 2001, (Criteri e strumenti per migliorare l’accessibilità 
dei siti web e delle applicazioni informatiche) 

 Legge n.4/04 del 9 gennaio 2004 (Disposizioni per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli 
strumenti informatici) 

 D.P.R. n. 75/01 del 1 marzo 2005 (Regolamento di attuazione della legge 9 gennaio 2004, n. 4 
per favorire l'accesso dei soggetti disabili agli strumenti informatici) 

 D.M. 8 luglio 2005 (Requisiti tecnici e i diversi livelli per l'accessibilità agli strumenti 
informatici). 
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L’applicazione inoltre è coerente a quanto specificato nel documento SN-A04-0726-007_V1R0 ” NOTA 
TECNICA -  Linee Guida per l’integrazione Servizi on line”. 
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2. DESCRIZIONE DELLA PROCEDURA 

L’applicazione permette all’iscritto in possesso di PIN, la consultazione e la richiesta di modifica delle 
informazioni relative alla propria “Posizione Assicurativa”.  

L’applicazione può essere acceduta tramite un browser autenticandosi ai servizi che INPS espone ai 
cittadini. 

In particolare l’Iscritto può: 

1. Consultare Informazioni relative alla propria posizione: interrogando la banca dati dell’Istituto 
(Anagrafica e Posizione Assicurativa). 

2. Richiedere Variazioni: il sistema rende disponibile all’Iscritto alcune funzionalità che permettono 
la richiesta di variazioni relativamente alla propria posizione. A valle di una richiesta di 
variazione, l’Istituto esegue una valutazione e procede con l’eventuale variazione o rigetto della 
richiesta. Qualunque sia l’esito, l’Istituto provvede a comunicarlo al cittadino. 

 

 

Nel caso particolare di accesso da Patronato, l’operatore utilizzerà le funzioni dell’applicativo 
impersonificando il delegante. 
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3. ATTIVAZIONE 

L’applicazione “Richieste RVPA GDP” è attivata direttamente dal Patronato o dal Cittadino attraverso il 
Fascicolo Previdenziale per Patronati o il Fascicolo previdenziale del Cittadino. 

 

Figura A – Accesso da Fascicolo Patronati (immagine dimostrativa) 
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Figura B – Accesso da Fascicolo Cittadino 

 

All’avvio dell’applicazione, il sistema visualizza una pagina di benvenuto che presenta (vedi figura 
seguente): 

 Nella sezione in alto: un menu per l’accesso alle funzionalità. 
 Nella testata: il nome dell’applicazione, una sezione che riporta il nome e cognome dell’utente 

connesso, la sede di competenza,  
 Nella sezione centrale: un breve testo che descrive lo scopo dell’applicazione. 
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Figura B – Pagina di benvenuto 

 

Allo scopo di facilitarne l’utilizzo, si riporta di seguito il dettaglio delle sezioni che compongono le 
pagine dell’applicazione descrivendone il funzionamento. 

3.1 SEZIONE IN ALTO (MENU) 

Nella sezione in alto (Figura C) è posizionato il menu che consente l’accesso alle funzionalità rese 
disponibili dall’applicazione. 

 

 

Figura C – Sezione di sinistra 

 
In generale: 

 Accedendo ad una funzionalità di consultazione: le voci di menu restano tutte attive allo scopo di 
consentire all’utente qualsiasi tipo di navigazione. 
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3.2 TESTATA 

Nella testata (Figura D), sono rintracciabili: 

 Sezione sessione: nome e cognome dell’operatore, sede di competenza 
dell’Iscritto/Cittadino impersonificato, funzionalità per l’uscita. 

 

 

Figura D – Testata 

 

3.3 SEZIONE CENTRALE 

La sezione centrale visualizza le informazioni di contenuto e le funzionalità per attivare le 
richieste di modifica (videate per la richiesta di variazione). 

3.4 COMPORTAMENTO SPECIFICO DELL’APPLICATIVO 

La Posizione Assicurativa della Gestione Dipendenti Pubblici è in fase di profonda evoluzione, 
dovuta ad una sostanziale modifica della normativa con conseguente adeguamento delle modalità 
di trattamento e lavorazione. Questa nuova applicazione tiene conto di questi nuovi processi 
lavorativi in modo da ottimizzarne e velocizzarne la lavorazione.  
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4. FUNZIONI DISPONIBILI PER ISCRITTO “MIGRATO SULLA NUOVA POSIZIONE 
ASSICURATIVA” 

Come premesso nei paragrafi precedenti, di seguito si farà riferimento a funzioni ed informazioni 
peculiari degli Iscritti “migrati”.  

4.1 DATI ANAGRAFICI 

Selezionando la voce di menu “Dati Anagrafici”, è possibile consultare le informazioni relative 
alla propria anagrafica memorizzate nel sistema informativo INPS. 

Il sistema mostra, in particolare, le seguenti informazioni (vedi figura seguente): 

 Codice Fiscale, Cognome, Nome, Sesso, 

 Data di nascita, Nazione di nascita, Provincia di nascita, Comune di nascita, 

 Indirizzo di residenza, Provincia di residenza, Comune di residenza, CAP, 

 Telefono, Indirizzo di posta elettronica 

 

 

Figura E – Anagrafica 

 

4.1.1 Aggiorna Indirizzo di posta elettronica 

 

Attivando il tasto “Aggiorna Indirizzo Posta Elettronica”, è possibile inserire o aggiornare l’indirizzo di 
posta elettronica dell’iscritto. 
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Figura F – Conferma indirizzo di posta elettronica 

 

Il sistema richiede una conferma dell’indirizzo digitato al fine di impedire eventuali errori commessi 
inavvertitamente, oltre ad effettuarne i controlli formali sulla correttezza. 

Al termine dell’operazione, il sistema visualizza un riepilogo 
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Figura G – Riepilogo inserimento o aggiornamento indirizzo di posta elettronica 

 

4.2 RICHIESTA DI VARIAZIONE ALLA POSIZIONE ASSICURATIVA 

Selezionando la voce di menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”, è possibile 
consultare le informazioni relative ai propri periodi retributivi memorizzati nel sistema 
informativo INPS. 

Il sistema mostra in particolare le informazioni rappresentate nella figura seguente: 
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Figura H – Richiesta di Variazione alla PA 

 

Attivando il tasto “Dettaglio”  in corrispondenza ad un periodo, è possibile visualizzare le 
informazioni di dettaglio del periodo di servizio, di un periodo riconosciuto o di un periodo 
figurativo. La pagina di dettaglio del periodo di servizio visualizzerà le seguenti informazioni 
(vedi figura): 

 

 Periodo dal 

 Periodo al 

 Gestione 
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 Tipo di contribuzione 

 Contributi utili a Pensione: Diritto(aa.mm.gg) Misura(aa.mm.gg) 

 Maggiorazioni: 

 Retribuzione ai fini pensionistici 

 Amministrazione di appartenenza 

 Note 

 

 

 

Figura I – Dettaglio Periodo di servizio 

La pagina di dettaglio del periodo riconosciuto visualizzerà le seguenti informazioni (vedi figura 
seguente): 

 

 Periodo dal 

 Periodo al 

 Gestione 

 Tipo di contribuzione 

 Contributi utili a Pensione: Diritto(aa.mm.gg) Misura(aa.mm.gg) 

 Maggiorazioni 

 Retribuzione ai fini pensionistici 
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 Numero atto 

 Data atto 

 Data domanda 

 Data accettazione 

 Note 

 

 

Figura J – Dettaglio Periodo riconosciuto 

 

Nel seguito del documento sono illustrate le modalità per  

- richiedere di modificare un periodo di servizio, riconosciuto o figurativo (paragrafi 4.3, 
4.4 e 4.5) 

- richiedere di eliminare un periodo di servizio, riconosciuto o figurativo (paragrafi 4.6, 4.7 
e 5.8) 

- richiedere di inserire un periodo di servizio, riconosciuto o figurativo (paragrafi 4.9, 4.10 
e 5.11) 

 

Se l’iscritto non possiede un indirizzo di posta elettronica, ora obbligatorio, il sistema blocca 
l’inserimento, la modifica o l’eliminazione dei periodi di servizio o riconosciuti e ne propone 
l’inserimento, come descritto al paragrafo Aggiorna Indirizzo di posta elettronica. 
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Figura K – Blocco inserimento, variazione o eliminazione periodi causa mancanza indirizzo di posta 
elettronica 

 

4.3 RICHIESTA MODIFICA PERIODO DI SERVIZIO 

La funzionalità “Richiesta Modifica” è attivabile all’interno della funzionalità “Dettaglio” dello 
“Richiesta  Variazione Posizione Assicurativa”. Pertanto per accedere alla funzionalità occorre: 

1. Selezionare la voce di Menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Il sistema 
mostrerà la lista dei periodi di servizio e retribuzioni. 

2. Attivare il tasto “dettaglio” all’interno di uno dei periodi visualizzati. Il sistema 
visualizzerà il dettaglio del periodo. 

3. Attivare il tasto “Variazione Periodo”.  

4. Il sistema mostra una pagina nella quale l’utente può modificare le informazioni relative 
al periodo: 
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Figura L – Modifica Periodo di servizio 

 

5. Eseguendo le modifiche e confermando, il sistema mostra una pagina di riepilogo 
modifiche richieste. 
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Figura M – Riepilogo Modifica Periodo di servizio 

 

6. A valle di una conferma dell’utente il sistema mostra una pagina con l’Esito. 
Quest’ultima consente tre possibilità (vedi figura seguente): 

 Selezionando il link “storico variazioni” è possibile visualizzare tutte le richieste 
di variazione (tra queste ci sarà la richiesta di variazione appena eseguita); 

 Selezionando il link “Home”, si torna alla Home dell’applicazione 
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Figura N – Termine Modifica Periodo di servizio 

 

4.4 RICHIESTA MODIFICA PERIODO RICONOSCIUTO 

La funzionalità “Variazione Periodo” è attivabile all’interno della funzionalità “Dettaglio” dello 
“Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Pertanto per accedere alla funzionalità occorre: 

1. Selezionare la voce di Menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Il sistema 
mostrerà la lista dei periodi riconosciuti e retribuzioni. 

2. Attivare il tasto “dettaglio” all’interno di uno dei periodi visualizzati. Il sistema 
visualizzerà il dettaglio del periodo. 

3. Attivare il tasto “ Variazione Periodo”.  

4. Il sistema mostra una pagina nella quale l’utente può modificare le informazioni relative 
al periodo: 

 Periodo dal 

 Periodo al 

 Gestione 

 Tipo di contribuzione 

 Contributi utili a Pensione: Diritto(aa.mm.gg) Misura(aa.mm.gg) 

 Maggiorazioni 

 Retribuzione ai fini pensionistici 

 Numero atto 

 Data atto 

 Data domanda 

 Data accettazione 

 Note 

 Allegati 
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Figura O – Modifica Periodo riconosciuto 
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5. Eseguendo le modifiche e confermando, il sistema mostra una pagina di riepilogo 
modifiche richieste. 

 

 

Figura P – Riepilogo Modifica Periodo riconosciuto 

 

6. A valle di una conferma dell’utente il sistema mostra una pagina con l’Esito. 
Quest’ultima consente tre possibilità: 

 Selezionando il link “richieste già presentate” è possibile visualizzare tutte le 
richieste di variazione (tra queste ci sarà la richiesta di variazione appena 
eseguita); 

 Selezionando il link “pagina iniziale”, si torna alla Home dell’applicazione 

 

4.5 RICHIESTA MODIFICA PERIODO FIGURATIVO 

La funzionalità “Richiesta Modifica” è attivabile all’interno della funzionalità “Dettaglio” dello 
“Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Pertanto per accedere alla funzionalità occorre: 

1. Selezionare la voce di Menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Il sistema 
mostrerà la lista dei periodi figurativi e retribuzioni. 

2. Attivare il tasto “dettaglio” all’interno di uno dei periodi visualizzati. Il sistema 
visualizzerà il dettaglio del periodo. 

3. Attivare il tasto “Richiesta Modifica”.  
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4. Il sistema mostra una pagina nella quale l’utente può modificare le informazioni relative 
al periodo: 

o Periodo dal 

o Periodo al 

o Gestione 

o Tipo di contribuzione 

o Contributi utili a Pensione: Diritto(aa.mm.gg) Misura(aa.mm.gg) 

o Retribuzione ai fini pensionistici 

o Note 

o Allegati 
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Figura Q – Modifica Periodo figurativo 

 

5. Eseguendo le modifiche e confermando, il sistema mostra una pagina di riepilogo 
modifiche richieste. 
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Figura R – Riepilogo Modifica Periodo figurativo 

 

6. A valle di una conferma dell’utente il sistema mostra una pagina con l’Esito. 
Quest’ultima consente tre possibilità: 

a. Selezionando il link “richieste già presentate” è possibile visualizzare tutte le 
richieste di variazione (tra queste ci sarà la richiesta di variazione appena 
eseguita); 

b. Selezionando il link “pagina iniziale”, si torna alla Home dell’applicazione 

 

 

 

4.6 RICHIESTA ELIMINAZIONE PERIODO DI SERVIZIO 

La funzionalità “Richiesta Eliminazione” è attivabile all’interno della funzionalità “Dettaglio” 
dello “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Pertanto per accedere alla funzionalità 
occorre: 

1. Selezionare la voce di Menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Il sistema 
mostrerà la lista dei periodi di servizio e retribuzioni. 

2. Attivare il tasto “dettaglio” all’interno di uno dei periodi visualizzati. Il sistema 
visualizzerà il dettaglio del periodo di servizio. 

3. Attivare il tasto “Richiesta Eliminazione”.  

4. Il sistema chiede conferma. 
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Figura S – Conferma eliminazione periodo di servizio 

 

5. A valle di una conferma dell’utente il sistema mostra una pagina con l’Esito. 

 

Figura T – Esito eliminazione periodo di servizio 

 

6. La pagina che visualizza l’esito, consente tre possibilità: 

 Selezionando il link “richieste già presentate” è possibile visualizzare tutte le 
richieste di variazione (tra queste ci sarà la richiesta di variazione appena 
eseguita); 

 Selezionando il link “pagina iniziale”, si torna alla Home dell’applicazione 
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4.7 RICHIESTA ELIMINAZIONE PERIODO RICONOSCIUTO 

La funzionalità “Richiesta Eliminazione” è attivabile all’interno della funzionalità “Dettaglio” 
dello “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Pertanto per accedere alla funzionalità 
occorre: 

1. Selezionare la voce di Menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Il sistema 
mostrerà la lista dei periodi di servizio e retribuzioni. 

2. Attivare il tasto “dettaglio” all’interno di uno dei periodi riconosciuti visualizzati. Il 
sistema visualizzerà il dettaglio del periodo. 

3. Attivare il tasto “Richiesta Eliminazione”.  

4. Il sistema chiede conferma. 

 

Figura U – Conferma eliminazione periodo riconosciuto 

 

5. A valle di una conferma dell’utente il sistema mostra una pagina con l’Esito. 
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Figura V – Esito eliminazione periodo riconosciuto 

 

6. La pagina che visualizza l’esito, consente tre possibilità: 

 Selezionando il link “richieste già presentate” è possibile visualizzare tutte le 
richieste di variazione (tra queste ci sarà la richiesta di variazione appena 
eseguita) 

 Selezionando il link “pagina iniziale”, si torna alla Home dell’applicazione 

 

4.8 RICHIESTA ELIMINAZIONE PERIODO FIGURATIVO 

La funzionalità “Richiesta Eliminazione” è attivabile all’interno della funzionalità “Dettaglio” 
dello “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Pertanto per accedere alla funzionalità 
occorre: 

1. Selezionare la voce di Menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. Il sistema 
mostrerà la lista dei periodi di figurativi e retribuzioni. 

2. Attivare il tasto “dettaglio” all’interno di uno dei periodi figurativi visualizzati. Il sistema 
visualizzerà il dettaglio del periodo. 

3. Attivare il tasto “Richiesta Eliminazione”.  

4. Il sistema chiede conferma. 
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Figura W – Conferma eliminazione periodo figurativo 

 

5. A valle di una conferma dell’utente il sistema mostra una pagina con l’Esito. 

 

Figura X – Esito eliminazione periodo figurativo 

 

6. La pagina che visualizza l’esito, consente tre possibilità: 

 Selezionando il link “richieste già presentate” è possibile visualizzare tutte le 
richieste di variazione (tra queste ci sarà la richiesta di variazione appena 
eseguita) 

 Selezionando il link “pagina iniziale”, si torna alla Home dell’applicazione 
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4.9 RICHIESTA INSERIMENTO PERIODO DI SERVIZIO 

La funzionalità che consente l’inserimento di un periodo di servizio, può essere attivata 
all’interno dello “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. In particolare: 

1. Selezionare la voce di menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa” e 
successivamente il tasto “Inserimento Periodo di Servizio”.  

2. Il sistema mostra una pagina nella quale è possibile inserire i dati di un periodo di 
servizio: 

 Periodo dal 

 Periodo al 

 Gestione 

 Tipo di contribuzione 

 Maggiorazioni 

 Retribuzione ai fini pensionistici 

 Amministrazione di appartenenza 

 Note 
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Figura Y – Inserimento Periodo di servizio 

 

3. Inserire le informazioni relative al periodo e confermare. 

4. Il sistema visualizza una pagina di riepilogo. Confermare. 
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5. A valle di una conferma dell’utente il sistema mostra una pagina con l’Esito. 
Quest’ultima consente tre possibilità: 

 Selezionando il link “richieste già presentate” è possibile visualizzare tutte le 
richieste di variazione (tra queste ci sarà la richiesta di variazione appena 
eseguita) 

 Selezionando il link “pagina iniziale”, si torna alla Home dell’applicazione 

 

4.10 RICHIESTA INSERIMENTO PERIODO RICONOSCIUTO 

La funzionalità che consente l’inserimento di un periodo riconosciuto, può essere attivata 
all’interno dello “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. In particolare: 

1. Selezionare la voce di menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa” e 
successivamente il tasto “Inserimento Periodo Riconosciuto”. 

2. Il sistema mostra una pagina nella quale è possibile inserire i dati di un periodo 
riconosciuto: 

 Periodo dal 

 Periodo al 

 Tipo di contribuzione 

 Ente emittente decreto 

 Numero atto 

 Data atto 

 Data accettazione 

 Note 

 Allegati 
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Figura Z – Inserimento Periodo Riconosciuto 

 

3. Inserire le informazioni relative al periodo e confermare. 

4. Il sistema visualizza una pagina di riepilogo. Confermare. 
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5. A valle di una conferma dell’utente il sistema mostra una pagina con l’Esito. 
Quest’ultima consente tre possibilità: 

 Selezionando il link “richieste già presentate” è possibile visualizzare tutte le 
richieste di variazione (tra queste ci sarà la richiesta di variazione appena 
eseguita); 

 Selezionando il link “pagina iniziale”, si torna alla Home dell’applicazione 

 

4.11 RICHIESTA INSERIMENTO PERIODO FIGURATIVO 

La funzionalità che consente l’inserimento di un periodo figurativo, può essere attivata 
all’interno dello “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa”. In particolare: 

1. Selezionare la voce di menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa” e 
successivamente il tasto “Inserimento Periodo Figurativo”. 

2. Il sistema mostra una pagina nella quale è possibile inserire i dati di un periodo 
figurativo: 

 Periodo dal 

 Periodo al 

 Tipo di contribuzione 

 Note 

 Allegati 
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Figura AA – Inserimento Periodo Figurativo 

 

3. Inserire le informazioni relative al periodo e confermare. 

4. Il sistema visualizza una pagina di riepilogo. Confermare. 

5. A valle di una conferma dell’utente il sistema mostra una pagina con l’Esito. 
Quest’ultima consente tre possibilità: 

 Selezionando il link “richieste già presentate” è possibile visualizzare tutte le 
richieste di variazione (tra queste ci sarà la richiesta di variazione appena 
eseguita); 

 Selezionando il link “pagina iniziale”, si torna alla Home dell’applicazione 
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4.12 CONSULTAZIONE RVPA 

Selezionando la voce di menu “Consultazione RVPA”, è possibile visualizzare la lista dello 
storico delle richieste di variazione. 

In particolare: 

1. Selezionare la voce di menu “ Consultazione RVPA”. 

2. Il sistema visualizza una pagina con la lista riportante lo storico delle richieste di 
variazione già presentate. Nella figura seguente si riporta un esempio di tale 
visualizzazione: 

 

Figura BB – Richieste di variazione già presentate 
 

3. Selezionando la funzionalità “Dettaglio”  in corrispondenza ad una richiesta di 
variazione è possibile visualizzare le informazioni che lo compongono. 
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Figura CC – Dettaglio Richieste di variazione già presentate 

 

 

4.13 INSERIMENTO ALLEGATI 

La funzionalità che consente l’inserimento di un allegato all’interno di un periodo riconosciuto o 
di un periodo figurativo, può essere attivata all’interno della voce “Richiesta Variazione 
Posizione Assicurativa” tramite le funzioni di inserimento e/o modifica periodo riconosciuto o 
figurativo.  

Ad esempio per allegare un file in fase di inserimento di un periodo di riconosciuto si deve: 

 

1. Selezionare la voce di menu “Richiesta Variazione Posizione Assicurativa” e 
successivamente il tasto “Inserimento Periodo Riconosciuto” o “Inserimento Periodo 
Figurativo”. 

2. Il sistema mostra una pagina nella quale è possibile inserire un periodo di Servizio. 

3. In questa pagina è possibile allegare file in formato PDF tramite apposita sezione. 
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Figura DD – Inserimento Allegato 

 

4. Inserire la tipologia relativa all’allegato e premere il pulsante  per 
selezionare il file. 

5. Il sistema propone una maschera per il caricamento dell’allegato 

 

 

6. Premere il pulsante “Apri” per ricercare il file da allegare  

7. Il sistema visualizza una pagina di riepilogo. 

 

Figura EE – Inserimento Allegato 

 

 

 

4.14 INTEGRAZIONE DATI PER ACCESSO DA PARTE DEL CITTADINO 

Una volta inserite le credenziali dell’utente da impersonificare il sistema verifica i dati e nel caso 
di utente classificato come ‘cittadino’, propone un form di completamento dati (vedi figura 
seguente). 

I dati da inserire sono: 

 Provincia 

 Comune 

 CAP 

 Ente 

 Indirizzo di posta elettronica 
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Figura FF – Completamento dati per accesso cittadino 
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5. FUNZIONI DISPONIBILI PER PATRONATO 

Per il solo Patronato sono disponibili due funzionalità aggiuntive dal menù in alto: 

1. Il supporto in caso di malfunzionamenti 

2. Una sezione download 

5.1 SUPPORTO 

Il sistema consente di inviare tramite email le segnalazioni per malfunzionamenti. Le informazioni 
necessarie sono disponibili accedendo alla voce di menù “Supporto” 

 

 

Figura GG  Supporto 

 

5.2 DOWNLOAD 

Dalla sezione Download, disponibile accedendo alla corrispondente voce di menù, è possibile scaricare in 
formato XML l’estratto conto GDP del  cittadino. 
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Figura HH  Download 


