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1. DESCRIZIONE DELLA PROCEDURA

L'applicazione “Sportello Patronati” ha lo scopo di automatizzare il colloquio e I'interazione tra
gli operatori di patronato, I'lstituto e gli assistiti. Oltre a facilitare il processo di gestione e
rendicontazione delle autorizzazione che gli iscritti vorranno rilasciare ai patronati,
I'applicazione gestisce anche il processo di accesso di questi ultimi ai servizi che I'lstituto vorra
rendere disponibili tra quelli che gia esistono nell’attuale sistema informatico.

L'applicazione é disponibile per:
e Gli Operatori di Patronato (abbreviazione usata: OPPAT) che gestiscono il ciclo di
vita delle deleghe ed accedono attraverso queste autorizzazioni alle applicazioni messe
a disposizione dall’istituto per assolvere alle richieste degli assistiti.
e Gli Operatori Inpdap di Sede Centrale che si occupano dei processi di lavorazione.
e Gli Operatori Inpdap di Sede Periferica che gestiscono il ciclo di vita dei mandati.

L'area di intervento su cui opera I'applicazione puo essere scomposta in tre sottosezioni:

e Automatizzazione della gestione delle autorizzazioni che vengono concesse ai patronati
dagli assistiti INPDAP, con conseguente gestione dell’accesso da parte dei patronati ad
alcune funzioni interne dell’lstituto, al fine dell’assolvimento delle richieste degli iscritti.

e Scelta dell'ufficio della sede e dell'ufficio per il quale un utente autorizzato intende
lavorare, dato che l'applicazione dovra essere utilizzata da tutti gli operatori dei
patronati d’ltalia.

¢ Reporting delle attivita svolte da ogni singolo ufficio di patronato o ente di patronato a
seconda dei casi, per quanto riguarda l'utilizzo delle autorizzazioni per I'accesso alle
applicazioni esterne e per tracciare gli eventi di revoca delle autorizzazioni.
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2. ATTIVAZIONE

L'applicazione “Sportello Patronati” & attivata direttamente dall’area riservata accedendo ad
una apposita voce posta nel menu posizionato nella spalla sinistra del portale.

L'avvio dell’applicazione prevede una presentazione diversa in base al caso in questione:

e Se l'operatore di patronato non ha ancora scelto un ufficio predefinito, gli viene

presentata una maschera che permette la scelta di un ufficio su cui lavorare, tra quelli
in cui esso e abilitato.

e Se l'operatore di patronato ha precedentemente selezionato il suo ufficio predefinito, gli

viene presentato il menu dell’applicazione, attraverso il quale potra effettuare le
operazioni volute (Figura A).

X A =
Semzi ai Datronati

Prestasiani *  Dalegn » Ufficis » Everti b Gestons Operatori +  Gestone Ui » Gestone Uplead #9 @§  [7
*Impdap *Patromalti « home = . itente di Patronato - SRLLL -

Figura A: Maschera di Accesso Operatore Patronato (OPPAT)
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3. FUNZIONI DISPONIBILI

3.1 ACCESSO Al SERVIZI DELL’ISTITUTO
La funzione € riservata all'utente di Patronato e permette l'aggancio ai seguenti servizi

dell’lstituto:
e Servizi ai Pensionati (rif. paragrafo Accesso ai Servizi ai pensionati).

e Servizi agli Iscritti
0 Richieste di Variazione alla posizione assicurativa (rif. paragrafo Accesso al

servizio Prima Comunicazione);
0 Consultazione Posizione Assicurativa (rif. paragrafo Accesso al servizio Posizione

Assicurativa);

e A mm

sServizi ai Patronati

Frestapon b Dwiega Evenk b Gestone Operaton ¢ Gestone UM ¢ Gestone Upioad » ™ P

‘Inpdap Patronati>erid & Pensionat b
[5eran sl Tesnen B l:l{ﬂﬁ_'s':! & vArABOnE BN DOSEorE M s REVE
Cormullanions FORBONE ARBOratve

Figura B: Menu Servizi

3.1.1. Accesso ai Servizi ai pensionati
Quando l'utente seleziona la voce di menu “Servizi ai Pensionati”, il sistema propone le

seguenti scelte possibili:
e Modello CUD
e Modello 730
e Cedolino
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Prestzzioni *  Delega # Lifficic ¥ Eventi  * Gesticne Crperatori

Patronati |Richiestz di varizzicns zll prima comunicazions

Poszione Assicurstiva
Servizi ai Pensionati Pk Modelo 720
Modello CUD
Cedolino

Figura C: Servizi ai Pensionati: menu disponibili

L'utente seleziona la voce interessata e il sistema, dopo la verifica dell’esistenza di una delega
valida, richiama il servizio esterno richiesto.

Qualora venga inserito il codice fiscale di un soggetto non pensionato, il sistema visualizza il
seguente messaggio di errore:

Il codice fiscale corvisponde ad un iscritto ma non ad un pensionato

Figura D: Avviso di codice fiscale non corrispondente ad un pensionato

3.1.2. Accesso al servizio Prima Comunicazione

Quando l'utente richiede I'accesso all'applicazione "Richieste di variazione alla prima
comunicazione" il sistema presenta a video la maschera di inserimento del codice fiscale

dell’assistito (Figura E).
o e APy, mm
Ser‘\’lll ai Dﬂtl’()llatl

Prestazioni b Delega Ufficio ¥ Eventi # Gestione Operatori #  Gestions Uffici ¢ Gestione Upload v & T
»Inpdap *Patronati » Prima Comunicaziens = I - Utente di Patronate - A.R.LI, -
Richieste di variazione alla prima comunicazione

CF Iscritto Inserito

Figura E: Acquisizione codice fiscale dell’assistito

Una volta inserito il codice fiscale e premuto il pulsante , il sistema richiama il servizio
esterno, dopo aver verificato I'esistenza di una delega attiva relativa all'assistito.

3.1.2.1 Creazione implicita della delega

Qualora non esista Ia delega, il sistema procedera con la sua creazione implicita, dopo aver
chiesto all'utente se € in possesso dell'autorizzazione dell'assistito (Figura 1).
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*Inpdap * Patronati > Delega Implicita =) SIS - tcrts di Patronato - UFFICIO DI ROMA - Z0MA MONTEVERDE - ARLIOZ

Inserimento implicito della Delega

5i sta perinserire una delega implicita, desidera procedere?

Informativa dichiarazione di consenso

Il delegante ha rilasciato regolare dichiarazione di ﬂ
consenso, & norma di guanto previsto dall'art.13 del Codice
in materia di protezione dei dati personali, di cui al _vJ

Accetto g Non accetto (i

Crea la Delega

Figura F: Inserimento implicito della Delega: richiesta conferma autorizzazione
dell’assistito

Nel caso in cui l'utente conferma di possedere l'autorizzazione firmata dall'assistito, la nuova
autorizzazione verra registrata in modo permanente dal sistema.

Inserimento implicito della Delega

La delega & stata inserita con successo

Figura G: Messaggio di delega creata

3.1.3. Accesso al servizio Posizione Assicurativa

Quando l'utente richiede I'accesso all'applicazione "Posizione Assicurativa" il sistema visualizza
la maschera di acquisizione del codice fiscale dell’assistito.

Posizione Assicurativa

Codice Fiscale dell'iscritto

|

Figura H: Acquisizione codice fiscale dell’assistito

L'utente inserisce il codice fiscale e preme il pulsante Accedi, il sistema verifica I'esistenza di
una delega attiva, relativa all'assistito, e con periodo valido (data corrente compresa nel
periodo di validita delimitato dalla data inizio validita e dalla data fine validita) per lo stesso
patronato.

Qualora non esista la delega, il sistema procedera con la sua creazione implicita, dopo aver
chiesto all'utente se € in possesso dell'autorizzazione dell'assistito (Figura I).
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*Inpdap * Patronati > Delega Implicita =) SIS - tcrts di Patronato - UFFICIO DI ROMA - Z0MA MONTEVERDE - ARLIOZ

Inserimento implicito della Delega

5i sta perinserire una delega implicita, desidera procedere?

Informativa dichiarazione di consenso

Il delegante ha rilasciato regolare dichiarazione di ﬂ
consenso, & norma di guanto previsto dall'art.13 del Codice
in materia di protezione dei dati personali, di cui al _vJ

Accetto g Non accetto (i

Crea la Delega

Figura I: Inserimento implicito della Delega: richiesta conferma autorizzazione
dell’assistito

Nel caso in cui l'utente conferma di possedere l'autorizzazione firmata dall'assistito, la nuova
autorizzazione verra registrata in modo permanente dal sistema.

Inserimento implicito della Delega

La delega & stata inserita con successo

Figura J: Messaggio di delega creata

3.2 VISUALIZZAZIONE ED INSERIMENTO DELEGHE

Il posizionamento con il mouse sulla voce di menu Delega (Figura L) apre un menu a tendina
che permette I'accesso alle funzionalita di inserimento di una nuova delega e la visualizzazione
di quelle afferenti il patronato.

.. - 70
1 ai Patronati

R De@a k fficio
Muowa

YWisualizza

Figura K: Menu relativo alla delega
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3.2.1.

Inserisci nuova delega

Se rvizi ﬂl Dﬂtronatl

Prestazioni # Delega * Ufficic ¥ Eventi * Gestione Operatori  #

Gestions

»Inpdap *Patronati » Nuova Delega

Uffici  »

Gestione Upkead #9 & [7
=> N | 't=nt= di Patronato - ARLL -

Creazione Delega

Crea la Delega

| Chiudi |

Dati anagrafici delliscritto

Nome

Cognome

CF Operatore
Inserito®

Dati della Delega

Data
Inizio*
Depositato
in®

Data
scadenza®

Informativa dichiarazione di consenso

I1 mandante ha rilesciato regolare dichisrazicocne di
consenso, a norma di quanto previsto dall'art.l3 del
Codice in materia di protezione dei dati persconali,

Accetto O MNon accetto @

di cui

bl

Figura L: Maschera di inserimento di una delega.

Cliccando sulla voce Nuova viene presentata una maschera (Figura M) suddivisa in due
sezioni: una relativa ai dati anagrafici dell'iscritto e I'altra contenente i dati della delega, dove i

campi evidenziati con “(*)” sono obbligatori:
e Codice Fiscale (*): codice fiscale dell'iscritto.

In caso di modifica,
che il numero dei caratteri presenti nel campo sia pari a 16; non e

la funzione controlla
e effettuato alcun

controllo con il nominativo dell’iscritto, la sua data (o la provincia) di nascita;

e Cognome e Nome: nominativo dell’iscritto; questi campi sono obbligatori e richiedono
almeno un carattere, mentre la lunghezza massima e di 30 caratteri;

Non e possibile inserire le date di inizio e di scadenza della delega poiché ¢ il sistema stesso
che si occupa di valorizzarle. Per poter procedere oltre sara necessario accettare I'lnformativa

dichiarazione di consenso.

Informiativa dichiarazione di consenso

Il mandante ha rilasciato regolare dichiasarazione di

COnsenso,
in wateria di protezione dei dati personali,

Accetto « MNon accetbo

Figura M:

a norma di quanto previsto dall'art.13 del Codice
di cui al |

Informativa dichiarazione di consenso.
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3.2.1.1 Crea delega

Cliccando sul tasto Crea la Delega, se i dati sono corretti, verra visualizzato il seguente

messaggio:

La dabegs & 6 tals inseribs Con SUCCBESD

Figura N: Delega inserita con successo.

3.2.2. Visualizza Lista deleghe

Cliccando sulla voce Visualizza verra presentata all’'utente la lista delle deleghe afferenti al

patronato di riferimento (Figura P).

*Inpdap *Patronati » Deleghe

Elenco delle Deleghe

=) S - t=rte di Patronato - AR LI - ARLIOO

25 record brovati, visualizzatii record da 1 a 10.
Pagg, << < 1,2, 3 > >>

HD ISCRITTO INIZIOD SCADENZA

DELEGA

425 N C 0022008 20/02/2009
487 I 0022008 20/03/2009
245 N 01272007 1971272008
288 I, G C11/2007 20/11/2008
208 . G 1172007 23011/2008
206 N 112007 22M1172008
445 I G102 20058 21/02/2009
265 I 15/11/2007 15/11/2008
531 I - 1042008 21,/04/2009
530 I - 1042008 21,/04/2009

TIPO
STATD

Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo
Attivo

Attivo

ULTIMA ULTIMO
AZIONE | UTILIZZD

13/03/2008 ||
08/04/2008 [+
08/04/2008 [+
17/12/2007 ||
08/04/2008 [+
22/11/2007 [¢]
21/02/2008 [¢]
22/1142007 | ¥]
21/04/2008 | ¥|
21/04/2008 | ¥|

REYOCA | PROROGA || ANNULLA

e (i
0361 03] [2e] [2e] €] ¢ €] ] <] <]

Figura O: Lista delle deleghe

L'utente ha la possibilita di effettuare sulle deleghe 3 operazioni:

e Revoca
e Proroga
¢ Annulla

3.2.2.1 Revoca

La revoca €& un’operazione che toglie al patronato l'autorizzazione al trattamento dei dati
personali dell’iscritto. Cliccando sul tasto Revoca l'utente visualizzera una richiesta di

conferma.
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Revoca Delega

Desidera revocare questa Delega?

Figura P: Richiesta conferma di Revoca delega

3.2.2.2 Proroga

La proroga consente al patronato di poter continuare a trattare i dati dell’iscritto per un altro
anno. Cliccando sul tasto Proroga l'utente visualizzera una richiesta di conferma.

Proroga Delega

Desidera prorogare questa Delega per un altvo anno?

Figura Q: Richiesta conferma di Proroga delega

3.2.2.3 Annulla

L’'annullamento €& possibile solo quando il patronato non ha ancora effettuato nessuna
operazione per conto dell’iscritto, e di fatto annulla la delega. Cliccando sul tasto Annulla
I'utente visualizzera una richiesta di conferma.

Annulla Delega

Desidera annullare questa Delega?

Figura R: Richiesta conferma di Annulla delega

3.3 EVENTI

La funzione Eventi permette agli utenti abilitati (esclusivamente utenti di patronato) la
visualizzazione dello storico degli accessi e delle revoche del patronato di riferimento. Il
posizionamento con il mouse sulla voce di menu Eventi (Eigura T) apre un menu a tendina che
permette I'accesso alle due funzioni di storicita afferenti il patronato.

iﬁﬁr“ 3
Access

Revoche

Figura S: Menu Eventi
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3.3.1. Accessi

Cliccando sulla voce di menu Accessi il sistema fornisce I'elenco totale degli accessi effettuati
dal patronato, come riportato in Figura U.

*Inpdap *Patronati » Accessi - - Utente di Patronato - UFFICIO DI ROMA - ZOMA MONTEVERDE - ARLIODZ
Elenco di Accessi
Data Inizio I Data Fine I [31)

5 record trovati, visualizzati tutti i record.

Pag. 1

APPLICAZIONE TOTALE ACCESSI

Interrogazione Pozizione dssicurativa 12
Cedaling 5
Madello CUD 13
Richizste Yariazioni Prinna Comunicazions 40
Madella 720 10

Figura T: Elenco degli accessi del patronato

L'utente ha inoltre la possibilita di filtrare il risultato in base alla data di riferimento. E’
sufficiente valorizzare il campo Data Inizio (cliccando sull’icona presente al lato della casella

di testo come in Figura V) e/o il campo Data Fine e premere il pulsante .

=CELE 0 % (3 Fai Click su un giorno g@

integrazione.inpdap,goy. it =

E = -y . ; =
iti, visualizzati tu‘ﬂLfi‘!aT' ( f) 1|23}

CalENDARIO B9
APPLICAZIO
o i H Cicernbre v_ﬂ H 2005 H
e Dom | Lun | Mar | Mer | Gio | Yen | Sab |
o1 oz oz

o4 o9 o0& o7 og o9 i0

11 12 1z 14 15 16 17

1s 12 20 21 22 23 24

el 23 30 3

Mostra Cggi
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Figura U: Campo data

3.3.2. Revoche

Cliccando sulla voce di menu Revoche il sistema fornisce I'elenco totale delle revoche
effettuate dal patronato (Figura W).

*Inpdap *Patronati » Eventi -

- Utente di Patronate - UFFICIO DI ROMA - ZOMA MONTEVERDE - ARLIOZ

Elenco di Revoche
Data Inizio I Data Fine I [51)

12 record trovati, visualizzatii record da 1 a 10.
Pagg, << <1, 2 = ==
ISCRITTO DATA ORA NUMERDO DATA
INSERIMENTO INSERIMENTON RACCOMANDATA RACCOMANDATA

I, - Q042008 15:51:13
N, 1042008 15:50:20
N, 0022008 16:24:51
., 151 2/2007 13:55:38
I, O 122007 09:26:37
I, 012 2007 09:25:19
N, 05102007 16:05:24
. 5,05 7007 17:07:39
. 5002007 16:22:38
N, 15092007 15107

Figura V: Elenco delle revoche del patronato

L'utente ha inoltre la possibilita di filtrare il risultato in base alla data di riferimento. E’
sufficiente valorizzare il campo Data Inizio (cliccando sull’icona presente al lato della casella

di testo, come in Figura V) e/o il campo Data Fine, quindi premere il pulsante .

3.4 UFFICIO

Premessa
E’ necessario tenere presenti le seguenti regole:

e Un operatore di patronato lavora per un solo ente di patronato. Tale associazione &
utilizzata per consentire I'accesso all’area riservata.

e Un operatore di patronato puo operare su piu sedi diverse.
e Un operatore di patronato puo operare su sedi appartenenti a province diverse.

Alla luce di queste precisazioni, la scelta dell’'ufficio da parte di un operatore di patronato,
sia in fase di accesso all’applicazione che in fase di cambio ufficio, sara diversa a seconda
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della localizzazione geografica e della organizzazione strutturale delle sedi del patronato in
Cui opera.

I casi possibili sono i seguenti:

3.4.1.

Un operatore opera su una sola sede e tale sede & l'unica esistente nella sua
provincia: In questo caso in fase di accesso all’applicazione lI'operatore non potra
scegliere nulla e utilizzera direttamente I'applicazione. Non sara possibile inoltre
effettuare il cambio dell’ufficio.

Un operatore opera su una sola sede ed essa non €& l'unica esistente nella sua
provincia: in questo caso nella fase di accesso I'operatore potra scegliere su quale
ufficio lavorare tra quelli presenti nella provincia che contiene la sua sede di
appartenenza. Tale scelta verra presentata anche in fase di cambio ufficio.

Un operatore opera su piu sedi appartenenti a province differenti*: in fase di accesso
I'operatore puo scegliere su quale provincia vuole operare. A questo punto
I'operatore sceglie su quale sede della provincia scelta vuole operare. Se pero nella
provincia prescelta esiste una sola sede, quest’ultima viene impostata come sede
corrente di lavoro direttamente.

Nel secondo caso, l'utente dovra scegliere in successione I'ente di patronato, la regione,
la provincia e la sede su cui si intende lavorare. Tale scelta si ripropone anche nel caso
in cui I'utente scelga di effettuare un cambio di ufficio.

Le funzioni di gestione dell’ufficio corrente di lavoro sono accessibili attraverso il menu
Ufficio che permette ad un operatore di patronato di effettuare delle operazioni su un
altro ufficio e di impostare poi lo stesso come predefinito.

Posizionandosi con il mouse su Ufficio si aprira un menu a tendina (Figura X) con la

voce Cambia.

ri ai Patl
[ Ufficic ¥ Ewenti

Cambia L

Figura W: Menu dell’ufficio

Cambia ufficio

Cliccando su Cambia, il sistema permette la scelta della sede di patronato su cui lavorare
attraverso la visualizzazione di alcune pagine che rappresentano rispettivamente:

I’elenco degli enti di patronato (Figura Y),

11l caso in cui un operatore opera su piu sedi della stessa provincia non ha senso.
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s ke
Servizi ai Patronati

i P & 7
sInpdap * Patromati » Scelta Ufficio = I - e nte < Patranats -

Selezione della Sede

|4 record trovati, visualizzati tutti i record.
Pag. 1

| SEDE | CODICE UFFICIO SELEZIONE
PATRONATO ACLI - SEDE CENTRALE FCO0

PATROMATO ACLI - SEDE CENTRALE FCO1
PATRONATOD ACLI - SEDE CENTRALE FCD2
PATROMATO ACLI - SEDE CENTRALE FCO2

===

Figura X: Lista degli enti di patronato
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Selezione della Regione

(20 record trovati, visualizzati tutti i record.
Pag. << 1 >>

REGIONE
PIEMOMTE
WAL D'ADSTA
LIGURIA
LOMBARD LA
TREMTIMD ALTC ADIGE
WEMETO
FRIULI WEMEZIA GILILIA
EMILIA R OMAGHA
TOECANA
MARCHE
UMBRIA
LAZIo
ABRUZZO
CAMPANTA
PLIGLIA
BASILICATA
CALABRTA
SICILIA
SARDEGMA
MOLISE

EeEkkEkeEEeEEE kR

SELEZIOMNE

Figura Y: Lista delle regioni
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Selezione della Provincia

5 record tI'EI'IuI'EIi.Ii., visualizzati tutti i record.
Pag. <= 1 ==

PROVINCIA SELEZIONE
FROSINOME 1+
LATINA L
RIETI ¥
ROMA 1+
VITEREO L3

Figura Z: Lista delle province

Selezione della Sede

2 record trovati, visualizzati tutti i record.
Pag. << 1 ==

SEDE SELEZIONE
UFFICIO DI ROMA - ZONA MONTEVERDE L+
UFFICIO PROVINCIALE DI ROMA L]

Figura AA: Lista delle sedi

Una volta selezionato I'ufficio I'utente € abilitato ad operare su di esso.

3.5 GESTIONE OPERATORI

Il posizionamento con il mouse sulla voce di menu Gestione Operatori (Eigura Z) apre un

menu a tendina che permette I'accesso alle funzionalita di:
e richiesta di inserimento di un nuovo operatore di patronato
¢ richiesta di modifica di un operatore gia censito nel sistema Inpdap
e visualizzazione delle richieste gia inserite nel sistema.
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ik Gestione Qperatori #  Gestione Uffic # &f) é

ste di Patronzto - pqINSErimento operators VINCIALE FOR
Maodifica operatore ¥

Visualizza richieste

Figura BB: Menu relativo alla Gestione Operatori

3.5.1. Inserimento Operatore

>Inpdap >Patronati » inserisci Operatore =) I - t=nts di Patronzto - AR.LI - i

Creazione nuovo operatore inserisci operators | Chiudi |
inserisci dati anagrafici operatore
Cognome* Nome*
Data di nascita* [ | sesso* v

Nazione* | | Regione® |
Provincia® B Comune® | v

Codice Fiscale®

inserisci indirizzo e-mail

Indirizzo e-mail*

selezione I'ufficio su cui abilitare I'operatore

Stato
Eetergr O Imba* O

Figura CC: Maschera Inserimento nuovo Operatore

Da questa maschera € possibile, digitando i dati relativi, richiedere I'inserimento di un nuovo
operatore.

Per il campo Data Nascita € possibile usare il calendario al lato della casella di testo oppure
inserire la data a mano nel formato DD/MM/YYYY.

Il campo Nazione € pre-caricato dal sistema; alla scelta della nazione di nascita dell’ operatore
che si sta inserendo, se viene indicato “ltalia” verra pre-caricato il campo della Regione;
altrimenti i campi Regione, Provincia e Comune resteranno vuoti.

Selezionando la Regione verra pre-caricato dal sistema il campo Provincia; scelta la Provincia,
verra pre-caricato il campo Comuni.

Tutti i campi con I’ asterisco sono obbligatori; se non vengono inseriti, il sistema si blocchera
con un messaggio di allarme.

In basso alla pagina si deve inoltre scegliere su quali uffici abilitare I’ operatore che si sta
chiedendo di inserire.

E’ necessario effettuare la prima scelta fra Italia e Stato Estero.
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Stato g
Ectero® {:} Italia® {:}

Figura DD: Scelta Abilitazioni Passo 1

Se si sceglie “Stato Estero”, verra caricato un ulteriore campo contenente gli uffici di patronato
esteri gia censiti al sistema.

e I'operatore

Stato Estero® @ Italia® O

uffici* | PATRONATO ACLI-SEDE ESTERA BIRMINGHAM e

Figura EE: Scelta Abilitazioni Passo 2

Se si sceglie “Italia”, verra caricato un ulteriore campo contenente le regioni.

= |'operatore

Stato Estero® {:} Italia® {E}

Regione® | LAZ|D w | Provincia® | uffici®

Figura FF: Scelta Abilitazioni Passo 3
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Data di [ il |
W

nascita* L sesso™ | |

Nazione® et Regione* | %

Provincia® b Comune® | #

Codice

Fiscale®

inserisci indirizzo e-mail

Indirizzo e-
mail*

selezione I'ufficio su cui abilitare I'operatore

—~

Stato Estero* () Italia* (&
A

Regione* | LAZ|O “ | Provincia* | ROMA |

I:l Descrizione
AR.L.I
uffici*
D UFFICIO PROVINCIALE DI ROMA

I:‘ UFFICIO DI ROMA - ZOMNA MONTEVERDE

Figura GG: Lista Uffici Abilitare

Scelta la regione si dovra scegliere la provincia e uno o piu uffici di Patronato censiti al sistema
per quella provincia; la richiesta, se autorizzata da Inpdap, abilitera I'operatore per gli uffici
selezionati.

A questo punto riempita correttamente la maschera sara possibile premere il pulsante
“Inserisci operatore”.

LELE T E R LT L e P

Figura HH: Lista richieste Ufficio

3.5.2. Modifica Operatore
3.5.2.1 Modifica Mail Operatore

Modificea operatore I | Chasadh

Madifica dati egeraiors

© mligm F bt b ?

Figura I1: Ricerca Operatore
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L’ utente deve inserire il codice fiscale dell’ operatore da modificare, deve essere digitato un
codice fiscale formalmente corretto altrimenti il sistema fa partire un alert.

T e l\’«%’g/;

o
=

Servizi ai Patronati

Prestazioni b Delega b Everti b Gestione Operatorl b Gestione UFFd »  EsportaDati b Gestione Upload b ® P 3
:Inpdap >Patronati * modifica Operatore =) I - t=nte i Patronato - AR.L
Modifica operatore Madifica operatore | Chiudi |

Modifica dati operatore

Cognome* — Nome'* | INEE
Codice Fiscale® e— sesso®
Data di nascita® A

Nazione* Regione™

Provincia® Comune®
inserisci indirizzo e-mail

indirizzo e-mail
attuale®

Indirizzo e-mail* INDIRIZZO EMAIL@EMAIL.COM

Figura JJ: Modifica e-mail operatore

La schermata successiva presenta i dati dell’ operatore di cui si vuole richiedere il cambio
dellindirizzo e-mail. A modifica effettuata verra riportato un messaggio di avvenuta ricezione
della richiesta di modifica.

3.5.2.2 Modifica Abilitazioni Operatore

Come per la modifica dell’ e-mail anche qui verra presentata una schermata di ricerca
dell’operatore attraverso il codice fiscale.

La schermata successiva presentera i dati dell’ operatore e in basso la possibilita di modificare
le abilitazioni.

Si potra scegliere di richiedere:
e La disabilitazione totale di un operatore
e |’abilitazione come operatore centrale di patronato
e L’abilitazione o la disabilitazione come operatore di un ufficio. A valle di questa scelta si
potra ulteriormente scegliere tra Stato Estero o ltalia.
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Data di [ il

W
nascita® L ‘ sessa™ | |
Nazione® et Regione* | %
Provincia® b Comune® | #
Codice
Fiscale®

inserisci indirizzo e-mail

Indirizzo e-
mail*

selezione I'ufficio su cui abilitare I'operatore

—~

Stato Estero* () Italia* (&
A

Regione* | LAZ|O “ | Provincia* | ROMA |

I:l Descrizione
AR.L.I
uffici*
D UFFICIO PROVINCIALE DI ROMA

I:‘ UFFICIO DI ROMA - ZOMNA MONTEVERDE

Figura KK: Abilitazioni

Di qui proseguire come nell’ inserimento dell’ operatore da Figura EE: Scelta Abilitazioni
Passo 1, in avanti.

3.5.3. Visualizza Richieste
Elenca richiaste e

Coddwm § sl Ciaka [mipim :m Dads P E ]

Figura LL: Visualizza Richieste

Dalla maschera di ricerca & possibile inserire:
e il codice fiscale dell’ operatore
e la data inizio e fine, riferite al periodo in cui la richiesta é stata effettuata.

I campi di ricerca non sono obbligatori: se non si valorizzano, verranno visualizzate tutte le
richieste presenti nel sistema.
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inpdap| S Gestione Operatori F  Gestione Uffid »  Esporta Dati P [ P 5
:Inpdap *Delegato » visuzalizza richieste =

- Gestione patronati - AGRIGEN"

Elenco richieste Operatori

Codice Fiscale | | Data Inizio | _. Data Fine | | Eln
|8 record trovati, visualizzati tutti i record.
Pag. 1
:Progressivo Data Cognome Nome CF Operatore Tipo Sdta;o DESCr.lZlGIlE di
Richiesta Richiesta | Operatore |Operatore Inserito Richiesta e Eals feate Falter o
i |[Richiesta | Richiesta
Modifica Braiy T
k1 20/053/2011 I I N [ cCirizzc E- -C,—ria’c & e RO R SN S
mazil -
i i Inserimento =
S04 e = e = AL = S e o T e
k1 04/04/2011 (D Loy e Ezeguita
bz 01/04/2011 E— D eee— I
Operatore
2 01/04/2011 I D IEEE— |7==riTi=0te Press In e e
i Operatore  Carice
. Inserimento Press In
1 1/04/2011 I I 3 e i
bl G1/04/20 - Operatore.  Carico
gy Inserimento Presa In
3 Sfozy [=——=t-—7ul e e | 3
W ERAIPULL - QOperatore  Carico
; Presz
FZz 0&4/06/2010 M I I Cr:’i_’cln - _______ 3
PR Presz In
k1 04/06/2010 I = T s e =]
Carico
Sine & Intranet locale f5 + ® 10

Figura MM: Visualizza Lista Richieste

Effettuata la ricerca desiderata verra presentata una lista di richieste corrispondente a i criteri
di ricerca precedentemente immessi.

3.5.4. Stampa elenco operatori

Dal link Stampa elenco operatori, contenuto nel menu Gestione Operatori; € possibile ricavare
un file con I'elenco degli operatori abilitati per il patronato di appartenenza.
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bis Servizi ai Patrona
{[T:L BT Prestazioni b

Delega » Eventi Gestione Operatori » Gestione Uffid »  Gestione Upload  » ’F‘ 4

:Inpdap »Patronati > home Inserimento operatore =) N - Utente di Batronato
Modifica operatore  »

=

Visualizza richieste

Stampa elenco operatori

Figura NN: Stampa elenco operatore

3.6 GESTIONE UFFICI

Il posizionamento con il mouse sulla voce di menu Gestione Uffici (visibile all’Operatore di
Patronato di Sede Centrale) apre un menu a tendina che permette I'accesso alle funzionalita
di:

¢ richiesta di inserimento di un nuovo Ufficio di patronato

e modifica di un Ufficio gia censito nel sistema Inpdap

e visualizzazione delle richieste gia inserite nel sistema.

Eab A,
sServizi ai Patronati

Prestazioni » Delega » Ufficio ¥ Eventi » Gestione Operstori »  Gestione Uffici »  Gestione Upload  » B
»Inpdap >Patronati » home =) I | [n==rimento Ufficio o -
Modifica Ufficio

Visualizza richieste

Figura OO: Menu Gestione Uffici

3.6.1. Inserimento Ufficio

Creazione nuova Sede

Stato Estero* () Italia* (@]
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Figura PP: Scelta Italia Estero

Se scegliamo la voce di menu di Richiesta di creazione di una nuova sede di patronato (ufficio),
la prima scelta che deve essere fatta € fra Italia oppure Stato Estero.

Nel caso venga scelta Italia la maschera che presentata sara la seguente:

S Amw *
Prestazioni » Delega * Eventi * Gestione Operatori »  Gestione Uffid » EsportaDati P Gestione Upload » ’?‘ #) =1 7
~Inpdap >Patronati » inserisci Sede = E— - Ut=nte di Patronato - EEEESS— - SEDE CENTRALE -
Creazione nuova Sede
Stato Estero* (9] Italia* ® ‘

Regione * -v; Provincia * -vi
Comuna' | v CAP * v
Toponomastica * v" | D N° Civico *

Interno Scala | Palazzina Presso

CF Patronato™ 00066650583 Frazione

S Descrizione
"
Codice Ufficio | Ufficio *

Telefono * Fax *

Indirizzo e-

4 - 4 i | mai
Indirizzo e-mail cartificata

(PEC)

Codice Ministariale *

Figura QQ: Scelta Italia

Dovranno pertanto essere inseriti tutti i campi contrassegnati con I'asterisco.

Inoltre, €& possibile inserire separatamente la particella toponomastica e la descrizione
dell’indirizzo, quest’ultima puod essere selezionata utilizzando I'apposita funzione.

Nel caso venga scelto lo Stato Estero, la lista delle nazioni sard pre-caricata nel campo
Nazione, e dovranno essere inseriti gli altri campi.
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)‘ AT A
SerV|Z| ai Dﬂtrl)llﬂtl

Prestazioni » Delega Eventi P Gestione Operatori »  Gestione Uffici »  Gestione Upload  » [~ H & 7
dap :Patronati » inserizci Sede =) S - Utonte di Patronasto - A.R.LI -
Creazione nuova Sede Inserisci Sede | | Chiudi |

Stato Estero® (O] Italia® O
Nazione * [ = Codice 5'18812':4:6—.':
L | Fiscale* L ER R
S Descriziona |
Citta * L | Indirizzo * |
= I Codice
N® Civico L | Ufficio *
b e .
e retefono |
Indirizzo e-
Indirizzo e- | mail [
mail * L | certificata |
(PEC)
Codice
Ministeriale Fax *
* —l
Figura RR: Scelta Estero
3.6.2. Madifica Ufficio
Selezione della Sede | O

657 record trovatl, viswalizratii record da 1 a 10.
<1 3 4 . b, 10 3 3>

b
¥
g

[ e T Codicn Uitis

"N EEEFEEE
- e - -

Figura SS: Modifica Ufficio Lista sedi

Nel caso della richiesta di modifica di un ufficio, sara presentata dal sistema la lista degli uffici
di Patronato censiti presso I'lnpdap e di cui & possibile richiedere la modifica.

Selezionando nella lista I'ufficio interessato, & possibile accedere al dettaglio relativo.




Pag. 26 di 42

Manuale Utente

Regione * V Provincia * ._v:
Comune* ~| CAP * v
Toponomastica * w | I D N® Civico

Interno Scala Palazzina | Presso

CF Patronato* 50066650533 ' Frazione

= S Descrizione |
*
Codice Ufficio Ufficio *

Telefono * Fax *

Indirizzo e-
B e | mail I
Indirizzo e-mail certificata

(PEC)

Codice Ministeriale *

Figura TT: Modifica Ufficio

Dal dettaglio relativo all’'ufficio selezionato € possibile effettuare le modifiche che occorrono.

In particolare, € possibile inserire separatamente la particella toponomastica e la descrizione
dell'indirizzo, quest’ultima pud essere selezionata utilizzando I'apposita funzione.

Tutti i campi obbligatori devono essere correttamente valorizzati.

Dopo la corretta compilazione dei suddetti campi, cliccando su Modifica, vengono riportate
nella base dati le modifiche effettuate.

3.6.3. Visualizza Richieste

Elenco richieste Sede
Data Data
Inizio El': Fine

Figura UU: Ricerca richieste Ufficio

N

Nel caso della ricerca delle richieste relative agli uffici & possibile inserire come filtri la data
inizio e la data fine.

N

La ricerca viene effettuata anche se non e stato inserito alcun filtro; in questo caso la lista
presentata riportera tutte le richieste presenti nel sistema.
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Elenco richieste Sede

Data (0270172011 |[39) o jen
8 record trovati, visualizzati tutti i record.
Pag. 1
19 19/01/2011 ULTIMO QD Vi~ G Isr;z?mem ‘D:n;e::oln
18 19/01/2011 UFFICIO DI S vm_ Is';z?mem Eiii:i::f“
= 15/01/2011 CIAO I eninill S iy
16 19/01/2011 UFFICIO ammmme v @R [SRrimente =seguits Con e
15 19/01/2011 UFFICIO GNP 'caori  sece | Suecesso
14 18/01/2011 gerfCUNTONER VIoARI  Sede . canico
13 18/01/2011 SEDE \r:a,g;sxm Is'fd?mem Z;?;oln
12 18/01/2011 UFF cammes VIA DI lsr:éirimento 21;&::01n

3.6.4.

Dal link Stampa elenco sedi,

Stampa elenco sedi

Figura VV: Lista richieste Ufficio

contenuto nel menu Gestione Uffici;

con l'elenco di tutte le sedi del patronato di appartenenza.

WX A R

—_——
—_—

€ possibile ricavare un file

- Serwﬂ ai Patronati
{1 E R Prestazioni ® Delega b

Eventi *

i 2

=) I - Uts=rte di Patronsto - A

Gestione Operatori B Gestione Uffid » Gestione Upload  »

Inserimento Ufficio
Modifica Ufficio
Visualizza richieste

*Inpdap *Patronati » home

Stampa elenco sedi

Figura WW: Stampa elenco sedi

3.7 GESTIONE UPLOAD DOMANDA TELEMATICA
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Il posizionamento con il mouse sulla voce di menu Gestione Upload apre un menu a tendina
che permette I'accesso alle funzionalita di:
e Upload dei file relativi a:
0 una nuova domanda di prestazione, in formato pdf o xml;
0 documentazione aggiuntiva da allegare ad una domanda gia presente nel
sistema.
e Ricerca delle domande telematiche e dei relativi documenti allegati.
e Visualizzazione dello stato delle pratiche.

/2 patronati - Windows Internet Explorer
Servizi ai Patronati

Prestazioni * Delega # Eventi ¥ Gestione Operatori »  Gestione Uffic »
:Inpdap *Patronati > home Upload » Domanda

Interrogazioni Documentazione Aggiuntiva
Consulta Stato Pratiche Inviate

Gestione Upload  »

Figura XX: Menu Gestione Upload

3.7.1. Upload Domanda

Selezionando la voce di menu Upload\Domanda, viene presentata la maschera seguente.
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)

/- Patronati - Windows Internet Explorer

— =10/ |
.d_/r..-j ’ ' g f . .

ronal:i -

Eventi P Gestione Operatori b Gestione Uffid

s Servizi ai Pa
[T ET- Il Prestazioni » Delega b

:Inpdap :Patronati > upload

Gestione Upload  » I:ﬂ'__| @ @

= B - 't=rte di Patroncto - N

Upload

| Effettua Upload |

Seleziona modello *

PENSIONE DIRETTA ORDINARIA DIVECCHIAIA =]
‘PENSIONE DIRETTA ORDINARIA DI VECCHIAIA

PEMNSIONE DIRETTA ORDINARIA DI ANZIANITA'
PEMSIONE DIRETTA DI PRIVILEGIO

PENSIONE DIRETTA DI INABILITA/INFERMITA'

P_110 Ente: [80066650583] PATRONATO ACLI - SEDE CENTRALE

Figura YY: Selezione modello

L'operatore seleziona un modello di domanda inviabile telematicamente e il sistema presenta la
seguente schermata.
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/- INPDAP - Upload Documenti \I'rndnwslntemetbcplnrer _IEI|5|

P & [i]
Patronati:Patronati > Acquisizions domanda -p I - ]

| Annulla cperazicne |

Acquisizione domanda

Domanda da acquisire

|I||5er'ltn|| Modalla || Descrizione ” Operazione |

x PEDFEDLIOL Pensicne direttz ordinaria di vecchiziz (da inserire)

Figura ZZ: Acquisizione domanda

Per avviare il processo di upload della domanda € necessario premere il pulsante Inserisci,
posto accanto alla descrizione della domanda da inserire.
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,f INPDAP - Upload Documenti - \I'rndnwslnternetExplnrer _IEI|5|

= [i]
Patronati:Patronati > Acquisizions domanda = I - ]
e e - . Invia Indietro
Acquisizione domanda - Caricamento documento

Domanda da inviare: Pensione diretta ordinaria di vecchiaia

Sfoglia... |

Formati ammessi: xml, pdf.

Figura AAA: Acquisizione domanda - Caricamento documento

L’operatore ha la possibilita di ricercare (tasto Sfoglia) la Domanda Telematica su file system e
caricarla a sistema.

Nel caso in cui il file sia stato correttamente elaborato, viene mostrata dall’applicativo la
seguente schermata.
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/2 patronati - Windows Internet Explorer -] =l
= = a
= ' : A s
Servizi ai Patronati
Prestazioni b+ Delega Eventi Gestione Operatori »  Gestione Uffid »  Gestione Upload » l_?_‘ &') =]
>Inpdap >Patronati » uploadOK =) B - Utcnte di Patronzsto - N -
Upload
Upload eseguito correttamente
Documento :
Numero Protocollo : Anno : ADO:
p_111 I =l

Figura BBB: Visualizzazione estremi di protocollo

Vengono visualizzati gli estremi di protocollo della domanda caricata a sistema.

Se l'operatore seleziona il pulsante Ricevuta PDF, viene mostrata dall’applicativo la versione
PDF dell’attestato di ricezione.
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=508 & T @@ - i G < -

I3

e

inpdap

Attestato di ricezione di documentazione telematica

Si attesta la ricezione da InREEEREEEREEEARIRARNRENEE |2 scguente documentazione:

Domanda di prestazione " PENSIONE DIRETTA ORDINARIA DI VECCHIAIA ™ presentata per conto di TN
|

afferente al numero pratica patronato IR,

Ail documenti & stato assegnato il protocollo LN.P.D.AP.

|
in data 14 novembre 2011.

N

I_l_l_l_l_l_lﬁ:! Area sconosciuta ’v’;]—vl

Figura CCC: Attestato di ricezione

3.7.2. Scarto Domanda Telematica

Nel caso in cui il sistema individui un’anomalia nei controlli formali, viene predisposto uno
specifico messaggio di errore.

Esempio di Patronato richiedente non censito in Banca Dati.
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< F HILY JB g~
L|PLI:IAD DOCUMENTI =P
inpdap = [i]

Patronati:Patronati > Acquisizions domanda = I paTRONATO - SECE CENTRALE

Annulla operazione |

Acquisizione domanda |

Domanda da acquisire

|Inserito|| Modello Il Descrizione || operazione |

v PEDPEO1O01 Pensione diretts ordinariz di vecchiaiz z Modifica

Altra documentazione

- - || Operazione |
Messaggio dalla pagina Web ll =
'2 Problema durante |a fase di protocollazione.
.

Patronato richiedente non censito in banca dati.

Figura DDD: Patronato non censito in Banca Dati

Esempio di invio di una domanda da parte di un Patronato diverso da quello impostato nel file.

=] Li]
Patronati:Patronati > Acquisizione domanda = I - --~cna7c [l SEDE CENTRALE

| Annulla cperazione |

Acquisizione domanda

Domanda da acquisire

|Inserito|| Modello Il Descrizione || operazione |

v PEDPEOLOL Pensicne diretta ordinaria di vecchiaia # Modifica

Altra documentazione

' x R

[} Problema durante |a fase di protocollazione.
. La domanda & stata inviata da un Patronato diverso da quello impostato nel file di input.

Esempio di mandato equivalente gia presentato da un altro Patronato per lo stesso lIscritto e
per la stessa tipologia di prestazione.
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UrPrLOAD DOCUMENTI

£ & [ [

Patronati:Patronati > Acquisizicne domanda = HEN - --TronaTo [l - SEDE CENTRALE

| Annulla operazione |

Acquisizione domanda

Domanda da acquisire

|Inserito|| Modello Il Descrizione || operazione |

v PEDPEO1O01 Pensione diretts ordinariz di vecchiaiz z Modifica

Altra documentazione

- = || Operazione |
Messaggio dalla pagina Web = =
Problema durante la fase di protocollaziane.
. Esiste gia un mandato equivalente,

Figura EEE: Mandato Equivalente gia Presentato

3.7.3. Upload Documentazione Aggiuntiva

Selezionando la voce di menu Upload\Documentazione Aggiuntiva, viene presentata la ricerca
delle domande per codice fiscale.




Pag. 36 di 42

Manuale Utente

atronati - Windows Internet Explorer -0 x|
5 —— 1S 2 — a

Servizi ai Patronati

Prestazioni P Delega # Eventi P Gestione Operatori  #  Gestione Uffid  »  Gestione Upload » ’E‘ @ &

-Inpdap >Patronati » uplozd decumentazions aggiuntiva = - -t di Pztronzts - N -

Upload Documentazione Aggiuntiva
CF Iscritto
|_
| =

1

Figura FFF: Ricerca domande per codice fiscale

L’'operatore inserisce il codice fiscale ed avvia la ricerca delle domande. Il sistema visualizza la
schermata seguente.
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/2 Patronati - Windows Internet Explor

‘er

— =10l x|
Servizi ai Patronati
Prestazioni P Delega # Eventi P

Gestione Operatori »  Gestione Uffid  »  Gestione Upload » [ H S
:Inpdap *Patronati : uplozd decumentazione aggiuntive _ - Utente di Patronzte - [ NNNINGNGTGTGE -

H
Upload Documentazione Aggiuntiva ¢
CF Iscritto
|_
Numero Pratica
4565EEFF =

[ -

Figura GGG: Selezione Numero Pratica

L'operatore seleziona il numero della pratica a cui desidera associare la documentazione
aggiuntiva e il sistema presenta la seguente schermata.
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/2 INPDAP - Upload Documenti - Windows Internet Explorer

=10 x|
UPLOAD DOCUMENTI g)J
= [i]

Patronati:Patronati > Acquisizione documentazione aggiuntiva = I -

- e . . . . Annulla operazione
Acquisizione documentazione aggiuntiva | |

Domanda di riferimento

| Inser'rtn” Modello || Descrizione

v PEDPEDSOL Pensione diretta di inabilita’ art.2 comma 12 1.335/55

Altra documentazione

Descrizione || Operazione |

Figura HHH: Acquisizione documentazione aggiuntiva

Per avviare il processo di upload della documentazione aggiuntiva alla domanda selezionata é
necessario premere il pulsante Inserisci.
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{~ TNPDAP - Upload Documenti - Windows Internet F_xplnrer

Patronati:Patronati > Acquisizione documentazione aggiuntiva

=10 x|

L & Bl

= I -

Acquisizione documentazione aggiuntiva - Caricamento documento

ICopia del bando di concorso

=

Sfoglia... |

Figura I11: Acquisizione documentazione aggiuntiva - Caricamento documento

L’'operatore ha la possibilita di ricercare (tasto Sfoglia) la documentazione aggiuntiva su file

system e caricarla a sistema.
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INPDAP - Upload Documenti - Windows Internet F_xplnrer - |E||1|

= [i]
Patronati:Patronati > Acquisizione documentazione aggiuntiva -p I - ]

| Annulla operazione |

Acquisizione documentazione aggiuntiva

Domanda di riferimento

| Inser'rtn” Modello || Descrizione

v PEDPEDSOL Pensione diretta di inabilita’ art.2 comma 12 1.335/55

Altra documentazione

| Descrizione || Operazione |

Copia del bando di concorso

Termina cperazione

Figura JJJ: Documentazione aggiuntiva acquisita

Cliccando su “Termina Operazione” si ritorna all’applicazione patronati come descritto nella
Figura CCC: Visualizzazione estremi di protocollo e nella Figura DDD: Attestato di ricezione.

3.7.4. Ricerca domanda

Selezionando la voce di menu Interrogazioni, viene presentata la maschera seguente.
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atronati - Windows Internet Explorer

_|ol x|
= — _ z =
servizi ai Patronati
Prestazioni b Delega Eventi » Gestione Operatori » Gestione Ufficd »  Gestione Upload  » I:ﬂ-__| &‘J @
:Inpdap :Patronati > Interrcgazicni *—- Utente di Patronzto - [NNNNININININGNG -
Interrogazione
CF Iscritto
Iu
P_112 | =l

Figura KKK: Ricerca domanda telematica

L'operatore inserisce il codice fiscale ed avvia la ricerca delle domande. Il sistema visualizza la

schermata seguente.
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o)

/- Patronati - Windows Internet Explor

‘er

. - =10l x|

servizi ai bélronati -

L1sET Il Prestazioni » Delega »

Eventi P Gestione Operatori b Gestione Uffid
:Inpdap :Patronati > Interrcgazicni

Gestione Upload  » I:ﬂ'__| @ @

=> B - :=nt= di Patronsto -

Interrogazione

CF Iscritto

[———— Ceres

Numero Pratica

IQQQ‘IABC j | Cerca Documenti

P_112

|

Figura LLL: Selezione Numero Pratica

L’'operatore seleziona il numero della pratica di cui desidera visualizzare la documentazione e il
sistema presenta la seguente schermata.
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r

- Servizi ai Patronati

L1sET Il Prestazioni » Delega » Eventi P Gestione Operatori »  Gestione Uffid  »  Gestione Upload  » I:H'__| &J =

:Inpdap :Patronati > Interrcgazicni

/= Patronati - Windows Internet Explore

. =10l x|

= B - Ut=nt= di Patronato - [

Interrogazione

CF Iscritto

———— Ceres

Numero Pratica -
I TAAA3993 j | Cerca Documenti |

Documento || Ricevuta
Pensione Diretta di Inabilitd art.2 commaz 12 visualizza
PEMSIONE DIRETTA DI INABILITA' ART.2 COMMA 12 L.225/95 visualizza
PEMSIONE DIRETTA DI IMABILITA' ART.2 COMMA 12 L.235/95 visuzlizza
PEMSIONE DIRETTA DI INABILITA' ART.2 COMMA 12 L.235/55 visualizza
PEMSIONE DIRETTA DI INABILITA/INFERMITA' visuzlizza
p_112 N | -]

Figura MMM: Elenco documenti e ricevute

L'operatore pud accedere ad uno dei documenti selezionando il documento stesso. In questo
caso il sistema mostra la seguente schermata.
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> Patmnat Windows Internet Explorer

o | e

Prestazioni * Delega » Eventi

Inpdap >Patronati > Interrogazicni

Interrogazioni

Servizi al Datronatl

Gestione Operatori »  Gestione Uffic »

=10l

Gestione Upload  »

=
_- Utente di Patronato - NN -

= &

|

[T/1 i ® @® [e25% - ' 58

IFirl:I -

DPTMZ{EDPD2E3'I]R

Pensuone diretta ordinaria

Protocollo INPDAP

AOD-TEST-2
14342 2001

Mod[ PEDPEO201

| v

Prestazione: pensione diretta di anzianita

Dichiarazione del richiedente

Io sottoscrittofa

Cadice Fiscale [ o —————————.  scsso [ M []F
Cognome — |
Mome E |
Nato/a il —

stato di nascita [raua |
provinca Comune M ]
Residente in

Nazione [raLIa ]
Dmv.lE Comune i J @Pﬁ
Indirizzo — | n.
Frazione |

Palazzina | | EE_l | int. | Presso

Figura NNN: Visualizzazione documento
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L’'operatore puo visualizzare anche la ricevuta di un documento selezionando, nella colonna
ricevuta, il link visualizza corrispondente al documento in questione. |l sistema mostra la
seguente schermata.

Patronati - Windows Internet Explorer - |EI|1|
Fi——— e 1J ; ~—— -
'b'_"_/ - i L ,'"-- " "‘ -
servizi ai Patronati
Prestazioni » Delega » Eventi P Gestione Cperatori  »  Gestions Uffici »  Gestione Upload » ’E‘ @ @
:Inpdap :Patronati : Interrogzziconi _ - Utente di Patronztc - N -

Interrogazioni
B8 O es 0= B -

’ . Istituts Mazcrake d Previdenza pari
Dipandariti da1'Amministraziona Pubklica

Attestato di ricezione di documentazione telematica

Si attesta la riceziona da [N -|<|> s=quente documentazione:

: W PEMSIONE DIRETTA ORCAMARIA Df VECCHIAIA * presentata per conta of [ N NI
- Allegato "CERTIFICATO DI NASCITA"

- Allzgato "Mascita"

affarente al numero pratica patronato 456555FF.

Aidocumenti & stato assegnato il protocollo LN.P.D.AP.

I 74545 -

in data 03 novemlra 2011.

Il presante attestato deve essara consagnato, comprensivo della documantazione in originale cvvaro copia
autenticata necessaria, presso la sede LNP.DAP. ROMA 4 di VIALE ALDO BALLARIN, 42, 00142 ROMA.

Figura OOO: Visualizzazione Ricevuta

3.7.5. Consulta Stato Pratiche Inviate

Effettuando la ricerca filtrata per numero pratica e/o codice fiscale iscritto, € possibile
visualizzare lo stato delle pratiche a cui € associato un mandato.
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e . ‘JL A :
Servizi ai Patronati

-

ILT.L T Prestazioni b Delega # Eventi » Gestione Operatori »  Gestione Uffic »  Gestione Upload » [_;_‘ @ @
»Inpdap *Patronati » consulta stato pratiche inviate *— - Utente di Patronato - IS - SECE CENTRA
Elenco Stato Pratiche Inviate
CF Iscritto Inserito | Numero Pratica | | Cerca |

|Un record trovato.
Pag. 1

| Numero pratica || Codice Fiscale || Stato ” Esito |
123456 L Presa in carico Aperto

Figura PPP: Elenco Stato Pratiche Inviate
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