PROCEDURA OPERATIVA

Domanda dell’Anticipo Pensionistico (APE Volontario)
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1. INTRODUZIONE E AMBITO DI APPLICAZIONE

In via sperimentale, dal 1° maggio 2017 al 31 dicembre 2019, gli iscritti all’assicurazione generale
obbligatoria ed alle forme sostitutive ed esclusive della medesima, nonché alla gestione separata di
cui all'art. 2, comma 26, della legge 8 agosto 1995, n. 335 in possesso dei prescritti requisiti,
possono chiedere all'istituto finanziatore, per il tramite dell'INPS, I'anticipo finanziario a garanzia
pensionistica (c.d. APE) da restituire in venti anni mediante trattenute mensili su pensione.

Requisiti Anagrafici sono:
e Eta minima di sessantatré anni;

e Eta che consenta la maturazione del requisito anagrafico per la pensione di vecchiaia entro
tre anni e sette mesi;

e Eta che consenta la maturazione del requisito anagrafico non prima di sei mesi.

Requisiti Contributivi e di Importo di pensione sono:
e Anzianita contributiva non inferiore a venti anni, utile per conseguire la pensione di
vecchiaia;
e Importo di pensione non inferiore a 1,5 volte I'importo dell'assegno sociale di cui all'articolo
3, comma 6, della legge n. 335 del 1995, per i soggetti con riferimento ai quali il primo
accredito contributivo decorre dal 1° gennaio 1996;

e Importo di pensione, al netto della rata di ammortamento corrispondente all'APE richiesta,
pari o superiore a 1,4 volte il trattamento minimo previsto nell’assicurazione generale
obbligatoria.

Di seguito sono indicati il funzionamento del’APE Volontario e le varie fasi operative:

e DOMANDA DI CERTIFICAZIONE: I soggetti in possesso dei requisiti sopra elencati
possono presentare la domanda di certificazione del diritto all’anticipo finanziario a garanzia
pensionistica, tramite il portale dellIstituto, direttamente o attraverso un intermediario
autorizzato ai sensi della legge 30 marzo 2001, n. 152 e appositamente delegato.

e DOMANDA DI APE: Una volta in possesso della certificazione, il cittadino pud presentare la
domanda di APE all’istituto finanziatore, per il tramite dell’INPS,_mediante |'uso dell’identita
digitale SPID almeno di secondo livello. Listituto finanziatore comunica |'accettazione,
ovvero il rigetto della domanda, al richiedente ed all'INPS che pubblica tale informazione
nella sezione dei servizi APE dedicati al richiedente. La Domanda di APE si perfeziona alla
data di pubblicazione, nella sezione dei servizi APE, dell’accettazione del contratto di
finanziamento da parte dell’istituto finanziatore e della proposta di assicurazione da parte
dell'impresa assicuratrice.

e EROGAZIONE APE: L'APE ¢ erogato dall’istituto finanziatore il primo giorno del terzo mese
successivo alla data di presentazione della domanda, ovvero il primo giorno bancabile
successivo, con corresponsione dei ratei arretrati maturati dalla data della sua decorrenza.
L’APE e erogato, in quote mensili di pari importo per dodici mensilita, fino alla maturazione
del requisito anagrafico per il diritto alla pensione di vecchiaia.

e RECUPERO DEL FINANZIAMENTO: Al raggiungimento del requisito anagrafico per il
diritto alla pensione di vecchiaia, liquidato il relativo trattamento pensionistico, I'INPS
provvede ad applicare le trattenute su pensione ai fini del recupero del finanziamento.

e ESTINZIONE ANTICIPATA: E possibile richiedere un’estinzione parziale o totale del
finanziamento, sia durante la fase di erogazione APE, sia durante la fase di recupero del
finanziamento. Nel caso di estinzione parziale, I'Istituto finanziatore ridetermina la rata di
ammortamento da decurtare sulla pensione. Nel caso di estinzione totale, la domanda di
pensione di vecchiaia diviene priva di effetti.

L'Istituto mette a disposizione dei cittadini interessati, il Simulatore Ape; tale servizio on-line
dell'INPS, consente di calcolare in via indicativa I'importo dell’anticipo finanziario a garanzia
pensionistica e la rata di rimborso, mediante l'inserimento di dati e informazioni.



Lo scopo della presente Procedura Operativa & quello di guidare e assistere |'utente interessato, in
una delle seguenti attivita:

o Effettuare una simulazione per calcolare I'importo dell’anticipo finanziario a garanzia
pensionistica e la rata di rimborso;

e Presentare la domanda di certificazione del diritto all’anticipo finanziario a garanzia
pensionistica;

e Presentare la domanda di APE all’istituto finanziatore, per il tramite dell'INPS, mediante
I'uso dell’identita digitale SPID almeno di secondo livello.

Per accedere ai 3 servizi sopra menzionati, gli utenti interessati dovranno seguire il percorso
(Fig.1):

www.inps.it - tutti i servizi > digitare la parola ‘ape’ nel campo a ‘testo libero’ e cliccare il tasto
‘Filtra’ > selezionare il servizio di interesse:

o Ape Volontario - domanda di anticipo finanziario a garanzia pensionistica,
o Ape Volontario - domanda di certificazione,
o Ape Volontario - Simulazione.
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2. SIMULATORE APE

L'utente, per effettuare una simulazione e calcolare I'importo dell’anticipo finanziario a garanzia
pensionistica (e relativa rata di rimborso), deve innanzitutto seguire il percoso:

www.inps.it &> tutti i servizi > digitare la parola ‘ape’ nel campo a ‘testo libero’ e cliccare il tasto
‘Filtra” > Ape Volontario — Simulazione.

Una volta giunti sul simulatore, verranno presentate alcune informazioni di carattere generale
relative all’APE e al Simulatore stesso (Fig.2): cos’e I'’APE, come funziona, a chi é rivolto, ecc.
L'utente deve cliccare il pulsante *AVANTI' per dare inizio all’acquisizione dei dati necessari alla
simulazione.
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Il Simulatore Ape é strutturato in 4 sezioni principali:

e Accesso: sezione dedicata all'inserimento dei principali dati anagrafici e allimporto di
pensione lorda mensile. La simulazione dell’anticipo finanziario a garanzia pensionistica
presuppone il requisito contributivo minimo per I'accesso all’APE pari a 20 anni, che sara
verificato in fase di certificazione e domanda APE.

e I Tuoi Dati: sezione dedicata all'inserimento dei principali dati personali e di eventuali rate
mensili che concorrono alla stima indicativa dell'importo massimo di APE (ad esempio rate
per prestiti con periodo di ammortamento residuo superiore alla durata del periodo di
erogazione dell’APE; rate per debiti erariali; eventuali assegni divorzili, di mantenimento dei
figli o assegni stabiliti in sede di separazione tra i coniugi). Questa sezione ¢ inoltre dedicata
alla possibile scelta dei ratei arretrati e del finanziamento supplementare, in base ai requisiti
anagrafici del soggetto richiedente e alla data di presentazione della domanda APE prevista.
Tali informazioni sono utili per la stima della data di decorrenza APE e della durata di
erogazione APE.

e Il Tuo Importo APE: sezione dedicata alla scelta dell'importo APE da percepire durante la
fase di erogazione APE. Tale importo sara necessariamente compreso tra I'importo di APE
minimo e I'importo di APE massimo visualizzati all'interno della sezione stessa.

e La Tua Simulazione: sezione dedicata al risultato di dettaglio della simulazione,
comprensiva del piano di accumulo relativo alla fase di erogazione APE, e del piano di
ammortamento relativo alla fase di rimborso APE.
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2.1. ACCESSO

Nella prima sezione bisogna indicare le seguenti informazioni (Fig.3):
e Data di nascita;
e Sesso (faschio/femmina);
e Gestione: Fondo Pensioni Lavoratori Dipendenti, Forme sostitutive dell’Assicurazione
Generale Obbligatoria, Gestioni speciali, Gestione Separata, Forme esclusive
dell’Assicurazione Generale Obbligatoria;

e Importo pensione lorda mesile.

Fig.3
Simulatore dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE)

<< Torna alla Home Page

Maschio Femmina

Data di nascita I

Gestione Seleziona... a
Y

Fondo Pensioni Lavoratori Dipendenti

Forme sostitutive dell'Assicurazione Generale Obbligatoria

Gestioni speciali

Gestione separata
Forme esclusive dell'Assicurazione Generale Obbligatoria

Importo pensione lorda mensile I €

Siricorda che il requisito minimo contributivo per I'accesso all’APE volontario é di almeno 20 anni di contribuzione

(® NUOVA SIMULAZIONE AVANTI ®

Al termine dell'inserimento dati, € necessario cliccare il pulsante ‘AVANTI' per accedere alla
seconda sezione.



2.2. I TUOI DATI

Nella seconda sezione compare, nella parte destra della videata, un riepilogo della situazione
contenente le seguenti informazioni (Fig.4):

e Data di nascita del richiedente,

e Importo della pensione lorda mensile,

e Data di decorrenza della pensione di vecchiaia,
e Prima data utile di decorrenza dell’APE,

e Un messaggio informativo avverte l'utente che la data di maturazione del diritto alla
pensione di vecchiaia potrebbe essere adeguata con gli incrementi della speranza di vita,
informandolo sull’‘opportunita di poter richiedere il finanziamento supplementare per
assicurarsi una copertura APE fino alla data di pensionamento.

Fig.4
Simulatore dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE)

<< Torna alla Home Page

Riepilogo della Simulazione

Inserisci le seguenti informazioni per determinare il tuo importo massimo di Anticipo finanziario a garanzia pensionistica che Data di nascita 08/03/1954

puoi richiedere
Importo pensione lorda mensile

Stato di residenza I ITALIA v L0000
Data decorrenza pensione di vecchiaia
Provincia di residenza I BA E DRl el Iﬂ
Prima data utile di decarrenza del'APE
01/06/2018
Comune di residenza I BARI b

La data di maturazione del diritto

[ alia pansione di vecchiaia potrebbe

I < | essere adeguata con gli incrementi
della speranza di vita. Puoi

Rata mensile di assegni divorzili e mantenimento

richiedere il finanziamento

Rata mensile debito erariale I supplementare per assicurarti una
: |

Se hai un debito erariale, ma non lo hai ancora rateizzato, copertura APE fino alla tua data di
calcola la rata cliccando qui >> .
pensionamento

Rata mensile per prestiti con periodo di ammortamento residuo I € |
successivo alla data di decorrenza della pensione

Vuoi proseguire richiedendo il Finanziamento Supplementare? Sle NO

Data di presentazione domanda APE prevista
Per accedere all'anticipo finanziario a garanzia pensionistica puoi presentare la I | _
domanda a partire dal 22/05/2018 fina al 31/12/2019

L'utente deve indicare i seguenti dati:
e Stato di residenza (Italia/estero);

e Provincia e Comune di residenza (in caso di residenza italiana), oppure Stato estero (in caso
di residenza estera);

e Rata mensile debito erariale: se lI'utente non ricorda I'importo della rata, il sistema consente
di calcolarlo mediante il link ‘calcola la rata cliccando gui >>"; in tal caso verra mostrato un
pop-up all'interno del quale si dovra:

o Indicare il debito erariale non rateizzato,
o Indicare gli anni di ammortamento dei debiti erariali;

o Tasso di interesse annuo dei debiti erariali (viene calcolato automaticamente dal
sistema);




o Cliccare il tasto ‘CALCOLA RATA'.

DEBITO ERARIALE

Debito erariale non rateizzato Anni Ammort. dei debiti erariali Tasso di Inter. annuo dei debiti erariali

[ @ |

e Rata mensile di assegni divorzili e mantenimento;

e Rata mensile per prestiti con periodo di ammortamento residuo successivo alla data di
decorrenza della pensione;

e Se intende o meno richiedere il Finanziamento Supplementare.

N.B. Le informazioni inserite determinano l'importo massimo di anticipo finanziario a garanzia
pensionistica che puo essere richiesto.

Al termine dell'inserimento dati, &€ necessario cliccare il pulsante ‘AVANTI' per accedere alla terza
sezione.



2.3. IL TUO IMPORTO APE

Nella terza sezione, in base ai dati inseriti in precedenza, il sistema visualizza il range entro cui
I'importo mensile dell’APE puo essere richiesto (Fig.5).
L’'utente potra indicare I'importo desiderato in 3 modi:

e Confermare I'importo proposto/visualizzato dal sistema,
o Digitando un differente importo, purché rientrante nel range tra APE Minima e APE Massima,

e Agire sul cursore, trascinandolo a sinistra o a destra (per diminuire o aumentare l'importo
da richiedere).

Fig.5
Simulatore dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE)

<< Torna alla Home Page

™ IL TUO IMPORTO APE Riepilogo della Simulazione

" . . T - Data di nascita 08/03/1954
L'importo mensile dell’APE richiedibile puo essere compreso tra

Importo pensione lorda mensile

1.000,00€
()

Data decorrenza pensione di vecchiaia

APE MINIMA 01/04/2021 @

Prima data utile di decorrenza dell’/APE
e |'i A i i richi ? € 300,00
QUB|E| I pDI’tO PE mensile che vuoi richiedere? d 01/06/2018

Richiesta Finanziamento

MNOTA: l'importo massimo di APE richiedibile potra subire delle modifiche a seguito di variazione dei parametri di determinazione del
Supplementare SI

finanziamento (es. TAN e TAEG).

Inoltre la concessione dell'anticipo pensionistico sara soggetta ad ulteriori verifiche previste dal Decreto del Presidente del Consiglio dei Data presentazione domanda

22/05/2018

@lNDlETRO AVANTI @ Data decorrenza APE 01/06/2018

Ministri del & settembre 2017, n. 150

Dopo aver indicato Iimporto desiderato, €& necessario cliccare il pulsante ‘AVANTI’ per accedere
alla quarta ed ultima sezione.



2.4. LA TUA SIMULAZIONE

Nella quarta ed ultima sezione verra mostrato il risultato della simulazione; nel nostro esempio,
avendo previsto anche il finanziamento supplementare, il sistema prospetta 2 risultati (Fig.6):

e Risultato della simulazione a normativa vigente e con le aspettative di vita:
o Importo mensile APE,
o Numero quote mensili di APE,
o Rata di rimborso mensile lorda,
o Credito d'imposta,
o Rata di rimborso mensile netta che verra sottratta alla pensione futura.

e Risultato della simulazione con gli adeguamenti delle aspettative di vita e con
(eventuale) finanziamento supplementare:

o Importo mensile APE,

Numero quote mensili di APE + numero di quote di finanziamento supplementare,
Rata di rimborso mensile lorda,

Credito d'imposta,

Rata di rimborso mensile netta che verra sottratta alla pensione futura.

O O O O

L'utente avra a disposizione 4 pulsanti per operare le seguenti attivita:
e INDIETRO: riporta alla videata precedente,
¢ NUOVA SIMULAZIONE: consente di effettuare una nuova simulazione,
e Piano di Finanziamento: visualizza l'intero piano di finanziamento (Fig.7),
e Piano di Ammortamento: visualizza l'intero piano di ammortamento (Fig.8).

Fig.6
Simulatore dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE)

<< Torna alla Home Page

TUA SIMULAZIONE Riepilogo della Simulazione

Data di nascita 08/03/1954
RISULTATO DELLA SIMULAZIONE CON GLI ADEGUAMENTI
DELLE ASPETTATIVE DI VITA E CON FINANZIAMENTO Importo pensione lorda mensile
SUPPLEMENTARE 1.000,00€

RISULTATO DELLA SIMULAZIONE A NORMATIVA VIGENTE E
CON LE ATTUALI ASPETTATIVE DI VITA

Data decorrenza pensione di vecchiaia

* |Importo mensile APE: 300,00 € * |Importo mensile APE: 300,00 € =
01/04/2021 @
* Numero quote mensili di APE: 34 ® Numero quote mensili di APE: 34 + 3 di
Finanziamento Supplementare Prima data utile di decorrenza dell’APE
* Rata di rimborso mensile lorda: 79,06 € 01/06/2018
e Credito d'imposta: 17,82 € * Rata di rimborso mensile lorda: 87,27 € e . .
o o Richiesta Finanziamento
* Rata di rimborso mensile netta che verra ® Credito d'imposta: 20,00 € Supplementare SI
sottratta alla pensione futura: 61,24 € * Rata di rimborso mensile netta che verrd
sottratta alla pensione futura: 67,27 € Data presentazione domanda

22/05/2018
Plano di Finanziamento Piano di Finanziamento

L paroarmmamens Y panodimmanamens [ R

Piano di Ammortamento Piano di Ammortamento

Importo APE richiesto 300,00€

/\\ ATTENZIONE

La simulazione & basata esclusivamente su dati autedichiarati e pertanto non costituisce certificazione di Anticipo finanziario a garanzia pensionistica.
La concessione del finanziamento sara soggetta ad una serie di ulteriori verifiche previste dal Decreto del Fresidente del Consiglio dei Ministri del 4 settembre

2017, n. 150

(© INDIETRO NUOVA SIMULAZIONE ()




Se si accede al piano di finanziamento saranno visibili le seguenti informazioni (Fig.7):
e Data,

Capitale erogato,

Interessi maturati nel periodo,

Progressivo interessi maturati,

Progressivo capitale erogato,

Progressivo finanziamento.

Fig.7

PIANO DI FINANZIAMENTO

Capitale Interessi maturati nel Progressivo Interessi Progressivo Capitale Progressivo
Erogato periodo maturati erogato Finanziamento
01/08/2018 €4450,93 % €0,00 £0,00 €4.450,93 £4.450,93

01/10/2018 € 300,00 €11,63 €£22,52 €5.050,53 €5.073,46

01/12/2018 € 300,00 €13,10 £47598 €£5.650,593 €5.69851

01/02/2019 € 300,00 € 14,56 €76,38 €£6.250,53 €6.32731

01/04/2019 € 300,00 €16,03 €107,71 €£6.850,53 €6.958,64

01/06/2019 € 300,00 €17,50 € 14158 €7.45053 €7.59291

* La prima rata del capitale erogato contiene: la prima rata APE e i ratei arretrati maturati dalla data di decorrenza dell’'APE riconosciuti al cittadino; il premio della
palizza versato dall'istituto finanziatore alla compagnia assicurativa; la commissione di accesso al fondo di garanzia.

Se si accede al piano di ammortamento saranno visibili le sequenti informazioni (Fig.8):
e Data,

Rata rimborso mensile lorda,

Credito d'imposta,

Rata rimborso mensile netta,

Quota capitale,

Quota interessi,

Interessi di preammortamento,

Capitale residuo,

Debito residuo.

PIANO DI AMMORTAMENTO

Rata

Rata
Rimborso Credito Rimb Quota Quota Interessi di Capitale Debito
imborso
Mensile D'Imposta . Capitale | Interessi | Preammortamento Residuo Residuo
Mensile Netta
Lorda
01/07/2021 £87,27 £20,00 €67,27 £46,17 €37,82 €327 €15.105,36 € 15.886,84
01/08/2021 £87,27 £20,00 €67,27 £46,40 €37,59 €327 €15012,66  €15787,61
01/11/2021 £87,27 £20,00 €67,27 £46,64 €37,36 €327 €1491951  €15687,91
01/01/2022 £87,27 £20,00 €67,27 £46,87 €37,13 €327 €1482589  €15587,75
01/03/2022 £87,27 £20,00 €67,27 £47,10 €36,89 €327 €14731,79  €15.487,12
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3. DOMANDA DI CERTIFICAZIONE

L'utente, per presentare domanda di certificazione, deve innanzitutto seguire il percoso:
www.inps.it = tutti i servizi > digitare la parola ‘ape’ nel campo a ‘testo libero’ e cliccare il tasto
‘Filtra” > Ape Volontario - domanda di certificazione.

La domanda di certificazione del diritto all’APE dev’essere presentata all'INPS dall‘interessato o
dagli intermediari autorizzati attraverso I'uso dell’identita digitale SPID o il PIN dell’INPS (Fig.9).
Pertanto, I'Istituto verifica il possesso dei requisiti di legge, certifica il diritto all’APE e comunica al
richiedente lI'importo minimo e massimo del prestito ottenibile.

Fig.9

A Autenticazione

EN -~

Codice Fiscale

PIN
Per I'accesso ai servizi online & necessario il possesso di un codice PIN

rilasciato dall'lNPS oppure di una identita SPID o di una Carta Nazionale
dei Servizi (CNS).

Istruzioni per I'accesso

Hai smarrito il tuo PIN?

Richiedi e gestisci il tuo PIN

Dopo lidentificazione dell'utente, il sistema mostra |‘eventuale elenco delle domande di
certificazione APE inoltrate, oppure un messaggio avverte che non vi sono domande di
certificazione per l'utente collegato (Fig.10).

Per acquisire la richiesta, & necessario cliccare il pulsante ‘Nuova Certificazione’ e compilare il
form di figura 11.

Fig.10

Bentornato

Certificazione dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE)@ . ... ... .

ELENCO DOMANDE DI CERTIFICAZIONE APE

Non sono presenti domande di certificazione APE volontaria per I'utente %7770 i) 0 R

11
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Le informazioni visualizzate e/o richieste sonole seguenti (Fig.11):
o Dati anagrafici dell’'utente collegato (le informazioni sono precompilate):
o Codice fiscale,
o Cognhome,
o Nome,
o Sesso,
o Data e luogo di nascita;
e Residenza:
o Stato,
o Provincia,
o Comune,
o CAP,
o Indirizzo;

e Domicilio: se il domicilio & differente dalla residenza, si deve fleggare il check box ed
inserire le informazioni richieste: Stato, Provincia, Comune, CAP, Indirizzo;

e Informazioni di contatto:
o Telefono,
o Cellulare,
o Email,
o PEC.

In presenza del numero di cellulare & possibile ricevere sms in corrispondenza di stati di
avanzamento della domanda. Tale funzionalita sara attivata solo se viene selezionato il
check box 'Acconsento’;

e Documento di identita:

o Documento: Carta di identita, patente, passaporto, documento estero.

o Numero del documento;

o Data del rilascio del documento;

o Ente (Comune) o Organismo (Stato estero) che ha rilasciato il documento;
e Dati Domanda:

o Gestione e Fondo:

> Lavoratori dipendenti - FPLD, minatori, piccola pesca, bancari spedizionieri,
Inpdap, marittimi ante 1965;

» CD/CM > CD/CM,

» Artigiani > Artigiani,

» Commercianti > Commercianti,

> Lavoratori Parasubordinati - Lavoratori Parasubordinati,
>

Fondi Speciali > Clero, Dazieri, Elettrici, Esattoriali, Trasporti, Ferrovie, Gas,
Ex-dipendenti, Ex-salariati, Previdenza marinara, Previdenza marinara
speciale, Telefonici, Volo, IPOST;

ENPALS - Ordinario,

Gestione Pubblica - CTPS Civili, CTPS Docenti, CTPS Militari, CPDEL, CPUG,
CPI, CPS, Generico, Enti di previdenza (in caso di Gestione Pubblica, va
indicato anche l'ultimo Ente di lavoro e la residenza di tale Ente);

e Note: & possibile inserire ulteriori informazioni (max 500 caratteri).

YV VY

Compilando la richiesta, l'utente chiede la certificazione del diritto dell'anticipo finanziario a
garanzia pensionistica di cui all'articolo 1, comma 168, della legge 11 dicembre 2016, n. 232 e
articolo 4 del DPCM 4 settembre 2017, n. 150 relativa alla domanda di accesso all'APE.
La certificazione del diritto & effettuata sulla base degli elementi e delle informazioni presenti negli
archivi dell'INPS, al momento della certificazione.

L'utente, altresi, dichiara di aver controllato I'estratto conto contributivo e di non aver riscontrato
anomalie.

Infine, dopo aver preso visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali, pud procedere al
salvataggio o all'invio della richiesta di certificazione.
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Fig.11

Certificazione dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE)
|

<< Torna alla Home Page

CERTIFICA

Domanda di certificazione del diritto all'anticipo finanziario a garanzia pensionistica - APE Articolo 1, comma 168, della legge 11 dicembre 2016, n.

232

Codice fiscale: « LS R Nato/a il: S
Cognome: v 7 =L Stato: ITALIA
Nome:: +*i Comune: 4

Sesso: M Provincia: BA

Stato: | ITALIA M

Provincia:

Comune:

Indirizzo:l VIA Z

PR | civico: [ - |cap:[| 7007 x v

(dati da inserire solo se differenti dalla residenza
Stato: | ITALIA N

Indirizzo: I ‘ Civico: I |CAP:I =

\\ Informazioni di contatto

In presenza del numero di cellulare & possibile ricevere sms in corrispondenza di stati di avanzamento della domanda. Tale funzionalita sara attivata solo se
selezionata la sottostante voce ‘Acconsento’

Telefono: I:l Email cittadino: I |
Cellulare: I:I PEC cittadino: I |

Acconsento

Documento d'Identita

Documento:ICARTA D'IDENTITA X ¥ Numero: | TAGE 11K

Rilasciato il: § 01/01/2018 Da:IEOMUNE ol
gg/mm/aaaa
Provincia: | BA x - Comune:IBARl x v
Dati Domanda
Gestione: | LAVORATORI DIPENDENTI X s Fondo: | Scleziona... N

| |
CD/CM

ARTIGIANI

COMMERCIANTI

LAVORATOR| PARASUBORDINATI

FONDI SPECIALI

ENPALS

E' possibile inserire ulteriori informazioni nella seguente area [Max 500 caratteri)

Chiedo

La certificazione del diritto dell'anticipo finanziario a garanzia pensionistica di cui all'articolo 1, comma 168, della legge 11 dicembre 2016, n. 232 e articolo
4 del DPCM 4 settembre 2017, n. 150 relativa alla domanda di accesso all'APE.

La certificazione del diritto & effettuata sulla base degli elementi e delle informazioni presenti negli archivi dell'INPS, al momenta della certificazione.

A tal fine, dichiaro di aver preso visione dell'estratto conto contributiva e di non aver riscontrato anomalie.

& Informativa sul trattamento dei dati personali

Art. 13 del d.Igs. 30 giugno 2003, n. 196, recante "Codice in materia di protezione dei dati personali”

Ai sensi della normativa sulla protezione dei dati personali la informiamo che i dati da lei conferiti volontariamente saranno trattati e conservati
esclusivamente al solo fine di svolgere tutte le attivita strettamente funzionali alla concessione dell'anticipo pensionistico (cosiddetto APE) previsto e
disciplinato dalla legge n. 232 del 2016 e dal DPCM 4 settembre 2017, n. 150.

Titolari del trattamento sono I'lNPS, gli Istituti finanziatori e le Imprese assicuratrici ciascuno per il proprio ambito di competenza. | dati saranno
comunicati da INPS all'intermediario finanziario (0 banca) ed allimpresa assicuratrice da lei prescelta che aderiscono agli Accordi quadro stipulati con il
Ministera del lavoro e delle politiche sociali e con il Ministero dell'economia e delle finanze. | dati, il cui conferimento & obbligatorio (ad eccezione del
telefono mobile), saranno trattati principalmente mediante I'ausilio degli strumenti elettronici, da soggetti appositamente incaricati nell'ambito di precise
istruzioni e nel rispetto delle misure di sicurezza previste dal Codice della protezione dei dati. Ai sensi dell'art. 7 del Codice, la informiamo che ha il diritto di
chiedere |'accesso ai suoi dati personali, il loro aggiornamentao, rettifica ed integrazione oltre al diritto di opposizione al loro trattamento per motivi
legittimi. | dati potranno essere comunicati ad altri soggetti pubblici o privati quando ci6 sia previsto dalla legge o dai regolamenti e nei limiti dagli stessi
fissati. Ha inoltre il diritto di conoscere a quali soggetti i dati sono stati comunicati. A tal fine potra rivolgere istanza — secondo le modalita previste dagli
artt. 8 e 9 del Codice - nei confronti di INPS - con sede in Roma, via Ciro il Grande 21. Resta inteso che, con specifico riferimento al contratto di APE che lei
provvedera eventualmente a sottoscrivere unitamente al contratto di polizza assicurativa e al contratto di finanziamento, le sara fornita un'ulteriore
specifica informativa da parte dei relativi Titolari con adeguate modalita informatiche. | dati saranno conservati per il tempo strettamente necessario alle
previsioni di legge.

BT
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Il pulsante ‘Salva’, consente di salvare la richiesta di certificazione in bozza, per un successivo

invio.

Il tasto ‘Invia’, permette di inoltrare ad Inps la richiesta di certificazione

Dopo aver effettuato l'invio, compare la videata di ‘DETTAGLIO DOMANDA DI CERTIFICAZIONE
APE’ (Fig.12), attraverso la quale & possibile visualizzare/stampare sia la domanda, sia la ricevuta
di presentazione.

Fig.12

Certificazione dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE)

e toma i iy DETTAGLIO DOMANDA DI CERTIFICAZIONE APE

Domanda n® 2157773500033
Ricevuta/Stompa delio Domando di Certificazione

STAMPA q
RICEVUTA Q

14



4. DOMANDA DI APE VOLONTARIO

L'utente, per presentare domanda di APE Volontario, deve innanzitutto seguire il percorso:
www.inps.it &> tutti i servizi > digitare la parola ‘ape’ nel campo a ‘testo libero’ e cliccare il tasto
‘Filtra’ > Ape Volontario - domanda di anticipo finanziario a garanzia pensionistica.

Il servizio consente di inviare la domanda di accesso all’anticipo pensionistico attraverso |'uso
dell'identita digitale SPID almeno di secondo livello, una volta ottenuta la certificazione del diritto
all’APE.

& Autenticazione

PIN CNS

SPID e il sistema di accesso che consente di utilizzare, con un'identita
digitale unica, i servizi online della Pubblica Amministrazione e dei privati
accreditati. Se sei gia in possesso di un'identita digitale, accedi con le
credenziali del tuo gestore. Se non hai ancora un'identita digitale, richiedila
ad uno dei gestori.

ATTENZIONE: in questa fase di avvio del sistema, le credenziali SPID sono
utilizzabili solo per I'accesso ai servizi per i cittadini e i patronati.

Maggiori informazioni su SPID o
Non hai SPID? Entra con SPID

spedv’ 3 AgID s

L’APE Volontario € un prestito commisurato e garantito dalla pensione di vecchiaia, erogato dalla
banca in quote mensili per 12 mensilita, che il beneficiario otterra alla maturazione del diritto.
Possono richiederlo i lavoratori dipendenti pubblici e privati, gli autonomi e gli iscritti alla Gestione
Separata.

La domanda di APE, che comprende la domanda di pensione di vecchiaia, la domanda di
finanziamento, la domanda di assicurazione e l'istanza di accesso al fondo, da liquidare al
raggiungimento dei requisiti di legge, non & revocabile, salvo il diritto di recesso da esercitarsi nei
termini previsti dalla legge in materia creditizia e bancaria e dal codice del consumo.

Nell'istanza il richiedente deve indicare, tra gli aderenti, sia l'istituto finanziatore cui richiedere |l
prestito sia I'impresa assicurativa alla quale richiedere la copertura del rischio di premorienza.
L'istituto finanziatore trasmette all’'INPS il contratto di prestito ovvero I'eventuale comunicazione di
rifiuto dello stesso; in quest’ultimo caso la domanda di APE, che comprende la domanda di
pensione di vecchiaia, la domanda di finanziamento, la domanda di assicurazione e l’istanza di
accesso al fondo, decade ed & priva di effetti.

In caso di concessione del prestito, dal momento in cui il contratto € reso disponibile online al
richiedente decorrono i termini di 14 giorni per esercitare il diritto di recesso.

In caso di recesso, la domanda di APE decade ed & priva di effetti.

La domanda di vecchiaia dovra essere ripresentata al momento del pensionamento completa di
tutti i dati necessari per la liquidazione.
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4.1. ELENCO DOMANDE APE INSERITE E/O TRASMESSE

Dopo l'identificazione dell’'utente e l'accesso al servizio, il sistema mostra la sezione ‘LE MIE
MOMANDE' con l'eventuale elenco delle domande di APE inoltrate/trasmesse/inserite, oppure un
messaggio che avverte che non vi sono domande di APE per I'utente collegato (Fig.13).

Fig.13 _
Domanda dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE) EE

ELENCO DOMANDE DI APE
Nen sono present] domande i APE wolontaria per Patenbe . 5580300 oot

wu Tprog alld = Fagi

L Al

DOsRANDE
Nucva Domanda

Le informazioni visualizzate in elenco e le azioni consentite, variano in base al fatto che la domanda
sia stata inviata alla sede Inps, oppure semplicemente salvata in bozza.

Qualora vi fossero domande gia trasmesse (inviate o respinte), verranno riportate le seguenti
informazioni (Fig.14):

e Numero Pratica;

e Stato domanda: Inviata, Respinta, o altro;

e Data di acquisizione,

e Data di invio.

L'utente, in questo caso, visualizzera due icone:
: mediante l'icona a forma di taccuino, & solo possibile consultare la domanda di APE inviata,

2 licona a forma di lucchetto avverte che non & possibile inviare una nuova doma di APE, prima
della comunicazione dell’esito della domanda di APE inviata.

Fig.14

Domanda dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE) ﬂ

ELENCO DOMANDE DI APE

LE MIE
DOMANDE Numero Pratica Stato Domanda Data Acquisizione Data Invio
19 INVIATA 12/04/2018 12/04/2018 2O
% Informazioni
| E possibile consultare la Domanda di APE
P

L) Non & possibile irviare una nuova domanda di APE prima della comunicazione defl’esito della Domanda ot APE inviata

N.B. Quando la pratica € lavorata, agli utenti viene inviata una email di notifica che li invita ad
accedere al servizio per verificare lo stato della domanda, nella sezione ‘LE MIE DOMANDE’.
Pertanto gli operatori non dovranno effettuare solleciti mediante Linea INPS, ma piuttosto suggerire
agli utenti di pazientare anche se sono trascorsi piu di 30 giorni dalla presentazione della domanda.
L'Istituto Finanziatore comunica al richiedente ed all’'INPS l'accettazione, ovvero il rigetto della
domanda, entro il giorno 18 del mese successivo alla data di presentazione della domanda di APE,
ovvero entro il primo giorno bancabile successivo. L'INPS pubblica tale informazione nella sezione
del proprio sito internet dedicata al Richiedente il giorno 21 dello stesso mese ovvero il primo
giorno lavorativo successivo.

16



Qualora il soggetto collegato avesse compilato parzialmente la domanda di APE Volontario e non
I'avesse inviata/trasmessa, questa verra salvata in forma di ‘bozza’ e potra essere completata ed
inoltrata alla sede Inps entro il mese corrente altrimenti bisogna rientrare nella maschera del
calcolo APE e premere il tasto calcola rata di ammortamento. In questo modo verranno ricalcolati il
piano di erogazione e il piano di ammortamento con la nuova decorrenza.
In questo caso, la domanda presente in elenco, riportera le seguenti informazioni (Fig.15):

e Numero Pratica,

e Stato domanda = Bozza,

e Data di acquisizione,

e Data di invio: questo campo sara vuoto in quanto la domanda non é stata trasmessa.

L'utente, in questo caso, visualizzera due icone:

g mediante l'icona a forma di matita, € possibile completare/modificare la domanda di APE
salvata in bozza,

# : mediante l'icona a forma di ‘ics’ rossa, & possibile eliminare la domanda di APE salvata in
bozza.

In questo caso specifico, un messaggio informativo avverte che non & possibile inviare una nuova
domanda di APE, in quanto sono presenti domande in lavorazione per le quali & possibile
completare l’iter di invio (per inviare una nuova domanda, quindi, bisogna preliminarmente
eliminare la domanda precedentemente salvata in bozza).

Fig.15

Bentornato

Domanda dell'Anticipo finanziario a garanzia pensionistica (APE) (2]

ELENCO DOMANDE DI APE

<+ Toma alla Home Page
LE MIE Numerao Pratica Data Acquisizione
DOMANDE are BOZZA 09/04/2018 Fx

Nuowva Domanda

Informazioni

f E possabile completane la Domanda di APE.
?( E porssabile elmenare la Domanda di APE

Mon & possibile inviare una nuowa domanda di APE. Sono presenti domande in lvoramone per he quali @ possibile

cormpletane 'vbir di inved

Per acquisire una nuova domanda di APE, & necessario cliccare il pulsante ‘Nuova Domanda’
(Figg.13-15).

N.B. E possibile inserire una nuova domanda di APE soltanto se quella precedente & stata eliminata
o respinta. La domanda puo essere eliminata soltanto da chi I’ha inserita; quindi se la domanda &
stata inserita da un altro Patronato, per poterla eliminare il cittadino si deve rivolgere al Patronato
che I’'ha compilata.
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4.2. PRESENTAZIONE NUOVA DOMANDA APE

Il flusso di acquisizione dei dati della domanda di APE € suddiviso in otto sezioni da compilare:
e Anagrafica,
e Dichiarazioni,
e Calcolo importo ape e rata di ammortamento,
e Domanda di finanziamento,
e Domanda di assicurazione,
e Istanza accesso al fondo,
e Domanda pensione di vecchiaia,
e Invio domanda APE.

Di seguito verranno illustrati in dettaglio i vari step procedurali.

4.2.1. ANAGRAFICA

Nella sezione ‘Anagrafica’ il richiedente visualizza/inserisce le seguenti informazioni (Fig.16):
o Dati anagrafici dell’'utente collegato (le informazioni sono precompilate):
o Codice fiscale,
o Cognome e Nome,
o Sesso,
o Data e luogo di nascita;
e Residenza:
o Stato, Provincia e Comune,
o CAP,
o Indirizzo;

e Domicilio: se il domicilio & differente dalla residenza, si deve fleggare il check box ed
inserire le informazioni richieste: Stato, Provincia, Comune, CAP, Indirizzo;

e Informazioni di contatto:
o Telefono, Cellulare,
o Email, PEC.

In presenza del numero di cellulare & possibile ricevere sms in corrispondenza di stati di
avanzamento della domanda. Tale funzionalitd sara attivata solo se viene selezionato il
check box 'Acconsento’;

e Documento di identita:

o Documento: Carta di identita, patente, passaporto, documento estero.

o Numero del documento;

o Data di rilascio e di scadenzadel documento;

o Ente (Comune) o Organismo (Stato estero) che ha rilasciato il documento;
¢ Riferimenti per Accredito (e codice IBAN):

o Conto Corrente Italiano,

o Conto Corrente Estero,

o Banco Posta (se si seleziona questa opzione, diventa necessario indicare anche il
‘frazionario’, ossia il codice che identifica la filiale dell’ufficio postale).
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<< Torna alla Mome Page ‘ lo sottoscritto/a

Codice fiscale: 7™7:7 "4t 0 7 e Nato/a il: 01/01/1980
Cognome: 7722717 " Stato: [TALIA
Nome: L. % & Comune: NAPOLI
NUOVA Sesso: M Provincia: NA
DOMANDA
O s stato: | iTALIA - |
Provincia: | 81 x +] comune: | aIROLA x «|
Indirizzo: [ VIA DI £ < ] Civico: | |cap: | 82011 x «|

Domicilio (dati da inserire solo se differenti dalla residenza) F)

stato: | ITALIA -
[ — provincia: | AV x | Comune: | AQUILONIA x «|
i Indirizzo: JVIA DI £ Y | Civico: | 23 |cap: | 83041 x |

in presenza del numero di cellulare & possibde nicevere sms in corrispondenza di stati di avanzamento della domanda. Tale funzionalitd sard attivata solo se
selezonata la sottostante voce ‘Acconsento’

Telefono: 2546 3 & Email cittadino: | £~ MALIT ]
Celivlare:] ] PEC cittadino: | ]
Acconsento

Documento: | CARTA DIDENTITA  * - | Numero:
Rilasciato it: [ 01/11/2003 |5 __ oa: | comune x =]

gg/mm/aaaa
Provincia: | AG x +| Comune: | AGRIGENTO x «|

Scadenza: § 01/01/2020 ﬂ__

g/mm/asaa

.h Riferimenti per Accredito

Il titotare della domanda deve essere titolare o contitodare del conto corrente
© Conto corrente italiano © Conto corrente estero © Banco Posta

18an | 1752R01030206000000555 ~~ |

Terminato l'inserimento dei dati richiesti, I'utente deve cliccare il pulsante ‘"AVANTI’ per passare
alla sezione “Dichiarazioni”.



4.2.2. DICHIARAZIONI

Nella sezione ‘Dichiarazioni’ il richiedente, secondo il DPCM 150/2017 art. 7, visualizza e sottoscrive
tacitamente le seguenti dichiarazioni (Fig.17):

e di conoscere la disciplina riguardante I’APE e le conseguenti modalita operative,
e di possedere la certificazione del diritto di accesso all’APE,

e di non avere alla data di richiesta di accesso all’APE: esposizioni scadute e non pagate da
oltre 90 giorni, debiti non pagati, pignoramenti in corso, protesti a proprio carico, ecc
(comma 8).

Fig.17
=1
<< Torna alla Home Page =5 OICHIARAZION!
C pevole delle joni penali richi dall'art. 76 del D.P.R. 28.12.2000 n.445, In caso di false dichiarazioni e di formazione o uso di atti falsi,
DICHIARO
MOOIFICA Di conoscere la disciplina riguardante I'APE e le conseguenti modalith operati
DOMANDA Di possedere certificazione del diritto di accesso all’APE, i cul all'articolo 5 del DPCM & settembre 2017, n. 150, rilasciato dail'INPS ai sensi dell'art.1

comma 168 della Legge 232/2016

Le seguenti informazioni e dati ai sensi deil'articolo 7 del DPCM 4 settembre 2017, n. 150

» dinon avere, alla data d ncheesta di accesso AlFAPE, esposzion (ad esempio, rate di prestiti) scadute @ non pagate e/o sconfinanti (ad esempio
utilzzo di aperture di credito oltre il fido accordato dalla banca o scoperto di conto) da oltre S0 giomi;

= dinon es5ere 3 CONOSCENZA ch e5sere registrato negh archav della Centrale det Rischi gestita dalla Banca ditalia o di non aver ricevuto comunicazion:
relative alliscrizione in un Sistema di Informazioni Creditizie gestito da soggetti peivati (i cosiddetts SIC), per Nnadempimento di Lno o pill prestitt

= dinon aver avwviato o essere oggetto di procedure di composizione (ciod procedure per risolvere) delfa crisi da sovraindebitamento d cu alla legge n. 3
del 27 gennaio 2012;

= di NON Avere pignoraments in Corso;

« dinon avere protest a propao canco e di non essere registrato nell'archivio degh assegni bancan e postak e delle carte ¢ pagamento aregolan
Istituito presso ka Banca d'italia (denominato Centrale ci Allarme Interbancaria - CAl)

Dopo aver preso visione delle dichiarazioni visualizzate e sottoscritte tacitamente, I'utente deve
cliccare il pulsante ‘AVANTI' per passare alla pagina successiva nella quale dichiarare (Fig.18):

e eventuali debiti erariali,
e eventuali prestiti,
e eventuali assegni divorzili o di mantenimento (comma 6).

Nel caso in cui l'utente dichiari di avere debiti erariali (fleggando I'apposito check box in figura
18), si aprira un pop-up nel quale inserire le seguenti informazioni:

e |'importo complessivo,
e l'importo della rata mensile (importo dell’'ultima rata pagata o della prima da pagare),
e la scadenza del periodo di rateizzazione.

Il pulsante + conferma i dati inseriti e permette di inserire una nuova terna di dati.
Il pulsante ) azzera i dati inseriti.

Importo Complessive  Importo Rata Mensile () Scadenza Periodo Rateizzarione
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Nel caso in cui l'utente dichiari di avere prestiti (fleggando I'apposito check box in figura 18), si
aprira un pop-up nel quale inserire le seguenti informazioni:

e la forma (mutuo ipotecario, prestito al consumo, cessione del quinto, altri finanziamenti),
e |'importo complessivo,

e |'importo della rata mensile,

e la durata mensile.

Il pulsante +* conferma i dati inseriti e permette di inserire ulteriori prestiti.
Il pulsante ) azzera i dati inseriti.

Importa Complessiva  Importo Rata Menaile )

Nel caso in cui l'utente dichiari di avere assegni divorzili/di mantenimento (fleggando I'apposito
check box in figura 18), si aprira un pop-up nel quale inserire I'importo complessivo.

Fig.18

=7 DICHIARAZION!

DEBITI ERARIALI

di non avere debiti erariali nex confronti delio Stato e/o enti locali ka cul restituzione termini dopo la data di pensionamento di vecchiasa (come farnita
neila certficanone del dntto all'APE);

<< Toma 353 Home Page

MODIFICA @ ©Overod avere debiti eranal ned confronti delio stato efo enti locall: indicare fimporto complessivo, I'importo delia rata mensile e la scadenza del
penodo di rateizzancne
DOMANDA
Importo Complessivo Importo Rata Mensile Scadenza Periodo Rateizzazione
2000,00 100,00 01/04/2019 / Pt
250000 100,00 01/10/2020 /X

== PRESTITI

© dinon avere prestiti in corso la cul restituzione termini dopo la data di pensionamento di vecchiaia fcome fornita nella certificazione del diritto all APE);

(o) owero di avere in corso prestiti’ indicare la forma tecnica (mutuo ipotecano, prestito al consumo, cessione del quinto, etc ), durata residua, limporto
complessivo e Nmpono delia rata mensile

Forma Tecnica Importo Complessivo Importo Rata Mensile | Durata residua
MUTUO IPOTECARIO 100,00 100,00 120 rate V4
BENI AL CONSUMO 100,00 100,00 18 rate S x

ASSEGNI DIVORZILI/DI MANTENIMENTO

O di non cormspondere assegni divorzili © di mantenimento

© ovvero di corrispondere assegni divorzili 0 di mantenimento o di assegni stabiliti in sede di separazione fra i confugi: indicare fimporto complessivo
mensile per 0gni CONe

100,00 S X
100,00 7 x

Di essere consapevole che I'Istituto finanziatore non potri procedere all'erogazione dell’APE nei seguenti casi: a) il soggetto richiedente non si trowi in
una delle situazioni di cui all"art. 7, comma 7 del DPCM & settembre 2017, n. 150; b) di errori 0 mancanze nelle precedenti dichiarazioni, in base a
quanto previsto all'art. 8, comma 1, lettera a) del DPCM 4 settembre 2017, n. 150; ¢) la rata di ammortamento dell’APE superi il limite del 30% di cui
all"art, 6, comma 5 del DPCM 4 settembre 2017, n. 150;

Lot & una persona poie Mt 1. comma 2

2, dol decreto legisiative 21 novermnbee 2007, n

come da Wtimo Mmodificato ¢
Os
O

Una volta inseriti tutti gli eventuali debiti erariali/prestiti/assegni divorzili o di mantenimento,
compaiono 2 pulsanti in corrispondenza di ogni inserimento effettuato:

e Il pulsante /s , consente di modificare le informazioni inserite.

e Il pulsante # , consente di cancella il dato inserito.

21



Inoltre nella parte bassa della pagina, viene chiesto di dichiarare (con un SI o con un NO) se
l'utente € una persona politicamente esposta secondo il DIgs 90/2017 relativo alla prevenzione
dell'uso del sistema finanziario a scopo di riciclaggio dei proventi di attivita criminose e di
finanziamento del terrorismo e riguardante i dati informativi che accompagnano i trasferimenti di

fondi.

Terminato l'inserimento dei dati richiesti, |'utente deve cliccare il pulsante ‘AVANTI' per giungere
sulla sezione dedicata al calcolo.
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4.2.3. CALCOLO IMPORTO APE E RATA DI AMMORTAMENTO

Nella sezione ‘Importo APE e rata di ammortamento’, il soggetto deve dichiarare (Fig.19) se vuole
richiedere il Finanziamento Supplementare (al fine di poter garantire |'erogazione dell’APE fino
all’effettiva eta di pensionamento qualora nella fase di erogazione dell’/APE intervenga
I'adeguamento dei requisiti pensionistici all’aspettativa di vita ai sensi della normativa vigente).
Dopo aver fleggato i check box di interesse, & necessario cliccare il pulsante ‘Avanti’.

Fig.19

‘qg’ IMPORTO APE E RATA DI AMMORTAMENTO
<< Torna alla Home Page

Finanziamento supplementare S . N0 O
NuovA
DOMANDA

In base ai dati inseriti in precedenzae, il sistema visualizza il range entro cui I'importo mensile
dell’APE pu¢ essere richiesto (Fig.20).

L'utente potra indicare I'importo desiderato in 3 modi:
¢ Confermare l'importo proposto/visualizzato dal sistema,

¢ Digitando un differente importo, purche rientrante nel range tra ‘Importo minimo di APE’ e
‘Importo massimo di APE’,

Agire sul cursore, trascinandolo a sinistra o a destra (per diminuire o aumentare lI'importo
da richiedere).

L‘'utente, dopo aver indicato I'imporo desiderato e dopo aver cliccato il tasto ‘"CALCOLA RATA DI
AMMORTAMENTO’, visualizzera i dati salienti del piano di ammortamento.

Fig.20 - l'utente ha richiesto il finanziamento supplementare
150,00€ ) 700,00€

IMPORTO 425,00€ IMPORTO
NUOVA e MASSIA
DOMANDA MINIMO DI MASSIMO DI
APE APE
Importo di APE mensile richiesto I425,00 ]

O oo mroro CALCOLA RATA DI AMMORTAMENTO

FINANZIAMENTO ORDINARIO FINANZIAMENTO SUPPLEMENTARS

Rata ¢l Ammortamento: XXX

Durata di Ape: 25 Mes Durata di Ape: 2

si+ 85 Mes
di Finanziamento Supplementare

: PANO DF
TAN Erogazione: 2.5% EROGADIONE TAN frogazione: 3%
TIRANZIANENTO
TAN Ammonamento: 3% A‘.::,T::.w TAN Ammortamentc: 3,5%

1 TAEG lordo deffoperazione di finanziamento ordinano ¢ pan a: 5% ¥ TAEG lordo defloperazione ¢ finanziamento ordinano ¢ pani a 55%

I TAEG netto deffoperazione & finanziamento ordnano ¢ pan a 4%

I TAEG netio deloperazione di finanzaamento ordinano & pan a 4 5%
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Per accedere al dettaglio del ‘Piano di erogazione finanziamento’, o al dettaglio del ‘Piano di
ammortamento’, si dovra agire sugli appositi pulsanti (le immagini sono analoghe a quelle esposte
in precedenza per la simulazione - vedi figg.7-8).

N.B. Se l'utente non avesse richiesto il finanziamento supplementare, I'immagine rppresentata in
figura 20 sarebbe leggermente differente e non sarebbero presenti le informazioni mostrate alla
destra della videata.

Dopo aver indicato I'importo di APE mensile, I'utente deve cliccare il tasto ‘"AVANTI’ per accedere
alla domanda di finanziamento.
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4.2.4. DOMANDA DI FINANZIAMENTO

Nella domanda di Finanziamento |‘'utente deve selezionare obbligatoriamente un Istituto
Finanziatore dal menu a tendina e cliccare il pulsante ‘OK’ (Fig.21).

Se si clicca il tasto ‘Avanti’ senza aver selezionato un Istituto Finanziatore, viene visualizzato un
messaggio di errore.

Dopo aver premuto il pulsante 'OK’ viene visualizzata la dichiarazione di presa visione
dell'informativa rilasciata ai sensi dell’art.13 del d.lgs. 30 giugno 2003 n.196 e ai sensi dell’art.5 del
Codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in
tema di crediti al consumo, affidabilita e puntualita nei pagamenti, che é stata rilasciata dalla banca
con modalita informatiche al momento della domanda...

L'utente attraverso le due icone presenti nella videata ® , possono visionare/scaricare i seguenti
documenti (Fig.21):
e |'Informativa Generale: dopo aver preso visione dell'informativa generale si attivano i
seguenti due check box che bisogna necessariamente spuntare:

> dichiaro di aver preso visione dell'Informativa Generale,
» acconsento al trattamento dei miei dati personali;

e |'Informativa SIC (Sistemi di Informazioni Creditizie): dopo aver preso visione
dell'informativa SIC si attivano i seguenti due check box che bisogna necessariamente
spuntare:

> dichiaro di aver preso visione dell'Informativa SIC,

» acconsento alla conservazione dei dati positivi nei sistemi di informazioni creditizi
gestiti da soggetti privati.

N.B. Nel caso in cui € il patronato ad inserire la domanda & possibile acquisire i documenti ma il
check verra attivato soltanto nel momento in cui il cittadino accede con il suo spid per visualizzare
e firmare tramite firma elettronica avanzata i documenti da inviare alle banche e alla assicurazioni.

Fig.21

i z DOMANDA DI FINANZIAMENTO
loma afla Home Page

Banca/Intermedsario finanziario prescelto alla/al quale presentare la domanda

= o .

NUOVA
DOMANDA = 3 g y y it o
Dichiarazione di presa visione deil'informativa rilasciata ai sensi deil’art. 13 del d.Igs. 30 giugno 2003 n. 196 e ai sensi
dell'art. 5 del Codice di deontologia e di buona condotta per i sistemi informativi gestiti da soggetti privati in tema di crediti al
consumo, affidabilita e puntualita nei pagamenti, che e stata rilasciata dalla banca con modalita informatiche al momentc
della domanda. Ai sensi del predetto Codice di deontologia, rilascio del consenso per la conservazione dei dati positivi nei

sistemi di informazioni creditizi gestiti da soggetti privati
o Visualizza informativa generale @
Dichiaro ds aver preso visione dellinformativa Generale

Tenuto conto dell Informativa Generale, acconsento al trattamento des mies dati personak

Visualizza informativa SIC

Dichiaro o aver preso visione dellinformativa SIC

Tenuto conto dell'informativa di cul ho preso visione accossento alla conservazione ded dati
positivi nel sistemd di informazioni creditizi gestiti da soggettl peivats

Dopo aver compilato la domanda di finanziamento, l'utente deve cliccare il pulsante ‘"AVANTI' per
accedere alla domanda di assicurazione.
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4.2.5. DOMANDA DI ASSICURAZIONE

Nella domanda di Assicurazione, attraverso un menu a tendina, l'utente deve selezionare
obbligatoriamente un‘impresa Assicuratrice alla quale presentare la proposta di assicurazione
contro il rischio di premorenza e cliccare il pulsante ‘OK’ (Fig.22).

Se si clicca il tasto ‘Avanti’ senza aver selezionato un‘impresa assicuratrice, viene visualizzato un
messaggio di errore.

Vengono mostrate 2 sezioni:

e la dichiarazione di presa visione dell'informativa ai sensi dell’art.13 del d.lgs. 30
giugno 2003 n.196 rilasciata dall'impresa assicuratrice al richiedente con
adeguate modalita informatiche al momento della domanda: |'utente pud prendere

visione dell'Informativa Generale attraverso [icona ® e successivamente deve
necessariamente spuntare i due check box:
» dichiaro di aver preso visione dell'Informativa Generale,
> acconsento al trattamento dei miei dati personali;
e Il fascicolo informativo: |'utente pud prendere visione degli elementi che compongono il
fascicolo informatico (nota informativa, condizioni di assicurazione, glossario) attraverso le
tre icone ® e successivamente deve obbligatoriamente spuntate il check box:

> Dichiaro di aver preso visione del Fascicolo Informativo (nota informativa, condizioni
di assicurazione, glossario).

N.B. Nel caso in cui € il patronato ad inserire la domanda & possibile acquisire i documenti ma il
check verra attivato soltanto nel momento in cui il cittadino accede con il suo spid per visualizzare
e firmare tramite firma elettronica avanzata i documenti da inviare alle banche e alla assicurazioni.

Fig.22
: 21 DOMANDA DI ASSICURAZIONE
<< Torna alla Morme Page
mpresa assicuratrice presceita alla quale presentare la proposta di assicurazione contro il rischio di premorienza
[aiiane = s
NUQOvVA
DOMANDA Dichiarazione di presa visione dell'Informativa ai sensi dell'articolo 13 digs 30 giugno 196 rilasciata dall'impresa

Sicu e al nchiedente con adeguate modalita informatiche al momento della domanda
Dichiaro di aver preso visione delfinformativa Generale @

Tenuto conto dellinformativa Generale, acconsento al trattamento del miei dati personak
Fascicolo Informativo
Dichiaro di aver preso visione del Fascicolo Informativo, ovvero o

« Nota informativa

« Condizoni ok asscurazione

00

» Glossanio

Dopo aver clcicato il pulsante "AVANTI’, vengono visualizzate le informazioni sul contratto di
assicurazione (Fig.23):

e durata in mesi del finanziamento ordinario,

e eventuale durata in mesi del finanziamento supplementare,

e informazioni sul capitale assicurato,

e Ragione Sociale e Partita IVA/Cofdice Fiscale del beneficiario (impresa assicuratrice),
e altre informazioni.
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Fig.23

= -{ DOMANDA DI ASSICURAZIONE
<« Toma alla Mome Page

Informazioni sul contratto di assicurazione
Durata mes: fnannamento ordinano _
Durata mesi fnanziamento supplementare [N

Il Capitale Assicurato corrisponde:

« durante il periodo di erogazione delAPE, alla somma del finanziamento {composto da rate di APE, premio assiurativo e comamissione di accesso al
fonda) erogato dall'istituto finanziatore e del refativi interessi contrattuall, come defiriti allarticolo 1 del DPCM & settembre 2017, n. 150 e riportats
dalla precedente propasta di finanziamento;

« durante il periodo di rimborso dell’APE, al Debeto Residuo, come definito all'articolo 1 del DPCM 4 settembre 2017, n. 150 ¢ riportato nella precedente
proposta di finanziamento.

[0 [P ea— Beneficar Rapone Sociale ALUANZ
Partita IVA / Codice Fiscale  0503263¢

I contratto é concluso nel momento in cul 'accettazione della presente proposta e Faccettazione della richiesta di finanziamento sono pubbiicate, in
formato elettronico, nella sezione riservata al richiedente, sul sito istituzionale dellINPS, L'assicurazione & efficace dal giorno in cui il premio & stato pagato.

Con la sottoscrizione della presente proposta il contraente/assicurato dichiara di conferire mandato - anche nell'interesse dell'impresa asscuratnce

presceita. ai sensi dell‘art. 1723 c.c. - allente finanziatore al fini del pagamento del premio del contratto di asskurazione per Il caso di premornenza richiesto
dalla legge a copertura del prestito concesso dallente finanziatore Medesimo,

Dopo aver visualizzato il riepilogo delle informazioni relative contratto di assicurazione, |'utente
deve cliccare il pulsante ‘"AVANTI' per accedere alla sezione dedicata all’stanza di accesso al Fondo
d Garanzia.
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4.2.6. ISTANZA DI ACCESSO AL FONDO DI GARANZIA

In base all'art.1 del DPCM 150/2017 il finanziamento comprende la commissione di accesso al
Fondo di Garanzia che & pari a 1,6% dell'importo del finanziamento (art. 13).
L'utente, attraverso la videata di figura 24, espleta una serie di attivita:

e chiede l'adesione al Fondo di Garanzia per l'accesso all’anticipo finanziario a garanzia
pensionistica...

e visualizza i dati dell’Istituto Finanziario,

e dichiara di essere consapevole che l'attivazione del Fondo di Garanzia € subordinata al
versamento della commissione di accesso...

e dichiara che le notizie da lui fornite rispondono a verita...

Dopo aver letto cido che € riportato in maschera, € necessario cliccare il tasto ‘AVANTI' per
giungere nella sezione dedicata alla domanda di pensione di vecchiaia..

Fig.24

JSNIRIRNPI . 1STANZA DI ACCESSO AL FONDO DI GARANZIA

CHIEDO

L'adesione al Fonda di garanzia per Faccesso all'anticipo finanziario a garanzia pensionistia ai sensi dell'articolo 1, comma 173 della legge n.232 del 2016,
@ del DPCM & settembre 2017, n. 150

NUovA
DOMANDA

perun importo pana  Xxx

DATI DELL'ISTITUTO FINANZIARIO

Denominazone e ragione sooale  BANCO DI NAPOLI
Coduce fiscale/Partita IVA 04485191219
Con sede legale i VIA TOLEDO 177 - 80132 NAPOLI

Dichiaro dh essere consapevole che Fattivazione del Fondo ch garanzia & subordinats al versamento della commissione oi 3cCesso di cun all'articolo 13
(nserire la data della stipula)

Dichiaro che ke notize da me fornite in questo modulo rispondono a verit e di essere consapevole delle conseguenze previste per chi rende dichiarazion
false (artt. 47, 48, 75 e 76 D.P.R. n. &L45/2000)

S © -
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4.2.7. DOMANDA DI PENSIONE DI VECCHIAIA

In questa sezione l'utente chiede la pensione di vecchiaia con decorrenza dal primo giorno del
mese successivo a quello del raggiungimento dei requisiti di legge ed effettua le seguenti
dichiarazioni (Fig.25):

di essere consapevole che la presente domanda di pensione € irrevocabile (salvo il caso di
reiezione della richiesta di APE o recesso);

di aver (o non aver) stipulato un accordo con il datore di lavoro/ente bilaterale/fondo di
solidarieta per l'incremento del montante contributivo. Solo in caso affermativo, la selezione
dell’apposito check box abilita ulteriori informazioni da inserire:

>
>

volta effettuato l'upload, accanto al pulsante
allegato e diventa possibile eliminarlo attraverso l'icona # .

I'importo della contribuzione che verra versata dal datore di lavoro,

I'indicazione se a versare la contribuzione sara il Datore di lavoro, o I'Ente bilaterale,
o il Fondo di solidarieta,
Matricola INPS/CIDA e PEC del soggetto che versera la contribuzione (datore di
lavoro/ente bilaterale/fondo di solidarieta),
allegare I'accordo aziendale nel seguente modo: cliccare il pulsante ‘Allega Accordo’,
ricercare il file digitale sul proprio PC o supporto magnetico, caricare l'allegato. Una

y Allega Accordo

Che le notizie fornite nella domanda corrispondono a verita...
prende visione dell'informativa sul trattamento dei dati personali.

Fig.25

NUova
DOMANDA

A\ DOMANDA DI PENSIONE DI VECCHIAIA
«« Torma a%a Home Page

CHIEDO

la pensione di vecchiaia con decorrenza dal primo giorno del mese successivo a quello del raggiungimento dei requisiti di legge.

Dichiaro di essere consapevole che 1a presente domanda di pensione & irrevocabile, saivo il caso di resezione della richiesta di APE ovwero oi recesso,
secondo quanto previsto daliarticolo 1, comma 169, della legge n. 232 del 2016,
Noi pradetts cass, 13 presente domanda di pensone & peva di offetts,

Dichiaro (selezionare 13 voce di mteresse)
O di non aver stipulato Faccordo per incremento del montante contributve di cui alfarticolo 1, comma 172, della legge n. 232 ded 2016
© di aver stipulato I'accordo per Nincremento del montante contributivo di cui all'articolo 1, comma 172, della legge n. 232 del 2016 e che 4 datore &

lavoro verserd un comributo pan a euro l

© Dastore & lavoro © Ente bilaterale © Fondo di sobdanet

warsnescon | [ ]
|

PEC versante l

y CUEPLRSE N £ presente J documento: Prova carisamentodess X

Dichiaro che le notizie da me fornite in Questo modulo rspendono a vertd ¢ d essere consapovole delie conseguenze praviste per chi rende dichiarazion:
false (artt. 47, 48, 75 e 76 D.P.R. n. &4L5/2000)

fnrrrab )

Art. 1) del digs. 30 ghogno 2000, & 196, recante “Codice in materls di protezione del datl personal™

A sory Gella normativa sl proteore Gn Gat) pertonal L nformamo (he | dat) da s Confer volOrtaramente SIr annd 7 attal @ (ONLervat
echavamente d 3000 fine & svoligece Butte e atitd strettamente Fundorah Al (0N Esone del antoDo PEnsonnco (osddetto APL) previsto ¢

GaCiphrato dalla legpe 1. 232 del 2016 ¢ Gl DPCM & settermbre 2017, 1 150

Titodan def trattamento s0no NINPS, gh B2t Tnanaaton @ e INprese J5SCurat’i Cascuno per i propno ambeo & competenza | At srarvo
COmuUMLat) da IND'S allntermediano Teaniunro (0 bancal of allimpresd asscuratrce da W presceita che adenscono agh ACCordh Quadnro SpUAD Con §

Minatero Sel voro ¢ Gelle politiche 3000k @ (on § Marnlero dell economia « Selle firande. | daty, # 0w confermmento & oA 0r0 (ad ectesione el

telef0na Mmobiel Sararro trattali precpuimente Medarte o Gegh strument elttrony di SOLY PO aments FCancatl nel ambto & precae
BN @ nel rapetto Selle munere O siCurezza previate A Cooce dela protezione Se dabh A s Self art 7 del Codce, L informeamo cthe ha § detto
& (hadere T aCtess0 & swor Gali personall, 4 loro agormamento, rettfca of rlegraione otre al Geitto G OpPoUDone 3l Kro tratlamento per Mot

opttens | Ot potraned €3500e COMUNCAD d Atn sogpett PURREC 0 Prvall Quandd (0 3 prewislo dalls legpe © (i regolaments ¢ ned lensl) dagh stesw

frasath Mo noltre § G0 & ConoACere 2 Quall SORERtY | dal 5000 SLATI COmUNICAts A L e potr 3 Mvoigere HLanZa ~ seconda e modalied previste dagh
AL B0 9 00 Codice - ot confrond & INPS - con sede In Romna, v Cro 4 Grande 21 Resta oest the, Con specfico nfermento o contratio & APE (he
ol provvederd eventuaimente 3 J0LI0UWEre Untamente al (0Nl atto G PORLZA MO AtVG € 3 CONratto & franzumento, e sard fornta un'yltenore
soecifica edormative da parte de relat TRoLA COn adeguate MOdaltd Piormatiche | Sab saranno COmervall fur § tarmpo stretlamente fecessano ol

prevwon o egpe

compare il nome del file
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Nel caso in cui la domanda fosse acquisita dal Patronato, la videata riportera una sezione
aggiuntiva, contenente le informazioni relative alla delega conferita (Fig.26).

Fig.26

M\ DOMANDA DI PENSIONE DI VECCHIAIA
<« Torma a%a Home Page v

:

|

)

— =
NUOVA
DOMANDA

DOMAMGA PENTOME B
VOO

VO DOMARTA A

8

J

CHIEDO

la pensione di vecchiaia con decorrenza dal primo giorno del mese successivo a quello del raggiungimento dei requisiti di legge.

Dichiaro di essere consapevole che lap dip & irrevocabile, salvo i caso di resezione della richiesta di APE ovvero oi recesso,
Secondo quanto previsto dallfarticolo 1, comma 169, della legge n. 232 del 2016,
Noi predetts casi, la presente domanda di pensione & prva di offetti,

Dichiaro (el fa voce di k
© di non aver stipulato Faccordo per Iincremento del montante contributivo di cul alfarticolo 1, comma 172, della legge n. 232 del 2016

© di aver stipulato I'accorda per Nincremento del montante contributivo di cul all'articolo 1, comma 172, della legge n. 232 del 2016 e che d datore &
lavoroverseraunca\(nbutopmaml

© Dastore & lavoro O Enebisersle ) Fondo di sobdanetd

wersescon | . ]
]

PEC versante l

W £ presente i documento: Prova catikamento.dess X

Delego # patronato

50PIU ENASCO - AFFI
VIA DON N. MAZZA 1 - 37010 - AFFI (VR)

ad assistenmi nelambito della presentazione della domanda di APE & alla venfica dello stato della relativa docurmentazione

Dichiaro che le notizie da me fornite in questo modulo rspondono 3 ventd ¢ & essere consapevole delie conseguenae praviste per chi rende dichiarazion:
false (artt. 47, 48, 75 76 D.P.R. n. &L5/2000)

/\ Informativa sul trattamento des dati personali
Art. 1) del digs. 30 ghugao 2000, A 196, recante “Codice in materia di protezione del dat! personal™

A vernd Gella NOrMative wila protesone Gel Gati personal L formamo (he | dati da b Corfent volontarumente aranno trattat) e Consenvati
echsvamente o 3000 fine & svoligere Tte be ativit) stretiamente fursionah Al (ONCessione Cell anUOP0 Personntio iKouddetto APE) previsto ¢
Gaophnato Galla legpe 1. 232 ded 2016 ¢ dal DPCM & settemndee 2017, 1 150

Titokart del trattamento son0 NINPS, g KOOV Mnandiaton ¢ le IMprese 233Curatricl Cancuno per Il proprio ambeo & competena | &t saranno
Comuricats da INPS alfntermediano franzanro (0 banca) od almpresa asscuratrce da b prescelta the aderiscono agh Accord Quadro sEpulab con §
Minnstero Gel Lvoro « delle politiche SO0 @ (N I Minntero dell economia e defle franze. | datl, 1 Ul conferimento ¢ obbigatono Lad ectezione del

v ono mobidel 55 arno Lrattati proCpaimente Medante Nausio degh srument) elettroncl, $3 SORPRtY JpPOMLaTHnte NCancal el ambeo & precne
BUUDON @ nel rspetto Gelfle mingre 3 SCurezza previnte dal Codoe della protezione Su dath Al sensi Gelf art. 7 del Codiee, L informiamo che ha § detto
G (Nedere Facesso ¥ wor Gat) personal, § 6o aggormamento, rettfica of rlegranone oitre 3l Grtto & 0ppOounione al ro Uattamento per Mot
loptiems. | dat pOLranno e55arE (OMUNCal ad At SORPRLD DURRECI © Prvat Quando () 543 previsto dalla lege © dr regolament) ¢ fe lend) &agh stess
frssati Ha noltre I Gnitto & CONoLCere 3 Quak SORPITY | dati $0N0 S1atl Comunicati A Ll frw potrd rvoigere BLanda - secondo le modalith previste dagh
artt 8¢ 9 del Codice - nel confront) & INPS - con sede In Roma, via Cro § Grandie 21, Resta nteso the, con specifico riferimento ol contratio & APE che
o provvederd eventuaimente 3 SOLTOvere untamente & (COntratto G PORZZA S3BOUative € o CONtPatto & Franziumento, be sard foemts ue'uiterore
$pecifica wiormativa Ga parte de refativi Taokar con adeguate mOZatl formatiche. | Gal 30020 CONMEnval per § Lempo stretlamente Aecessano ale
provivion & gge

Premendo il pulsante "AVANTI' si apre la sezione per sottoscrivere i contratti e inviare la domanda

APE.
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4.2.8. INVIO DOMANDA APE

Nell‘ultima sezione l‘'utente formula la richiesta finale in base ai dati precedentemente inseriti; ad
esempio chiede (Fig.27):

Di poter accedere all’APE per un importo pari a ‘xxxx’, da erogare con cadenza mensile nel
c/c intestato o cointestato al richiedente con IBAN 'ITXXXXXXXXXXXXXX’; tale importo sara
erogato per ‘n’ mensilita, a decorrere dal giorno gg/mmj/aaaa al giorno gg/mm/aaaa, ai
termini e alle condizioni di cui alla proposta di contratto di finanziamento allegata alla
presente.

Di poter accedere al finanziamento del premio assicurativo da corrispondere all'impresa
assicuratrice prescelta per un ammontare pari a ‘xxxx’, ai termini e alle condizioni di cui alla
proposta di contratto di assicurazione contro il rischio di premorenza allegata alla presente.;

Di poter accedere al finanziamento della commissione da corrispondere al Fondo di

Garanzia per un ammontare totale pari a *xxxx’, secondo il modulo di istanza di accesso al
Fondo di Garanzia allegato alla presente.

Dopo aver fleggato tutti i check box, I'utente deve cliccare il tasto "AVANTI'.

Fig.27
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Il sistema visualizza una nuova videata nella quale l'utente deve dichiarare di aver letto la
documentazione e sottoscrivere tali contratti tramite la firma elettronica avanzata collegata alla
propria identita digitale SPID (Fig.28).

In particolare, in base ai dati precedentemente inseriti, la videata pu0 visualizzare le seguenti
informazioni (Fig.28):

Guida credito ai consumatori: l'utente deve dichiarare di essere a conoscenza della
possibilita di stampa della documentazione (un link consente di raggiungere tale guida);

Guida concernente l'accesso all’arbitrato bancario e finanziario: |'utente deve
dichiarare di essere a conoscenza della possibilita di stampa della documentazione (un link
consente di raggiungere tale guida);

Informazioni europee di base sul credito ai consumatori (SECCI): |'utente deve

dichiarare di aver preso visione e di aver acquisito la documentazione (l'icona @ consente
di visualizzare/scaricare tali informazioni);

Proposta del contratto di finanziamento: |'utente deve dichiarare di aver preso visione

ed acquisito la documentazione (l‘icona @ consente di visualizzare/scaricare tale
documentazione);
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¢ Domanda di anticipo finanziario a garanzia pensionistica: |'utente deve dichiarare di
aver preso visione ed acquisito la documentazione (l'icona @ consente di
visualizzare/scaricare tale documentazione);

¢ Proposta del contratto di assicurazione: |'utente deve dichiarare di aver preso visione
ed acquisito la documentazione (l'icona @ consente di visualizzare/scaricare tale
documentazione);

e Dichiaro: a fondo pagina vi sono ulteriori dichiarazioni riguardanti: la presa visione
dell'informativa precontrattuale e contrattuale, l'essere a conoscenza di determinate
situazioni, ecc.

o Dichiarazione di voler sottoscrivere con la Firma Elettronica Avanzata (FEA), le
domande e i contratti correlati attarverso l'identita digitale, SPID di livello 2, dell’'utente.

Fig.28
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Infine I'utente deve cliccare il pulsante ‘SOTTOSCRIVI I CONTRATTI E INOLTRA LA DOMANDA
DI APE’; in tal modo la domanda verra protocollata e verra mostrato il riepilogo dei contratti
sottoscritti (Fig.29).

Ogni documento elencato in figura, puo essere visualizzato in dettaglio mediante I'ausilio dell’icona

a forma di lente d’ingrandimento Q.

Fig.29

32



DETTAGLIO DOMANDA APE

N. Protocollo INPS. .

Elenco documenti firmati con FEA

Documento \isualizza

PROPOSTA DEL CONTRATTO DI ASSICURAZIONE Q
DOMANDA DI ANTICIPO FINANZIARIO A GARANZIA PENSIONISTICA Q
PROPOSTA DEL CONTRATTO DI FINANZIAMENTO Q

Altri documenti
INFORMAZIONI EUROPEE DI BASE SUL CREDITO Al CONSUMATORI (SECCI) Q
DOMANDA DI ACCESSO AL FONDO DI GARANZIA Q
DOMANDA DI PENSIONE DI VECCHIAIA Q
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