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1 Introduzione 

1.1 OBIETTIVO 

L’obiettivo del documento è quello di definire i passi operativi e rispondere alle 
domande frequenti relative all’adesione al processo di emissione massiva dei 

modelli pagoPA per il pagamento della contribuzione da lavoro domestico. 

 

L’Istituto fornisce questo servizio in maniera gratuita, mettendo a disposizione dei 

soggetti abilitati, una cartella sFTP nella quale, previa autorizzazione di accesso 
tramite modulo di richiesta con indicazione dell’indirizzo IP statico, dovranno essere 

depositati i file xml, nel formato indicato dall’Istituto. 

 

 

1.2 RIFERIMENTI SU PORTALE INPS  

Il soggetto interessato può accedere al sito dell’inps al seguente indirizzo per 

recuperare tutte le informazioni utili:  

https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.schede-servizio-strumento.schede-
servizi.50127.versamento-tramite-avviso-di-pagamento-pagopa-emissione-

massiva-lavoratori-domestici-.html 

 

ATTENZIONE: l’allegato tecnico disponibile sul portale è in fase di aggiornamento. 
Si consiglia di fare riferimento al documento allegato nella sezione “Documenti utili” 

AllegatoTecnicoMassi

voPagoPA_V1.1.pdf  

https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.schede-servizio-strumento.schede-servizi.50127.versamento-tramite-avviso-di-pagamento-pagopa-emissione-massiva-lavoratori-domestici-.html
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.schede-servizio-strumento.schede-servizi.50127.versamento-tramite-avviso-di-pagamento-pagopa-emissione-massiva-lavoratori-domestici-.html
https://www.inps.it/it/it/dettaglio-scheda.schede-servizio-strumento.schede-servizi.50127.versamento-tramite-avviso-di-pagamento-pagopa-emissione-massiva-lavoratori-domestici-.html
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2 Guida Operativa 

 

2.1 ATTIVITÀ PER L’ADESIONE E L’ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO 

 

ID ATTIVATORE DESCRIZIONE ATTIVITA’ OUTPUT  OWNER 
RISPOSTA 

NOTE 

1 Richiedente Tramite modulo PDF 
invia la richiesta di 
adesione e comunica 
all’Istituto le 
informazioni necessarie 
all’attivazione del 
servizio Massivo 

Mail+modulo 
PDF 

INPS (DC 
Entrate) 

Il Richiedente invia all’indirizzo 
richiestaservizioemissionemav@inps.it 
il modulo di richiesta indicando: 

 I dati del consulente 

 Il numero stimato di rapporti 
di lavoro da inviare 

L’Indirizzo IP statico che verrà abilitato 
per usufruire del servizio 

2 INPS Contatta il richiedente 
per fornire le 
informazioni per 
l’accesso/autenticazione 

Mail  INPS (gruppo 
Trasferimenti 
Telematici) 

 

3 Richiedente/INPS Definiscono una 
pianificazione congiunta 
delle verifiche e il piano 
di test 

Mail INPS (gruppo 
Lavoro 
Domestico) 

Questa attività può ripetersi nel 
tempo fino a quando non viene 
totalmente evasa 

4 Richiedente Utilizza i servizi Mail Scambio di 
file  

 

 
 

 

2.2 DOMANDE SUL PROCESSO 

 

Di seguito le domande frequenti sul processo. 

 
 

ID Domanda Risposta NOTE 

1 Il servizio di emissione massiva dei 
pagoPA può essere utilizzato solo da 
soggetti che gestiscono almeno 1.000 
rapporti di lavoro a trimestre? 

Presente circolare che indica 
che devono essere almeno 
1.000 ma c’è una certa 
flessibilità 

 

2 Esiste un ambiente di test a disposizione 
del Richiedente per testare il processo di 

No, non esiste alcun ambiente 
di test a disposizione del 

 

mailto:richiestaservizioemissionemav@inps.it


 

INPS 

Direzione 
Centrale 
Tecnologia, 
Informatica e 
Innovazione 

Progetto: Servizio Massivo pagoPA Lavoratori Domestici 

Documento: Guida Nuova Adesione Massivo 

Nome file: GuidaNuovaAdesioneMassivo_v3 

11/01/2024 

Stato: Pubblico 

Versione: 3 

  

 
 

Pag 5 di 7 

 

 

trasmissione ed elaborazione? Richiedente. I test devono 
essere concordati con INPS e 
saranno limitati solo alla 
procedura di validazione del 
file di input. 

3 Sono definiti dei limiti di lunghezza dei 
file di input che il Richiedente invia? 

Non ci sono limiti alle 
dimensioni del file XML. Se il 
Richiedente lo ritiene 
opportuno può suddividere il 
flusso in più parti. 

 

4 Quanto tempo occorre per ricevere i 
pagoPA?  

Per ricevere il file contenente i 
pagoPA il Richiedente dovrà 
attendere in media 1-2 giorni 
dalla data di invio del file XML. 
I pagoPA verranno depositati in 
una cartella sFTP messa a 
disposizione dall’Istituto.  

 

5 Esistono rapporti per i quali vanno 
generati più pagoPA in modo che ogni 
pagoPA abbia una diversa aliquota 
contributiva. Come si riflette questa 
esigenza nella scrittura dell'xml: per 
ottenere la generazione di 2 pagoPA 
occorre scrivere 2 sezioni rapporto-
lavoro nello stesso flusso? 

Se è necessario elaborare due 
pagoPA per lo stesso rapporto 
di lavoro, anno e trimestre 
vanno inviate due richieste 
separate anche nello stesso 
flusso. 

 

6 È possibile procedere al reset della pw e 
averne una nuova?  

 

Per resettare la password 
occorre contattare il gruppo 
@TrasferimentiTelematici. 

 

7 Quando Vi inoltriamo i dati è necessario 
che il file contenga tutti i rapporti di 
lavoro oppure possono essere inoltrati 
più file? 

Possono essere inoltrati più 
file, ma solo dall’ indirizzo IP 
che è stato abilitato. 

 

8 E’  possibile procedere al reset della pw e 
averne una nuova?  
 

Per resettare la password 
occorre contattare il gruppo 
@TrasferimentiTelematici. 

 

 

 

 

 

 

2.3 DOMANDE SULLA COMPILAZIONE DEL FILE XML 

 

Di seguito le domande frequenti sulla compilazione del file di input (file XML da 

inviare ad INPS). 
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ID Domanda Risposta Esempio 

1 Quale valore deve 
contenere il campo 
<CodiceUtente>? 

Il campo CodiceUtente è un elemento 
obbligatorio. 
È un codice che rappresenta l’utenza 
periferica che invia la richiesta di pagoPA 
e viene fornito dall’Istituto dopo 
l’adesione al servizio. 
Può essere al massimo di 3 caratteri 
numerici e può contenere il valore 0. 

<CodiceUtente>0</CodiceUtente
> 

2 Quale valore deve 
contenere il campo 
<CodiceUfficioPeriferico>? 

Il campo CodiceUfficioPeriferico è un 
elemento obbligatorio.  
È un codice che rappresenta l’ufficio 
periferico che invia la richiesta di pagoPA 
e viene fornito dall’Istituto dopo 
l’adesione al servizio. 
Può essere al minimo di 1 ed al massimo 
di 5 caratteri alfanumerici. 

<CodiceUfficioPeriferico>000</Co
diceUfficioPeriferico> 

3 Quale valore deve 
contenere il campo 
<CodiceGUID>? 

Il campo codiceGUID è un elemento 
obbligatorio. È un codice generato dal 
software di trasmissione e deve essere 
utilizzato per identificare in modo univoco 
i rapporti di lavoro contenuti nel file del 
soggetto mittente 
Può essere al massimo di 32 caratteri 
alfanumerici. 

<CodiceGUID>progressivo</Codic
eGUID> 
Oppure 
<CodiceGUID>codicerapporto_an
no_trimestre</CodiceGUID> 
 

4 Quale valore deve 
contenere il campo <Info>? 

Il campo info è a disposizione del soggetto 
mittente. 
Può essere al massimo di 15 caratteri 
alfanumerici. 

<info>progressivo</info> 

5 Quale valore deve 
contenere il campo 
<NumeroIscrizioneAlboCL>? 

Il campo NumeroIscrizioneAlboCL è un 
elemento obbligatorio.  
È il numero di iscrizione all’Albo del 
consulente del lavoro. 
Può essere al massimo di 5 caratteri 
numerici. 

 

6 Quale valore deve 
contenere il campo 
<NumeroIscrizioneAlboSM>
? 

Il campo NumeroIscrizioneAlboSM è un 
elemento facoltativo.  
È il numero di iscrizione all’Albo del 
soggetto mittente. 
Può essere al massimo di 5 caratteri 
numerici. 
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2.4 DOCUMENTI UTILI 

 

ID Documento Descrizione 

1 

699KEY-612modulo_

adesione_massivo_mav_160611_v1.pdf 

Modulo per la richiesta di adesione 

2 

AllegatoTecnicoMassi

voPagoPA_V1.1.pdf  

Allegato tecnico 

 

 

 

 


