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1. INTRODUZIONE

11 PREMESSA

Il presente documento, intende illustrare ai cittadini le modalita di utilizzo dei servizi online
realizzati per poter effettuare le domande per richiedere le prestazioni relative ai Mutui Ipotecari
Edilizi.

1.2 SCOPO DEL DOCUMENTO

Fornire una guida operativa (manuale utente), che permetta al cittadino di effettuare in
autonomia le attivita di inserimento ed inoltro delle domande telematiche.

13 IMPOSTAZIONE CONCETTUALE DEL MANUALE UTENTE

- Suddivisione delle maschere in sezioni

Il sistema presenta delle maschere suddivise in Sezioni distinte da un cerchio grigio
(simile ad un punto di selezione) prima dell‘intestazione della sezione (esempio sotto).

L RECAPITO PER LE COMUNICAZION| INERENTI LA PRESENTE RICHIESTA £ IL SEGUENTE

Telefono maobile *

E-mail *

- Impostazione dei paragrafi del documento

Nei paragrafi del manuale vengono distinti la Descrizione del contenuto della maschera dai
Passi Operativi necessari alla compilazione delle singole Sezioni della maschera stessa.

- Spiegazioni Utili
Sono evidenziate incorniciando il testo come nell’'esempio riportato sotto.

L

.@&' Informazioni utili....
Ay
W

|

- Pulsanti di navigazione

Navigando |'Applicazione, finché non viene effettuato I'Invio della domanda, in tutte le
maschere & sempre possibile tornare indietro ai passi precedenti con i seguenti pulsanti.

INDIETRO AVANTI
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2. PREREQUISITI TECNICI PER L'INOLTRO DELLA DOMANDA DI SUCCESSIONE

Il presupposto tecnico per poter inoltrare la domanda, & l'autenticazione dell’'utente al Portale
dell'Istituto nell’Area dedicata ai Servizi al cittadino tramite il PIN dispositivo rilasciato dagli uffici
preposti.

Al momento della stesura di questo manuale, il percorso ¢ il seguente:

www.inps.it [1 Accedi ai Servizi [ Servizi per il
cittadino, N.B.

In questo documento, si assume che l'utente sia gia in possesso del PIN o che conosca la
procedura per entrarne in possesso.
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3. DESCRIZIONE GENERALE DELLA PROCEDURA

Nell'ambito dei servizi on line al cittadino, la procedura descritta in questo documento, permette
di inoltrare all'INPS la domanda di successione su una pratica di mutuo edilizio ipotecario,
qualora si verificassero gli eventi di decesso o divorzio dell’intestatario del mutuo.

Domanda di successione per decesso

Puo essere effettuata dal coniuge del mutuatario o, in assenza del coniuge, dai figli del
mutuatario o in presenza di soli figli minori, da un eventuale tutore.

L'eventuale tutore che presentasse la domanda, dovra accedere al portale con il proprio PIN e
dovra inserire nella domanda gli estremi del provvedimento di nomina del tutore; il mutuo verra
quindi intestato a lui anche in caso di tutelato maggiorenne.

La domanda di successione per divorzio
Puo essere effettuata esclusivamente dal coniuge del mutuatario.

Le domande di successione per decesso e per divorzio presentano in massima parte le stesse
maschere e modalita di compilazione, pertanto per la Domanda di successione per divorzio,
vengono riportate solamente le schermate e i passi operativi che differiscono da quella per
decesso.

3.1 INFORMAZIONI NECESSARIE PER L'INSERIMENTO DELLA DOMANDA DI SUCCESSIONE PER DECESSO

Le informazioni che verranno richieste all’atto della presentazione della domanda on line,
sono di seguito descritte:

1. dati anagrafici e di residenza del richiedente;
numero di cellulare e indirizzo e-mail;

3. tipo parentela con il deceduto (coniuge superstite, figlio componente del
nucleo familiare, tutore);

a. In caso di presentazione della domanda da parte del coniuge, questo
deve inserire la data del matrimonio e il comune in cui si é celebrato.

b. In caso di presentazione da parte dei figli, questi devono dichiarare che il coniuge
dell’iscritto mutuatario deceduto é anch’esso deceduto e la data del decesso.

c. In caso di presentazione da parte del tutore, questo deve indicare i dati
anagrafici del tutelato e gli estremi del provvedimento di nomina del tutore.

estremi dell’atto di successione (se gia posseduti all’atto della domanda di successione);
dati anagrafici e data di decesso dell’iscritto deceduto;

verifica esistenza della pratica di mutuo a nome dell’iscritto deceduto;

nucleo familiare (solo nel caso in cui la domanda & presentata dai figli);

autodichiarazione di appartenenza allo stesso nucleo familiare dell’iscritto deceduto
(in caso di domanda presentata dai figli);

9. autodichiarazione di impegno a presentare gli estremi dell’atto di successione entro un
anno dal decesso dell’iscritto (se non & stata ancora presentata la domanda di
successione all’Agenzia delle Entrate).

©® N Uk
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3.2 INFORMAZIONI NECESSARIE PER L'INSERIMENTO DELLA DOMANDA DI SUCCESSIONE PER DIVORZIO

Le informazioni che saranno richieste in fase di presentazione della domanda on line,
sono riportate di seguito:

dati anagrafici e di residenza del richiedente;

numero di cellulare e indirizzo e-mail;

dati anagrafici dell’Iscritto di cui si richiede la successione;
Tribunale presso cui € stata emessa la sentenza di divorzio;
numero della sentenza di divorzio;

data della sentenza di divorzio.

o Uk wN e
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33 COSA AVVIENE DOPO L'INSERIMENTO E L'INOLTRO DELLE DOMANDE

- Dopo aver inserito le informazioni riportate ai precedenti paragrafi, verra mostrata una pagina
di riepilogo affinché il richiedente possa verificarle prima di inoltrare la domanda (in caso di
necessita di modifiche, potra tornare agli step precedenti).

- Dopo aver effettuato l'invio della domanda, verra restituito il documento protocollato in
formato pdf (pertanto non pit modificabile), nel quale viene visualizzata la sede di lavorazione
della pratica richiesta.
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4. PASSI OPERATIVI PER L'INSERIMENTO DELLA DOMANDA

Una volta effettuata I'autenticazione al Portale, si presenta I'Home Page delle Domande utili
per la richiesta di prestazioni relative ai Mutui Ipotecari Edilizi (Figura 1).

Sul lato sinistro, & visibile un menu con le diverse scelte.

A"l jodificacontatti  ModificaPIN  Esci Q

# / Servizi / Domanda Mutul Ultimo accesso: 04/12/2018 1157

Domanda Mutui

CRadno aterticato
Descrizione

I o Servizio per nchiedere 1a SUCCESSIONE per JecessO O Per AVorzio G un MU0 IPotecanc eaizio.

I DOmanca sucorssione per Gvorso Contenuti
1l servizio consente al CRIAANO G COmPAAre € Inviare Atraverso i Canale IEeMAtico 1 JOMANGa di SUCCESSIONE PEf UN MUUO K CONCESSO,

I Blence dommde oliate 2 56GU0 G GECEsSO el L0 O Per GNODIO

l ———— L2 domanda di SUCCESSIONE DEr AVOIZIO UO Cssere NChiesta SOIO pef | Mutul per | Quall il regolamento o pertinenza GeT'ONNANG JOMANda
@ mutuo prevedeya tale faltspecie.

A chi & dedicato

Cmaano, iscritto alla Gestone Unitaria delie Prestazioni Creditizie ¢ Social
Come accedere

Codice fiscale ¢ PIN dspositivo, SPID

Per agevolare 13 visualizzazione Oclle Domande di Successione gl Inviate, si suggerisce di scancare 1a versione aggiomata di Acrodbal
Reacer cal sio hitp /iget adobe comtreader/

Awtso per MNscritto. nella configurazione del PC s sconsigha Mutilzzo del browser di Intermet Explorer precedente alla versione
11.0.9600.16428

Istituto Nazionale ! Prestazioni e servizi Dati, ricerche e bilanci Note legali
Previdenza Sociale

Naviga per utente Open Data

Jperarore a porte

Policy sockl meda

Figura 1

Nei successivi paragrafi, vedremo la navigazione specifica per ogni opzione.
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4.1 DOMANDA DI SUCCESSIONE PER DECESSO

Cliccando sul menu di sinistra la *“Domanda Successione per Decesso”, si presentera la
pagina riportata nella figura sottostante (Figura 2).

DICHIARAZIONE DEL RICHIEDENTE

IO SOTTOSCRITTO/A

Codice fiscale Cognome Nome
Sesso Natoia il Provincia Nascita
MASCHIO
Comune Nascita

PERFUGAS

)} RESIDENTE IN:
Provincia Comune cap
SASSARI PERFUGAS 07034
Indirizzo N.
VIA ELEONORA D ARBOREA

Se la residenza indicata non & esatta & necessarno contaftare tempestivamente il Contact Center 803.164,
In attesa della variazione di residenza |a domanda polra comunque essere inviata

|| IL RECAPITO PER LE COMUNICAZION! INERENTI LA PRESENTE RICHIESTA £ IL SEGUENTE:

Telefono mobile *

E-mail *

[] pesidero ricevere copia della presente domanda nelia casella e-mail indicata
(*) | campi contrassegnati da asterisco sono cbbligaton

AVANTI

Figura 2

Nei sotto paragrafi successivi, vedremo i passi operativi per compilare ciascun Folder.
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4.1.1. Dati Generali

Descrizione
Il Folder “Dati Generali” (figura 2), & suddiviso nelle 3 sezioni orizzontali riportate sotto:

1) I0 SOTTOSCRITTO/A (riporta i dati anagrafici del richiedente);
2) RESIDENTE IN (contenente i dati relativi alla residenza del richiedente.);
3) IL RECAPITO PER LE COMUNICAZIONI INERENTI LA PRESENTE RICHIESTA E’ IL SEGUENTE.

le prime due sezioni sono caricate in automatico dal sistema, la terza con due campi a testo
libero e una casella di spunta facoltativa, sono a cura del richiedente e devono essere
obbligatoriamente valorizzati, per poter andare avanti nel processo di compilazione della
domanda di successione.

Passi operativi
e Compilare i seguenti campi della Sezione 3).

o Nel campo “Telefono mobile”, inserire il proprio numero di cellulare o
Nel campo “E-mail” inserire il proprio indirizzo di posta elettronica

o La casella di spunta "Desidero ricevere copia della presente domanda nella casella
e-mail indicata”, € a compilazione facoltativa.

e Click sul pulsante “Avanti” (in basso a destra) per passare al Folder “"Successione”
riportato di seguito in figura 3.

4.1.2. Successione

e

CHIEDO LA SUCCESSIONE NELLA TITOLARITA DEL/I MUTUO/l IPOTECARIO/I EDILIZION STIPULATO/I CON LA GESTIONE UNITARIA DELLE PRESTAZIONI CREDITIZIE E
SOCIALI INTESTATO/I A:

DATI ANAGRAFICIDELLISCRITTO DECEDUTO DI CUI CHIEDO LA SUCCESSIONE

Codice fiscale *

2] VERIFICA CODICE FISCALE
Cognome *
Nome *
Sesso Nato/a il
FEMMINA
Provincia Nascita Comune Nascita
ROMA ROMA

Decedutoia il *
5 (T
=3 (gg/mmisass)

LA RICHIESTA DI SUCCESSIONE VIENE PRESENTATA IN QUALITA B =
O Coniuge superstite
&) Figlio componente del nucleo familiare {in assenza del coniuge)
B) Tutore del figlio
;‘ Tutore del coniuge superstite
*) | campi contrassegnati ds astensco sono obbhigator

INDIETRO AVANTI

Figura 3
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Descrizione
La schermata in figura 3, € divisa in due sezioni orizzontali:

1) DATI ANAGRAFICI DELL'ISCRITTO DECEDUTO DI CUI CHIEDO LA SUCCESSIONE
2) LA RICHIESTA DI SUCCESSIONE VIENE PRESENTATA IN QUALITA’ DI

Entrambe devono essere valorizzate dal richiedente come di seguito descritto:

Passi operativi
e Compilare i seguenti campi obbligatori della sezione 1):
o Codice fiscale
o Cognome
o Nome
o Data decesso

e Click sul pulsante “Verifica Codice Fiscale” (in alto a destra) il sistema visualizzera i
seguenti dati anagrafici dell’iscritto deceduto:

o Sesso
Data di nascita

O
o Provincia di nascita
o Comune di nascita

¢ Selezionare una delle 4 opzioni sottostanti della sezione 2) *:
o Coniuge superstite

o Figlio componente del nucleo familiare (in assenza
del coniuge) o Tutore del figlio

o Tutore del coniuge superstite
e Click sul pulsante “Avanti”

N.B. *

Il sistema rispondera diversamente a seconda di quale opzione della sezione 2) del
Folder Successione (Figura 3) verra selezionata.

Nei sotto paragrafi a seguire, vedremo la risposta selezionando ciascuna delle 4 opzioni.
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4.1.2.1 Coniuge Superstite

Dopo aver selezionato I'opzione Coniuge superstite, cliccare sul pulsante “Avanti”. Si
presentera la schermata sottostante (figura 4).

DATI ATTO MATRIMONIO
Provincia * Comune ~
CERCA PROVINCIA CERCGA COMUNE

Data Matrimonio *
= (go/mmiaaa)

{*) | campi contrassegnaii da asterisco sono obbligator

INDIETRO AVANTI

Figura 4

Passi operativi
o Click sul pulsante “Cerca Provincia”

e Selezionare nel menu a tendina la Provincia di appartenenza
e Click sul pulsante “Conferma”

e Click sul pulsante “Cerca Comune”

e Selezionare nel menu a tendina il Comune di appartenenza
e Click sul pulsante “Conferma”

e Inserire la Data Matrimonio
e Click sul pulsante “Avanti”

Si presentera la maschera riportata in figura 5.
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DATI DELLE PRATICHE DI MUTUO PRESENTI NEL SISTEMA INPS

N Sede Descrizione Stato Pratica
FIRENZE N AMMORTAMENTO
Per le seg prati il 1} di perti dell’ orig d da di mutuo non prevedeva tale fattispecie
N Sede Descrizione Stato Pratica

N AMMORTAMENTO

N AMMORTAMENTO

DICHIARAZIONE DI SUCCESSIONE **
**) Se si & gis in possesso dei dati del’Atto di Successione, € possibile inserirdi nell'spposita sezone. sitimenti & necessano spuntare ia seguente dichiarazione

| nsott itto si impegna a tr. tt allistituto, entro un anno dal decesso dellliscritto, gli estremi dell'atto di successione

Dati Atto Successione

Provincia Comune

CERCA PROVINCIA

Numere Volume

*) | campi contrassegnst ds astensco sono obbligator:

INDIETRO AVANTI

Figura 5

Descrizione
La schermata in figura 5, € suddivisa in due sezioni:

1) DATI DELLE PRATICHE DI MUTUO PRESENTI NEL SISTEMA INPS;
2) DICHIARAZIONE DI SUCCESSIONE.

La prima sezione & caricata in automatico dal sistema, la seconda, la cui compilazione € a
cura del richiedente, presenta due casi:

Passi operativi (se NON si € in possesso dei dati dell'Atto di Successione)
e Selezionare la casella di spunta "I/ sottoscritto si impegna a trasmettere all'lstituto, entro
un anno dal decesso dell'iscritto, gli estremi dell'atto di successione”;

e Click sul pulsante “Avanti”

Il sistema “saltera” al Folder “Informative”.

Passi operativi (se si € in possesso dei dati dell'Atto di Successione)

e Click sul pulsante “Cerca Provincia”

e Selezionare nel menu a tendina la Provincia di appartenenza
e Click sul pulsante “Conferma”

e Click sul pulsante “Cerca Comune”
e Selezionare nel menu a tendina il Comune di appartenenza
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e Click sul pulsante “Conferma”

e Compilare i seguenti campi obbligatori riferiti agli estremi dell’atto di
successione:
o Numero
o Volume

e Click sul pulsante “Avanti”

Si presentera il Folder Informative”.

4.1.2.2 Figlio componente del nucleo familiare (in assenza del coniuge)

Partendo dalla schermata in figura 16, dopo aver selezionato I'opzione “Figlio componente del
nucleo familiare”, cliccare sul pulsante “Avanti”. Si presentera la schermata in figura 6.

i hedons g

FIGLIO COMPONENTE DEL NUCLEO FAMILIARE (IN ASSENZA DEL CONIUGE)
(3 Sidichiara che la presente domanda viene inoitrata in mancanza del coniuge dell'iscritto mutuatario deceduto. Il coniuge del mutuatario & deceduto in data:
Data Decesso Coniuge *
| B (gommisasa)
) si dichiara chela presente domanda viene inoltrata a seguito della rinuncia del coniuge superstite comunicata all'lNPS sede di:

SedeINES

con lettera inviata @ mezzo raccomandata A/R o PEC in data:

Data Raccomandata AR o PEC *
| & (ogmmeaas)

con numeroProtocofio INPS:

Protocollo INPS *

(*) | campi contrassegnati da asterisco sono obbligatori

INDIETRO AVANTI

Figura 6

I

-~ In questa maschera il figlio dell'intestatario del mutuo ipotecario, deve rilasciare una
dichiarazione selezionando una delle due opzioni possibili che giustificano il motivo per cui inoltra
ila domanda in vece del coniuge.
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Descrizione
La schermata ha un'unica sezione, ma presenta due casistiche che pur differendo nella
compilazione, conducono alla medesima schermata successiva (cio€ il Folder *Nucleo Familiare).

Passi operativi (nel caso di coniuge deceduto)

e Click sul punto di selezione "Si dichiara che la presente domanda viene inoltrata in
mancanza del coniuge dell'iscritto mutuatario deceduto. Il coniuge del mutuatario e
deceduto in data:”

e Inserire la "Data Decesso Coniuge”
e Click sul pulsante “Avanti” (in basso a destra)

"

Si presentera la maschera riportata in figura 20, Folder “*Nucleo Familiare”.

Passi operativi (nel caso di rinuncia del coniuge superstite)
e Compilare i seguenti
campi o Sede INPS

o Data Raccomandata A/R o PEC
o Protocollo INPS

O Click sul pulsante “Avanti” (in basso a destra) per passare al Folder “Nucleo Familiare”.
(figura 21).

4.1.2.3 Tutore del figlio o del coniuge superstite

Partendo dalla schermata in figura 16, dopo aver selezionato |'opzione “Tutore del figlio” o
“Tutore del coniuge superstite” (le schermate successive presentate dal sistema sono identiche),
cliccare sul pulsante “Avanti”. Si presentera la schermata in figura 7.
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DATI ANAGRAFICI TUTELATO

Codice fiscale *

(2] VERIFICA CODICE FISCALE
Cognome "
Nome *
Sesso Nato/a il
Provincia Nascita Comune Nascita

DATI ATTO TUTELA

Tribunale di *

Provvedimento n. *

B (ogmmvesas)

(*) | campi contrassegnatl da asterisco sono obbligatori

INDIETRO AVANTI

Figura 7

p ', Se il richiedente seleziona “Tutore del coniuge superstite” o “Tutore del figlio” (in assenza del
‘coniuge)” la pagina presente in figura 8, richiede obbligatoriamente l'inserimento dei dati
vP¥anagrafici della persona fisica tutelata e degli estremi del provvedimento di nomina del tutore.

Passi operativi

Compilare i seguenti campi obbligatori:
o Codice fiscale

o Cognome
o Nome

Click sul pulsante “Verifica Codice Fiscale” (in alto a destra) il sistema visualizzera i

seguenti dati anagrafici dell’iscritto deceduto:
o Sesso
Data di nascita

@]
o Provincia di nascita
o Comune di nascita

Compilare i seguenti campi obbligatori:
o Tribunale di
o Provvedimento n.
o Del

Click sul pulsante “Avanti”
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Si presentera la maschera gia riportata in figura 5, nel Folder “Successione”. Seguire pertanto
gli stessi passi operativi.

4.1.3. Nucleo familiare

i) NUCLEO FAMILIARE

Seleziona Cognome Nome Nato/a il Codice fiscale

AGGIUNGI COMPONENTE MOCDIFICA COMPONENTE RIMUOVI COMPONENTE

| DICHIARAZIONE NUCLEQ FAMILIARE *
[ pichiaro che tutte le persone indicate fanno parte dei nucleo familiare dell'iscritto deceduto.
(*) L campi contrassegnati da asterisco seno obbligaton

INDIETRO AVANTI

Figura 8

Descrizione
Il Folder “Nucleo Familiare”, ¢ diviso in due sezioni orizzontali:

1) NUCLEO FAMILIARE
2) DICHIARAZIONE NUCLEO FAMILIARE

Nella sezione 1 sono presenti tre pulsanti che abilitano delle funzionalita di modifica del
nucleo familiare:

o Aggiungi Componente (permette di inserire i dati di un erede)

o Modifica Componente (permette di modificare i dati di un erede)

o Rimuovi componente (permette, selezionando una riga, di rimuovere un erede)

Nella sezione 2, € riportata una casella di selezione (obbligatoria) che costituisce una
dichiarazione della veridicita delle informazioni inserite nella sezione “Nucleo Familiare”.

Passi operativi

e Click su uno dei pulsanti per la modifica delle informazioni sui componenti del nucleo
familiare,

e Seleziona "Dichiaro che tutte le persone indicate fanno parte del nucleo familiare dell'iscritto
deceduto";

e Click sul pulsante “Avanti”.

Si presentera la maschera gia riportata in figura 5, nel Folder “Successione”. Seguire pertanto
gli stessi passi operativi.

Pag. 18



[NPS

Istituto Nazionate Previdenza Sociale

G
Q Dipendenti Pubblici

estione

4.1.4.

Informative

mm sk F

@) AMSO

Le dichiarazioni mendaci, fa falsita negli atti e Fuso di atti falsi, nei casi previsti dalia legge, sono puniti dal codice penale e dalle leggi speciali in materia. L'nps effettuera controlli
a campione sulla veridicita delle dichiarazioni sostitutive (art. 71, 72, 75 e 76 def D.P-R. 445/2000 Testo Unico sufla documentazione amministrativa)

Come stabilito daifart 43 D.P.R 4452000 (Testo Unico sulfa documentazione amministrativa) i ichiedente pud avvalersi della presente dichiarazione sostitufiva oppure indicare
Famministrazione competente e gli elementi indispensabili per il repenmento delie informazioni o det dati richiesti. In questultimo caso, lnps rende noto che | termini del
procedimento decosreranno dalia data di ricezione delle informazioni stesse.

[ noetto ravviso

A\ INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DE! DATI PERSCNALI

(ArL13 del d.igs. 30 giugno 2003, n.196, recante it "Codice in materia di protezione dei dati personail”)

LINPS con sede in Roma, via Ciro il Grande, 21, in qualita di Titolare del tratiamento, La informa che tuthi | dati personali che La niguardane. compresi quelli seasibili e giudiziar,
raccoiti attraverso la compilazione del presente moaulo, saranno trattali in osservanza del presupposti e dei fimifi stabiliti dat Codice in matena di protezione del dati personali
{d'ora in avanti "Codice"}, da altre leggi € da reqolament, al fine di definire I'stanza e svolgere le eventuaii altre funzioni istituzionali ad €5sa connesse.

if trattamento de! dati avverra, anche con I'utiizzo of strumenti elettronici, ad opera di dipendenti delf'lstituto opportunamente incancati ed istruit, secondo logiche strettamente
correlate alle finalita per fe quali SONO raccofti.

I confenmento de dati e’ obbiigatorio, in base aila normativa che discipiing fa prestazione richiesta, e indispensabiie per la definzione del refativo procedimento.

I conferimento dei soli dati non contrassegniati con un asterisco é cbbiigatorio € ia mancata fornitura potré comportare Impossibilta o ntardi nefla definizione dei procedimenti che
La riguardanc.

Un'informativa pitr estesa slle finalita e modalita dei trattamenti dei dati effettuati dailINFS é consuitabile sul sito Istituzionale wiww. inps.it. ed é disponibile per ofi utenti presso le
strutture sul texritono.

LINPS La informa, infine, che puo esercitare | dintti previsti dail'art. 7 del Codice, nivoigendosi direffamente al direttore della struttura temic e competente per listrutton;
deiia presente domanda; se S fratta di un‘agenzia, I'istanza deve essere preseniata al direffore provinciale anche per If tramite dell'agenzia stessa.

[] ho letto rinformativa

(*) | campi contrassegnati da asterisco sono-obbligaton

INDIETRO AVANTI

Figura 9

Descrizione
Nel folder “Informative” il richiedente si impegna giuridicamente a non inoltrare dichiarazioni
mendaci e autorizza il trattamento dei suoi dati personali ai sensi del D.Lgs 196/2003.

Passi operativi
e Seleziona /e due caselle di spunta:

o Ho letto lI'avviso;

o Ho letto lI'informativa.

e Click sul pulsante “Avanti”.

Si presentera il Folder “Riepilogo” riportato in figura 10.
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4.1.5. Riepilogo

Descrizione

Il folder di “Riepilogo” ¢& suddiviso in 11 sezioni che contengono rispettivamente, Le
informazioni specifiche sulla domanda, i dati anagrafici i contatti e la residenza del richiedente,
a che titolo ha presentato la richiesta di successione (coniuge, figlio, tutore), i dati dell’atto di

tutela, dell’atto di successione (qualora disponibile) e le informative approvate.

‘ "r‘In base alla selezione effettuata nelle pagine precedenti riguardo alla tipologia di richiedente
& (figura 3), la sezione “La richiesta di successione viene presentata in qualita di”, conterra le

“informazioni specifiche del caso.

Nel seguito viene riportata la pagina di “"Riepilogo” nel caso in cui il richiedente abbia selezionato

I'opzione ” Figlio componente del nucleo familiare (a seguito di rinuncia del coniuge)”

Per le dimensioni della maschera, questa verra suddivisa in due differenti immagini, che a
sistema sono in realta un'unica schermata.

RIEPILOGO

INFOSMAZIONS DOMANDA

Sede di competenza defla pratica

10 SOTTOSCRITTON

Codice fiscale

Sesso

Comune Nascita

CONTATT)

Teicfono mobile

CrE0C

Codice fiscale

Sesxo

Comune Nascits

m

Sede di protocollazions

SEDE PROVINCIALE D!

Cogonoms

Natola @t

Comune

Cognome

Nawo/a it

Oeceduto'a il

Tipologia Richiedents

Nome

Provincia Nascita

car

LA SUCCESSIONE NELLA TITOLARITA DELA MUTUOA IPOTECARICH EDILIZION STIPULATOR CON LA GE STIONE UNITARIA DELLE PRESTAZIONI CREDITIZIE € SOCIALIINTESTATOR A

Nome

Provincia Nascita

Pag. 20




[NPS

Istituto Nazionale Previdenza Sociale

Gestione
Dipendenti Pubblici

) LA RICHIESTA DI SUCCESSIONE VIENE PRESENTATA IN QUALITA DI

Tipo Richiedente
FIGLIO COMPONENTE DEL NUCLEO FAMILIARE (A SEGUITO DI RINUNCIA DEL CONIUGE}

¥ i aicniara che 13 presente domanda viens INOITata 3 seguRo della ANUNCI O#l conluge superste
Scde INPS

Data Raccomandata AR o PEC

Protocollo INPS

11! DATIATTO SUCCESSIONE

¥ Dichiaro che tutte le persone Indicate fanno pante del Nucieo tamilare GRNIECATIO Jeceouto.

W) Awiso
Le gcniarazion] mandact, 13 faiEita negll W e ruso @ mwwmmmmmwmmemmmhmnummamm
22 (an. 71,72, 75e 76 0l O.P Rusmrmmwuw amministratva)
Come stabillo daart 43 DP.R 4452000 (Testo Unico sulla pud avvalers! 23 p Oppure Indicars ramminisyrazions
pert sabe © 02l gatl nonless lnwmmnmmmmumm dalla data o

2gi
Gelle informazion stesse
¥ noletio fawiso

' INFORMATIVA SUL TRATTAMENTO DE! DATI PERSONAL!

(ArL13 det aigs. 30 giugno 2003, n.196, recante Il "Codice In matenta of protezione Oel da¥ personal™)

LINPS con sece in Roma, vis Ciro i Granoe, 21, In Quaita O Tiiolare 0l Irallamentd, L3 nforma che 1t | gall personal che Ls rguarcano, compres/ quell Sensiol & QIuaziar, raccolll alraverso
compéazione Oe/ presente mOJUID. S3ranno ratali in OSservanza del presuppost e ool imd) stabalti aal Coake in materia oV profezione Ol 0al personal (T'ora In avant) "Codice”), ds ale Jegpl e 0a
funzion g essa

regovament), i fine O Cefinie IYSIBNZ3 € SYOWgere & ave
¥ Tatamento 02/ 0aY awerd. anche con /UIRZ0 O sccpen ey gevistnum opp e st ogire a0e Mairs per
¥ conferimento Oef 030 & 00DIg n base ais cne Bp ricniesa. e Inaisp peria cel reaNo pr
¥ conferrmento 08 SOF 0all non g con un é G Q. mm poriare Imp 0 mary neNs chela
Uninformativa pi estesa sulie fnats & e cei can sl st mmz«ewp«gnmp‘memmw
LINES La nforma g, cri 0 eserctae | Y prewsy gavan 7 oe) Codce mpummmmumamm per s
s 3/ Iratta of un'agenzia, /IS1aNZa deve essere pr & airenore p anche per A Yamite osiagenzia
¥ nojeto rinormatva
INVIA DOMANDA
INDIETRO
Figura 10

_s/L'obiettivo del folder “Riepilogo”, & di consentire al richiedente di visualizzare tutte le
‘informazioni inserite, le dichiarazioni rilasciate, le informative approvate, prima di inviare la
domanda, operazione dopo la quale, non saranno piu possibili modifiche. Viceversa nel caso di
necessita di cambiamenti, sara sufficiente utilizzare il pulsante “Indietro” fino al punto dove &
necessaria la correzione.

Passi operativi
e Click sul pulsante “Invia domanda”.

Il sistema, a completamento del processo di inserimento della domanda, restituira il numero
del protocollo.
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Contestualmente verra inviata un e-mail al richiedente all’indirizzo indicato in fase di
compilazione, che conterra un allegato in formato pdf con la domanda protocollata in cui e
indicata la sede di lavorazione della pratica di successione.
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4.2 DOMANDA DI SUCCESSIONE PER DIVORZIO

Cliccando sulla seconda opzione del menu di sinistra "Domanda Successione per Divorzio”, si
presentera la stessa pagina gia riportata nel Manuale per la domanda di successione per decesso
(figura 2).

4.2.1. Dati Generali

Per I'inserimento dei Dati generali del richiedente, valgono i passi operativi riportati al paragrafo
relativo alla domanda di successione per Decesso dal momento che sono identici per entrambe
le procedure di richiesta.

4.2.2. Successione

CHIEDO LA SUCCESSIONE NELLA TITOLARITA DEL/I MUTUO/l IPOTECARIO/I EDILIZIO/I STIPULATO/I CON LA GESTIONE UNITARIA DELLE PRESTAZIONI CREDITIZIE E
SOCIALI INTESTATOII A:

DAT! ANAGRAFICI DELLISCRITTO Di CUI CHIEDO LA SUCCESSIONE

Qodiee fiscale * .
(2} VERIFICA CODICE FISCALE

Cognome *

Neme *

Sesso Nato/a il

Provincia Nascita Comune Nascita
DATI SENTENZA DIVORZIO

Tribunale di *
Numero *

Dei *
= g o
| &8 (ggimmiasas)

*) ) campi contressegnsti da asterisco sono obbligstor

INDIETRO AVANTI

Figura 11

Descrizione
La schermata in figura 11, & divisa in due sezioni:

3) DATI ANAGRAFICI DELL'ISCRITTO DECEDUTO DI CUI CHIEDO LA SUCCESSIONE
4) DATI SENTENZA DIVORZIO

Entrambe devono essere obbligatoriamente valorizzate dal richiedente come di
seguito descritto:
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Passi operativi
Compilare i seguenti campi obbligatori della sezione 1):

Si presentera la seguente schermata che non richiede alcuna compilazione.

o Codice fiscale
o Cognome
o Nome

Click sul pulsante “Verifica Codice Fiscale” (in alto a destra) il sistema visualizzera i

seguenti dati anagrafici dell’iscritto deceduto:

o Sesso
Data di nascita

O
o Provincia di nascita
o Comune di nascita

Compilare i seguenti campi obbligatori della sezione 2):

o Tribunale di (luogo dove ¢ stata emessa la
sentenza) o Numero (della sentenza di divorzio)

o Del (data della sentenza di divorzio)

Click sul pulsante “Avanti”

gaitiiwris e

DATI DELLE PRATICHE DI MUTUO PRESENTI NEL SISTEMA INPS

| Desorizionie Stato Pratica

da di mutue non prevedeva tale fattispecie

Descrizione Stato Pratica

N. Sede
FIRENZE IN AMMORTAMENTC
Perle P il reg di perti dell’ origi
N. Sede
FIRENZE IN AMMORTAMENTO
2 FIRENZE IN AMMORTAMENTO

(*) ! campi'contrassagnati ds asiensco sono obbligatori

INDIETRO AVANTI

Click sul pulsante “Avanti”.

Figura 12

Si presentera la schermata Informative, identica a quella per la domanda di successione

per decesso, cosi come i “Passi Operativi”.

Lo stesso vale per il Folder Riepilogo da cui si effettua I'Invio della domanda.
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4.3 ELENCO DOMANDE INOLTRATE

Con questa funzionalita, I'utente connesso potra visualizzare in forma tabellare, I'elenco
delle domande gia inviate tramite canale telematico ordinate per Numero di protocollo e
Data di protocollazione.

Numero protocolio Data protocollazione Sede Azioni
INPS 3000, 22/068/2018 0928715 23082018 W=
INFS 3000.24/08/2016.0025735 24/03/2018 E
INPS.3000,24/08/2018.0025736 2410812018 >
INPS 3000, 06/0872018.0026464 0a0e2018 ~
INPS.3000.00/09/2016.0028455 oa0e/2018 x|
INPS 3000, 08/09/2018.0028458 0&0%2018 i
INPS.3000.00/08/2018.0028470 Q2092018 &
INPS, 3000, 06/08720 180028471 0&oe2018 ~
INPS.2000. 1408204 8.0020046 14/08/2016 x|
INF'S 3000, 14/0872018.0028070 14082018 i
INPS.3000.18082048.0027117 1a0e20ie FIRENZE i
INFS. 3000, 18/0872018:0027 154 12092018 FIRENZE ~
INPS.3000.19/09/2016.0027 105 te0e2016 FIRENZE X
INPS, 3000, 20008720 18.0027321 20002018 FIRENZE E
Figura 13

Cliccando sulle icone nella colonna “Azioni”, si aprira un file pdf specifico per ogni domanda

precedentemente inviata dall’'utente, ricevuta e protocollata dall’INPS. 1l file non & modificabile.
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