Corso di formazione “ll Sistema Welfare as a Service (WaaS): funzionamento,
cruscotti e casi d’uso”

Sezioni corso

Contenuti

Relatori

Date

Durata/modalita

1h e 30 minuti /sincrona

Sessione live:
Introduzione
all'ecosistema
WaaS - INPS

Macro contenuti:

1. Introduzione al seminario, saluti
e descrizione del corso

2. Vantaggi e utilita del sistema
WAAS

3. Introduzione al progetto
Welfare as a service nell’'ambito
dei progetti PNRR;

4. Importanza della qualita e
accessibilita dei dati

5. Obiettivi e benefici per le
persone in stato di bisogno

6. Il ruolo dell'INPS:

- laraccolta dei dati
(Casellario assistenza-
Siuss)

7. |l progetto Welfare as a service
— obiettivi, utilizzo e destinatari

8. Ruolo del WaaS$ nell’'ecosistema
dei servizi digitali, deliverable e
risultati

9. Interoperabilita, PDND e Ruolo
del WaaS$ nell’'ecosistema dei
servizi digitali — schema
architetturale

10. Sfide per lo sviluppo dei servizi

ANCI punto 1)
DTD punti 2), 3)

INPS

Saluti

Direttore centrale
DCISFG, Rocco
Lauria

Direttore centrale
DCTII, Massimiliano
D’Angelo

DCISFG 4), 5), 6), 7)
Dirigente Area misure
di Inclusione sociale e
contrasto alla poverta
Carmela De Mare

DCTII 8),9), 10)
Dirigente Area
inclusione, sostegno
alla famiglia e alla
genitorialita
Roberto Giannuzzi

11giugno 2026
Ore 11-12,30




Durata/modalita

30 min/asincrona

Focus on 1:
Cruscotti WaaS:

guida all'uso e
all'interpretazione
dei dati

Macro contenuti:

o Processo di registrazione
(compilazione della
domanda)

o Tipologia di cruscotti
disponibili

o Ruoli utenti e disponibilita
dei dati

o Lettura e interpretazione dei
dati

o Funzionalita principali (filtri,

ricerche etc.)

INPS
DCTII
Andrea Cigliano

Durata/modalita

30 min/asincrona

Focus on 2:
Panoramica e-
service Waa$S

Macro contenuti:

(¢]

E-services nel sistema WaaS
INPS

Cosa € un e-service PDND
Quali e-services INPS sono
disponibili sulla PDND

Come individuare e consultare
gli e-services sulla PDND

Come fruire degli e-services del
Waa$S

Cosa e il SIUSS

Quali sono le prestazioni da
trasmettere al SIUSS

Dati SIUSS

Alimentazione SIUSS via PDND
dettagli tecnici per alimentare il
SIUSS via PDND

Alimentazione del SIUSS via
PDND

con il Template e-Service

INPS
DCTII
Andrea Cigliano

DCISFG
Maria Valeria
Calabrese




Durata/modalita

30 min/asincrona

Focus on 3:
Panoramica e-
service ISEE

Macro contenuti

o Cosa e L'ISEE

o Quali sono le novita

normative in ambito ISEE
E-services nel sistema
WaaS INPS

Cosa e un e-service PDND
Quali e-services INPS sono
disponibili sulla PDND

Gli e-services INPS in
ambito ISEE

Chi puo fruire degli e-
services INPS in ambito
ISEE

Come sono cambiati gli e-

services INPS ISEE a seguito

degli aggiornamenti
normativi?

Come si fruisce della nuova
versione degli e-services
INPS ISEE?

INPS

DCISFG
Sabrina Silvestro

DCTII
Annarita Sala

Durata/modalita

2 h/sincrona

Demo Macro contenuti: 16 giugno
Best practice o Demo sull'utilizzo delle INPS -DCTII Ore 10.30-12.30

dashboard Andrea Cigliano

o Presentazione di una best
T Comune

practice di utilizzo dashboard e Abbiategrasso

dei servizi esposti da INPS
Durata/modalita 1h sincrona




L’esperto
risponde

o

Raccolta e risposta alle
domande piu significative

INPS

DCTII

Annarita Sala
Andrea Cigliano

DCISFG

Maria Valeria
Calabrese
Francesco Pistillo
Alessandro Longhi

25 giugno
11.00-12.00




