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Presentazione 
A cura di CARLO COLARUSSO Presidente Comitato Provinciale INPS di Benevento 

 Il Bilancio Sociale del territorio sannita è un ulteriore e significativo passo verso la 
gente, verso i cittadini, alla ricerca di un rapporto vero, senza barriere, tra chi ha 
esigenze, bisogni e diritti da far valere, e chi ha il dovere e, oggi, anche l’interesse a 
soddisfare tali richieste. 

 Il Bilancio Sociale è un modo per rafforzare la consapevolezza che il senso e la 
legittimazione dell’attività svolta nel perseguire la missione istituzionale dell’INPS 
trovano conferma e si rafforzano attraverso la valutazione che ne danno gli operatori 
interni e gli utenti dei servizi, la capacità di dialogare con loro, di identificarli, di 
coinvolgerli, di soddisfarli. 

Il Bilancio Sociale, inoltre, consente di far conoscere e valorizzare all’esterno in 
termini di attività svolta e, all’interno, come strumento di coesione e di 
avvicinamento tra gli obiettivi degli operatori e quelli dell’Istituto. Il bilancio sociale è 
quindi uno strumento potenzialmente straordinario. Esso rappresenta la 
certificazione di un profilo etico, ed è l’elemento che legittima il ruolo di un soggetto, 
non solo in termini strutturali ma soprattutto morali agli occhi della comunità di 
riferimento, affermando il proprio interesse prevalente a migliorare la qualità della 
vita dei componenti del territorio in cui è inserito. I lavoratori, i pensionati e gli 
operatori economici devono avere una percezione positiva dell’INPS. Noi oggi 
proponiamo un documento aperto a suggerimenti, a proposte delle parti sociali ed 
imprenditoriali che sono all’interno del CIV provinciale e dei soggetti esterni che con 
l’INPS si relazionano ed interagiscono. 

L’INPS nel territorio sannita opera in una realtà complessa. Complessa sia per 
quanto riguarda la struttura economica-produttiva, sia per quanto riguarda la 
struttura sociale. 

Il documento che vi presentiamo oggi dà conto delle attività dell’anno 2022. Anno 
peraltro influenzato dalla necessità di fronteggiare gli effetti negativi della crisi 
economica e dell’evento COVID, che hanno inciso pesantemente sulla crescita.  
Il nostro territorio è un territorio sofferente e ferito. Ferito dal Covid e sofferente dal 
punto di vista economico e sociale. 



8 

Tuttavia, nonostante gli effetti negativi di una crisi economica che continua ad 
incidere sulla crescita del Paese, l’Inps ha assunto un ruolo determinante per la 
tenuta del sistema sociale e del tessuto socioeconomico del territorio, svolgendo 
l’insostituibile attività di garanzia e protezione sociale, erogando servizi e prestazioni 
fondamentali a sostegno del reddito delle famiglie. 
Ritengo utile rendervi partecipi dell’operato dell’Inps di Benevento, attraverso i dati   
statistici più significativi che evidenziano tendenze e prospettive future. 



9 

CAPITOLO 1

Il panorama 
sociodemografico 
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Il panorama sociodemografico 
Il panorama sociodemografico della Provincia di Benevento, in linea con la tendenza regionale, risulta essere 
caratterizzato da un andamento naturale con saldo negativo costante, consequenziale ad un aumento, nel 
tempo, dei decessi a fronte di una diminuzione delle nascite. La tendenza opposta è evidenziata invece per 
quanto concerne l’aspettativa di vita alla nascita, costantemente positiva per l’arco temporale preso in 
esame. Si denota un andamento oscillatorio all’interno della Provincia sia del numero degli immigrati sia del 
numero degli emigrati. Picchi negativi per quanto concerne l’aspettativa di vita ed il saldo migratorio a 
cavallo del biennio 2020-2021 sono da intrepretare come naturale conseguenza dell’emergenza 
epidemiologica da COVID SARS-19. 

1.1 Tavola 1 - Distribuzione della popolazione per genere ed età– Provincia di Benevento 

Popolazione 2022 
Genere Età 

Femmine Maschi Totale 0-14 15-64 65 e oltre Totale 

Benevento 133.948 128.465 262.413 30.715 167.979 63.719 262.413 

Regione Campania 2.860.414 2.731.761 5.592.175 770.783 3.671.025 1.150.367 5.592.175 

Fonte: Istat 

1.2 Tavola 2 - Distribuzione della popolazione per genere ed età su base percentuale – 
Provincia di Benevento 

Popolazione 2022 

Province 
Genere Età 

Femmine Maschi 0-14 15-64 65 e oltre 

Benevento 4,68 4,70 3,98 4,58 5,54 

Regione Campania 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Fonte: Istat 
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1.3 Tavola 3 - Andamento della natalità – serie storica - Provincia di Benevento 

Natalità 
Anno Nascite Decessi Saldo naturale 

2011 2.258 3.361 -1.103 

2012 2.095 3.311 -1.216 

2013 2.202 3.259 -1.057 

2014 2.080 3.282 -1.202 

2015 2.038 3.525 -1.487 

2016 2.072 3.319 -1.247 

2017 2.024 3.545 -1.521 

2018 1.931 3.280 -1.349 

2019 1.932 3.317 -1.385 

2020 1.803 3.487 -1.684 

2021 1.672 3.588 -1.916 

2022 

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022 

Fonte: Istat 
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1.4 Tavola 4 - Indice di longevità per genere – serie storica – Provincia di Benevento 

Speranza di vita 

Anno 
ALLA NASCITA 65 85 

Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi 

2011 84 78,2 21,5 17,9 6,8 5,4 

2012 84,1 78,5 21,9 17,8 6,7 5,6 

2013 84,2 79,1 22,2 18,3 7,1 5,5 

2014 83,6 79,3 21,6 18,5 6,9 6 

2015 84,1 78,3 21,6 17,9 6,7 5,6 

2016 84,8 79,6 22,1 18,7 7 5,6 

2017 84,1 79,3 21,6 18,4 6,7 5,5 

2018 84,8 79,8 22 18,8 7,1 6 

2019 84,9 80,1 22,3 19,2 7 5,9 

2020 84,9 79,6 22,3 18,6 7 5,7 

2021 84,2 79,3 21,8 18,5 6,9 5,6 

2022 

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022 

Fonte: Istat 
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1.5 Tavola 5 - Flusso migratorio - EMIGRATI per genere ed età – serie storica – Provincia di 
Benevento 

Emigrati 

Anno 
Femmine Maschi 

Totale 
0-17 18-39 40-64 oltre 65 0-17 18-39 40-64 oltre 65

2012 12 46 26 13 18 64 43 17 239 

2013 19 78 25 20 18 103 35 19 317 

2014 15 56 23 18 22 119 43 16 312 

2015 24 95 25 14 26 115 37 16 352 

2016 13 121 25 12 18 171 41 12 413 

2017 24 120 28 4 20 138 49 9 392 

2018 16 136 43 20 24 169 59 21 488 

2019 20 188 54 15 28 197 77 18 597 

2020 25 135 59 29 27 181 56 15 527 

2021 27 112 32 19 24 147 63 19 443 

2022 

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022 

Nota 2) La tavola fa riferimento agli emigrati verso l'estero per provincia d'origine 

Fonte: Istat 
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1.6 Tavola 6 - Flusso migratorio - IMMIGRATI per genere ed età – serie storica – Provincia 
di Benevento 

Immigrati 

Anno 
Femmine Maschi 

Totale 
0-17 18-39 40-64 oltre 65 0-17 18-39 40-64 oltre 65

2012 27 119 94 4 22 96 24 - 386

2013 21 103 79 - 17 86 23 - 329 

2014 15 94 102 3 23 75 39 - 351 

2015 13 119 106 8 13 83 30 1 373 

2016 22 91 101 6 34 100 43 3 400 

2017 37 91 100 7 30 128 42 4 439 

2018 35 130 108 3 48 306 47 1 678 

2019 42 123 105 10 41 253 56 8 638 

2020 29 93 83 9 25 184 49 2 474 

2021 38 122 85 8 37 264 63 6 623 

2022 

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022 

Nota 2) La tavola fa riferimento agli immigrati provenienti dall'estero per provincia di destinazione 

Fonte: Istat 
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1.7 Grafico 1 – Andamento del saldo migratorio 

Fonte: Istat 
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CAPITOLO 2 

Il mercato del lavoro 
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Il mercato del lavoro 
Nella Provincia di Benevento è possibile osservare un aumento del tasso di occupazione a fronte di una 
riduzione sia del tasso di disoccupazione sia del tasso di inattività. Tra il 2021 ed il 2022 il numero di 
assunzioni è aumentato, così come il numero di cessazioni di rapporti di lavoro, provocando una riduzione 
del saldo netto. 

2.1 Tavola 7 - Andamento occupazionale – Provincia di Benevento 

Andamento Occupazionale 

2021 2022 

Assunzioni Cessazioni Saldo netto Assunzioni Cessazioni Saldo netto 

Benevento 22.669 20.267 2.402 24.296 22.548 1.748 

Regione Campania 543.224 490.165 53.059 604.411 565.611 38.800 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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2.2 Tavola 8 – Tasso di occupazione per genere ed età – Provincia di Benevento 

Tasso di occupazione 
2021 

 Femmine Maschi 
Totale

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 

Benevento 11,1 30,7 38,5 28,7 22,8 60,6 61,8 49,5 39,9 

Regione Campania 8,6 31,6 35,7 22,5 15,9 53,8 68,1 45 36,6 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 

Tasso di occupazione 
2022 

 Femmine Maschi 
Totale

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 

Benevento 6,6 44,6 46,9 31,9 11,5 64,3 74,7 53 44,5 

Regione Campania 9,5 35 37,8 22,8 15 57,7 70,5 48,1 38,4 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 
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2.3 Tavola 9 – Tasso di disoccupazione per genere ed età – Provincia di Benevento 

Tasso di disoccupazione 
2021 

 Femmine Maschi 
Totale

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 

Benevento 50,1 30,1 18 7,8 18,4 17,6 10,2 3,2 12,8 

Regione Campania 51,6 31,5 21,1 10,5 40,6 24,5 15,6 11,4 19,3 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 

Tasso di disoccupazione 
2022 

 Femmine Maschi 
Totale

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 

Benevento 27,1 21,3 7 4,4 27 8,8 7,6 1,9 7,5 

Regione Campania 46,5 28,2 18,4 10,4 40 20,2 14,1 10,1 17,1 

 Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 
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2.4 Tavola 10 – Tasso di inattività per genere ed età– Provincia di Benevento 

Tasso di inattività 
2021 

 Femmine Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74

Benevento 77,7 56 53,1 68,9 72 26,5 31,2 48,9 54,3 

Regione Campania 82,2 53,9 54,8 74,9 73,2 28,7 19,3 49,2 54,6 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 

Tasso di inattività 
2022 

Femmine Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74

Benevento 91 43,3 49,5 66,6 84,3 29,4 19,1 46 51,9 

Regione Campania 82,3 51,2 53,7 74,6 75 27,6 17,9 46,6 53,7 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 
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CAPITOLO 3 

Entrate contributive, 
recupero crediti e vigilanza 
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Entrate contributive, recupero crediti e 
vigilanza 
La Provincia di Benevento ha segnato un aumento delle riscossioni per Entrate contributive pari al 9%. Per 
quanto concerne i dati inerenti alla regolarità contributiva, è possibile osservare come il numero di richieste 
di certificazione si sia ridotto e si conferma una netta maggioranza di DURC regolari rispetto a quelli 
irregolari. 

3.1 Tavola 11 - Entrate Contributive (riscossioni), recupero crediti e vigilanza – Provincia di 
Benevento 

Entrate Contributive (riscossioni), recupero crediti e vigilanza 

2021 2022 

Benevento 278.407.360 302.445.856 

Regione Campania 3.035.933.052 3.334.346.553 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Entrate 

3.2 Tavola 12 – DURC- Provincia di Benevento 

DURC 

2021 2022 

Regolari Irregolari Regolari Irregolari 

Benevento 19.292 6.311 18.407 5.809 

Regione Campania 296.495 116.619 295.485 101.178 

Nota 1) Il dato fa riferimento agli esiti delle sole verifiche INPS e comprende sia quelli automatici da motore che quelli forzati da sede. 

Sono compresi inoltre gli esiti di pratiche successivamente annullate da sede o dai motori 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione - 

Area DataWareHouse 
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CAPITOLO 4  
Ammortizzatori sociali
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Ammortizzatori sociali 
Nella Provincia di Benevento si è riscontrato un aumento dei beneficiari di ammortizzatori sociali per 
cessazione di rapporto di lavoro, dovuto soprattutto ad un incremento delle domande presentate e 
successivamente accolte di NASpI. Per quanto riguarda questa prestazione l’Istituto eroga il beneficio entro 
30 gg per circa l’81% delle domande accolte. È possibile riscontrare la tendenza opposta per quanto concerne 
il numero dei beneficiari di ammortizzatori sociali per sospensione di rapporto di lavoro, andamento 
confermato da un minore ricorso alla Cassa Integrazione Guadagni, anche in conseguenza del 
ridimensionamento dell’emergenza COVID, ad eccezione della Cassa Integrazione Guadagni Straordinaria. È 
da considerare che la Cassa Integrazione in deroga è una prestazione conclusasi nel 2022. Per la Cassa 
Integrazione Ordinaria sono diminuiti i tempi medi di attraversamento da domanda ad autorizzazione che 
passano da 85 gg a 70 gg.  

4.1 Tavola 13 - NASpI per genere – Provincia di Benevento 

NASpI 
2021 2022 

PRESENTATE 
ACCOLTE 

PRESENTATE 
ACCOLTE 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

Benevento 8.122 4.140 3.404 7.544 9.554 4.944 4.002 8.946 

Regione 
Campania 

197.494 88.298 88.985 177.283 234.025 106.042 107.974 214.016 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione – 

Area DataWareHouse 
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4.4 Tavola 16 - CIG ore utilizzate – Provincia di Benevento 

Cassa Integrazione Guadagni 

Anno 
 Ore 

CIGO CIGD CIGS 
Fondi di 

Solidarietà 
Totale 

2019 288.743 - 180.757 17.979 487.479 

2020 4.517.214 2.269.470 98.189 1.476.430 8.361.304 

2021 2.431.636 1.792.818 208.592 778.792 5.211.838 

2022 410.304 -  416.223 36.488 863.014 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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4.6 Tavola 18 - Tempi di erogazione CIGO – Provincia di Benevento 

Cassa Integrazione Ordinaria 

2021 2022 

Tempi medi 
attraversamento da 

domanda ad autorizzazione 

Tempi medi 
attraversamento da 

domanda ad autorizzazione 
Tempi medi pagamento 

Benevento 85 70 3 

Media Regionale 72 35 8 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 

4.7 Tavola 19 - Tempi di erogazione CIGS – Provincia di Benevento 

Cassa Integrazione Straordinaria 

2022 

Tempi medi pagamento 

Benevento 2 

Media Regionale 12 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 

4.8 Tavola 20 - Tempi di erogazione FIS – Provincia di Benevento 

Fondi Di Integrazione Salariale 

2022 

Tempi medi attraversamento da 
domanda ad autorizzazione 

Tempi medi pagamento 

Benevento 96 4 

Media Regionale 80 16 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 
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4.9 Tavola 21 - Tempi di erogazione Fondi di Solidarietà – Provincia di Benevento

Fondi di Solidarietà 

2022 

Tempi medi attraversamento da 
domanda ad autorizzazione 

Tempi medi pagamento 

Benevento - - 

Media Regionale - - 

Nota 1) Nel 2022 per la Provincia di Benevento non sono fruibili i dati relativi ai tempi di erogazione dei Fondi di Solidarietà 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 
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CAPITOLO 5  
Prestazioni pensionistiche e 
previdenziali
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Prestazioni pensionistiche e 
previdenziali 
Nel quadriennio 2019-2022 il numero delle pensioni IVS liquidate ha subito oscillazioni. Nella Provincia di 
Benevento l’importo medio mensile delle IVS liquidate, sia per le femmine sia per i maschi, risulta più alto 
rispetto alla media regionale. Nel 2022 nella Provincia sono vigenti circa 76 mila pensioni IVS; l’importo 
medio di quelle vigenti segue l’andamento delle liquidate, con importi superiori alla media regionale. È 
possibile osservare come i tempi di pagamento (gestione pubblica) e definizione (gestione privata) delle 
pensioni, nella maggior parte dei casi, non superino i 30 gg.  
In relazione alle anticipazioni pensionistiche, il numero di domande accolte per quanto concerne la 
prestazione di Opzione Donna è aumentato. Per quanto riguarda in modo specifico Quota 102, il numero di 
domande accolte risulta essere particolarmente esiguo in quanto si tratta di una prestazione di nuova 
introduzione.  Relativamente a Lavoratori Precoci e APE sociale per l’anno 2022 si conferma la tendenza del 
2021, con dati in crescita. 

5.1 Pensioni vigenti e liquidate 
5.1.1 Tavola 22 - Pensionati INPS per genere – Provincia di Benevento 

Pensionati INPS 

2022 

Femmine Maschi Totale 

Benevento 39.109 33.629 72.738 

Regione Campania 646.245 592.246 1.238.491 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.2 Tavola 23 - Pensionati INPS per genere e tipologia – Provincia di Benevento 

Pensionati INPS 

Genere 

2022 

Pensionati IVS 
Beneficiari di pensioni o 

assegni sociali 

Beneficiari di pensioni di 
invalidità civile e/o 

indennità di 
accompagnamento 

Femmine 32.489 3.371 12.728 

Maschi 28.692 2.236 8.144 

Totale 61.181 5.607 20.872 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.3 Tavola 24 - Pensioni IVS vigenti – Provincia di Benevento 

Pensioni IVS vigenti 

GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI 
2022 

Femmine Maschi Totale 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 549 3.313 3.862 

Invalidità 1.685 2.054 3.739 

Superstiti 6.849 1.133 7.982 

Vecchiaia 4.418 3.385 7.803 

TOTALE 13.501 9.885 23.386 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 4.028 4.817 8.845 

Invalidità 354 1.031 1.385 

Superstiti 3.453 581 4.034 

Vecchiaia 1.913 1.555 3.468 

TOTALE 9.748 7.984 17.732 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 4 7 11 

Superstiti 11 4 15 

Vecchiaia 9 36 45 

TOTALE escluse pens. suppl. 24 47 71 

Superstiti 54 6 60 

Vecchiaia 57 351 408 

TOT Pensioni supplementari 111 357 468 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 4.010 4.980 8.990 

Invalidità 1.791 1.354 3.145 

Superstiti 6.328 1.527 7.855 

Vecchiaia 7.139 3.799 10.938 

TOTALE 19.268 11.660 30.928 

TOTALE 42.652 29.933 72.585 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 262 1.522 1.784 

Invalidità 34 75 109 

Superstiti 803 61 864 

Vecchiaia 247 489 736 

TOTALE 1.346 2.147 3.493 

TOTALE 43.998 32.080 76.078 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.4 Tavola 25 - Importo medio pensioni IVS vigenti – Provincia di Benevento 

Pensioni IVS vigenti - Importo medio 
2022 

GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI 
Provincia di Benevento Regione Campania 
Femmine Maschi Femmine Maschi 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 1.407,49 1.889,62 1.462,91 2.020,62 

Invalidità 521,50 734,50 552,93 841,19 

Superstiti 574,07 447,33 720,98 500,76 

Vecchiaia 650,00 986,79 702,94 1.133,07 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 626,24 1.175,12 753,85 1.404,97 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 2.208,28 2.524,26 2.226,31 2.631,76 

Invalidità 1.738,14 2.280,86 1.757,92 2.232,48 

Superstiti 1.141,18 827,38 1.175,10 826,22 

Vecchiaia 1.909,78 2.631,84 1.898,66 2.511,44 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.754,63 2.390,30 1.752,14 2.425,39 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 188,37 311,69 303,35 302,30 

Superstiti 169,22 330,09 205,52 147,14 

Vecchiaia 507,23 524,34 455,67 606,79 

IMPORTO MEDIO MENSILE 
TOTALE escluse pens. suppl. 

299,17 476,14 307,86 571,28 

Invalidità  - -  22,14  - 

Superstiti 37,70 37,46 53,63 33,09 

Vecchiaia 84,70 109,88 93,60 141,73 

Pensioni suppl. IMPORTO MEDIO 
MENSILE TOTALE 

61,83 108,66 71,55 140,68 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 617,35 855,62 685,38 1.061,99 

Invalidità 503,48 591,37 491,41 594,85 

Superstiti 416,51 390,59 476,62 396,19 

Vecchiaia 568,78 678,74 586,47 750,78 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 522,81 706,40 543,00 804,01 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 1.937,83 2.165,76 1.844,77 2.186,95 

Invalidità 1.241,65 1.346,44 1.202,01 1.407,34 

Superstiti 987,90 699,22 1.007,92 720,31 

Vecchiaia 1.337,98 1.524,60 1.292,95 1.577,50 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.243,46 1.949,44 1.204,97 1.915,65 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.5 Tavola 26 - Pensioni IVS liquidate 2019-2020 – Provincia di Benevento 

Pensioni IVS liquidate 

GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI 
2019 2020 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 46 201 247 36 160 196 

Invalidità 76 197 273 58 128 186 

Superstiti 321 90 411 315 92 407 

Vecchiaia 46 141 187 150 230 380 

TOTALE 489 629 1.118 559 610 1.169 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 227 291 518 239 225 464 

Invalidità 14 43 57 14 36 50 

Superstiti 197 51 248 195 60 255 

Vecchiaia 109 107 216 138 146 284 

TOTALE 547 492 1.039 586 467 1.053 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 1 1 2 -  - -  

Superstiti - - - -  1 1 

Vecchiaia 3 2 5 - 1 1 

TOTALE escluse pens. suppl. 4 3 7 - 2 2 

Superstiti 3 - 3 3 4 7 

Vecchiaia 2 39 41 4 26 30 

TOT. Pensioni supplementari 5 39 44 7 30 37 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 105 213 318 97 123 220 

Invalidità 70 116 186 60 88 148 

Superstiti 363 150 513 345 134 479 

Vecchiaia 104 176 280 223 280 503 

TOTALE 642 655 1.297 725 625 1.350 

TOTALE 1.687 1.818 3.505 1.877 1.734 3.611 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 40 168 208 22 113 135 

Invalidità 2 13 15 2 9 11 

Superstiti 69 13 82 63 9 72 

Vecchiaia 27 91 118 22 36 58 

TOTALE 138 285 423 109 167 276 

TOTALE 1.825 2.103 3.928 1.986 1.901 3.887 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.6 Tavola 27 - Pensioni IVS liquidate 2021-2022 – Provincia di Benevento 

Pensioni IVS liquidate 

GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI 
2021 2022 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 61 146 207 47 156 203 

Invalidità 83 191 274 82 178 260 

Superstiti 341 86 427 353 91 444 

Vecchiaia 183 240 423 170 245 415 

TOTALE 668 663 1.331 652 670 1.322 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 243 251 494 164 215 379 

Invalidità 13 23 36 12 39 51 

Superstiti 233 57 290 276 61 337 

Vecchiaia 144 114 258 136 123 259 

TOTALE 633 445 1.078 588 438 1.026 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità - 1 1 2 5 7 

Superstiti 2 - 2 3 1 4 

Vecchiaia 1 1 2 1 1 2 

TOTALE escluse pens. suppl. 3 2 5 6 7 13 

Superstiti 8 1 9 13 1 14 

Vecchiaia 3 18 21 5 29 34 

TOT. Pensioni supplementari 11 19 30 18 30 48 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 114 130 244 118 96 214 

Invalidità 80 141 221 78 129 207 

Superstiti 379 127 506 425 162 587 

Vecchiaia 204 271 475 217 284 501 

TOTALE 777 669 1.446 838 671 1.509 

TOTALE 2.092 1.798 3.890 2.102 1.816 3.918 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 34 95 129 29 41 70 

Invalidità 4 3 7 2 7 9 

Superstiti 56 6 62 66 3 69 

Vecchiaia 27 52 79 42 69 111 

TOTALE 121 156 277 139 120 259 

TOTALE 2.213 1.954 4.167 2.241 1.936 4.177 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.8 Tavola 29 - Importi medi pensioni IVS liquidate – Provincia di Benevento 

Pensioni IVS liquidate - Importo medio 
2022 

GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI 
Provincia di Benevento Regione Campania 
Femmine Maschi Femmine Maschi 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 1.331,59 1.834,75 1.527,31 2.129,06 

Invalidità 468,86 733,74 507,97 777,40 

Superstiti 631,50 437,52 789,73 479,34 

Vecchiaia 712,55 1.170,90 727,07 1.264,48 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 682,64 1.109,72 793,49 1.207,15 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 2.255,39 2.681,07 2.332,10 2.633,89 

Invalidità 1.562,74 2.096,23 1.660,26 2.046,01 

Superstiti 1.291,90 874,62 1.277,72 895,58 

Vecchiaia 2.067,01 2.793,33 1.996,37 2.526,72 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.745,43 2.408,94 1.802,28 2.317,24 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 202,78 309,90 198,71 325,75 

Superstiti 127,05 199,63 268,97 926,11 

Vecchiaia 236,35 3.317,95 449,04 1.093,23 

IMPORTO MEDIO MENSILE 
TOTALE escluse pens. suppl. 

170,51 723,87 306,16 911,96 

Superstiti 53,14 4,85 63,55 15,74 

Vecchiaia 29,37 124,09 75,67 141,69 

Pensioni suppl. IMPORTO MEDIO 
MENSILE TOTALE 

46,54 120,11 68,23 138,37 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 596,97 955,37 707,16 1.134,33 

Invalidità 478,99 607,66 469,18 582,94 

Superstiti 447,73 387,68 504,65 400,39 

Vecchiaia 621,90 740,43 665,26 809,50 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 516,76 660,49 562,49 756,78 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 2.510,29 2.803,80 2.039,89 2.497,83 

Invalidità 885,58 786,65 1.037,67 1.103,52 

Superstiti 971,54 648,54 979,41 544,47 

Vecchiaia 1.367,85 1.669,27 1.244,29 1.484,35 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.411,09 1.979,89 1.273,32 1.797,88 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.2 Anticipazioni pensionistiche 

5.2.1 Tavola 35 - Opzione Donna - domande accolte – Provincie di Benevento 

Opzione Donna 
2021 2022 

Benevento 84 136 

Regione Campania 1.246 1.797 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

5.2.2 Tavola 36 - Quota 100 (2021) per genere - domande accolte – Provincia Benevento 

Quota 100 
2021 

Femmine Maschi Totale 

Benevento 512 1.093 1.605 

Regione Campania 8.186 20.363 28.549 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

5.2.3 Tavola 37 - Quota 102 (2022) per genere - domande accolte – Provincia di Benevento 

Quota 102 
2022 

Femmine Maschi Totale 

Benevento 12 11 23 

Regione Campania 168 356 524 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 
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5.2.4 Tavola 38 - Lavoratori Precoci – certificazioni accolte – Provincia di Benevento 

Lavoratori Precoci 
2021 2022 

Benevento 25 38 

Regione Campania 656 759 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

5.2.5 Tavola 39 - Lavori usuranti per genere - domande accolte – Provincia di Benevento 

Lavori Usuranti 
2021 2022 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

Benevento - 2 2 - 3 3 

Regione Campania 2 50 52 7 53 60 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

5.2.6 Tavola 40 - APE Sociale – certificazioni accolte – Provincia Benevento 

APE Sociale 
2021 2022 

Benevento 435 705 

Regione Campania 6.255 7.468 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni
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CAPITOLO 6  
Prestazioni assistenziali e 
sociali
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Prestazioni assistenziali e sociali 
Nella Provincia di Benevento nel quadriennio 2019-2022 il numero di prestazioni liquidate per invalidità 
civile ha subito gli effetti della particolare situazione sanitaria, con una riduzione delle prestazioni liquidate 
nel 2020. Sono notevolmente diminuiti i tempi medi di fase sanitaria e amministrativa passando da 101 gg 
a 46 gg. Nel 2022 sono state accolte circa il 68% delle domande presentate per RdC e PdC. Nel marzo 2022 
l’Assegno al Nucleo Familiare è stato sostituito dall’Assegno Unico e Universale. 

6.1 Tavola 41 - Invalidità Civile - Prestazioni vigenti per genere – Provincia di Benevento 

Invalidità Civile 

PRESTAZIONI 
2022 

Femmine Maschi 

Indennità 9.646 5.825 

Pensioni 

Totale 

4.573 3.768 

14.219 9.593 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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6.3 Tavola 43 - Invalidità civile - tempi medi di fase sanitaria e amministrativa – Provincia 
di Benevento 

Invalidità civile - tempi medi di fase sanitaria e amministrativa 
2021 2022 

TEMPI MEDI 
GG. Fase 
sanitaria 

TEMPI 
MEDI GG. 

Fase amm. 

Tempi 
medi 

TEMPI MEDI 
GG. Fase 
sanitaria 

TEMPI 
MEDI GG. 

Fase amm. 

Tempi 
medi 

Benevento in convenzione 87 14 101 34 12 46 

Regione Campania 124 26 150 102 22 102 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidità Civile 

6.4 Tavola 44 - RdC e PdC - domande per genere – Provincia di Benevento 

RdC e PdC 2022 

Domande presentate RdC + PdC Domande accolte RdC + PdC 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

Benevento 5.269 4.181 9.450 3.577 2.871 6.448 

Regione Campania 219.902 136.486 356.388 145.015 90.049 235.064 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidità Civile 

6.5 Tavola 45 - Reddito di Libertà - domande accolte – Provincia di Benevento 

Reddito di Libertà 

2021 2022 

Benevento * - 

Regione Campania 249 - 

Nota 1) I valori indicati con asterisco si riferiscono a dati coperti da privacy 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidità Civile 
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6.6 Tavola 46 - Nuclei beneficiari di Assegno Unico – Provincia di Benevento 

Assegno Unico 

2022 

Nuclei AU a domanda Nuclei AU a RdC 

Benevento 25.228 2.966 

Regione Campania 573.218 128.795 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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Relazioni con l'utenza
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Relazioni con l’utenza 
La Provincia di Benevento non ha registrato nelle relazioni con l’utenza particolari variazioni nel ricorso 
all’operatore di Contact Center e al Portale Vocale per quanto riguarda le prenotazioni e le informazioni di I 
livello. Per informazioni di I livello si intendono informazioni richieste dal cittadino di bassa complessità. La 
Provincia di Benevento ha inoltre registrato una lieve riduzione inerente alla Consulenza di II livello, 
consulenza specializzata su materie specifiche, e un aumento degli accessi in sede, conseguentemente al 
superamento dell’emergenza epidemiologica. Risulta però ancora scarso il ricorso a Web Meeting, che 
rappresenta un canale alternativo e innovativo. Per quanto riguarda i dati inerenti a Cassetto Bidirezionale 
aziende, si registra un decremento dovuto ad una riduzione sia delle domande in entrata sia di quelle in 
uscita. Si segnala inoltre, un cospicuo aumento nell’utilizzo del Cassetto Bidirezionale Patronati, strumento 
di nuova introduzione, che passa da 648 a 4.291 unità. Vi è una riduzione delle pratiche presentate da parte 
dei Patronati, aumentano invece le pratiche presentate direttamente dai cittadini. Infine, si registra un 
incremento nel Flusso della PEC, dovuto ad un aumento sia di quelle inviate sia di quelle ricevute.  

7.1 Grafico 2 - Informazione di I livello - Prenotazione per canale di accesso – Provincia di 
Benevento 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

16%

34%34%

8%

8%

Informazione di I livello - Prenotazione per canale di accesso 2021
App INPS Mobile

Tramite funzionario di sede

Tramite operatore di Contact Center

Portale Vocale tramite Servizio Automatico di
Prenotazione

Sito Web tramite My INPS

Sito Web tramite Strutture Sul Territorio
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Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione

7.2 Tavola 47 - Informazione di I livello - Prenotazione per tipologia di accesso – Provincia 
di Benevento 

Informazione di I livello 

2021 2022 

Accesso in 
sede 

Ricontatto 
telefonico 

Web 
meeting 

Accesso in 
sede 

Ricontatto 
telefonico 

Web 
meeting 

Benevento 2.255 2.795 2 3.495 2.756 - 

Regione 
Campania 

210.460 134.929 387 250.578 106.412 392 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

17%

34%33%
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App INPS Mobile
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Tramite operatore di Contact Center

Portale Vocale tramite Servizio Automatico di
Prenotazione

Sito Web tramite My INPS

Sito Web tramite Strutture Sul Territorio
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7.3 Tavola 48 - Consulenza di II livello - Prenotazione – Provincia di Benevento 

Consulenza di II livello 

 2021  2022 

Benevento 1.681 1.670 

Regione Campania 43.728 64.722 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

7.4 Tavola 49 - Agenda appuntamenti - Tempo medio di attesa appuntamento – Provincia 
di Benevento 

Agenda appuntamenti 

 2021  2022 

Benevento 7 6 

Regione Campania 7 8 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

7.5 Tavola 50- Cassetto bidirezionale aziende – Provincia di Benevento 

Cassetto bidirezionale aziende 

2021 2022 

In entrata In uscita In entrata In uscita 

Benevento 8.286 52.874 6.437 7.400 

Regione Campania 258.767 257.199 190.253 133.866 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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7.6 Tavola 51 - Cassetto bidirezionale patronati (COMBIPAT) – Provincia di Benevento 

COMBIPAT 

 2021  2022 

In entrata In entrata 

Benevento 648 4.291 

Regione Campania 4.802 40.164 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

7.7 Tavola 52 – Soggetti richiedenti – Provincia di Benevento 

Pratiche presentate 

2021 2022 

Patronato Cittadino Patronato Cittadino 

Benevento 55.120 24.954 47.064 27.065 

Regione Campania 1.206.378 691.291 908.255 677.876 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

7.8 Tavola 53 - Flusso PEC – Provincia di Benevento 

PEC 

2021 2022 

Inviata Ricevuta Inviata Ricevuta 

Benevento 28.072 28.554 37.172 32.560 

Regione Campania 433.343 733.703 418.342 799.472 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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Contenzioso 
Nel corso del 2022 il Comitato Provinciale e le Commissioni speciali hanno definito n.910 ricorsi 
amministrativi. Dallo studio dei dati, si evince un trend di lavorazione di segno positivo dei ricorsi di 
competenza territoriale da parte della U.O. Gestione Organizzativa R.A.: i ricorsi totali nel corso dell’anno 
sono n.1.295, al netto dei non ricorsi e di quelli riqualificati, quelli risolti amministrativamente in autotutela 
(RRA) sono n.82, n.19 i giudicati in istruttoria e n.7 i ricorsi definiti per cessata materia del contendere. 
Restano al 31 dicembre ancora n.57 ricorsi in carico agli uffici amministrativi in fase di pre-esame. 

L’analisi del contenzioso giudiziario ordinario della Provincia mostra per il 2022 un trend di definizione dei 
giudizi di segno negativo. I giudizi definiti nel corso dell’anno rappresentano il 51% dei ricorsi pendenti 
totali, di cui il 62% risolto con esito favorevole all’Istituto. 
Dalla valutazione delle singole materie oggetto del contenzioso, si evince che il contenzioso contributivo 
rappresenta la componente maggiore, con il 52,6% dei giudizi pendenti totali conclusi nel corso del 2022, 
e il 66,5% degli esiti favorevoli all’Istituto. 
In materia di invalidità civile, area legale, i giudizi definiti nel corso dell’anno rappresentano circa il 66% dei 
pendenti totali, con una percentuale di esito favorevole all’Istituto pari al 64%. In ordine ai giudizi afferenti 
all’area amministrativa, si rileva che alla data del 31 dicembre nessun giudizio è stato definito dei n.37 
pendenti totali nell’anno. Con riferimento, in particolare, ai dati relativi all’andamento del contenzioso 
ATPO (Accertamento Tecnico Preventivo Obbligatorio) l’analisi evidenzia come, nel corso del 2022, i giudizi 
definiti rappresentino circa il 53% dei giudizi pendenti totali con il 73% dei giudizi espressi a favore 
dell’Istituto. 
Per quanto concerne le prestazioni a sostegno del reddito, risultano definiti il 38% dei pendenti totali; in 
materia pensionistica, i dati mostrano che su n.100 giudizi pendenti totali, ne restano da definire n.32 al 
31 dicembre. 
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8.2 Tavola 55 - Contenzioso giudiziario ordinario per materia – giudizi iniziati – Provincia 
di Benevento 

Contenzioso giudiziario ordinario per materia 

Materia del Contenzioso 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2022 

DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Contenzioso Contributivo 180 1 239 240 199 

Fondi Speciali/Gestioni 31 1 15 16 13 

Indebiti 14 - 16 16 13 

Invalidi Civili Area Amm.va 36 - 1 1 37 

Invalidi Civili Area Legale 85 3 158 161 84 

Opposizioni dell'istituto 2 5 - 5 5 

Patrimoniale 3 - - - 2 

Personale 1 - - - 1 

Prestazioni a Sostegno Reddito 18 - 45 45 38 

Prestazioni Pensionistiche 45 - 55 55 32 

Procedure Concorsuali - 1 - 1 1 

Risarcimento Danni 1 - 1 1 2 

Surroghe 1 3 2 5 5 

Varie 96 - 41 41 110 

TOTALE 513 14 573 587 542 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.3 Tavola 56 - Contenzioso giudiziario ordinario per materia – giudizi definiti – Provincia 
di Benevento 

Contenzioso giudiziario ordinario per materia 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE

Contenzioso Contributivo 147 66,5 52 23,5 19 3 221 

Fondi Speciali/Gestioni 11 32,4 20 58,8 3 - 34

Indebiti 12 70,6 4 23,5 1 - 17

Invalidi Civili Area Amm.va - 0,0 - 0,0 - - - 

Invalidi Civili Area Legale 104 64,2 55 34,0 1 2 162 

Opposizioni dell'istituto 2 100,0 - 0,0 - - 2 

Patrimoniale - 0,0 1 100,0 - - 1 

Personale - 0,0 - 0,0 - - - 

Prestazioni a Sostegno Reddito 14 56,0 9 36,0 2 - 25

Prestazioni Pensionistiche 43 63,2 17 25,0 2 6 68 

Procedure Concorsuali - 0,0 - 0,0 - - - 

Risarcimento Danni - 0,0 - 0,0 - - - 

Surroghe - 0,0 - 0,0 - 1 1 

Varie 15 55,6 3 11,1 5 4 27 

TOTALE 348 62,4 161 28,9 33 16 558 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.4 Tavola 57 - Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia - giudizi 
iniziati – Provincia di Benevento 

Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Altri Contributi 30 1 8 9 13 

Contr Artigiani 4 - 23 23 15 

Contributi Agricoli 9 - 10 10 12 

Contributi Aziende 40 - 48 48 39 

Contributi Commercianti 17 - 44 44 33 

Lavoratori Aut/Sub 33 - 37 37 35 

Posizione Assicurativa 47 - 27 27 27 

Varie - - 42 42 25 

TOTALE 180 1 239 240 199 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.5 Tavola 58 - Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia - giudizi 
definiti – Provincia di Benevento 

Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

Altri Contributi 12 46,2 12 46,2 2 - 26

Contr Artigiani 5 41,7 3 25,0 2 2 12 

Contributi Agricoli 2 28,6 2 28,6 3 - 7

Contributi Aziende 35 71,4 9 18,4 4 1 49 

Contributi Commercianti 15 53,6 8 28,6 5 - 28

Lavoratori Aut/Sub 21 60,0 11 31,4 3 - 35

Posizione Assicurativa 45 95,7 2 4,3 - - 47 

Varie 12 70,6 5 29,4 - - 17 

TOTALE 147 66,5 52 23,5 19 3 221 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.6 Tavola 59 - Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico - giudizi iniziati – 
Provincia di Benevento 

Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Assegni Familiari 1 - 4 4 3 

Invalidità Inabilità 30 - 32 32 16 

Pensione Sociale 2 - 2 2 1 

Ratei Inter Rival 1 - 1 1 1 

Reversibilità/Superstiti 6 - 5 5 4 

Ricostituzione/ Suppl 2 - 2 2 1 

Vecchiaia Anzianità 3 - 9 9 6 

TOTALE 45 - 55 55 32 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.7 Tavola 60 - Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico - giudizi definiti – 
Provincia di Benevento 

Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE

Assegni Familiari - 0,0 2 100,0 - - 2 

Invalidità Inabilità 29 63,0 11 23,9 - 6 46 

Pensione Sociale 1 33,3 - 0,0 2 - 3

Ratei Inter Rival 1 100,0 - 0,0 - - 1 

Reversibilità/Superstiti 6 85,7 1 14,3 - - 7 

Ricostituzione/ Suppl 2 66,7 1 33,3 - - 3 

Vecchiaia Anzianità 4 66,7 2 33,3 - - 6 

TOTALE 43 63,2 17 25,0 2 6 68 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 

8.8 Tavola 61 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità - 
giudizi iniziati – Provincia di Benevento 

Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Assegni Familiari 1 - 2 2 1 

Disoccupazione Agricola 1 - 2 2 1 

Disoccupazione LSU 3 - 5 5 5 

Indennità Mobilità 5 - - - 5 

Malattia/Maternità 1 - 2 2 2 

Prestazioni Varie 7 - 34 34 24 

TOTALE 18 - 45 45 38 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.9 Tavola 62 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità - 
giudizi definiti – Provincia di Benevento 

Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

Assegni Familiari - 0,0 2 100,0 - - 2 

Disoccupazione Agricola 1 50,0 1 50,0 - - 2 

isoccupazione LSU - 0,0 1 33,3 2 - 3

Indennità Mobilità - 0,0 - 0,0 - - - 

Malattia/Maternità 1 100,0 - 0,0 - - 1 

Prestazioni Varie 12 70,6 5 29,4 - - 17 

TOTALE 14 56,0 9 36,0 2 - 25 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 

8.10 Tavola 63 - Contenzioso giudiziario previdenza agricola - giudizi iniziati – Provincia 
di Benevento 

Contenzioso giudiziario previdenza agricola 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Iscrizione/cancellazione 
Elenchi lavoratori 
agricoli subordinati 

- - - - - 

Iscrizione/cancellazione 
Coltivatori Diretti 

- - - - - 

Varie - - - - 

TOTALE - - - - - 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.11 Tavola 64 - Contenzioso giudiziario previdenza agricola - giudizi definiti – Provincia 
di Benevento 

Contenzioso giudiziario previdenza agricola 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE

Iscrizione/cancellazione 
Elenchi lavoratori 
agricoli subordinati 

- 0,0 - 0,0 - - - 

Iscrizione/cancellazione 
Coltivatori Diretti 

- 0,0 - 0,0 - - - 

Varie - 0,0 - 0,0 - - - 

TOTALE - 0,0 - 0.0 - - - 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 

8.12 Tavola 65 - Contenzioso ATP Invalidità Civile - Giudizi iniziati – Provincia di 
Benevento 

Contenzioso ATP Invalidità Civile 

Materia del Contenzioso 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2022 

DA INPS DA UTENTI TOTALE 

ATP - Invalidità Civile 3.082 - 2.981 2.981 2.821 

Tribunale - I grado Invalidità Civile 36 - 1 1 37 

Totale Funzionari 3.118 - 2.982 2.982 2.858 

Invalidità Civile - Area Legale 85 3 158 161 84 

TOTALE 3.203 3 3.140 3.143 2.942 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 



65 Rendiconto sociale provinciale 2022 – BENEVENTO 

8.13 Tavola 66 - Contenzioso ATP Invalidità Civile - giudizi definiti - Provincia di 
Benevento 

Contenzioso ATP Invalidità Civile 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE

INPS 
% 

FAVOREVOLE
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

ATP - Invalidità Civile 2.365 72,9 605 18,7 241 31 3.242 

Tribunale - I grado 
Invalidità Civile 

- 0,0 - 0,0 - - - 

Totale Funzionari 2.365 72,9 605 18,7 241 31 3.242 

Invalidità Civile - Area 
Legale 

104 64,2 55 34,0 1 2 162 

TOTALE 2.469 72,5 660 19,4 242 33 3.404 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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Conclusioni 
Le cose fin qui evidenziate rappresentano prevalentemente le attività svolte 

dall’INPS nell’ambito delle proprie funzioni istituzionali, ma occorre ricordare che 
un Ente così complesso può assolvere al proprio ruolo solo se può contare su un 
apparato di personale capace e partecipativo. E qui va un doveroso ringraziamento 
a tutto il personale che, pur operando spesso tra tante difficoltà, è impegnato ad 
assicurare all’utenza tutte le prestazioni dovute. Grazie alle impiegate e agli 
impiegati, ai funzionari, ai dirigenti, ai tecnici, ai medici e agli avvocati per 
l’importanza del lavoro svolto quotidianamente con impegno e dedizione al servizio 
dei cittadini del Sannio.          

L’importanza del lavoro svolto dal personale INPS di Benevento trova pieno 
riscontro nei compiti ed attività esposte nella presente Relazione al Bilancio 
Sociale.  

Si tratta di un percorso complesso, ma proprio per questo vero e partecipativo, 
che siamo certi condurrà ad una rendicontazione sociale capace di dare certezza 
agli atti compiuti in termini di trasparenza e coerenza. 

Tali finalità renderanno sempre più esplicito l’insostituibile ruolo che l’Inps 
svolge oggi e che dovrà svolgere ancora di più in futuro. Mi preme fare un’ultima 
considerazione, strettamente connessa al tema della telematizzazione. 

Non intendo mettere in discussione il valore dei servizi telematici, che 
rappresentano per l’INPS e per tutti gli altri comparti pubblici e privati il naturale 
processo evolutivo in grado di garantire maggiore qualità ed efficienza nei rapporti, 
ma neanche sottovalutare l’impatto che le modalità operative possono avere sulla 
platea di utenti poco digitalizzata, soprattutto per l’età avanzata. 

La telematizzazione, per intenderci, non deve perdere di vista la persona con 
tutte le sue paure, ansie e timori. L’incertezza dei nostri tempi non può rendere il 
cittadino più vulnerabile nella ricerca o affermazione di diritti e tutele. 

 Occorre ricordare che il cittadino-utente non è un numero in un terminale remoto, 
 ma il centro del sistema previdenziale che è la ragione vera di ogni politica sociale.
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I dati del Rendiconto Sociale Provinciale 2022 sono il risultato delle elaborazioni della Segreteria del CIV, Team Bilancio Sociale, 
gestione ed elaborazione dati, studi e ricerche su fonti ufficiali dell’Istituto.
Questa edizione ha utilizzato il supporto dell’area Data Governance e Analytics della Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e 
Innovazione, con la collaborazione del Comitato Provinciale e della Direzione Provinciale.
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