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Presentazione
a cura del Presidente del Comitato provinciale INPS di Ferrara,
Giorgio Zattoni

Buongiorno a tutti,

alle Istituzioni, alle Autoritd, alla rappresentanza del CIV (dr.ssa Michela Marturano), ai Patronati,
alle 00.SS, alle Associazioni d'impresa, ai Consulenti del lavoro ed agli Intermediari accreditati.
Buongiorno ai componenti il Comitato provinciale, al personale di supporto del Comitato ed al
personale tutto dellIstituto.

Un appuntamento, quello del Rendiconto sociale 2022 della sede INPS di FERRARA, importante e
mi permetto di dire interessante, non solo perché ci permette di fornire una lettura piu chiara e
descrittiva del quadro sociodemografico e dell'occupazione del nostro territorio, ma anche utile
a fare il punto sui dati riguardanti I'lstituto e la sua attivita a Ferrara, mettendone a disposizione
una serie interessantissima.

Importante anche, per quanto concerne il Comitato provinciale che pro-tempore presiedo,
nell'ottica di perseguire l'obiettivo - come ci indicano le nuove linee guida del Consiglio
d’'Indirizzo e Vigilanza - di rendere pit agibile il ruolo di rappresentanza delle Parti Sociali nei
rapporti con |'Istituto, che, come prevede la normativa, & improntato al modello organizzativo
duale, pur nel rispetto delle reciproche prerogative.

Con il Rendiconto sociale 2022 dell'lNPS di Ferrara e l'iniziativa di oggi si vuole le Parti Sociali, le
Pubbliche Amministrazioni, gli Enti locali, le Istituzioni e tutti i soggetti portatori di interesse
della nostra comunita, sulle prestazioni erogate dall'Istituto e presentare, supportati dai dati che
verranno illustrati dalla Direttrice, Dottoressa Annalisa D'Angelo, con il contributo della
Professoressa Monia Castellini, docente dell'Universita di Ferrara, una “fotografia” anche della
situazione socio-economica, demografica, del'andamento del mercato del lavoro della nostra
Provincia.

Abbiamo un dovere da svolgere che & quello di migliorare e rispondere al meglio ai nuovi bisogni
degli utenti che si rivolgono all'INPS, utenti che non dobbiamo mai dimenticarci sono PERSONE,
le quali chiedono garanzie e certezza dei loro diritti.

Quanto ci é stato assegnato come Comitati dal CIV (Consiglio di Indirizzo e Vigilanza) ci vede
impegnati a lavorare, anche a seguito dell'aggiornamento organizzativo e delle assunzioni
effettuate nell'ultimo periodo, guardando avanti, per rispondere ai bisogni dell'utenza del
territorio, valorizzando sicuramente le nuove opportunita tecnologiche e, mi sento di dire, anche



il ruolo stesso del Comitato e la partecipazione dei soggetti titolari di rappresentanza collettiva,
allo scopo di essere sempre pit vicini ai lavoratori, ai pensionati, alle imprese.

Per dirla con il Presidente del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, Roberto Ghiselli, “/'INPS e la piu
importante infrastruttura sociale del Paese, la sua funzione tende ad ampliarsi per i servizi nuovi che
eroga e per le relazioni sociali ed inter istituzionali che generd'.

Competenze che si ampliano e a cui l'lstituto in generale risponde, migliorando la sua capacita di
soddisfare i bisogni dell'utenza, in particolare grazie alle competenze del suo personale,
all'utilizzo delle nuove opportunita tecnologiche ed al supporto dei Patronati e degli altri
Intermediari.

[l Commissario Straordinario, dott.ssa Micaela Gelera, ci ricorda come il presidio fisico e la
digitalizzazione non si escludono a vicenda, ma al contrario costituiscono un binomio che deve
essere indirizzato a migliorare le relazioni umane e le qualita del servizio reso.

Ed é sul territorio che si tocca con mano l'efficacia dell'INPS, un INPS che sempre pil anticipa le
azioni opportune, provando a prevenire situazioni e problemi futuri, anche col supporto
tecnologico e i preziosi consigli e valutazioni, provenienti dal personale e dai dirigenti.

Permettetemi di ricordare un momento di una riunione del Comitato, nella quale la Direttrice ci
aggiornava su come l'Istituto stesse migliorando attraverso i propri tecnici il format del modello
di richiesta della NASP!, da presentarsi direttamente a cura dall'utente.

Un format di schema di domanda opportunamente studiata dagli addetti ai lavori, affinché nella
sua compilazione vengano annullati preventivamente eventuali possibili errori da parte
dell’'utente, in modo da favorire il celere accertamento dei requisiti necessari e l'accelerazione
dei tempi di definizione della pratica, a vantaggio sia dell’Istituto, sia dell’'utente.

E" un dato consolidato che su 17,3 milioni di pratiche giunte all'INPS nel 2022, pit della meta -
9,3 milioni — é stata presentata dai Patronati, mentre le restanti 8 milioni direttamente dai
cittadini.

Sono del personale parere che nel breve periodo tale aspetto sia sicuramente da monitorare e
valutare attentamente: il periodo di pandemia ha obbligato le imprese, i lavoratori, le 00.5S,,
I'lstituto stesso a reagire positivamente per continuare a lavorare e a dare risposte all’'utenza,
pensiamo solo alle modalita di video-collegamento, al lavoro effettuato da casa...Se ci pensiamo
un attimo, la stessa giornata di oggi € organizzata sia in presenza che da remoto, consentendo
la pit ampia partecipazione ed informazione. Pertanto, in prospettiva, nel momento in cui



I'lstituto sara sempre pid in grado di garantire in maniera proattiva o automatica alcune
prestazioni pill semplici, il ruolo dei Patronati e degli intermediari accreditati sara ancora piu
importante a supporto delle attivita pit qualificate e rivolta alla presa in carico dell'utente.

E’ fuori discussione che I'innovazione tecnologica ha cambiato in modo radicale i comportamenti
e le esigenze delle persone; stiamo vivendo, piaccia 0 meno, una profonda trasformazione che
coinvolge anche le organizzazioni pubbliche, INPS compreso.

Tutto cid comporta ed impone un ripensamento degli assetti organizzativi delle tipologie di
modalita di erogazione dei servizi, del ruolo delle risorse umane, delle necessarie competenze
ed anche un idoneo sistema di misurazione e valutazione del lavoro. Tale trasformazione deriva
anche dalle nuove esigenze dell'utenza e dei portatori di interesse a cui l'lstituto deve
rispondere.

Dove la risposta dell'ISTITUTO, del suo funzionamento e della sua qualita, siano legate al
rapporto ton |'utente, sia esso impresa, lavoratore, pensionato o cittadino, non solo per una
questione sociale fondamentale, ma anche perché gran parte delle prestazioni dell'lstituto
interviene direttamente sulle condizioni economiche delle persone e delle famiglie, che spesso
si trovano in condizioni di particolare difficolta.

Sara' necessario quindi adoperarsi per un cambiamento, o come lo chiama il Professor Carlo
Mochi Sismondi, Presidente FORUMA P.A., una METAMORFOSI nel senso che “i/ cambiamento
significa che alcune cose mutano, ma altre rimangono uguali. La metamorfosi, invece implica una
trasformazione molto pid radicale, in cui le vecchie certezze vengono meno e nasce qualcosa di

totalmente nuovo”.

La lettura dei dati e I'analisi che ci verra fornita dalla Direttrice D'Angelo e dalla Professoressa
Monia Castellini, ci permetteranno di capire che, con questo strumento, col Rendiconto sociale,
anche a livello territoriale, le “dinamiche e le performance” si inquadrano nel contesto generale
dell'lNPS e imporranno nell'immediato di tenere insieme da una parte il valore del pubblico,
prodotto dall'lstituto e la strategia per raggiungerlo, riconoscendo la centralita delle persone
interne all'lstituto, vale a dire il proprio personale dipendente, dall'altra, le persone
all'esterno, quindi i cittadini e le imprese, con “l'aiuto” dell'innovazione tecnologica, una
rinnovata organizzazione, che piaccia o meno, si confrontera con “la rete”.

Credo di aver capito, che dalle linee guida forniteci dal CIV, dall'analisi dei dati derivanti dal
Rendiconto saciale, ci si dovra concentrare su due fronti, uno esterno, che implica tener conto
dellimpatto dell'azione dell'lstituto sulla comunita di cittadini, imprese, Patronati e Intermediari



a cui sono destinati i propri servizi, e 'altro interno, che riguarda I'organizzazione dell’lstituto,
principalmente rivolta al personale, al benessere organizzativo, al rispetto delle persone, al fine
di contribuire a creare un valore e, permettetemelo di dire, di valorizzare il pubblico.

Una valorizzazione che passa obbligatoriamente e coinvolge le donne e gli uomini che
lavorano nell'ISTITUTO.

Lo stesso Progetto INPS credo vada in questa direzione (si pensi all'iniziativa Valore PA, che
promuove la partecipazione di dipendenti pubblici a corsi di formazione erogati da
Universita).

E nel guardare anche fuori dall'lstituto, se da una parte abbiamo le pratiche che passano per i
Patronati e gli altri Intermediari, dall'altra, passatemi il termine, abbiamo il “fai da te": esiste una
platea che merita attenzione, coloro i quali non sono autonomi nell’'uso delle tecnologie e che
necessitano della dovuta attenzione e rispetto.

Il Rendiconto illustra il contesto sociodemografico e I'andamento del mercato del lavoro, riporta
i dati relativi alle entrate contributive, I'entita e la tipologia dei prodotti pensionistici, delle
prestazioni assistenziali e degli ammortizzatori sociali erogati, fino alle relazioni con I'utenza ed
al contenzioso amministrativo e giudiziario.

Insomma, un panorama che abbraccia ed illustra tutte le attivita ed i settori nei quali I'lstituto
opera a livello provinciale.

Il nostro rendiconto si apre {credo come tutti gli altri) con il panorama sociodemografico, e credo
sia giusto, stante il fatto che il nostro sistema previdenziale a ripartizione si basa sull'equilibrio
fra entrate ed uscite e sulla solidarieta fra generazioni.

Ma una popolazione fortemente squilibrata a favore di chi € in eta anziana (e Ferrara si posiziona
bene da questo punto di vista) tende a madificare il rapporto fra le generazioni e gli equilibri su
cui regge, ponendo nel medio lungo periodo problemi di sostenibilita sia economica che sociale.

Tale aspetto deve essere affrontato in modo sistemico per porre i necessari correttivi e mettere
in sicurezza il sistema pensionistico e previdenziale.

Occorre pensare alle politiche a sostegno della natalita, alle politiche migratorie lungimiranti, ed
allo stesso tempo al fenomeno dell'emigrazione dei nostri giovani, che rappresenta un
preoccupante impoverimento sia demografico che di capitale umano.



E come non dire dell’evasione contributiva, un brutto male che causa anche un danno al
lavoratore in nero, un danno immediato nelle casse dell'istituto, creando un'economia malsana
e procurando una concorrenza sleale, vedendo favorite in taluni casi le imprese che non
rispettano le regole.

Penso che sia ora di dedicarci con le risorse necessarie ai giovani studenti, affinche
comprendano i concetti della cultura previdenziale, della cultura della legalita e della sicurezza,
in modo che gia il loro futuro veda un lavoro sicuro e legale.

Credo che in tema di risorse vada comunque contrastata ogni forma di evasione ed in questo
senso assume un ruolo importante 'attivita della vigilanza ispettiva dell'Istituto.

Pensando ad un aumento dell'invecchiamento sempre pili crescente, avremo anche un aumento
delle prestazioni per pensioni di invalidita ed indennita di non autosufficienza con i conseguenti
riflessi sanitari, e la necessaria attenzione che ne deriva sulle assunzioni di colf e badanti nella
nostra Provincia.

Penso che gia solo tale argomento possa essere oggetto di una profonda riflessione sul cosa e
come fare da parte dei soggetti coinvolti quali Comuni, Enti locali, Ausl e assistenti sociali,
00.SS, parti datoriali.

Sono e rimango del parere che si debba salvaguardare il sistema sanitario pubblico ed
universale accessibile a tutti, contenere i tempi delle prestazioni assistenziali, come le liste di
attesa, e contrastare con forza le situazioni che determinino condizioni di fragilita e non
autosufficienza.

Spero nella mia presentazione di aver stimolato I'interesse da parte dei presenti nel seguire
l'esposizione dei dati che seguiranno al mio intervento, consapevoli del fatto che gia oggi
I'lstituto & chiamato sempre pit ad occuparsi di prestazioni non solo assicurative ma anche di
quelle riconducibili a misure finanziate a carico della fiscalita generale, in una visione di sistema
di protezione sociale pit complessiva quali:
- la famiglia: con I'assegno unico e universale, assegno di natalita, il bonus asili nido;
- lavecchiaia: con la pensione sociale e |'assegno sociale, le pensioni ai superstiti;
- la disoccupazione: con tutti gli strumenti collegati agli ammortizzatori per lavoratori
dipendenti ed autonomi;
- linvalidita: con l'assegno di invalidita, la pensione di inabilita, I'assegno di invalidita
civile, l'indennita di accompagnamento;
- lalotta alla poverta: con la carta acquisti, il reddito di inclusione.



E allora vi chiedo di lavorare in prospettiva assieme, Universita, Istituto, Parti sociali, Consulenti
e Intermediari, affinché si possa contribuire alla buona previdenza alla buona assistenza, al buon
lavoro, alla buona sicurezza alla buona impresa.

Per concludere, ringraziando tutti per I'attenzione e coloro che hanno accettato il nostro invito a
partecipare a questa nostra presentazione

Un grazie lo rivolgo ai colleghi del Comitato Provinciale per il loro impegno e la loro
collaborazione ed ai Patronati che con il loro preziosissimo lavoro garantiscono diritti e tutele
per cittadini, lavoratori e pensionati oltre che agli intermediari accreditati.

Consentitemi infine di ringraziare la Direttrice, Annalisa D'Angelo, e, con lei, tutto il personale e |
funzionari per il supporto qualificato che hanno dato al Comitato provinciale ed alle
commissioni, e pit in generale un ringraziamento a tutto il personale per aver permesso di
conseguire nel 2022 importanti risultati che il Rendiconto sociale ha messo, in evidenza.

Un ringraziamento particolare alla Professoressa Monia Castellini.

Ed infine un caro saluto da parte di tutto il Comitato provinciale lo vogliamo rivolgere ai nuovi

arrivati e alle nuove arrivate.

Giorgio Zattoni
Presidente del Comitato provinciale INPS di Ferrara
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CAPITOLO 1

Il panorama
sociodemografico




Il panorama sociodemografico

Il panorama sociodemografico della Provincia di Ferrara, in linea con la tendenza regionale, risulta essere
caratterizzato da un andamento naturale con saldo negativo costante, consequenziale ad una progressiva
diminuzione nel tempo delle nascite. La tendenza opposta & evidenziata invece per quanto concerne
I'aspettativa di vita alla nascita, prevalentemente positiva per I'arco temporale preso in esame. Si denota un
andamento oscillatorio allinterno della Provincia sia del numero degli immigrati sia del numero degli
emigrati. Picchi negativi per quanto concerne I'aspettativa di vita ed il saldo migratorio a cavallo del biennio
2020-2021 sono da intrepretare come naturale conseguenza dell'emergenza epidemiologica da COVID
SARS-19.

1.1 Tavola 1 - Distribuzione della popolazione per genere ed eta - Provincia di Ferrara

Popolazione 2022
Genere Eta
Femmine | Maschi Totale 0-14 15-64 |65eooltre| Totale

Ferrara 174.418 164.059 338.477 35.542 205.683 97.252 338.477

Regione Emilia-Romagna 2.260.508 | 2166421 | 4.426,929 | 547.900 | 2792988 | 1.086,041 | 4.426.929

Fonte: Istat

1.2 Tavola 2 - Distribuzione della popolazione per genere ed eta su base percentuale -
Provincia di Ferrara

Popolazione 2022
Genere Eta
Femmine Maschi 0-14 15-64 65 e oltre
Ferrara 7,72 7,57 6,49 7,36 8,95
Regione Emilia-Romagna 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte; istat




1.3 Tavola 3 - Andamento della natalitd - serie storica - Provincia di Ferrara

Natalita

Anno Nascite Decessi Saldo naturale
2011 2669 4,651 -1.982
2012 2571 4.762 -2.191
2013 2.420 4.479 -2.059
2014 2.298 4,605 -2.307
2015 2,155 5.083 -2.928
2016 2.066 4.760 -2.694
2017 2,034 5.057 -3.023
2018 2.034 4829 -2.795
2019 1.882 4676 -2.794
2020 1.799 5.266 -3.467
2021 1876 5.358 -3.482
2022

Nota 1) Mon sona ancora fruibili 1 dati relativi al 2022

Fonte: Istat
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1.4 Tavola 4 - Indice di longevita per genere - serie storica - Provincia di Ferrara

Speranza di vita
ALLA NASCITA 65 85

Anno : : . .

Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi
2011 84,3 79.4 218 18,3 7 5,5
2012 83,8 79,4 21,4 18,3 6,6 55
2013 84,7 80,1 22,3 19,2 7.2 6
2014 84,4 80,2 22,1 188 7 5,7
2015 83,5 79,6 213 18,4 6.7 5,5
2016 84,5 80,4 219 19,2 6.8 5.8
2017 84,2 80 218 18,7 6.8 5.4
2018 84,8 80,1 224 18,9 7.2 5.8
2019 85,1 80,4 22,6 19,3 7,3 6.2
2020 84,4 80 215 18,7 6,6 5,7
2021 84,3 79,5 214 18,5 6.6 56
2022

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022

Fonte: Istat
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1.5 Tavola 5 - Flusso migratorio - EMIGRATI per genere ed eta - serie storica - Provincia di
Ferrara

Emigrati
Anno Femmine Maschi -
0-17 18-39 4L0-64 oltre 65 0-17 18-39 40-64 oltre 65

2012 33 77 25 5 39 79 74 1 347
2013 36 75 37 6 32 91 63 7 347
2014 48 87 45 7 40 101 80 10 418
2015 57 116 41 8 65 101 81 13 482
2016 75 124 50 5 85 133 109 12 593
2017 86 139 48 16 70 129 9% 16 600
2018 55 1M1 42 12 52 130 56 8 466
2019 55 105 38 7 49 93 66 10 423
2020 94 160 51 11 91 141 ST 19 661
2021 48 109 36 6 42 95 50 18 404
2022 |

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022
Nota 2) La tavola fa riferimento agli emigrati verso I'estero per provincia d'origine

Fonte: Istat
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1.6 Tavola 6 - Flusso migratorio - IMMIGRATI per genere ed eti - serie storica - Provincia
di Ferrara

; Immigrati

Femmine Maschi
Anno Totale
0-17 18-39 40-64 oltre 65 0-17 18-39 40-64 oltre 65
2012 149 439 407 20 152 490 169 6 1.832
2013 141 426 347 23 140 400 141 9 1.627
2014 160 394 394 29 136 414 164 8 1.699
2015 38 366 348 28 40 376 148 2 1.346
2016 127 322 308 33 119 364 163 11 1.448
2017 143 376 351 30 141 417 163 11 1.632
2018 129 383 333 47 141 489 188 5 1.715
2019 187 454 353 52 202 606 299 19 2.172
2020 158 369 : 372 63 164 507 257 6 1.896
2021 176 | 409 381 65 170 655 303 12 2.171
2022

Nota 1) Non sorio ancora fruibili i dati relativi al 2022
Nota 2) La tavola fa riferimento agli immigrati provenienti dail'estero per provincia di destinazione

Fonte: Istat

12



1.7 Grafico 1 - Andamento del saldo migratorio

Andamento del saldo migratorio
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CAPITOLO 2

Il mercato del lavoro




Il mercato del lavoro

Nella Provincia di Ferrara, & possibile osservare una riduzione del tasso di occupazione a fronte di un
aumento sia del tasso di disoccupazione sia del tasso di inattivita. Tra il 2021 ed il 2022 il numero di
assunzioni @ aumentato, cosi come il numero di cessazioni di rapporti di lavoro, provacando una riduzione
del saldo netto. Per quanto concerne I'andamento occupazionale, i dati provinciali seguono lo stesso
andamento sia dei dati regionali sia dei dati nazionali. Relativamente al tasso di occupazione, questo
diminuisce a livello provinciale mentre aumenta sia a livello regionale sia a livello nazionale. Sia il tasso di
disoccupazione siail tasso diinattivitd aumentano a livello provinciale ma diminuiscono sia a livello regionale
sia a livello nazionale.

2.1 Tavola 7 - Andamento occupazionale - Provincia di Ferrara

_I_\ndamentt_: _D_c'cﬂ:azion‘ale_

2021 2022
Assunzioni | Cessazioni | Saldo netto | Assunzioni | Cessazioni | Saldo netto
Ferrara 34.696 32.749 1.947 38.232 37093 | 1139
Regione Emilia-Romagna 671.131 614.932 56.199 742,195 706.531 | 35660
Italia h 7j234.9;_2é_-— 6.55é.”81+9 _ 676.080 “._8-.(_)5;:3.957 7.614.527 441,430

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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2.2 Tavola 8 - Tasso di occupazione per genere ed eta - Provincia di Ferrara

Tasso di occupazione
2021
Femmine Maschi
Totale
15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-48 50-74
Ferrara 19,8 65,3 80,5 40,5 25,4 89,9 91,3 51,5 57.7
Regione Em”ia-Romagna 16,6 i 67,3 77,7 431 24 84 92,3 57,3 59,7
Italia 13,5 54 | 628 34,7 213 | 7 84 51,3 50,6
Nota 1} | dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di et compresa tra i 15 e | 74 anni
Fonte: Istat
Tasso di occupazione
2022
Femmine Maschi
Totale
15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74
T |
Ferrara 13,5 J 60,4 76,5 | 41,7 23,4 77.4 90 551 | 56,6
Regione Emi"a_Romagna 18,9 J 72,7 77.3 ‘ 44,7 28,2 85,3 93,1 57 60,7
Italia 16 J 57 64,5 J 35,6 23,4 i 74,9 859 52,7 52,2

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di etd compresa trai 15 e i 74 anni

Fonte: Istat
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2.3 Tavola 9 - Tasso di disoccupazione per genere ed eta — Provincia di Ferrara

Tasso di disoccupazione
2021
Femmine Maschi
Totale
15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74
Ferrara 33,4 13,1 8,5 7.6 15,8 3,2 31 5,2 7.3
Regione Emilia-Romagna 288 9.6 57 5 19,1 5 2,6 28 5,5
italia 328 15,6 9,5 6,2 22,7 | 13 6,7 55 | 9,5
S P — | i
Nota 1) | dati relativi al totate fanna riferimento alla fascia di eta compresatrai 15 e i 74 anni
Fonte; Istat
Tasso di disoccupazione
2022
Femmine Maschi
; Totale
15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-48 50-74
Ferrara 25,1 18,6 7.4 7,9 25,7 l 11,1 59 31 8,1
Regione Emilia-Romagna 218 6,7 6,1 39 14,2 ‘ & 28 2,7 5
Italia 258 13,6 85 5.6 22,3 | 9,7 58 4.8 8.1
— e b - o — — - i
Nota 1) | dati relativi al tatale fanno riferimenta alla fascra di etd compresa trai 15 e1 74 anni
Fonte: istat
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Rendiconto sociale provinciale 2022 — FERRARA



2.4 Tavola 10 - Tasso di inattivita per genere ed etd - Provincia di Ferrara

Tasso di inattivita
2021
Femmine Maschi
Totale
15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74
Ferrara 70,3 24,9 12 56,2 69,8 6.4 5,8 45,7 37,8
Regione Emilia-Romagna 76,7 25,6 17,5 54,6 70,4 11,7 5,2 41 36,8
ltalia 79,9 36,1 306 63 70,6 18,3 10 45,7 44,1
Nata 1} | dati relativi al totale fanna riferimenta alla fascia di eta compre
Fonte: Istat
Tasso di inattivita
2022
Femmine Maschi
Totale
15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74
Ferrara 82 25,8 17,3 54,7 68,5 12,9 4,3 43,1 38,4
Regione Emilia-Romagna 759 | 221 177 | 534 | 671 9,2 4,2 414 36,1
Italia 78,5 34 29.4 62,3 69,9 17 8,8 44,7 [ 43,2

Nota 1) | dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di et3 compre

Fonte: Istat
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CAPITOLO 3

Entrate contributive,
recupero crediti e vigilanza




Entrate contributive e vigilanza

La Provincia di Ferrara ha segnato un aumento delle riscossioni per Entrate contributive pari al 29,5%,
coerentemente con quanto risulta a livello regionale. Per quanto concerne i dati inerenti alla regolarita
contributiva, & possibile osservare come il numerao di richieste di certificazione sia aumentato e si conferma
una netta maggioranza di DURC regolari rispetto a quelli irregolari.

3.1 Tavola 11 - Entrate Contributive (riscossioni), recupero crediti e vigilanza- Provincia di
Ferrara

Entrate Contributive (riscossioni), recupero crediti e vigilanza

2021 2022
Ferrara 767.985.282 809.280.939
Regione Emilia-Romagna 16.287.648.129 17.406.074.398

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Entrate

3.2 Tavola 12 - DURC - Provincia di Ferrara

[ ol i DURC
2021 2022
Regolari Irregolari Regolari Irregolari
Ferrara 23.049 2.830 23.188 2.807
Regione Emilia-Romagna 324.339 42.305 321.843 37.494

Nota 1) |l dato fa riferimento agli esiti delle sale verifiche INPS e comprende sia quelli automatici da matore che quelli forzati da sede.
Sono compresi inoltre gli esiti di pratiche successivamente annullate da sede o dai motori
Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Cantrale Tecnologia, Informatica e Innovazione — Area

DataWareHouse
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Nella provincia di Ferrara continua il trend, pressoché costante, delle imprese del settore privato non
agricolo, in linea con i dati della regione Emilia-Romagna.

3.3 Tavola 13 - Imprese del settore privato non agricolo — Provincia di Ferrara 2019-2022

Numero Imprese
2019 2020 2021 2022

FERRARA 8.158 7.859 7.870 7.969
Emilia-Romagna 127671 123746 125090 126.271
italia 1653.289 1.617.097 1.649.162 1.665.941

Fonte: Osservatorio INPS

3.4 Tavola 14 - Imprese del settore privato non agricolo suddivise per settore— Provincia di
Ferrara 2022

IMPRESE DEL SETTORE PRIVATO NON AGRICOLO - SETTORI ' Numero ’
INDUSTRIA o 2526 1

CREDITO ASSICURAZIONE E TRIBUTI 112
lTERZIARIO 4597

ALTRE ATTIVITA' DI SERVIZIO 734

Totale 7.969

Fonte: Osservatorio INPS

3.5 Tavola 15 — Numero medio annuo posizioni lavorative*- Provincia di Ferrara 2019-
2022

Numero medio annuo posizioni lavorative

2019 2020 2021 2022
FERRARA | 55.550 53.633 54,717 56.446
Emilia-Romagna 1.292884  1.258683  1.295386  1.346.521

ltalia 14.001.306 13728907 14.207.483  14.505.424
*Per posizione lavorativa deve intendersi il contratto tra un‘impresa e un lavoratore per lo svolgimento, dietro corrispettivo di un

compenso, di una prestazione di lavoro

Fonte: Osservatorio INPS
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3.6 Tavola 16 - Posizioni lavorative per impresa- Provincia di Ferrara 2019-2022

Posizioni lavorative per impresa

2019 2020 2021 2022
FERRARA 6,81 6,82 6,95 7,08
Emilia-Romagna 10,13 10,17 10,36 10,67
lfalia 8,47 8,49 8,61 8,93

Fonte: Osservatorio INPS

Per I'anno 2022 si osserva ancora un calo del numero dei commercianti, che conferma nella provincia di
Ferrara la decrescita degli ultimi anni.

3.7 Tavola 17 -Commercianti- Provincia di Ferrara

Commercianti

2019 2020 2021 2022
FERRARA 12.348 11.920 11.746 11.618

Emilia-Romagna 167508 162843 161392  160.334

ltalia 2.129.648 2.085.820 2.086.813 2.084.186

Fonte: Osservatorio INPS

Analogamente, nel 2022, cala anche il numero degli artigiani rispetto al 2021, in linea con i dati regionali e
nazionali.
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3.7 Tavola 18 - Artigiani titolari — Provincia di Ferrara

. FERRARA
' Emilia-Ramagna

| Italia

Fonte: Osservatorio INPS

2019
11.368

167.382

Artigfafii
2020 2021
11.087  11.069

163571  163.266

2022
10.850

159.508

1.598.528 1.572.623 1.576.335 1542.299

Nel quadriennio di riferimento si registra la stabilita de rapporto tra lavoratori domestici stranieri.e quelli

italiani.

3.8 Tavola 19 - Lavoratori domestici— Provincia di Ferrara

2019 2020 2021 2022
Area ltaliani | Stranieri | Italiani | Stranieri | Italiani | Stranieri | Italiani | Stranieri
FERRARA 1.121 4,161 1.284 4.432 1.295 4.606 1.120 3.979
% sul totale 21% 79% 22% 78% 22% 78% 22% 78%
Emilia-Romagna 14.634 60.987 16.460 65.669 16.507 69.508 15.277 63.006
9% sul totale 19% 81% 20% 80% 19% 81% 20% 80%
Fonte: Osservatorio INPS
23

Rendiconto sociale provinciale 2022 — FERRARA




CAPITOLO &

Ammortizzatori sociali




Ammortizzatori sociali

Nella Provincia di Ferrara si & riscontrato un aumento dei beneficiari di ammortizzatori sociali per cessazione
di rapporto di lavoro, dovuto soprattutto ad un aumento delle domande presentate e successivamente
accolte di NASp!. Per quanto riguarda questa prestazione I'istituto eroga il beneficio entro 30 gg per circa il
74% delle domande accolte, percentuale inferiore rispetto al dato nazionale pari a circa il 90%. E possibile
riscontrare la tendenza opposta per quanto concerne il numero dei beneficiari di ammortizzatori sociali per
sospensione di rapporto di lavoro, andamento confermato da un minore ricorso alla Cassa Integrazione
Guadagni anche in conseguenza del ridimensionamento del'emergenza COVID. E da considerare che la
Cassa Integrazione in deroga & una prestazione conclusasi nel 2022. Per la Cassa Integrazione Ordinaria
sono notevolmente aumentati i tempi medi di attraversamento da domanda ad autorizzazione che passano
da 35 gg a 107 gg, dato superiore sia alla media regionale sia alla media nazionale.

4.1 Tavola 20 - NASpl per genere ~ Provincia di Ferrara

3 NASp! & Ry s 1
2021 2022
Province ACCOLTE ACCOLTE
PRESENTATE - - PRESENTATE : :
Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale
Ferrara 10.765 6.235 3.934 | 10.169 12.040 6.610 4,569 | 11.079
Regione Emilia- ~ ~ -
: 144451 81.797 52.385 | 134.182 164,952 92650 | 61.143 | 153.793
Romagna |

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione ~

Area DataWWareHouse
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4.4 Tavola 23 - CIG ore utilizzate - Provincia di Ferrara

Cassa Integrazione Guadagni

Ore
Anne ClGo CIGD CIGS ki Totale
Solidarieta
2019 223.156 - 519.994 19.350 762.501
2020 3821321 2.032.909 287.445 2.372.240 8.513.914
2021 800.197 952.264 98.350 882,505 2.733.316
2022 416.383 - 42.803 36.261 495,447

Fonte: Elaborazione Segreteria de! CIV su dati forniti dalia Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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4.6 Tavola 25 - Tempi di erogazione CiGO ~ Provincia di Ferrara

Cassa Integrazione Ordinaria

2021 2022
Tempi medi Tempi medi
attraversamento da attraversamento da Tempi medi pagamento

domanda ad autorizzazione | domanda ad autorizzazione

Ferrara 35 107 19
Media Regionale 29 57 12
Media Nazionale ‘ 50 17

* || dato non & dispanibile in quanto non & possibile differenziare i tempi di lavorazione delle pratiche COVID-13 da quelle non COVID-19

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalfa Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

4.7 Tavola 26 - Tempi di erogazione CIGS - Provincia di Ferrara

Cassa Integrazione Straordinaria

2022

Tempi medi pagamento

Ferrara 59

Media Regionale 23

Fonte: Eldborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

4.8 Tavola 27 - Tempi di erogazione FIS - Provincia di Ferrara

Fondi Di Integrazione Salariale
2022

Tempi medi attraversamento da , ,
, , Tempi medi pagamento
domanda ad autorizzazione

Ferrara 159 39

Media Regionale 85 21

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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4.9 Tavola 28 - Tempi di erogazione Fondi di Solidarieti - Provincia di Ferrara

Fondi di Solidarieta

2022

Tempi medi attraversamento da

Tempi medi pagamento
domanda ad autorizzazione P Pag

Ferrara - -

Media Regionale : -

Nota 1) Nel 2022 per la Provincia di Ferrara non sono Fruibili i dati relativi ai tempi di erogazione dei Fondi di Solidarieta

Fonte: Elaborazione Segreteria del CiV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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CAPITOLO 5

Prestazioni pensionistiche e
previdenziali




Prestazioni pensionistiche e
previdenziali

Nel quadriennio 2019-2022 il numero delle pensioni IVS liquidate ha subito lievi oscillazioni. Il 2021 in
particolare rimane ['anno con il maggior numero di pensioni liquidate. Nella Provincia di Ferrara I'importo
medio mensile delle IVS liquidate, sia per le femmine sia per i maschi, risulta piltt basso sia rispetto alla media
regionale sia rispetto alla media nazionale. Nel 2022 nella Provincia sono vigenti circa 129 mila pensioni IVS,
limporto medio delle vigenti, per le femmine risulta in linea con la media regionale e superiore rispetto alla
media nazionale, per i maschi risulta inferiore sia alla media regionale sia alla media nazionale. E possibile
osservare come i tempi di pagamento (gestione pubblica) e definizione (gestione privata) delle pensiani, nella
maggior parte dei casi, non superino i 30 gg, come accade anche a livello nazionale.

In relazione alle anticipazioni pensionistiche, il numero di domande accolte per quanto concerne la
prestazione di Opzione Donna & aumentato. Per quanto riguarda in modo specifico Quota 102, il numero di
domande accolte risulta essere particolarmente esiguo in quanto si tratta di una prestazione di nuova
introduzione. Relativamente a Lavoratori Precoci e APE sociale per I'anno 2022 si conferma la tendenza del

2021, con dati in crescita.

5.1 Pensioni vigenti e liquidate

5.1.1 Tavola 29 - Pensionati INPS per genere - Provincia di Ferrara

2 Pensionati INPS
2022
Femmine Maschi Totale
Errara ) 57.933 49.278 - 107.211
Regione Emilia-Romagna 642.424 560.131 1.202555

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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5.1.2 Tavola 30 - Pensionati INPS per genere e tipologia — Provincia di Ferrara

Pensionati INPS

2022

Beneficiari di pensioni di

Genere — Beneficiari di pensioni o invalidita civile e/o
Pensionati IVS . . o
assegni sociali indennita di
accompagnamento
Fermmine 54,494 1.721 9.058
Maschi 46.296 920 5.410
Totale 100.790 2.641 14.468

Fonte: Elabarazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamenta Generale Statistico Attuariale
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5.1.3 Tavola 31 - Pensioni IVS vigenti - Provincia di Ferrara

Pensioni IVS vigenti

2022
GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI
Femmine Maschi Totale
Anzianita/Anticipate 7.927 16.441 24.368
FONDO PENSIONI .
Invalidita 1.639 1.145 2.784
LAVORATORI N
Superstiti 12.836 2.723 15.559
DIPENDENTI
Vecchiaia 12.764 2.095 14.859
TOTALE 35.166 22.404 57.570
Anzianita/Anticipate 7.695 5.540 13.235
DIPENDENTI Invalidita 406 461 867
PUBBLICI Superstiti 2.795 719 3.514
Vecchiaia 1.288 617 1.905
TOTALE 12.184 7.337 19.521
Invalidita - 9 9
Superstiti 53 2 55
Vecchiaia 61 246 307
LAVORATORI TOTALE escluse pens. suppl. 114 257 371
PARASUBORDINATI Invalidita 2 1 3
Superstiti 485 47 526
Vecchiaia 730 2.386 3.116
TOT Pensioni supplementari 1.217 2,428 3.645
Anzianita/Anticipate 7.975 14,591 22,566
invalidita 556 622 1.178
LAVORATORI .
Superstiti 8.509 1.620 10.129
AUTONOMI o
Vecchiaia 7.971 2.823 10.794
TOTALE 25.011 19.656 44,667
TOTALE 73.692 52.082 125.774
Anzianita/Anticipate 726 1.210 1.936
Invalidita 34 32 66
ALTRE .
Superstiti 450 98 548
PREVIDENZIALI o
Vecchiaia 251 411 662
TOTALE 1.461 1.751 3.212
TOTALE 75.153 53.833 128.986
Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forni.ti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 34



5.1.4 Tavola 32 - Importo medio pensioni IVS vigenti - Provincia di Ferrara

_ Pensioni IVS vigenti - Importo medio

2022

Provincia di Ferrara

Regione Emilia-Romagna

GESTIONI TRATTAMENT! PENSIONISTICI :
Femmine | Maschi Femmine Maschi
Anzianita/Anticipate 1.387,06 2.025,02 1.639,12 2.336,96
FONDO PENSIONI -
Invalidita 638,05 945,33 638,07 985,58
LAVORATORI -
DIPENDENTI Superstiti 804,06 473,60 838,44 474,27
Vecchiaia 713,34 1.307,81 737,29 1.444,35
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 894,81 1.714,21 986,71 1.937,16
Anzianita/Anticipate 1.939,88 2.509,30 1.876,09 2.534,54
DIPENDENTI Invalidita 1.535,04 2.351,00 1.533,87 2.237,57
PUBBLICI Superstiti 1.224,61 785,60 1.229,65 740,59
Vecchiaia 1.856,33 3.303,10 1.856,85 3.396,99
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.753,47 2.397,19 1.718,12 2.395,35
Invalidita - 617,15 417,17 546,54
Superstiti 234,96 49,32 296,62 186,94
Vecchiaia 732,35 1.060,35 848,95 1.217.28
B O — 501,11 1.036,96 611,46 1.169,12
LAVORATORI TOTALE escluse pens. suppl.
PARASUBORDINATI |nvalidita 43,98 403,04 45,01 80,88
Superstiti 59,93 12,70 61,95 34,78
Vecchiaia 72,81 136,39 101,13 160,10
Pensioni suppl. IMPORTO MEDIO
—— 67,63 134,41 86,20 157,28
Anzianita/Anticipate 1.013.80 1.391,04 1.100,78 1.528,95
LAVORATORI nvalidita 630,95 841,05 594,40 838,15
AUTONOM! Superstiti 580,26 430,29 601,79 408,59
Vecchiaia 68862 | 937.25 677,87 932,68
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 754,16 | 1.229,28 759,33 1.326,55
Anzianita/Anticipate 1.705,79 2.157,77 1.749,70 2.296,79
ALTRE Invalidita 1.011,50 1.525,85 1.113,71 1.372,72
PREVIDENZIALl  Superstiti 918,65 590,92 978,91 575,60
\Vecchiaia 996,27 1.325,04 1.060,82 1.416,71
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.325,29 1.863,07 1.325,55 2.042,48
Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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Pensioni IVS vigenti - Importo medio

2022
Provincia di Ferrara ltalia
GESTION!I TRATTAMENTI PENSIONISTICI - ‘ , _
Femmine Maschi Femmine Maschi
Anzianita/Anticipate 1.387,06 2.025,02 1.634,88 2.206,01
FONDO PENSION! o
Invalidita 638,05 945,33 596,18 887,32
LAVORATORI o
Superstiti 804,06 473,60 811,78 472,47
DIPENDENT!I o
Vecchiaia 713,34 1.307,81 699,91 1.255,15
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 894,81 1.714,21 904,72 1.772,93
Anzianita/Anticipate 1.939,88 2.509,30 1.962,03 2.581,25
DIPENDENTI Invalidita 1.535,04 2.351,00 1.588,93 2.318,04
PUBBLICI Superstiti 1,224,617 785,60 122694 | 759,22
Vecchiaia 1.856,33 3.303,10 1.865,67 | 2.937,54
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE  1.753,47 2.397,19 1.726,06 | 2.453,40
Invalidita - 617,15 39204 | 46807
Superstiti 234,96 49,32 27193 181,88
Vecchiaia 732,35 1.060,35 734,21 993,17
HIPORIOMERICHIENSILE 501,11 1.036,96 537,05 963,97
LAVORATORI _ TOTALE escluse pens. suppl. ) . ' '
PARASUBORDINATI Invalidita 43,98 403,04 42,42 73,39
Superstiti 59,93 12,70 61,76 35,97
Vecchiaia 72,81 136,39 102,03 155,97
Pensioni suppl. IMPORTO MEDIO [
67,63 134,41 86,41 153,84
MENSILE TOTALE
Anzianita/Anticipate 1.013,80 1.391,04 996,47 1.440,30
LAVORATORI Invalidita 630,95 841,05 525,09 724,62
AUTONOMI Superstiti 580,26 430,29 563,30 397,42
Vecchiaia 688,62 937,25 626,22 865,15
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 754,16 1.229,28 664,34 1.188,21
Anzianita/Anticipate 1.705,79 2.157,77 1.803,83 2.259,11
ALTRE Invalidita 1.011,50 152585 1.209,33 1.499,34
PREVIDENZIALl  Superstiti 918,65 590,92 1.025,28 643,49
Vecchiaia 996,27 1.325,04 1.198,71 1571,47
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.325,29 1.863,07 1.310,33 2.019,51

Fonte: Elaborazione Segreteria del C}V su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coardinamento Generale Statistico Attuariale



5.1.5 Tavola 33 - Pensioni IVS liquidate 2019-2020 - Provincia di Ferrara

Pensioni IVS liquidate

2019 2020
GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI - - , =
Femnmine | Maschi | Totale | Femmine | Maschi | Totale
Anzianita/Anticipate 355 720 1.075 367 599 966
FONDO PENSIONI o
Invalidita 95 107 202 78 90 168
LAVORATORI o
Superstiti 627 230 857 643 250 893
DIPENDENTI
Vecchiaia 83 92 180 251 129 380
TOTALE 1.165 1149 | 2.314 1.339 1.068 | 2.407
Anzianita/Anticipate 329 278 607 393 248 641
DIPENDENTI Invalidita 13 12 25 6 12 18
PUBBLIC! Superstiti 174 57 231 167 51 218
Vecchiaia 71 Lh 115 100 53 153
TOTALE 587 391 978 666 364 1.030
Invalidita 1 1 2 1 1 2
Superstiti 2 - 2 6 - 6
\ecchiaia 2 12 14 8 19 27
LAVORATOR
VORATOR TOTALE escluse pens. suppl. 5 13 18 15 20 35
PARASUBORDINAT! e
Superstiti 36 1 37 46 10 56
Vecchiaia 53 104 157 54 127 181
TOT. Pensioni supplementari 89 105 194 100 137 237
Anzianita/Anticipate 321 709 1.030 337 666 1.003
Invalidita 47 a6 143 40 51 91
LAVORATORI N
Superstiti 475 142 617 538 132 670
AUTONOMI o
Vecchiaia 133 161 294 252 234 486
TOTALE 976 1.108 | 2.084 1.167 1.083 2.250
TOTALE 2.822 2.766 | 5.588 3.287 2.672 | 5.959
Anzianita/Anticipate 60 107 167 82 150 232
Invalidita 3 3 6 4 3 7
ALTRE .
Superstiti 27 7 34 33 11 4h
PREVIDENZIALI o
\ecchiaia 16 34 50 39 39 78
TOTALE 106 151 257 158 203 361
TOTALE 2.928 2.917 | 5.845 3.445 2.875 | 6.320

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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5.1.6 Tavola 34 - Pensioni IVS liquidate 2021-2022 - Provincia di Ferrara

Pensioni IVS liguidate

2021 2022
GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI
Femmine | Maschi | Totale | Femmmine | Maschi | Totale
Anzianita/Anticipate 398 638 1.036 395 536 931
FONDO PENSIONI o
Invalidita 111 107 |. 218 88 95 183
LAVORATQORI -
Superstiti 671 258 929 663 259 922
DIPENDENTI o
Vecchiaia 278 129 407 331 131 462
TOTALE 1.458 1.132 2.590 1.477 1.021 2.498
Anzianita/Anticipate 449 250 699 324 203 527
DIPENDENTI Invalidita 6 7 13 11 11 22
PUBBLICI Superstiti 152 70 222 174 83 257
Vecchiaia 81 47 128 97 57 154
TOTALE 688 374 1.062 606 354 960
Invalidita ' 4 4 = 1 1
Superstiti 7 1 8 3 3
Vecchiaia 5 31 36 5 14 19
LAVORATORI TOTALE escluse pens. suppl. 12 36 48 8 15 23
PARASUBORDINATI invalidita - - 2 . 2
Superstiti 59 3 62 53 8 &1
Vecchiaia 58 129 187 52 128 180
TOT. Pensioni supplementari 117 132 249 107 136 243
Anzianita/Anticipate 380 649 | 1.029 303 524 827
Invalidita 51 68 119 41 56 97
LAVORATORI .
Superstiti 580 166 746 591 165 756
AUTONOMI o
Vecchiaia 255 253 508 248 219 467
TOTALE 1.266 1.136 | 2.402 1.183 964 2.147
TOTALE 3.541 2.810 | 6.351 3.381 2.490 | 5.871
Anzianita/Anticipate 94 140 234 98 122 220
Invalidita 8 5 13 6 7 13
ALTRE N
Superstiti 36 7 43 39 10 49
PREVIDENZIALI o
Vecchiaia 33 61 9% 47 52 99
TOTALE 171 213 384 190 191 381
TOTALE 3.712 3.023 6.735 3,571 2.681 6.252

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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5.1.8 Tavola 36 - Importi medi pensioni IVS liquidate - Provincia di Ferrara

Pensioni IVS liquidate - Importo medio

2022
Provincia di Ferrara Regione Emilia-Romagna
GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI : _ - :
Femmine | Maschi Femmine Maschi
Anzianita/Anticipate 1.474,13 2.154,65 1617,25 2.420,11
FONDO PENSIONI -
Invalidita 609,82 916,57 630,76 874,54
LAVORATORI N
Superstiti 920,16 516,58 982,88 484,14
DIPENDENT! N
Vecchiaia 739,57 1.398,68 767,09 1.598,12
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE  1.009,35 1.526,92 1.124,83 1.781,96
Anzianita/Anticipate 2.248,32 2.768.34 2.076,73 2.730,20
DIPENDENTI Invalidita 168954 | 2.096,62 1.713,73 2.117,51
PUBBLIC Superstiti 1.394,95 857,97 1.318,99 783,54
Vecchiaia 1.998,03 2.956,89 1.961,55 3.308,13
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE  1.953,09 2.329,92 1.847,01 2.316,07
nvalidita : - 1.489,33 378,47 556,83
Superstiti 233,26 - 367,77 262,33
Vecchiaia 700,10 1.500,01 1.232,50 191748
IMPORTO MEDIO MENSILE A
525, 1.499,29 844,78 1.750,85
LAVORATORI TOTALE escluse pens. suppl.
PARASUBORDINATI Invalidita 43,98 - 49,73 105,06
Superstiti 108,52 12,94 78,25 42,83
Vecchiaia 37,32 131,26 73,89 145,31
Pensioni suppl. IMPORTO MEDIO |
72,71 124,30 7538 | 138,43
MENSILE TOTALE |
Anzianita/Anticipate 968,03 1.304,39 1.046,03 1.460,46
LAVORATORI invalidita 672,40 740,00 611,47 766,50
AUTONOMI Superstiti 667,95 462,25 684,01 428,82
Vecchiaia 746,26 1.071,77 762,03 1.065,84
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 761,38 | 1.074,61 793,49 1.149,14
Anzianita/Anticipate 1.749,18 ' 2.333,19 1.862,00 2.468,67
ALTRE Invalidita 941,78 1.453,47 884,47 1.392,22
PREVIDENZIALI  Superstiti 101512 | 502,48 1.020,16 537.39
Vecchiaia 884,60 | 128388 1.133,58 1.495,47
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE  1.359,14 | 1.919,43 1.440,03 2,093,77

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistica Attuariale 40



Pensioni IVS liquidate - Importo medio

2022
Provincia di Ferrara italia
GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI H - _ _
Femmine Maschi Femmine Maschi
Anzianita/Anticipate 1.674,13 2.154,65 1.607,19 2.239,65
FONDO PENSIONI o
Invalidita 609,82 916,57 581,37 810,91
LAVORATORI -
Superstiti 920,16 516,58 902,57 464,01
DIPENDENT! o
Vecchiaia 739,57 1.398,68 729,07 1.393,01
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE  1.009,35 1.526,92 990,51 1.564,89
Anzianita/Anticipate 2.248,32 2.768,34 2.143,30 2.768,71
DIPENDENTI invalidita 1.689,54 2.096,62 1.608,61 2.137,71
PUBBLIC! Superstiti 1.394,95 857,97 1.339,26 831,78
Vecchiaia 1.998,03 2.956,89 1.978,09 2.901,66
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE  1.953,09 2.329,92 1.831,97 2.423,91
Invalidita - 1.489,33 415,99 478,91
Superstiti 233,26 - 378,66 284,03
Vecchiaia 700,10 1.500,01 1.130,17 1.766,82
IMPORTO MEDIO MENSILE =5
525,03 1.499,29 792,22 1.646,66
LAVORATORI TOTALE escluse pens. suppl.
PARASUBORDINAT! Invalidita 43,98 - 47,00 50,42
Superstiti 108,52 12,94 73,30 40,68
\Vecchiaia 37,32 131,26 78,89 134,75
Pensioni suppl. IMPORTO MEDIO
72,71 124,30 76,12 130,69
MENSILE TOTALE
Anzianita/Anticipate 968,03 1304,39 982,53 1.382,27
LAVORATORI Invalidita 672,40 740,00 548,28 701,12
AUTONOMI Superstiti 667,95 462,25 632,49 412,02
Vecchiaia 746,26 1.071,77 696,16 966,84
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 761,38 1.074,61 708,30 1.048,22
Anzianita/Anticipate 1.749,18 233319 1.920,95 2.494,96
ALTRE Invalidita 941,78 1.453,47 1.013,72 1.336,45
PREVIDENZIALI  Superstiti 1.015,12 502,48 1.000,28 580,68
Vecchiaia 884,60 1.283,88 1.145,94 1.603,06
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE  1.359,14 1.919,43 1.362,20 2.053,62

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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5.2 Anticipazioni pensionistiche

5.2.1 Tavola 42 - Opzione Donna - domande accolte - Provincia di Ferrara

Opzione Donna

2021 2022
Ferrara 589 850
Regione Emilia-Romagna 7.966 11622

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direziong Centrale Pensioni

5.2.2 Tavola 43 - Quota 100 (2021) per genere - domande accolte - Provincia di Ferrara

Quota 100
2021
Femmine Maschi Totale
Ferrara 982 " 1.852 2.834
Regione Emilia-Romagna 10,335 18.748 25.083

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni

5.2.3 Tavola 44 - Quota 102 (2022) per genere - domande accolte - Provincia di Ferrara

Quota 102
2022
Femmine Maschi Totale
Ferrara 19 20 39
Regione Emilia-Romagna 211 200 411

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni



5.2.4 Tavola 45 - Lavoratori Precoci per provincia - certificazioni accolte —

Provincia di

Ferrara
Lavoratori Precoci
2021 2022
Ferrara 1.700 1.996
Regione Emilia-Romagna 7.400 8689

Fonte: Elaborazione Segreteria def CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni

3.2.5 Tavola 46 - Lavori usuranti per genere - domande accolte - Provincia di Ferrara

Lavori Usuranti
2021 2022
Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale

Ferrara - 5 5 2 11 13

Regione Emilia-Romagna 3 45 50 4 32 36
Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalfa Direzione Generale - Direzione Centrale Pensiani
5.2.6 Tavola 47 - APE Sociale- certificazioni accolte - Provincia di Ferrara

APE Sociale
2021 2022

Ferrara 1.360 1.699
Regione Emilia-Romagna 5:449 6.807

Fonte: Elabarazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni
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CAPITOLO 6

Prestazioni assistenziali e
sociali




Prestazioni assistenziali e sociali

Nella Provincia di Ferrara nel quadriennio 2019-2022 il numero di prestazioni liquidate per invalidita civile
ha subito gli effetti della particolare situazione sanitaria, con una riduzione delle prestazioni liquidate nel
2020. Sono diminuiti i tempi medi di fase sanitaria e amministrativa passando da 157 gg a 131 gg, dato
superiore quello regionale e inferiore al dato nazionale. Nel 2022 sono state accolte circa il 56% delle
domande presentate per RAC e PdC. Nel marzo 2022 I'Assegno al Nucleo Familiare & stato sostituito
dall'Assegno Unico e Universale.

6.1 Tavola 48 - Invalidita Civile - Prestazioni vigenti per genere - Provincia di Ferrara

. InvaliditaCivile ] s
2022
PRESTAZIONI
Femmine Maschi
Indennita’ 7.845 4.314
Pensioni 2.157 2.067
Totale 10.002 6.381

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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6.3 Tavola 50 - Invalidita Civile - tempi medi di fase sanitaria e amministrativa - Provincia
di Ferrara

Invalidita Civile - tempi medi di fase sanitaria e amministrativa

2021 2022
TEMPI MEDI TEMPI ~ TEMPI MEDI TEMPI ,
mpi Tempi
GG. Fase MEDI GG. GG. Fase MEDI GG. ,
— medi L medi
sanitaria Fase amm. sanitaria Fase amm,
Ferrara 133 24 157 112 19 131
Regione Emilia-Romagna 105 26 131 107 22 129
Italia 138 26 164 120 22 142

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidita Civile

6.4 Tavola 51 - RdC e PdC - domande per genere - Provincia di Ferrara

RdC e PdC 2022

Domande presentate RdC + PdC E Domande accolte RdC + PdC

Femmine | Maschi | Totale | Femmine | Maschi | Totale
Ferrara 2.879 2.191 5.070 1.532 1.283 2.815
Regione Emilia-Romagna 32.287 22,965 55.252 16.180 12.283 28.463
Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidita Civile
6.5 Tavola 52 - Reddito di Liberta - domande accolte — Provincia di Ferrara
Reddito di Liberta
2021 2022
Ferrara 21 10
Regione Emilia-Romagna 237 206

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invaliditd Civile
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6.6 Tavola 53 - Nuclei beneficiari di Assegno Unico - Provincia di Ferrara

Assegno Unico
2022
Nuclei AU a domanda Nuclei AU a RdC
Ferrara 29.516 1.056
Regione Emilia-Romagna 433.303 12.140

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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CAPITOLO 7

Relazioni con lI'utenza




Relazioni con I'utenza

La Provincia di Ferrara ha registrato nelle relazioni con I'utenza un incremento del ricorso all'operatore di
Contact Center e al Portale Vocale per quanto riguarda le prenotazioni e le informazioni di | livello. Per
informazioni di | livello si intendono informazioni richieste dal cittadino di bassa complessita. La Provincia di
Ferrara ha inoltre registrato un aumento inerente alla Consulenza di Il livello, consulenza specializzata su
materie specifiche, e, degli accessi in sede, conseguentemente al superamento dell'emergenza
epidemniolagica. Risulta perd ancora scarso il ricorso a Web Meeting, che rappresenta un canale alternativo
e innovativo. Per quanto riguarda i dati inerenti a Cassetto Bidirezionale aziende, si registra un decremento
dovuto ad una riduzione sia delle domande in entrata sia di quelle in uscita. Si segnala inoltre, un cospicuo
aumento nell'utilizzo del Cassetto Bidirezionale Patronati, strumento di nuova introduzione, che passa da
575 a 13.077 unitd, mentre vi & una riduzione delle pratiche presentate da parte dei Patronati, aumentano
le pratiche presentate direttamente dai cittadini. Infine, per quanto riguarda il Flusso della PEC, si riscontra
un aumento sia di quelle inviate sia di quelle ricevute.

2.1 Grafico 2 - Informazione di | livello - Prenotazione per canale di accesso - Provincia di
Ferrara

Informazione di | livello - Prenotazione per canale di accesso 2021

= App INPS Mobile
w Tramite funzionario di sede
Tramite operatora di Contact Center
m Portale Vocale tramite Servizio Automatico di

Prenotazions

a Sito Web tramite My INPS

@ Sito Web tramite Strutture Sul Territorio

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati farniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione
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Informazione di  livello - Prenotazione per canale di accesso 2022

a App INPS Mobile

a Tramite funzionario di seda

Tramite operatora di Contact Canter

m Portale Vocale tramite Sarvizio Automatico di

Prenotazione

@ Sito Web tramite My INPS

Sito Web tramite Strutture Sul Tarritario

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione

7.2 Tavola 54 - Informazione di | livello - Prenotazione per tipologia di accesso - Provincia

di Ferrara
Informazione di I livé] AL
2021 2022
Accessoin Ricontatto Web Accessoin Ricontatto Web
sede telefonico meeting sede telefonico meeting
Ferrara 10.037 6.914 4 10.876 7.481 49
Regione Emilia-
Romagna 133.300 106.760 276 171.182 89,512 402

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnalogica, Informatica e Innovazione
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7.3 Tavola 55 - Consulenza di Il livello - Prenotazione - Provincia di Ferrara

Consulenza di Il livello

2021 2022
Ferrara 2,538 3.333
Regione Emilia-Romagna 25531 30528

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innavazione

7.4 Tavola 56 - Agenda appuntamenti - Tempo medio di attesa appuntamento - Provincia
di Ferrara

Agenda appuntamenti
2021 2022
Feraa 5 7
Regione Emilia-Romagna 8 8

Fonte: Elaborazione Segreteria de} CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione

7.5 Tavola 57 - Cassetto bidirezionale aziende - Provincia di Ferrara

Cassetto bidirezionale aziende

2021 2022
In entrata In uscita In entrata In uscita
Ferrara 10.483 7.137 8.596 4.610
Regione Emilia-Romagna 182398 145.067 152.890 71.156

Fante: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecriologica, Informatica e Innovazione
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7.6 Tavola 58 - Cassetto bidirezionale patronati (COMBIPAT) - Provincia di Ferrara

Sl RS e e o il 0L L LUG AN S b b bl dv il e s i
2021 2022
In entrata In entrata
Ferrara 575 13.077
Regione Emilia-Romagna 5.399 152.363

Fonte: Efaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione

7.7 Tavola 59 - Soggetti richiedenti - Provincia di Ferrara

A ot Pratiche presentate 9l
2021 2022
Patronato Cittadino Patronato Cittadino
Ferrara 82.698 37.667 64.556 51.896
Regione Emilia-Romagna 927.670 581.321 758.908 616.105

Fonte: Elabarazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione

7.8 Tavola 60 - Flusso PEC - Provincia di Ferrara

PEC
2021 2022
Inviata Ricevuta Inviata Ricevuta
Ferrara 16.241 22.461 16.351 26.189
Regione Emilia-Romagna 195.276 263.687 193.327 290.218

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione

56



Relazioni con I'utenza

Informazioni di | Livello

2021 2022

Accesst 16,955 18.406

Consulenza di 11 Livello

2021 2022
Accesst 2,538 3.333

Con la fine
dell'emergenza
epidemiologica, si registra
unincremento degli
accessi fisici in sede.

Contestualmente, sirileva
che t'interesse deil’'utenza
si € progressivamente
spostato
dali'informazione di!
Livello, a bassa
complessita, alia

|)5_L_ll:

INPS
o

Tempo d'attesa appuntamento

2021 2022
688 788

Morostante inczemento
degli access, 1l termpo med:o
dr attesa per fappuntaments
& nimasto Guast iNvariato,
passandodada? giomi

consulenza specialistica medk.
(cd. di 1 Livello}).

R

0%:

Patronati

= COMBIPAT
COMBIPAT - Richieste
Comunicezinne hidivesonnie
Anno 2021 575 »
Anno 2022 13.077 e
PRATIEHERATRDGINIE PRATICHE PATROCINATE
Anno 2021 82.698
Anno 2022 64.556 =

3 NP~ Cregime prEX AN o) Favres ~ Bangiconty 2017
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Contenzioso




6%

"0IN31S),||@ 2|ONSI0AR) 0SS UOI €U
/enb 13p ‘G°U NIUYSP CUBYNSLI BU 31QUISDIP L€ B ‘OULE j|3U ||e3ol Ruapuad izipni8 g'u Ns 3D ouelsow! ep | ‘edisiuoisuad eusieuw ul je303 nuspuad 1zipni3
Z°U 1Un 1jS 131L1J3p OUEBYNSI! OUUE |j9p 0S.0J 3U ‘'01IPPa. |9p 0u83)S0S B 1uoize1sald 3| SLI3IU0D O3UeND 19d "0INHIS|,|[B 3]0N310ARS 03IS3 LOD H|OSY 1Z\pni3
13p %79 |1 1Senb U03 ‘ouue,j|3u 1B103 NUBpUad 18P %EY | ourjuasaiddes nuyap 1zipnid | '(01103ESI|GGO 0NIFUBABIE 031UI3 | 0JUSLIBHSIDY) OdLY 0S0IZUS3u0d
|9p 0JUSWIEPUE,|[B IAQE[3. B 1B ‘3.18|0011ed Ul ‘03uSLLLIB/LI U0 '03NIAS|,|je S1UBLW|0A310NR 05S3.4dS3 OHSA L0 Z'U I[BNb 19p ‘€U ISP 11EYS 0UOS 3U {230}
lJuapuad izIpni8 G'U NS OULE,|3P 05102 [3U ‘BjeZ3| BaE 'B|IAD BYPI[EAU! IP BLISTEW U} "03N1AS|,||9P 101RY B IHULSP %Z9 |1 I[enb 18P 'ZZ0Z |3P 05103 |3V ISNPU0D
nuapuad 1zipni8 19p %97 |l BN Uo) ‘B10188ew ajusuodwod ey ejussaiddel 0ARNGLILOD 0SOIZUSIUO) |1 BYI IUIAD IS '0S0IZUBILOD 3P 0339330 BLEleW
3108UIS 3|j3p SUOIZEIN|A BB "0INHIS|,|[ 2|OASIONE) OHSA UOD 030U %L |1 INJ Ip “I[e103 nuapuad 1zipnid 19p %6€ |1 B2 oueuasaiddel ouue ||3p 05103
[ou muyap 11pris | ‘onzelau ouBas 1p 1ZIpnIS 19p BuoIZILYBP 1P PUR.} UN ZZOT |} 13d BI3SOW BIDUIAOI B[P OLBUIPIO OLEIZIPNI3 0S01ZUSIUO0) |3P ISIfeUE, ]

‘3WeSa-a1d Ip 35 Ut IAITRIISIUILLLIE 114N 1|8 03148 Uf ISI0D1 G'U SIqUISIIP |LE [B OURIS3Y "243pUSIU0) |3p BLISIRW BIRSS) Jad IUyap Jl2nb 9'u 3 eLoNns!
Ul 13221pNI3 1510314 1 8L°U ‘ZZ°U 0UOS (YY) Bj9INJOINE Ul SIUSWIBAIRASILILLIWE BIOSH 1)j3nb ‘1jeayijenbll 1jl@nb 1p 3 1S1031 LU 3P 013U [B 771 U 0UOS
OUUE,||2p 05103 [2U 1]B30] 151001 | /"y BAREZZIUBSI0 BUORSID "0°( Bjj9P )ed ep 9(eii031118] ZU23adwio Ip 110011 15p 0AYiS0d 0US3S Ip UoIZei0Ne] Ip pual}
UN '1S313[8 '2IUINS IS [P (8P OIPNIS O[ed “INIBJISIUILILIE 1SI0DL | /°U 0}UL3P OUURY 1[e33dS IUOISSIWLWIOY) 3| @ 3[UINDIG 0TRJIWIO] |} 20T (9P 05403 BN

0S0IZuoluo)



S
SdNI

INNY G2t

09

721104
TZOZ ONNY ISHOY

TL/TL/LE

1 1HOSIANOHd Fq&_m._cu T30 YIHILYN [ VIHOLLNELS! | IL'NIWWY |LLDI4IvndIE/ISH0I1d LANIAEId W
JYWHONT)  WINI3A ||, yyaainaq |  VAYSSID | NILLYDIONID | 1LIOSIY _ NON IHYHOAY
va HadiLiniE3a _ va

Z2Z0Z 0u0d|pusy — RIRLISS |P 2jejpuinoid duo|zag ~ SdN| "

Z20Z/ZL/LE B RUadRIB [SU0IM L - LZOZ/ZL/LE e puaded siodu gL

£ U:ZTZOT/TL/LE |B 113sa3 uou 1siodny
‘Hosianold JIUYap 'L .
'B42PUBIIOY (8D Buajew BIRSSad sad Quyep 9 U .
BUNQIAEIL B RYYIQISS IR 'BYIgeI0ddw 03158 uod eUaRNnSI UIRIpRIE gL U .
‘PAINI0INE L0 3UBLUPAILLSIUILILIT [}OSU 72 'L .
1S9 [IUANSAS | UG ‘DARDIISIUIULILID OIA Uf [0S [SICI Oh U -
1MSd BusjewWw U 7 'U) 0JUAWE0DR UOI NRISYIPD 7L .
(USd BUSIBW U H7 U @ juDisuad BUSIBW U1 Gy ‘U) Bjuidsas uod JRIBgQIBp 69U .
1SS 1UBNESS | UD NEIAQI|IP YB/I3dS [UOFSSIUILO) — 03305 3 J(DIIUAOLY 0IDIWOT [0 350403305 sl u -
N2 IR '(LZ0Z QUUR 8L U + ZZ0Z DUUT 80| U] $ZL ¥ 720 OUUR,||BU 34n.3s]/2.413593 Bp (j2303 151001y =
‘PIBLA A0BS 0/8 PIELIS PUAIPL TIBLS BUAISSILISRLY 18d no)nils 0% U 10D 1P '9e L U :ZZoz ouue ynuansad 151091y

8L U:LTOZ/ZL/LE 2 Wuadeid (si0opy

(eyeaud suoysad) ouppal fap oudaisos e uoizesald a lwoisusd rezuajadwos 1p suale

[4 0 V4, 9
JH3ONIINDD |

8L (44 0% gL 8L

<g/iLo/Lo

9|BIIUINOId 03R}WO)) [ap

BZUud3}3duwod Ip OAl}RIISIUIWIWE 0SOIZU3}U0T)



YHYHYIS — ZZ0Z 3[eipuinoid 3[e1I0s 03u0dipuy

L9

2Z0Z/ZT/1E 1 usad uot 51001 Auawrennsiasosd niuyjaq B
2UAPUSIUOD ()3 RUDIELL RIRSSa) # rloRNRSI Ul Neapnio |

auoizalal - NE1R||3Q m 2Z0Z03U0d|pusy —elellag _ﬂﬂ_m_ucso._aﬂ_._ﬂ_Nm.__ﬂ =Sdnl [

rlRIMOINE UL

ZZ0Z/ZL/LE [e RUIIRIB|SI001 Y - 1Z0Z/TL/LE [B RUIIRIB ISI001) 79

#% U 1ZZOZ/ZL/LE (B nNS83 uou 1s1031y
‘2553331 Ip BZUBIE)D 43d 1JOSIANDID [HUAP GZ'U .
'913pU3jU0D |9p B3R W BIBSSI Jad QIUBP € 'L«
'EJIGINEOL "B IGISSIWIWEL] 'BYIG30.d W 0)/S3 U0D BLOPNAS! Ul BJIPNIS U
'g|33M0INE U0I 3IUBWRARBISIUILIWE [JOSU 7 U«
:nIsa NUaN3as | U0 ‘DADLSIUIWIWD DIA U] IJOSH [SI0311 9% U -
‘ojuaunBorde Uod RRBqIBPO U .
'eIuIdsal UoD RIBQIBP €T U -
‘11153 QUan8as | U i/Djual LODISIUILILLY [}03]WOT (DD [IDI3qIP ISI0 £2°U -
N7 1p {LZ0Z OUUB 79 ‘U + ZZOZ OUUR |G "U NI IP) ELL W :ZZ0Z OUURJ|3U 3.In1sl/21sa3 Bp 1830} 151001 G
"BIRJID BPIS 0/3 BIB.LID RIISIBLY 'BIRLID SUOISSIWSE] J3d Angnifl GE U INJ 1P ‘98 W :ZZOZ ouue pnuantad Isiody

Z9°U :LZ0Z/ZL/LE {8 nuaIeid Isiodpy

ELL LOL ‘01ppaJ [ap ouda3s0s e Juoizeysald 3 uojsuad Ip ([enpisal auaBaied @ INGLIuod ezueyadwod Ip arAe
‘¢20Z ONNY 1SHODId
il &7 EZ € 4 7L GE o8 4z}

Ze/tl/LE LLYLINDD 3H3AN3LINOD _ Zz/L0/1L0
iy 140SINNOYHd 730 Y(HILYW | YIHOLLAYLS] | ILNIWWY | 1IL¥It41TYN0148/1SHOD M IOELCED v

9YHOAYT|  ILINI43a \vd YLYSS3I) | NI HLWIIAND | 105 NON JevHONY

1Lyd38113a

ua H3d 11iN§43d va

& 1]ed3ud)d LIojRI}SIuIWWIY |3e}WOo) 19p
il ezuajadwo) Ip oAljeIISIUIWIWE 0SOIZUdjUO)

INNV SEL



9

0S01ZU33U0] 1p 3NP330.d O!B8L101IUOIN ES.Y - BUiZEZZIUBSIQ B[RIIUS) 3UCIZBII] - 3|BIBUIY AUOIZ3IIQ B||BP [RIUI0Y IIEP NS A |Bp BLa3I8aS 3uojzeloqe| :3juo4

L < Lz o7 S 9 8l [44 o oL 8L
Ze/el/LE JY3ANILNOD ¢z/1Lo0/10
ILYLiNGD (IR AT o] EE ]
il IHOSIAROUd Ia v aidia 730 VIH3LYIN YiyoLLNYy1sI AL NINWY ILYII3NYNDIY/ISH0IIY ILANZANIA v
JYTHOAT 11INId3a WLYSS3D NI LLY2Ianio 1osiy NON J¥vHOAT
1LuH3aI73ad  ISSINSYHL  3sy4d NI
va d3d ILINI430 va

1[e123dS |UOISSIWIWIO) @ IRIIUINC. 13B}IWO?) Bzuajadwoa Jad 1540214

BiR.LIB4 IP BIDUINOIG — elI3jeW /R}Wo) ezudjadwod Jad pnuansad 151001y - L9 ejone) L'



£9

9|e897 5[R4BUID 0JUSWRLIPION) ~ B[RIAUSY SUGIZAJI] BJ(EP IIIUIDJ 138 NS A|D [3P Bl43324335 BU0|ZRJ0GR|] BIUCS

08 79 09 Y L9 Jivliol
8 8 9 z 9 auen
z 2 = = oy ay3ouing
[4 £ € - € juueq ojuawWIIeSIYy
3 £ € - S 3YINISIUOISUR uoizelSaid
- I o L ] - L 0}IppaYy oudajsos e |uoizeisald
- 14 £ (3 L 03NSk, |3p lwoizisoddQ
@ z [4 - 3 ajes8an eaty 1) 1p1jRAU|
b 3 € - L 1Hgapuj
L L L = z iuosan/ienads ipuo4
L9 LY LY 5 Ly OA1}NGLIJU0T) 0S0[ZUdU0)

220Z/2L/LE 377101 1LN31IN YA o Sdi1 vad 2202/10/10

0S01ZU3jU0?) |9p BLBIBW
TV 3¥YHOAYT YA ILYIZINI 1213019 1V 3YTHOAYI vad

e eW Jad OLBUIPIO OLBIZIPNIS 0S0jZU3U0)

vielia4 Ip BI2UINOI — IjeIZiul 1Z1pniS — elisjew Jad oueulpio oelzIpni3 0S0ZUaU0) - Z9 BjOARL 7°8



79

3|e857 9|e49UID 0UBLIRUIPION) - B[RIAUIT BUCIZAII( BI[EP IIUIDJ 1IBP NS A 9P BlI33.305 duo(zeJoqe|3 :33uo4

LS - £ L'ey (44 o'Ls 9z Iviol
9 . = L'9L L ces | 5 auen
[4 = - 0'00L z 0'0 ay3oung
v = - 0'sL £ 0's? L luueq ojuawiliesiy
s - L 0'09 € 0'oz L 3yaNISIuoISuld 1uojzeisald
[4 " = 0'0s L 0'0% L oNppay oul33s0S e 1uo|zZe}Sdig
£ E L 0'0 - £'99 2 oINSt [|2p 1uoizisoddgp
e - - €'ee L £'99 Z ajesaq easy ian) Ipljenuy]
3 . - 0'00L £ 0'0 - 1Mgapuj
z - = 0'05 L 0'05 L 1uoi3san/ieads ipuoy
12 . L £'ee A 619 EL OANNQIIU0) 0S0|ZU3JU0T)
oizianin
I1vlolL iOIZINI43q 13a T . % SdNI 3T0N3HONVYL 0501zu3juo) |ap elajey
3411w LLIST 14LTY J10N3FHONYA
ILINIA3a 1ZIGNID ) o -
T eusjew sed opeuipio opepzipni3 osopzuajuey

BIBLISS IP BI2UINOLd — 1}Ul§ap J2ipnid ~ erajew Jad oleulpao oueizipniS 0S01ZUsluU0) - £9 BjOAR) £°8



VHYHY34 — ZZ0Z 9jeuIncid 3[e170S 03U0dIpUIY

59

5[e837 S[EIAUSY DIUALIEUIPIOD? - 3[EIAUSD AUIZAAQ BI[EP ILIOJ 1P NS ALY 19P BL333.8a5 AUOIZRIOR(T :33u0y

19 Ly Ly 2 L JTviol
S 5 - 5 - 0 auen
) £ £ - L qns/iny 110Jel0nE
87 oL oL - g o [UBI3IAWWO] PNGHLIUC)
7l 1 oL - L apuaizy INGU3U0)
£ L L - - : 1102118y 13INGLIIU0)
oL 8 8 - y RISy 11u0)

zeoz/TL/LE Jviol ILN3L1N va SdNIvd zzoz/10/10
1Y J4YH0NYT vd ILYIZING 1ZIGNID v 34VHONYT VA SSORESHARIISRCEER
P " euajew sad JUIOUD}NE 40JI0AR] OLEUIPIO OLRIZIPNIS 0S0|ZU33U0) e

BJRLIB4 IP BIDUINOAG — 11RIZIUL 1ZIpNIS - eLI3jeWw J3d [UIOUCINE |J0JRIOAR| OLIBULPIO OLBIZIPNIS 050]ZUB}U0) - ¥9 BIOAR] #'8



99

92837 9|RI9UIH OJUAWRUIPIO]) - B[RIAUDD 3UCIZAII] BI[BP 13IUIDJ 1IBP NS A7 [2p BlI2324285 auoizeloqe|q :33u0

1z - L £'€E L 6'L9 EL JIv101
- - = 00 o 0'0 - alep
E . - 0'0 = 0'coL £ qns/iny uojeloneq
g - L 0'09 3 0'oz - L IUBIBWWO) 1INQLIIU0)
LL " - 7'8L z 8'L8 6 apualzy 1nnquIuo)
= - - 00 - 0'0 - 1103148y 1INqUIu0)
z - . Q'00L z 0’0 . iueisnay Jjuo)
ITviol {ERIANIAG e % — % SdNI 3TONIYOAYA 0s01zusjuo] |ap euajey
Jyiy 13a 1LIS3 1I¥1LTY JI10N3HOAYA

ILINI43d 1ZIanID

ei23ewW Jad |WOUOINE |H0JRI0NR] OLIEUIPIO OMEIZIPN|S 0S0[ZUa3u0]

BJR4ID4 Ip BDUINOAG — BUNSP 1ZIPNIZ - BLI3jRW J3d |WIOUOINE LI0JRIONR| OLIBUIPIO OLIBIZIPNIS 0S01ZUBUC) - §9 ejone] g'g



L9

vHYHY3d — 2202 3jeruinesd 3je130s 0ju0dIpuay

3[eSa7 a|RJBUID 0JUBWERUIPIOD) - 3|BIIUIY BUOZAA BI[EP 1IULD) 1Jep NS A1) [3P BL3J2.895 suoizeioge|3 :8juo

€ € € : ] IvioL
= z z - L BJIURIZUY BlRIYIIBA
L - & 2 z 'iddns /auoiznii3sody
L . = - [4 nissadng/euligisianay
L L L - - eljiqeu] eapijenu]
Z20Z/ZLILE FTV10L ILN3LN Ya ‘SdNIVa 2202/10/10
050[2U3jU0) |3p B3I
v IYVHOAYT vd ILYIZINI 1Z1aNID 17 3HYHONY1 vad

0a13s1uoisuad opeUlp4O OLEIZIPN|S 0S0j2U3jU0)

eie1124 1P BIDUINOAd — BEIZIUI 1Z1pniS - 0Jnsiuoisuad olteulpao oleIZIpNIE 0S0jZUBIU0) - 99 BjoneL 9°8



89

3|37 9|RJ3UID OJUSWRUIPIO0] - 3[BJIUIY AUCIZAQ B|[BP [ILI0Y 1TRP NS A |3p BI13124395 3uOizeIOqR|T PIU0

- L L 2 L JTvi0l
- L L - L aue) jUojZe1SAId
zzoe/eL/LE JA1viol ILN3LN YA SdNI va 2202/L0/10

0501ZUdjluoy) |ap eLBICW
TV 3HYHOAYT vd ILYIZINI 1ZianID 79 34v40AYTI YA

eaeuy 1ad 031ppas jap ouSaysos e juoizeysard ojejzipni3 osojzuajuo)

BRLI34 1P BIDUINOL — 13RIZIUN 1ZIPNIS - eYljeUly Jad 031ppal |ap ouBa)sos e uoszesald opezipn3 osolzusjuo?) -89 ejOAR] 8°'8

3|e387 B|RIIUSD DIUBWRUIPION) - B|BIBUSD 3UCIZANQ BI[EP IHUIOS HEP NS A 3P BLR12.3ag duolzeloge|3 97u04

s - L 0'09 £ 00z L Jviol
3 = L £'99 Z 0'0 5 BHURIZUY BIReiyIIap
L - - 0'00L L 00 “ '|ddns sauoizninsooiy
L - - 00 - 0'00L L ns1adns/elijiqisianay
- 5 - g 00 3 00 - el|Iqeu] BIIpIjRAY)
J1vliol plL LR OIEs % N % . |SANI3TONJHONVYS  0sS0jzuajuo] |ap eualely
41y 730 1LIS3 1Y JT0N3IHONYS
wNi43aizians o

“odysjuoisuad oneUIPLO OLEIZIPNIS 0S01ZUa3U0)

BIR.L19 Ip BIDUIAGL ~ RIULBP 12IpNI3 - 0d13siuoisuad oleulplo opelzipniS 0S01ZUBluU0) - £g BjONR) /'8



vHYHYad - 2Z0T 3euincd aje1ios 03uod(puay

69
9je837 a(RIAUSN 0IUBWEUIPI00] - H[RLBUSD DUOIZAII(] BI[BP 13UJ04 13BP NS A)) |9P BL#IBI885 3U0iZRINqR|T :@3U04
- - " = = Iviol
B} . . - - auen
133110 1403EAR|O
i . i - ) aU01Ze|[3JULI /3UCIZIIIS]
1 13euiplogns [jo314Se 10jeione]
) ) ) ‘ I42U3j3 UOIZE[[3IURI /BUOIZIIIS|
2202/2ZL/LE JIv10L ILNILN YA SdNI va Zz20Z/10/10
m— 050]ZU33u0) [9p _LIAIEN
TV 3¥YHONY1 YA LLYIZING 1ZIaniD v J4YHONAYT YA
ejod1i3e ezuapinald ojaeizIpni3 05012ZUaju0)
BARIIS IP BIDUINGAG — 13e1Ziul 121pniS - ejo21i8e ezuapinasd cueizipni8 0s01zualjuo) - QL Blonel 018
3|e337 3|RJBUIY 0IUBWIRLIPIOO] - B[RISUDY BUOIZAN( B|[BP }IUI0) 13BP NS A]D |3P BI4212183S 3U0|ZRI0qR(T 'BIU0
z - - 0'0s L 0'os L 377101
z - - 0’05 L 0’05 L auey luojzeysald
INOIZINIJ3a oizianiv 13a
JTviol % ILN3LN ITONAIHONVYA % SdNI ITONIHONYd 0s501ZuUajuo? |3p ellajely
JdLv ILIS3 1Y

LLINI430 1Z1an19

eyjeuly Jad 03ppas [ap ouSaisas e juoizejsasd oueizipniS osojzuazuo)

BiR1IS4 IP BIDUIAOIG — 1HULap 121pniS - eljeul 13d ojippal |3p oud3)s0s e juoize)sald olieizipni3 0s0jzuajuo) - 9 BjOAB] 6'8



074

a[e83 a|eJaU3Y OJUBLIBLIPINO) - 3|BIIUDY) SUOIZAIQ B|[BP 1}IUI04 13BP NS A[D |2p BI233.38S auoizeloge|] :3u04

= . - 0'o - 0'0 - 910l
n : - = 00 = 00 - allep
13jaliq 1olen]jo) auolizejjaaued
- n = o'o 2 0'o o
/3UO0IZLIDS|
1jeuipioqns __OU_‘_MM
5 - & 0'o o 0’0 = 110}RIOAE] IYIUI]F BUOoIlZe]jaIued
/2UO0IZLIDS|
oizianio SdNli
J1vl0oL INOIZINI43Q 3411V % ILN3LN IT0NIHONYA % 0S0IZusjuo) |ap elajely
130 1LIS3 LY JT10N3HONYS
ILINId3a 1Z1an19

gjoaui3e ezuapinald oueizipni3 0s0jzuajuo)

elestad Ip eIdUInOAd — 131Ulyap 121pniS - ejoda3e ezuapinaid ouelzipni8 0S01zuajuo) - L/ joAR) LL'S



YHYHY3S — ZZ0Z 3eluinoid 9je1os 03u0NpuY

LL

3|eBa7 9|rIBUAn 0IUBUIBLIPI0O]) ~ B[RIBUSY) BUOIZaAIQ B||ep RIUJCY [IBP NS A|D (9P BlI3}2.1885 Suojzeioqe|3 :93uc

9z €€ €€ A .1 JvLoL
rd z z . € a[eSa1 eady - 3jIA1) BYPIEAY]
L[4 LE LE - Ll LieUOIZUN 3|R}0}
i . ) . . 31A1) BlIpljeAU|
opes3 | - ajeunquy
e LE 33 - bl 3|In) BMpleAY] - dLY
ZZ0Z/ZL/LE 710l ILN3iNnva SdNI vd Zeoz/Lo/Lo 0S0JZU3ju0) |3p elBlep

TV 3HvHONYT VA LLYIZING 1IZIani® 17 3HTHONYT va

3JIAL) EPI[EAU] d LY 0S01ZUBIU0)

BIELIS IP BIDUIAOA — HEIZIU] 1ZIpN)S - B]IA1) BUPYEAU| d 1Y 0SOIZUSIU0) - ZZ B|OARL ZL'8



44

31337 3[RJaUBD OJUSWEUIPICO] - 3jRIaUIY JUOIZ34|( B]|EP [IUI0Y 138 NS A |9p B1I338.835 SUoIZRIoge|T (93u0y

Lz = £ o’sL 9 L'99 7L 1MvL0L

ajedan ealy
€ - - g'ee b £'99 Z
= 9JIn) Blipljenu)
8L - 3 L'al £ £'99 4) Leuoizung 3jejo)
3N
; ) i i : 00 ) IIA] BMpleAl)
ope.3 | - ajeunquiy
8L - € L9l £ B 2'99 Zi 3iAI) BYIPleAU] - d LY
INOIZINId3ad oizianim ILN3LN ,
7101 % % | SdNI ITONIHONVH 0S0IZUsju0) |2p elB}e

. EL 1N 134 1LIS3 "Ly JTON3HONVH d 40 ) W

ILINI43a 1ZIanID

~ 3)IN1) BYPIIEAU| d 1Y 0SOIZUBIUO)

BIR1I3S IP BIIUINCA — 1HULBP 1ZIpN13 - B[INI) BUPIIBAU| d LY OSOI2U8)U0) - £/ BlOARL £1°8



vdvdd3ad — ¢20¢ m_m_u:_>oua 39|eN0S 0JU0lIpuay

EL

89'LG WSEN L9'6G YISe
647G AUILLIDS 9€'GG AUl
0%'sS "elpaw B33 8€'95 teipaw el
£8
8
IujuiL
aulwuwa4 :

97
1yasen

2z
IyIsen

czoeL’LE 1Y oLl 1Y

1DIPaW P IUOIZUNSSe 7 ‘U

JLIBJUO|OA

Zz0z3iquadg LE OJZINIS UBUOISSIWWRI | ‘U juolssiup 8 'u ZZ0z o1euuan (L

|e puapuadig |e uapuadiqg

(04081p07) Ip B1ZUASY + BJiRLIBS I BP3S)

BIB4ID4 IP B[BIUINCI BUOIZaNQ ©||9P 3|euosiad |i SdNI
INNY €21






| dati del Rendiconto Sociale Provinciale 2022 soro il risultato delle elaborazioni della Segreteria del CIV, Team Bilancio Sociale,
gestione ed elaborazione dati, stud e ricerche su fonti Ufficiali delfIstituto.

Questa edizione ha utilizzato il supperto defl'areq Data Governance e Analytics della Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e
lnnovazione, con la collaborazione del Comitato Provinciale e delfa Direzione Pravinciale.






Conclusioni
a cura della Vice Presidente del Comitato provinciale INPS di Ferrara,

Dorotea Ambrosio

Per tutti la presentazione di oggi credo sia stata una novita assoluta.

A nome di tutto il Comitato vi ringrazio per aver partecipato, in presenza o da remoto.

Negli ultimi anni abbiamo assistito a eventi che hanno profondamente mutato il modo di
produrre, lavorare, comunicare e che hanno reso urgenti cambiamenti di operativita e procedure;
per questo era ed & importante condividere ed evidenziare, attraverso quanto abbiamo sentito
dalla Dr.ssa D'angelo, che ringrazio per I'esposizione e la collaborazione, quegli effetti sociali che
I'attivita dell'lstituto ha sui beneficiari delle prestazioni, sul sistema delle imprese, sugli enti, sulle

assaociazioni, sui cittadini, insomma su tutti.

Ringrazio anche la Prof.ssa Monia Castellini per aver accettato l'invito e per averci fornito uno
sguardo competente e attento sul mondo dei giovani, sui loro percorsi e orientamenti e per averci
dato I'opportunita di riflettere su un rapporto in divenire tra Universita e INPS, affinché i numeri
esaminati e i risultati descritti quest'oggi siano un punto di partenza per un continuo

miglioramento di una realta sociale di cui i giovani devono essere sempre pit protagonisti.

Infine, un grazie, a nome anche del Comitato, va rivolto a tutto il personale della Sede per gli
obiettivi perseguiti e le attivita svolte, pur nella consapevolezza che da qui si pud solo andare
avanti....ma noi tutti ci siamo e continueremo a collaborare e assicurare le sinergie necessarie per

garantire il buon rapporto dell'INPS con la citta di Ferrara.

Dorotea Ambrosio

Vice Presidente del Comitato provinciale INPS di Ferrara
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