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Presentazione 
A cura di Pierluigi Caminati, Presidente del Comitato Provinciale 

Il Rendiconto sociale è il più importante e dettagliato strumento con cui l’Istituto, nell’esercizio delle sue 
funzioni, mette a disposizione delle Istituzioni e degli altri Enti Pubblici, delle parti sociali, degli Istituti di 
ricerca e di istruzione, un insieme di dati e informazioni che riguardano l’attività complessiva dell’Istituto 
nell’anno di riferimento sia per quanto concerne le prestazioni erogate sia gli elementi che attengono alla 
qualità ed all’efficacia dei servizi nel rapporto con l’utenza, cittadini e imprese 
Il 24 ottobre 2023 è stato illustrato il Rendiconto Sociale nazionale dal Presidente del Consiglio di Indirizzo 
e Vigilanza dell’Inps, documento nel quale sono stati rappresentati i dati dell’azione dell’Ente nel 2022 ed 
evidenziato, tra l’altro, il sostanziale superamento della situazione emergenziale pandemica, durante la 
quale l’INPS ha dato un forte contributo alle necessità delle imprese e dei cittadini. 
Nel Rendiconto provinciale sono presenti i dati delle attività svolte dall’Istituto nel territorio provinciale di 
Piacenza. 
Il Rendiconto illustra il contesto socioeconomico, demografico e l’andamento del mercato del lavoro, riporta 
i dati relativi all’entrate contributive, all’entità e la tipologia dei prodotti pensionistici, delle prestazioni 
assistenziali e degli ammortizzatori sociali erogati. 
Nel documento sono presenti focus afferenti: 
- alle relazioni con l’utenza;
- al contenzioso amministrativo e giudiziario;
- all’attività svolta dagli Ispettori di vigilanza;
- ai lavoratori attivi (dipendenti e autonomi);
- al numero dei pensionati pubblici e privati;
- agli ammortizzatori riferiti alla NASPI, CIGO, CIGS, FIS, reddito di cittadinanza;
- alle prestazioni assistenziali e sociali;
- all’invalidità civile.

L’attività svolta dall’ Istituto è importante per dare risposte alle esigenze delle imprese e del welfare della 
provincia di Piacenza. 
Sottolineo sul punto il grosso carico di lavoro che le Strutture dell’Ente hanno svolto durante la crisi 
economica e durante eventi straordinari, come il COVID. 
Più in generale si può dire che l’Istituto ha svolto il proprio ruolo nel dare risposte ai soggetti fragili 
economicamente, alleviando così le loro difficolta, nel rispetto di quanto previsto dal legislatore. 
Attualmente l’Istituto sta cercando di ridurre i tempi delle risposte, per migliorare la soddisfazione degli 
Utenti, avvalendosi anche dei buoni rapporti, franchi e corretti, che ha con le parti sociali: Enti di Patronato, 
CAF, Professionisti e tutti gli Intermediari Istituzionali della Provincia. 
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Si è consapevoli che la capacità di realizzare i propositi di miglioramento dell’azione dell’Istituto, sono più 
facilmente conseguibili con il dialogo con tutti. 
In merito all’organico delle strutture dell’INPS sul territorio provinciale, segnalo che il Comitato di Piacenza 
si è relazionato sulla problematica della carenza dei dipendenti, sia con gli Organi dell’Istituto, che con i 
rappresentanti Politici del territorio presenti nel Parlamento italiano. 
Gli Organi dell’Istituto hanno preso atto della citata carenza di personale, dichiarando la loro attenzione alla 
problematica, mentre sappiamo che i parlamentari piacentini: On. Tommaso Foti, Sen. Elena Murelli e On. 
Paola De Micheli, hanno esplicitato il loro interessamento sull’argomento. 
Il Comitato nell’ambito delle varie problematiche istituzionali ha attenzionato anche l’attività svolta in 
materia di invalidità civile dall’INPS, per quanto riguarda la parte amministrativa, e dall’AUSL per la parte 
sanitaria effettuando incontri sull’argomento sia con la Direttrice generale dell’AUSL e con i Responsabili di 
tali servizi. 
La Direzione Generale dell’AUSL di Piacenza, con la quale il Comitato sta avendo una continua e proficua 
interlocuzione, si sta adoperando anche con l’ausilio organizzativo di competenza dell’INPS per rendere più 
celere l’iter sanitario. Intanto si continuerà a lavorare in sinergia con la Dirigenza dell’INPS, per migliorare gli 
standard qualitativi e quantitativi, volti a migliorare i tempi di risposta dei servizi da rendere agli Utenti. 
 
In qualità di Presidente del Comitato Provinciale Inps di Piacenza ringrazio tutti i presenti per aver accolto 
l’invito alla presentazione del Rendiconto Sociale Inps di Piacenza dell’anno 2022 e colgo l’occasione, per 
ringraziare tutti i Componenti del Comitato, Il Direttore, il Segretario e i dipendenti dell’Istituto che hanno 
prestato la propria collaborazione al Comitato e alle Commissioni. 
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Il panorama sociodemografico 
Il panorama sociodemografico della Provincia di Piacenza, in linea con la tendenza regionale, risulta essere 
caratterizzato da un andamento naturale con saldo negativo costante, consequenziale ad un graduale 
aumento, nel tempo, dei decessi a fronte di una progressiva diminuzione delle nascite. La tendenza opposta 
è evidenziata invece per quanto concerne l’aspettativa di vita alla nascita, costantemente positiva per l’arco 
temporale preso in esame. Si denota un andamento oscillatorio all’interno della Provincia sia del numero 
degli immigrati sia del numero degli emigrati. Picchi negativi per quanto concerne l’aspettativa di vita ed il 
saldo migratorio a cavallo del biennio 2020-2021 sono da intrepretare come naturale conseguenza 
dell’emergenza epidemiologica da COVID SARS-19. 

 
 

1.1 Tavola 1 - Distribuzione della popolazione per genere ed età – Provincia di Piacenza 

Popolazione 2022 

 Genere Età 
Femmine Maschi Totale 0-14 15-64 65 e oltre Totale 

Piacenza 143.972 139.678 283.650 34.854 177.415 71.381 283.650 

Regione Emilia-Romagna 2.260.508 2.166.421 4.426.929 547.900 2.792.988 1.086.041 4.426.929 

Fonte: Istat 

 
 

1.2 Tavola 2 - Distribuzione della popolazione per genere ed età su base percentuale – 
Provincia di Piacenza 

Popolazione 2022 

 Genere Età 
Femmine Maschi 0-14 15-64 65 e oltre 

Piacenza 6,37 6,45 6,36 6,35 6,57 

Regione Emilia-Romagna 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Fonte: Istat 
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1.3 Tavola 3 - Andamento della natalità – serie storica - Provincia di Piacenza 

Natalità 
Anno Nascite Decessi Saldo naturale 
2011 2.313 3.455 -1.142 

2012 2.349 3.687 -1.338 

2013 2.331 3.531 -1.200 

2014 2.295 3.520 -1.225 

2015 2.255 3.762 -1.507 

2016 2.145 3.637 -1.492 

2017 2.051 3.675 -1.624 

2018 2.162 3.710 -1.548 

2019 2.022 3.540 -1.518 

2020 1.897 5.029 -3.132 

2021 1.815 3.681 -1.866 

2022       

Nota 1) Per la seguente tavola non sono ancora fruibili i dati consolidati relativi al 2022 

Fonte: Istat 
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1.4 Tavola 4 - Indice di longevità per genere – serie storica – Provincia di Piacenza 

Speranza di vita 

Anno 
ALLA NASCITA 65 85 

Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi 
2011 85,1 79,6 22,6 18,5 7,2 5,9 

2012 84,6 79,5 22,1 18,2 6,8 5,6 

2013 84,5 79,9 22,2 18,6 7,2 5,7 

2014 85 80,2 22,5 18,8 7,6 5,6 

2015 85 79,7 22,3 18,3 6,9 5,5 

2016 85,1 80,8 22,3 19,1 7,1 6 

2017 85,1 80,7 22,3 18,9 7 5,7 

2018 84,8 80,8 22,1 19,1 7,2 6,1 

2019 85,5 81,4 22,8 19,6 7,4 6 

2020 82,8 77,7 20,2 16,4 6 4,9 

2021 85,2 80,7 22,3 19,1 7,1 5,7 

2022             

Nota 1) Per la seguente tavola non sono ancora fruibili i dati consolidati relativi al 2022 

Fonte: Istat 
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1.5 Tavola 5 - Flusso migratorio - EMIGRATI per genere ed età – serie storica – Provincia di 
Piacenza 

Emigrati 

Anno 
Femmine Maschi 

Totale 
0-17 18-39 40-64 oltre 65 0-17 18-39 40-64 oltre 65 

2012 30 59 31 7 42 78 58 14 319 

2013 31 58 31 4 19 103 71 12 329 

2014 39 65 32 7 51 81 57 8 340 

2015 51 73 46 10 51 94 98 12 435 

2016 66 116 51 9 70 118 87 13 530 

2017 73 99 43 9 64 119 79 11 497 

2018 57 115 47 9 77 109 80 12 506 

2019 58 99 46 6 57 91 64 14 435 

2020 85 130 55 7 69 117 92 11 566 

2021 63 85 46 4 89 93 66 11 457 

2022                   

Nota 1) Per la seguente tavola non sono ancora fruibili i dati consolidati relativi al 2022 

Nota 2) La seguente tavola fa riferimento agli emigrati verso l'estero per provincia d'origine 

Fonte: Istat 
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1.6 Tavola 6 - Flusso migratorio - IMMIGRATI per genere ed età – serie storica – Provincia 
di Piacenza 

Immigrati 

Anno 
Femmine Maschi 

Totale 
0-17 18-39 40-64 oltre 65 0-17 18-39 40-64 oltre 65 

2012 209 632 401 16 210 731 252 12 2.463 

2013 209 600 343 26 255 602 227 11 2.273 

2014 200 519 346 30 176 560 215 11 2.057 

2015 50 563 303 38 46 578 212 7 1.797 

2016 183 466 306 35 192 552 216 14 1.964 

2017 214 516 284 47 185 619 235 11 2.111 

2018 195 493 350 36 227 681 277 16 2.275 

2019 197 541 409 49 240 751 360 17 2.564 

2020 201 512 335 54 228 747 319 20 2.416 

2021 212 480 335 66 220 799 332 17 2.461 

2022                   

Nota 1) Per la seguente tavola non sono ancora fruibili i dati consolidati relativi al 2022 

Nota 2) La seguente tavola fa riferimento agli immigrati provenienti dall'estero per provincia di destinazione 

Fonte: Istat 
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1.7 Grafico 1 – Andamento del saldo migratorio  

 
Fonte: Istat 
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Il mercato del lavoro 
Nella Provincia di Piacenza è possibile osservare un lieve aumento sia del tasso di occupazione sia del tasso 
di disoccupazione a fronte di una riduzione del tasso di inattività. Tra il 2021 ed il 2022 il numero delle 
cessazioni di rapporti di lavoro è aumentato, mentre il numero di assunzioni è rimasto stabile causando una 
sostanziale riduzione del saldo netto. 
 
 

2.1 Tavola 7 - Andamento occupazionale – Provincia di Piacenza 

Andamento Occupazionale 

 2021 2022 

Assunzioni Cessazioni Saldo netto Assunzioni Cessazioni Saldo netto 

Piacenza 42.487 39.818 2.669 42.536 40.737 1.799 

Regione Emilia-Romagna 671.131 614.932 56.199 742.195 706.531 35.664 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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2.2 Tavola 8 – Tasso di occupazione per genere ed età – Provincia di Piacenza 

Tasso di occupazione 

 
2021 

                      Femmine   Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 

Piacenza 13,1  74,6  74,9  40,3  26,1  87,1  95,2  54,5  58,9  

Regione Emilia-Romagna 16,6  67,3  77,7  43,1  24  84  92,3  57,3  59,7  

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni  

Fonte: Istat 

 
 

Tasso di occupazione 

  
2022 

                     Femmine   Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 

Piacenza 17,8  67,1  73,9  40,9  31,1  87,8  94  58,2  59,5  

Regione Emilia-Romagna 18,9  72,7  77,3  44,7  28,2  85,3  93,1  57  60,7  

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni  

Fonte: Istat 
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2.3 Tavola 9 – Tasso di disoccupazione per genere ed età – Provincia di Piacenza 

Tasso di disoccupazione 

 
2021 

                     Femmine   Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 

Piacenza 36  5  8,7  5,2  20,8  5,3  1,8  4,5  6,1  

Regione Emilia-Romagna 28,8  9,6  5,7  5  19,1  5  2,6  2,8  5,5  

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 

 
 

Tasso di disoccupazione 

 
2022 

                     Femmine   Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 

Piacenza 17,5  12,7  8,5  5,4  21,4  5,1  3,3  3,2  6,5  

Regione Emilia-Romagna 21,8  6,7  6,1  3,9  14,2  6  2,8  2,7  5  

 Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 
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2.4 Tavola 10 – Tasso di inattività per genere ed età – Provincia di Piacenza 

Tasso di inattività 

 
2021 

                      Femmine   Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 
Piacenza 79,5  21,5  18  57,5  67  8  3  42,9  37,3  

Regione Emilia-Romagna 76,7  25,6  17,5  54,6  70,4  11,7  5,2  41  36,8  

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 

 
 

Tasso di inattività 

 
2022 

Femmine   Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74 
Piacenza 78,5  23,2  19,2  56,7  60,5  7,5  2,8  39,9  36,3  

Regione Emilia-Romagna 75,9  22,1  17,7  53,4  67,1  9,2  4,2  41,4  36,1  

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 
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 Entrate contributive, recupero crediti e 
vigilanza 
La Provincia di Piacenza ha segnato un aumento delle riscossioni per Entrate contributive pari all’8%, 
coerentemente con quanto risulta a livello regionale. Per quanto concerne i dati inerenti alla regolarità 
contributiva, è possibile osservare come il numero di richieste di certificazione si sia ridotto e si conferma 
una netta maggioranza di DURC regolari rispetto a quelli irregolari. 
 
 

3.1 Tavola 11 - Entrate Contributive (riscossioni), recupero crediti e vigilanza– Provincia di 
Piacenza 

Entrate Contributive (riscossioni), recupero crediti e vigilanza 
 2021 2022 

Piacenza 834.141.876 903.159.270 

Regione Emilia-Romagna 16.287.648.129 17.406.074.398 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Entrate 

 
 

3.2 Tavola 12 – DURC- Provincia di Piacenza 

DURC 

Province 
2021 2022 

Regolari Irregolari Regolari Irregolari 

Piacenza 20.781 2.454 20.528 1.959 

Regione Emilia-Romagna 324.339 42.305 321.843 37.494 

Nota 1) Il dato fa riferimento agli esiti delle sole verifiche INPS e comprende sia quelli automatici da motore che quelli fo rzati da sede.  

Sono compresi inoltre gli esiti di pratiche successivamente annullate da sede o dai motori  

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione – 

Area DataWareHouse 
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3.3 Tavola 12/a – Imprese del settore privato non agricolo e posizioni lavorative   

Nell’anno 2022 le imprese del settore privato non agricolo che sono risultate attive nella Provincia sono 
7.847; rispetto al 2021 si osserva un incremento del 1,15% circa. Si rileva una flessione nell’anno 2020 a 
livello provinciale, regionale e nazionale per poi ritornare nel 2022 ai numeri precovid. 
 

Numero imprese   
 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Piacenza 7.920 7.959 7.886 7.701 7.758 7.847 

Regione Emilia-Romagna 128.675 128.695 127.671 123.746 125.090 126.211 

Italia 1.652.661 1.658.237 1.653.289 1.617.097 1.649.162 1.669.941 

Fonte: Osservatorio Imprese – Imprese del settore privato non agricolo e posizioni lavorative 

 
La posizione lavorativa è definita come un contratto di lavoro tra una persona ed una impresa finalizzato 
allo svolgimento di una prestazione lavorativa contro corrispettivo di un compenso. 
Si rileva una flessione nel 2020 dovuta alla pandemia. 
Il numero annuo di posizioni lavorative nell’anno 2022, per la provincia è pari a 71.285; si registra un 
incremento del 7,4% rispetto all’anno precedente mentre le posizioni lavorative per impresa sono in 
continuo incremento a livello provinciale, regionale e nazionale. 
 

Numero medio annuo posizioni lavorative   
 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Piacenza 62.009 63.808 65.062 64.814 66.392 71.285 

Regione Emilia-Romagna 1.230.272 1.267.344 1.292.884 1.258.689 1.295.386 1.346.521 

Italia 13.445.857 13.816.535 14.001.306 13.728.901 14.207.483 14.905.424 

Fonte: Osservatorio Imprese – Imprese del settore privato non agricolo e posizioni lavorative 

 
Posizioni lavorative per impresa  

   

2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Piacenza 7,83 8,02 8,25 8,42 8,56 9,08 

Regione Emilia-Romagna 9,56 9,85 10,13 10,17 10,36 10,67 

Italia 8,14 8,33 8,47 8,49 8,61 8,93 

Fonte: Osservatorio Imprese – Imprese del settore privato non agricolo e posizioni lavorative 

 

4.3 Tavola 15 - NASpI tempi di erogazione – Provincia di Piacenza 

NASpI 

TEMPI DI DEFINIZIONE Entro 
15 gg 

% su 
total

e 

Tra 
16 e 

30 gg 

% su 
total

e 

Tra 
31 e 
45 
gg 

% su 
total

e 

Tra 
46 e 
60 
gg 

% su 
total

e 

Tra 
61 e 
90 
gg 

% su 
total

e 

Tra 
91 e 
120 
gg 

% su 
total

e 

Oltr
e 

120 
gg 

% su 
total

e 

Piacenza 4.229 54,0 1.854 23,7 962 12,3 417 5,3 229 2,9 54 0,7 85 1,1 

Regione Emilia-
Romagna 

117.35
3 

76,1 
18.51

9 
12,0 

7.57
1 

4,9 
4.14

1 
2,7 

3.40
2 

2,2 
1.06

1 
0,7 

2.13
8 

1,4 
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3.4 Tavola 12/b – Lavoratori autonomi – Artigiani    

Per gli artigiani, analizzando la serie storica degli ultimi anni, si rileva un costante trend decrescente del 
numero degli iscritti. Relativamente alla ripartizione per qualifica, nell’anno 2022 vi è una marcata 
prevalenza di titolari che con 8.999 iscritti costituiscono circa il 93% del totale. 
Per quanto concerne la ripartizione per classi di età si evidenzia un concentramento di autonomi artigiani 
nella fascia dai 50 ai 60 anni. 
 
 

Artigiani   
 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Piacenza 10.555 10.374 10.175 9.897 9.869 9.681 

Regione Emilia-Romagna 173.104 170.306 167.382 163.571 163.266 159.508 

Italia 1.647.557 1.619.071 1.598.528 1.572.623 1.576.335 1.542.299 

Fonte: Osservatorio sui lavoratori autonomi 
 
 

  Artigiani 2022 
 Titolari  Collaboratori 

Piacenza 8.999   682 

 92,96%  7,04% 

Fonte: Osservatorio sui lavoratori autonomi 
 
 
 

Artigiani - Classi di età   

Fino a 19 anni Dai 20 ai 30 Dai 30 ai 40 Dai 40 ai 50 Dai 50 ai 60 Dai 60 ai 70 Oltre i 70 

5 371 1157 2054 3342 1654 648 

0,01% 3,80% 12,00% 25,80% 34,52% 17,08% 6,79% 

Fonte: Osservatorio sui lavoratori autonomi 
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3.4 Tavola 12/c – Lavoratori autonomi – Commercianti    

I commercianti iscritti alla gestione speciale nel 2022 sono 10.464, numero sostanzialmente stabile 
rispetto al 2021 (-0,6%) ma in continua diminuzione rispetto agli anni precedenti.  
Nel 2022 risultano titolari dell’azienda il 90,3% degli iscritti.  
Per quanto concerne la ripartizione per classi di età si evidenzia un concentramento di autonomi 
commercianti nella fascia dai 50 ai 60 anni. 
 
 

Commercianti   
 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Piacenza 11.396 11.176 10.990 10.726 10.529 10.464 

Regione Emilia-Romagna 172.298 169.988 167.508 162.843 161.392 160.334 

Italia 2.168.585 2.146.849 2.129.648 2.085.820 2.086.813 2.084.186 

Fonte: Osservatorio sui lavoratori autonomi 
 
 

  Commercianti 2022 
 Titolari  Collaboratori 

Piacenza 9.449   1.015 

 90,30%  9,70% 

Fonte: Osservatorio sui lavoratori autonomi 
 
 
 

Commercianti - Classi di età   

Fino a 19 anni Dai 20 ai 30 Dai 30 ai 40 Dai 40 ai 50 Dai 50 ai 60 Dai 60 ai 70 Oltre i 70 

13 605 1385 2315 3355 1963 828 

0,01% 5,80% 13,25% 22,10% 32,10% 18.80% 7,94% 

Fonte: Osservatorio sui lavoratori autonomi 
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3.5 Tavola 12/d – Aziende agricole e Lavoratori autonomi agricoli   

Il numero delle aziende agricole è sostanzialmente stabile nella Provincia confrontando il 2022 con l’anno 
precedente. 

Aziende agricole   
 2021 2022 

Piacenza 2.969 2.935 

Regione Emilia-Romagna 30.085 29.819 

Italia 352.625 350.331 

Fonte: Osservatorio Aziende e lavoratori agricoli 

 
Il numero di lavoratori agricoli autonomi passa da 3.639 nel 2021 a 3.571 nel 2022, con una diminuzione 
di 68 lavoratori, pari al -1,9%; tra le categorie di lavoratori autonomi, l’unica in aumento risulta essere 
quella degli Imprenditori Agricoli Professionali (IAP), che passa da 210 a 220, con un incremento pari a 
+4,8%. 
 

Lavoratori autonomi agricoli   
 2021 2022 

Piacenza 3.639 3.571 

di cui CD 3.429 3.351 

i cui CM 0 0 

i cui IAP 210 220 

Regione Emilia-Romagna 41.223 40.475 

di cui CD 39.200 38424 

di cui CM 17 13 

di cui IAP 2.006 2.038 

Italia 436.689 431.215 

di cui CD 391.522 384.861 

d cui CM 165 141 

di cui IAP 45.002 46.213 

Fonte: Osservatorio Aziende e lavoratori agricoli 
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Ammortizzatori sociali 
Nella Provincia di Piacenza si è riscontrato un lieve aumento dei beneficiari di ammortizzatori sociali per 
cessazione di rapporto di lavoro, dovuto ad un aumento delle domande presentate e successivamente 
accolte di NASpI. Per quanto riguarda questa prestazione l’Istituto eroga il beneficio entro 30 gg per circa il 
78% delle domande accolte. Invece, è possibile riscontrare una netta diminuzione per quanto concerne il 
numero dei beneficiari di ammortizzatori sociali per sospensione di rapporto di lavoro, andamento 
confermato da un minore ricorso alla Cassa Integrazione Guadagni anche in conseguenza del 
ridimensionamento dell’emergenza COVID. È da considerare che la Cassa Integrazione in deroga è una 
prestazione conclusasi nel 2022. Per la Cassa Integrazione Ordinaria sono notevolmente diminuiti i tempi 
medi di attraversamento da domanda ad autorizzazione che passano da 24 gg a 7 gg. 
 
 

4.1 Tavola 13 - NASpI per genere – Provincia di Piacenza 

NASpI 

 
2021 2022 

PRESENTATE 
ACCOLTE 

PRESENTATE 
ACCOLTE 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 
Piacenza                                 8.415 4.307 3.323 7.630 8.870 4.698 3.409 8.107 

Regione Emilia-
Romagna 

144.451 81.797 52.385 134.182 164.952 92.650 61.143 153.793 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Ammortizzatori Sociali 
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4.4 Tavola 16 - CIG ore utilizzate – Provincia di Piacenza 

Cassa Integrazione Guadagni 

Anno 
Ore  

CIGO CIGD CIGS 
Fondi di 

Solidarietà 
Totale 

2019 154.185 - 125.824 15.792 295.801 

2020 3.403.311 2.198.909 71.426 2.829.060 8.502.707 

2021 681.433 1.442.524 70.102 1.013.030 3.207.089 

2022 149.104 - 10.982 68.919 229.005 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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4.6 Tavola 18 - Tempi di erogazione CIGO – Provincia di Piacenza 

Cassa Integrazione Ordinaria  

 

2021 2022 
Tempi medi 

attraversamento da 
domanda ad autorizzazione 

Tempi medi 
attraversamento da 

domanda ad autorizzazione 
Tempi medi pagamento 

Piacenza 24 7 - 

Media Regionale 29 57 12 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 

 
 

4.7 Tavola 19 - Tempi di erogazione CIGS – Provincia di Piacenza 

Cassa Integrazione Straordinaria 

 
2022 

Tempi medi pagamento 

Piacenza 7 

Media Regionale 23 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 

 
 

4.8 Tavola 20 - Tempi di erogazione FIS – Provincia di Piacenza 

Fondi Di Integrazione Salariale 

 
2022   

Tempi medi attraversamento da 
domanda ad autorizzazione Tempi medi pagamento   

Piacenza 51 5   

Media Regionale 85 21   
Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 
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4.9 Tavola 21 - Tempi di erogazione Fondi di Solidarietà – Provincia di Piacenza

Fondi di Solidarietà 
2022 

Tempi medi attraversamento da 
domanda ad autorizzazione 

Tempi medi pagamento 

Piacenza - - 

Media Regionale - - 

Nota 1) Nel 2022 per la Provincia di Piacenza non sono fruibili i dati relativi ai tempi di erogazione dei Fondi di Solidarietà 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 
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Prestazioni pensionistiche e 
previdenziali 
Nel quadriennio 2019-2022 il numero delle pensioni IVS liquidate ha subito lievi oscillazioni. Il 2020 in 
particolare rimane l’anno con il maggior numero di pensioni liquidate. Nella Provincia di Piacenza l’importo 
medio mensile delle IVS liquidate, per le femmine risulta più basso rispetto alla media regionale, mentre per 
i maschi risulta superiore alla media regionale. Nel 2022 nella Provincia sono vigenti circa 95 mila pensioni 
IVS; l’importo medio delle vigenti segue l’andamento delle liquidate. È possibile osservare come i tempi di 
pagamento (gestione pubblica) e definizione (gestione privata) delle pensioni, nella maggior parte dei casi, 
non superino i 30 gg.  
In relazione alle anticipazioni pensionistiche, il numero di domande accolte per quanto concerne la 
prestazione di Opzione Donna è aumentato. Per quanto riguarda in modo specifico Quota 102, il numero di 
domande accolte risulta essere particolarmente esiguo in quanto si tratta di una prestazione di nuova 
introduzione.  Relativamente a Lavoratori Precoci e APE sociale per l’anno 2022 si conferma la tendenza del 
2021, con dati in crescita. 
 
 

5.1 Pensioni vigenti e liquidate 
5.1.1 Tavola 22 - Pensionati INPS per genere – Provincia di Piacenza 

Pensionati INPS 

 2022 

Femmine Maschi Totale 

Piacenza 41.929 37.511 79.440 

Regione Emilia-Romagna 642.424 560.131 1.202.555 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.2 Tavola 23 - Pensionati INPS per genere e tipologia – Provincia di Piacenza 

Pensionati INPS 

Genere 

2022 

Pensionati IVS Beneficiari di pensioni o 
assegni sociali 

Beneficiari di pensioni di 
invalidità civile e/o 

indennità di 
accompagnamento 

Femmine 38.916 1.444 7.363 

Maschi 34.902 709 4.575 

Totale 73.818 2.153 11.938 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.3 Tavola 24 - Pensioni IVS vigenti – Provincia di Piacenza 

Pensioni IVS vigenti 

GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI 
2022 

Femmine Maschi Totale 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 4.462 12.111 16.573 

Invalidità 1.254 1.139 2.393 

Superstiti 9.230 1.641 10.871 

Vecchiaia 9.756 1.960 11.716 

TOTALE 24.702 16.851 41.553 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 6.243 3.832 10.075 

Invalidità 358 337 695 

Superstiti 2.095 550 2.645 

Vecchiaia 641 438 1.079 

TOTALE 9.337 5.157 14.494 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 6 9 15 

Superstiti 71 5 76 

Vecchiaia 68 389 457 

TOTALE escluse pens. suppl. 145 403 548 

Invalidità 12 8 20 

Superstiti 545 46 591 

Vecchiaia 810 2.554 3.364 

TOT. Pensioni supplementari 1.367 2.608 3.975 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 3.773 10.028 13.801 

Invalidità 507 746 1.253 

Superstiti 6.800 961 7.761 

Vecchiaia 5.958 2.191 8.149 

TOTALE 17.038 13.926 30.964 

TOTALE 52.589 38.945 91.534 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 573 1.507 2.080 

Invalidità 41 27 68 

Superstiti 546 60 606 

Vecchiaia 258 422 680 

TOTALE 1.418 2.016 3.434 

TOTALE 54.007 40.961 94.968 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.4 Tavola 25 - Importo medio pensioni IVS vigenti – Provincia di Piacenza 

Pensioni IVS vigenti - Importo medio 
  2022 

GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI 
Provincia di Piacenza Emilia-Romagna 

Femmine Maschi Femmine Maschi 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 1.663,52 2.398,50 1.639,12 2.336,96 

Invalidità 582,97 955,10 638,07 985,58 

Superstiti 883,91 441,16 838,44 474,27 

Vecchiaia 667,14 1.465,57 737,29 1.444,35 
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 923,85 2.001,81 986,71 1.937,16 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 1.830,10 2.404,74 1.876,09 2.534,54 

Invalidità 1.494,80 2.276,51 1.533,87 2.237,57 

Superstiti 1.226,48 746,90 1.229,65 740,59 

Vecchiaia 1.800,99 3.361,82 1.856,85 3.396,99 
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.679,81 2.300,84 1.718,12 2.395,35 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 197,83 429,82 417,17 546,54 

Superstiti 351,84 226,09 296,62 186,94 

Vecchiaia 742,01 1.155,74 848,95 1.217,28 
IMPORTO MEDIO MENSILE 

TOTALE escluse pens. suppl. 
528,45 1.128,00 611,46 1.169,12 

Invalidità 54,27 34,59 45,01 80,88 

Superstiti 59,59 43,41 61,95 34,78 

Vecchiaia 96,58 158,32 101,13 160,10 
Pensioni suppl. IMPORTO MEDIO 

MENSILE TOTALE 81,46 155,91 86,20 157,28 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 1.021,31 1.542,34 1.100,78 1.528,95 

Invalidità 578,17 829,01 594,40 838,15 

Superstiti 602,78 402,16 601,79 408,59 

Vecchiaia 646,79 955,40 677,87 932,68 
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 710,12 1.333,10 759,33 1.326,55 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 1.686,34 2.302,73 1.749,70 2.296,79 

Invalidità 1.015,14 1.299,71 1.113,71 1.372,72 

Superstiti 1.003,82 524,98 978,91 575,60 

Vecchiaia 1.153,34 1.599,40 1.060,82 1.416,71 
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.307,15 2.089,17 1.325,55 2.042,48 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.5 Tavola 26 - Pensioni IVS liquidate 2019-2020 – Provincia di Piacenza 

Pensioni IVS liquidate 

GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI 
2019 2020 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 171 516 687 224 555 779 

Invalidità 94 115 209 82 82 164 

Superstiti 371 167 538 571 162 733 

Vecchiaia 71 102 173 198 112 310 

TOTALE 707 900 1.607 1.075 911 1.986 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 285 185 470 314 175 489 

Invalidità 5 7 12 8 14 22 

Superstiti 103 35 138 147 61 208 

Vecchiaia 29 20 49 50 30 80 

TOTALE 422 247 669 519 280 799 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 1 2 3 2 -  2 

Superstiti 5 1 6 10 -  10 

Vecchiaia 3 18 21  - 36 36 

TOTALE escluse pens. suppl. 9 21 30 12 36 48 

Invalidità - - - 3 - 3 

Superstiti 47 3 50 78 3 81 

Vecchiaia 40 115 155 67 124 191 

TOT. Pensioni supplementari 87 118 205 148 127 275 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 137 417 554 160 391 551 

Invalidità 47 68 115 23 50 73 

Superstiti 354 78 432 480 113 593 

Vecchiaia 77 115 192 155 145 300 

TOTALE 615 678 1.293 818 699 1.517 

TOTALE 1.840 1.964 3.804 2.572 2.053 4.625 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 57 150 207 78 161 239 

Invalidità 5 6 11 7 8 15 

Superstiti 38 5 43 61 7 68 

Vecchiaia 13 26 39 42 40 82 

TOTALE 113 187 300 188 216 404 

TOTALE 1.953 2.151 4.104 2.760 2.269 5.029 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.6 Tavola 27 - Pensioni IVS liquidate 2021-2022 – Provincia di Piacenza 

Pensioni IVS liquidate 

GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI 
2021 2022 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 275 511 786 288 479 767 

Invalidità 83 84 167 91 90 181 

Superstiti 425 139 564 392 136 528 

Vecchiaia 218 136 354 224 132 356 

TOTALE 1.001 870 1.871 995 837 1.832 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 373 182 555 292 134 426 

Invalidità 5 7 12 10 8 18 

Superstiti 117 54 171 102 42 144 

Vecchiaia 39 24 63 73 24 97 

TOTALE 534 267 801 477 208 685 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 1 3 4 2 1 3 

Superstiti 10  - 10 9 1 10 

Vecchiaia 14 25 39 8 37 45 

TOTALE escluse pens. suppl. 25 28 53 19 39 58 

Invalidità 2 2 4 8 6 14 

Superstiti 63 8 71 60 7 67 

Vecchiaia 57 122 179 58 135 193 

TOT. Pensioni supplementari 122 132 254 126 148 274 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 164 400 564 170 333 503 

Invalidità 39 86 125 37 71 108 

Superstiti 439 85 524 379 86 465 

Vecchiaia 179 152 331 180 154 334 

TOTALE 821 723 1.544 766 644 1.410 

TOTALE 2.503 2.020 4.523 2.383 1.876 4.259 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 93 160 253 62 137 199 

Invalidità 3 3 6 3 -  3 

Superstiti 34 7 41 48 6 54 

Vecchiaia 46 49 95 50 46 96 

TOTALE 176 219 395 163 189 352 

TOTALE 2.679 2.239 4.918 2.546 2.065 4.611 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.8 Tavola 29 - Importi medi pensioni IVS liquidate – Provincia di Piacenza 

Pensioni IVS liquidate - Importo medio 
  2022 

GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI 
Provincia di Piacenza Emilia-Romagna 
Femmine Maschi Femmine Maschi 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 1.724,23 2.576,43 1.617,25 2.420,11 

Invalidità 592,57 764,89 630,76 874,54 

Superstiti 1.009,19 407,98 982,88 484,14 

Vecchiaia 747,46 1.554,31 767,09 1.598,12 
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.119,13 1.868,11 1.124,83 1.781,96 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 2.042,64 2.615,42 2.076,73 2.730,20 

Invalidità 1.737,97 2.689,48 1.713,73 2.117,51 

Superstiti 1.310,72 808,47 1.318,99 783,54 

Vecchiaia 2.167,53 3.511,51 1.961,55 3.308,13 
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.898,86 2.356,80 1.847,01 2.316,07 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 105,24 754,96 378,47 556,83 

Superstiti 541,33 357,09 367,77 262,33 

Vecchiaia 1.163,53 1.746,84 1.232,50 1.917,48 
IMPORTO MEDIO MENSILE 

TOTALE escluse pens. suppl. 
757,40 1.685,77 844,78 1.750,85 

Invalidità 45,44 14,98 49,73 105,06 

Superstiti 87,37 121,38 78,25 42,83 

Vecchiaia 51,01 133,08 73,89 145,31 
Pensioni suppl. IMPORTO MEDIO 

MENSILE TOTALE 67,97 127,74 75,38 138,43 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 991,16 1.449,32 1.046,03 1.460,46 

Invalidità 538,40 869,94 611,47 766,90 

Superstiti 702,72 386,06 684,01 428,82 

Vecchiaia 701,78 1.035,34 762,03 1.065,84 
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 758,58 1.144,46 793,49 1.149,14 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 1.830,16 2.615,99 1.862,00 2.468,67 

Invalidità 488,73  - 884,47 1.392,22 

Superstiti 1.104,81 580,24 1.020,16 537,39 

Vecchiaia 1.042,71 1.996,73 1.133,58 1.495,47 
IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.350,32 2.400,64 1.440,03 2.093,77 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.2 Anticipazioni pensionistiche 
 

5.2.1 Tavola 35 - Opzione Donna - domande accolte – Provincia di Piacenza 

Opzione Donna 
 2021 2022 
Piacenza 412 598 

Regione Emilia-Romagna 7.966 11.622 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

 
 

5.2.2 Tavola 36 - Quota 100 (2021) per genere - domande accolte – Provincia di Piacenza 

Quota 100 

 2021 
Femmine Maschi Totale 

Piacenza 584 1.101 1.685 

Regione Emilia-Romagna 10.335 18.748 29.083 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

 
 

5.2.3 Tavola 37 - Quota 102 (2022) per genere - domande accolte – Provincia di Piacenza 

Quota 102  

 2022 
Femmine Maschi Totale 

Piacenza 9 13 22 

Regione Emilia-Romagna 211 200 411 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 
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5.2.4 Tavola 38 - Lavoratori Precoci – certificazioni accolte – Provincia di Piacenza 

Lavoratori Precoci 
 2021 2022 
Piacenza 1.834 2.153 

Regione Emilia-Romagna 7.400 8.689 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

 
 

5.2.5 Tavola 39 - Lavori usuranti per genere - domande accolte – Provincia di Piacenza 

Lavori Usuranti 

 2021 2022 
Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

Piacenza  - 5 5 - 7 7 

Regione Emilia-Romagna 5 45 50 4 52 56 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

 
 

5.2.6 Tavola 40 - APE Sociale – certificazioni accolte – Provincia di Piacenza 

APE Sociale 
 2021 2022 
Piacenza 1.093 1.365 

Regione Emilia-Romagna 5.449 6.807 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni
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 CAPITOLO 6 

Prestazioni assistenziali e 
sociali
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Rendiconto sociale provinciale 2022 – PIACENZA 

Prestazioni assistenziali e sociali 
Nella Provincia di Piacenza nel quadriennio 2019-2022 il numero di prestazioni liquidate per invalidità civile 
ha subito gli effetti della particolare situazione sanitaria, con una sostanziale riduzione delle prestazioni 
liquidate nel 2020. Sono lievemente diminuiti i tempi medi di fase sanitaria e amministrativa passando da 
104 gg a 99 gg. Nel 2022 sono state accolte circa il 51% delle domande presentate per RdC e PdC. Nel marzo 
2022 l’Assegno al Nucleo Familiare è stato sostituito dall’Assegno Unico e Universale. 
 
 

6.1 Tavola 41 - Invalidità Civile - Prestazioni vigenti per genere – Provincia di Piacenza 

Invalidità Civile 

PRESTAZIONI 
2022 

Femmine Maschi 

Indennità 6.325 3.725 

Pensioni 1.816 1.571 

Totale 8.141 5.296 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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6.3 Tavola 43 - Invalidità civile - tempi medi di fase sanitaria e amministrativa – Provincia 
di Piacenza 

Invalidità civile - tempi medi di fase sanitaria e amministrativa 

 

2021 2022 
TEMPI MEDI 

GG. Fase 
sanitaria 

TEMPI 
MEDI GG. 

Fase amm. 

Tempi 
medi 

TEMPI MEDI 
GG. Fase 
sanitaria 

TEMPI 
MEDI GG. 

Fase amm. 

Tempi 
medi 

Piacenza 82 22 104 79 20 99 

Regione Emilia-Romagna 105 26 131 107 22 129 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidità Civile 

 
 

6.4 Tavola 44 - RdC e PdC - domande per genere – Provincia di Piacenza 

RdC e PdC 2022 

 Domande presentate RdC + PdC Domande accolte RdC + PdC 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

Piacenza 1.714 1.384 3.098 822 764 1.586 

Regione Emilia-Romagna 32.287 22.965 55.252 16.180 12.283 28.463 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidità Civile 

 
 

6.5 Tavola 45 - Reddito di Libertà - domande accolte – Provincia di Piacenza 

Reddito di Libertà 
 2021 2022 

Piacenza 4 12 

Regione Emilia-Romagna 237 206 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidità Civile 
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6.6 Tavola 46 - Nuclei beneficiari di Assegno Unico – Provincia di Piacenza 

Assegno Unico 

 2022 

Nuclei AU a domanda Nuclei AU a RdC 

Piacenza 26.080 744 

Regione Emilia-Romagna 433.303 12.140 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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Relazioni con l'utenza
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Relazioni con l’utenza  
La Provincia di Piacenza ha registrato nelle relazioni con l’utenza un aumento del ricorso all’operatore di 
Contact Center e al Portale Vocale per quanto riguarda le prenotazioni e le informazioni di I livello. Per 
informazioni di I livello si intendono informazioni richieste dal cittadino di bassa complessità. La Provincia di 
Piacenza ha registrato una lieve diminuzione inerente alla Consulenza di II livello, consulenza specializzata 
su materie specifiche, mentre si riscontra un netto aumento degli accessi in sede, conseguentemente al 
superamento dell’emergenza epidemiologica. Risulta però ancora scarso il ricorso a Web Meeting, che 
rappresenta un canale alternativo e innovativo. Per quanto riguarda i dati inerenti a Cassetto Bidirezionale 
aziende, si registra un decremento dovuto ad una riduzione sia delle domande in entrata sia di quelle in 
uscita. Si segnala inoltre, un cospicuo aumento nell’utilizzo del Cassetto Bidirezionale Patronati, strumento 
di nuova introduzione, che passa da 187 a 12.203 unità. Vi è una notevole riduzione delle pratiche presentate 
da parte dei Patronati mentre aumentano le pratiche presentate direttamente dai cittadini. Infine, si registra 
un aumento nel Flusso della PEC, dovuto ad una lieve riduzione di quelle inviate a fronte di un incremento di 
quelle ricevute.  
 
 

7.1 Grafico 2 - Informazione di I livello - Prenotazione per canale di accesso – Provincia di 
Piacenza 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione  
 
 

7.2 Tavola 47 - Informazione di I livello - Prenotazione per tipologia di accesso – Provincia 
di Piacenza 

Informazione di I livello 

 
2021 2022 

Accesso in 
sede 

Ricontatto 
telefonico 

Web 
meeting 

Accesso in 
sede 

Ricontatto 
telefonico 

Web 
meeting 

Piacenza 6.709 6.845 5 10.540 5.659 5 

Regione Emilia-
Romagna 

133.300 106.760 276 171.182 89.512 402 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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7.3 Tavola 48 - Consulenza di II livello - Prenotazione – Provincia di Piacenza 

  Consulenza di II livello 
                       2021                       2022 

Piacenza 1.070   1.023   

Regione Emilia-Romagna 25.531   30.528   
Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

 
 

7.4 Tavola 49 - Agenda appuntamenti - Tempo medio di attesa appuntamento – Provincia 
di Piacenza 

 Agenda appuntamenti    
                         2021                         2022 

Piacenza 5   6   

Regione Emilia-Romagna 8   8   
Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

 
 

7.5 Tavola 50 - Cassetto bidirezionale aziende – Provincia di Piacenza 

Cassetto bidirezionale aziende 

 2021 2022 

In entrata In uscita In entrata In uscita 

Piacenza 10.689 8.872 8.845 5.406 

Regione Emilia-Romagna 182.398 145.067 152.890 71.156 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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7.6 Tavola 51 - Cassetto bidirezionale patronati (COMBIPAT) – Provincia di Piacenza 

COMBIPAT 

               2021               2022 

In entrata   In entrata   

Piacenza 187   12.203   

Regione Emilia-Romagna 5.399   152.363   
Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

 
 

7.7 Tavola 52 – Soggetti richiedenti – Provincia di Piacenza 

Pratiche presentate 

 2021 2022 

Patronato Cittadino Patronato Cittadino 

Piacenza 61.085 30.235 48.030 35.671 

Regione Emilia-Romagna 927.670 581.321 758.908 616.105 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

 
 

7.8 Tavola 53 - Flusso PEC – Provincia di Piacenza 

PEC 

 2021 2022 

Inviata Ricevuta Inviata Ricevuta 

Piacenza 11.650 13.851 10.825 15.283 

Regione Emilia-Romagna 195.276 263.687 193.327 290.218 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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Contenzioso 
Nel corso del 2022 il Comitato Provinciale e le Commissioni speciali hanno definito n.94 ricorsi 
amministrativi su n.95 trasmessi dalla U.O. Gestione organizzativa R.A. Dalla analisi dei dati, si evince, 
altresì, un trend di lavorazione di segno positivo dei ricorsi di competenza territoriale: i ricorsi totali nel 
corso dell’anno sono n.159, al netto dei non ricorsi e di quelli riqualificati; quelli risolti 
amministrativamente in autotutela (RRA) sono n.18, n.39 i ricorsi giudicati in istruttoria e n.2 quelli definiti 
per cessata materia del contendere. Restano al 31 dicembre ancora n.5 ricorsi in carico agli uffici 
amministrativi in fase di pre-esame. 
 
L’analisi del contenzioso giudiziario ordinario della Provincia mostra per il 2022 un trend di definizione dei 
giudizi di segno negativo. I giudizi definiti nel corso dell’anno rappresentano il 21% dei ricorsi pendenti 
totali, di cui il 35,5% risolto con esito favorevole all’Istituto e circa il 41% a favore degli utenti. Nel dettaglio, 
dalla valutazione delle singole materie oggetto del contenzioso, si evince che il contenzioso contributivo 
rappresenta la componente maggiore, con circa il 22% dei giudizi pendenti conclusi nel corso del 2022. In 
materia di invalidità civile, area legale, al 31 dicembre restano ancora da definire gli unici n.2 ricorsi 
pendenti dell’anno. Similmente, in ordine ai giudizi afferenti all’area amministrativa, si rileva che al 31 
dicembre resta ancora da definire l’unico giudizio pendente dell’anno. Con riferimento, in particolare, ai 
dati relativi all’andamento del contenzioso ATPO (Accertamento Tecnico Preventivo Obbligatorio), i giudizi 
definiti rappresentano circa il 68% dei pendenti totali, con il 35% dei giudizi espressi a favore dell’Istituto. 
Per quanto concerne le prestazioni a sostegno del reddito, risultano essere stati definiti soltanto n.8 
giudizi su n.80 pendenti totali; in materia pensionistica, i dati mostrano che su n.19 giudizi pendenti totali, 
ne restano da definire n.13 al 31 dicembre. 
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8.2 Tavola 55 - Contenzioso giudiziario ordinario per materia – giudizi iniziati – Provincia 
di Piacenza 

Contenzioso giudiziario ordinario per materia 

Materia del Contenzioso 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2022 

DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Contenzioso Contributivo 126 - 97 97 173 

Fondi Speciali/Gestioni 6 - 10 10 12 

Indebiti 4 - 2 2 4 

Invalidi Civili Area Amm.va 1 - - - 1 

Invalidi Civili Area Legale 1 - 1 1 2 

Opposizioni dell'istituto 1 - - - 1 

Prestazioni a Sostegno Reddito 11 - 69 69 72 

Prestazioni Pensionistiche 10 2 7 9 13 

Procedure Concorsuali 2 - 3 3 2 

Varie 3 - 6 6 6 

TOTALE 165 2 195 197 286 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.3 Tavola 56 - Contenzioso giudiziario ordinario per materia – giudizi definiti – Provincia 
di Piacenza 

Contenzioso giudiziario ordinario per materia 
  GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS % 
FAVOREVOLE 

UTENTI % 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI TOTALE 

Contenzioso Contributivo 16 32,0 20 40,0 14 - 50 

Fondi Speciali/Gestioni 2 50,0 2 50,0 - - 4 

Indebiti - 0,0 2 100,0 - - 2 

Invalidi Civili Area Amm.va - 0,0 - 0,0 - - - 

Invalidi Civili Area Legale - 0,0 - 0,0 - - - 

Opposizioni dell'istituto - 0,0 - 0,0 - - - 

Prestazioni a Sostegno Reddito 3 37,5 3 37,5 2 - 8 

Prestazioni Pensionistiche 3 50,0 3 50,0 - - 6 

Procedure Concorsuali 1 33,3 - 0,0 - 2 3 

Varie 2 66,7 1 33,3 - - 3 

TOTALE 27 35,5 31 40,8 16 2 76 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.4 Tavola 57 - Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia - giudizi 
iniziati – Provincia di Piacenza  

Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Altri Contributi 7 - 10 10 8 

Contr Artigiani 22 - 9 9 26 

Contributi Agricoli 28 - 10 10 28 

Contributi Aziende 26 - 20 20 39 

Contributi Commercianti 42 - 20 20 44 

Posizione Assicurativa 1 - - - 1 

Varie - - 28 28 27 

TOTALE 126 - 97 97 173 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.5 Tavola 58 - Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia - giudizi 
definiti – Provincia di Piacenza 

Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia 
GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS % 
FAVOREVOLE 

UTENTI % 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI TOTALE 

Altri Contributi 6 66,7 3 33,3 - - 9 

Contr Artigiani 3 60,0 2 40,0 - - 5 

Contributi Agricoli - 0,0 1 10,0 9 - 10 

Contributi Aziende 2 28,6 4 57,1 1 - 7 

Contributi Commercianti 5 27,8 10 55,6 3 - 18 

Posizione Assicurativa - 0,0 - 0,0 - - - 

Varie - 0,0 - 0,0 1 - 1 

TOTALE 16 32,0 20 40,0 14 - 50 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.6 Tavola 59 - Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico - giudizi iniziati – 
Provincia di Piacenza 

Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Amianto 1 - - - 1 

Invalidità Inabilità 1 2 1 3 3 

Ratei Inter.Rival. 3 - 1 1 2 

Reversibilità/Superstiti - - 2 2 1 

Ricostituzione/ Suppl. 1 - 1 1 2 

Vecchiaia Anzianità 4 - 2 2 4 

TOTALE 10 2 7 9 13 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.7 Tavola 60 - Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico - giudizi definiti – 
Provincia di Piacenza 

Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico 
  GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS % 
FAVOREVOLE 

UTENTI % 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI TOTALE 

Amianto - 0,0 - 0,0 - - - 

Invalidità Inabilità 1 100,0 - 0,0 - - 1 

Ratei Inter.Rival. 1 50,0 1 50,0 - - 2 

Reversibilità/Superstiti - 0,0 1 100,0 - - 1 

Ricostituzione/ Suppl. - 0,0 - 0,0 - - - 

Vecchiaia Anzianità 1 50,0 1 50,0 - - 2 

TOTALE 3 50,0 3 50,0 - - 6 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 

 
 

8.8 Tavola 61 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità - 
giudizi iniziati – Provincia di Piacenza 

Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Assegni Familiari 4 - 64 64 67 

Disoccupazione LSU 3 - 3 3 2 

Malattia/Maternità 1 - 1 1 1 

Prestazioni Varie 3 - 1 1 2 

TOTALE 11 - 69 69 72 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.9 Tavola 62 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità - 
giudizi definiti – Provincia di Piacenza 

Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità 
  GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS % 
FAVOREVOLE 

UTENTI % 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI TOTALE 

Assegni Familiari - 0,0 1 100,0 - - 1 

Disoccupazione LSU 1 25,0 1 25,0 2 - 4 

Malattia/Maternità 1 100,0 - 0,0 - - 1 

Prestazioni Varie 1 50,0 1 50,0 - - 2 

TOTALE 3 37,5 3 37,5 2 - 8 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 

 
 

8.10 Tavola 63 - Contenzioso giudiziario previdenza agricola - giudizi iniziati – Provincia 
di Piacenza 

Contenzioso giudiziario previdenza agricola 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Iscrizione/cancellazione 
Elenchi lavoratori 
agricoli subordinati 

- - - - - 

Iscrizione/cancellazione 
Coltivatori Diretti 

- - - - - 

Varie - - - - - 

TOTALE - - - - - 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.11 Tavola 64 - Contenzioso giudiziario previdenza agricola - giudizi definiti – Provincia 
di Piacenza 

Contenzioso giudiziario previdenza agricola 
  GIUDIZI DEFINITI   

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS % 
FAVOREVOLE 

UTENTI % 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI TOTALE 

Iscrizione/cancellazione 
Elenchi lavoratori 
agricoli subordinati 

- 0,0 - 0,0 - - - 

Iscrizione/cancellazione 
Coltivatori Diretti 

- 0,0 - 0,0 - - - 

Varie - 0,0 - 0,0 - - - 

TOTALE - 0,0 - 0,0 - - - 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 

 
 

8.12 Tavola 65 - Contenzioso ATP Invalidità Civile - Giudizi iniziati – Provincia di Piacenza 

Contenzioso ATP Invalidità Civile 

Materia del Contenzioso 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2022 

DA INPS DA UTENTI TOTALE 

ATP - Invalidità Civile 11 - 14 14 8 

Tribunale - I grado Invalidità Civile 1 - - - 1 

Totale Funzionari 12 - 14 14 9 

Invalidità Civile - Area Legale 1 - 1 1 2 

TOTALE 13 - 15 15 11 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.13 Tavola 66 - Contenzioso ATP Invalidità Civile - giudizi definiti – Provincia di Piacenza 

Contenzioso ATP Invalidità Civile 
GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

ATP - Invalidità Civile 6 35,3 - 0,0 11 - 17 

Tribunale - I grado Invalidità Civile - 0,0 - 0,0 - - - 

Totale Funzionari 6 35,3 - 0,0 11 - 17 

Invalidità Civile - Area Legale - 0,0 - 0,0 - - - 

TOTALE 6 35,3 - 0,0 11 - 17 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.14 Tavola 67 - Autotutela – Provincia di Piacenza 

La sede nel corso del 2022 ha triplicato le autotutele rispetto all’anno precedente, in particolare sono 
aumentate le autotutela d’ufficio e da istanze di parte. 
Con riferimento alla materia oggetto di autotutela, nel 2021, sono state definite per il 38% istanze 
relative a prestazioni pensionistiche, per il 37% istanze relative a contributi e per il restante 25% istanze 
relative alle prestazioni a sostegno del reddito  
Nel 2022 invece sono state definite per 85% istanze relative a contributi, per 8% istanze relative a 
prestazioni pensionistiche, e per il restante 7% istanze relative alle prestazioni a sostegno del reddito. 
 

AUTOTUTELE anno 2021 

 RRA DICA RRA INCAS D’ISTANZA DI 
PARTE D’UFFICIO DA RICORSI 

GIUDIZIARI 

 
TOTALE 

 
CONTRIBUTI 11 0 9 11 1 

 
32 

 
PRESTAZIONI A  

SOSTEGNO DEL REDDITO 0 19 2 0 0 

 
 

21 
 

PRESTAZIONI  
PENSIONISTICHE 4 28 0 1 0 

 
 

33 

Totale 15 47 11 12 1 
 

86 
Fonte: procedura autotutelaweb 

 

AUTOTUTELE anno 2022 

 RRA DICA RRA INCAS D’ISTANZA DI 
PARTE D’UFFICIO DA RICORSI 

GIUDIZIARI 

 
Totale 

 
CONTRIBUTI 8 0 39 147 11 

 
205 

 
PRESTAZIONI A  

SOSTEGNO DEL REDDITO 4 9 1 1 2 

 
 

17 
 

PRESTAZIONI  
PENSIONISTICHE 2 11 2 4 0 

 
 

19 

Totale 14 20 42 152 13 
 

241 
Fonte procedura autotutelaweb 

Nota 1) Nel Totale RRA INCAS sono compresi anche 2 ricorsi definiti per cessata materia del contendere 
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Appendice 
Iniziative 2022  
La Direzione Provinciale INPS di Piacenza ha promosso varie iniziative che hanno coinvolto Associazioni di 
categoria, Comuni, Enti,…. 
 
Ad inizio 2022 è stata istituita la rete territoriale del lavoro agricolo di qualità prevista dall’art.6 del 
Decreto Legge n. 91/2014, convertito con modificazione della Legge n. 116/2014 e novellato dall’art.8 
della Legge n. 199/2016. 
 
A gennaio 2022 è stata presentata ad alcuni Comuni della provincia situati sull’Appennino la proposta 
istituzionale della sperimentazione del Punto Utente Evoluto (sportello telematico evoluto – web 
meeting) nell’ambito del progetto PNRR “Sportello telematico evoluto”. 
 
A giugno e luglio 2022 è stato presentato ai datori di lavoro privati e ai loro intermediari il servizio 
Mo.C.O.A. Monitoraggio Congruità Occupazionale Appalti.  
Il servizio Monitoraggio Congruità Occupazionale Appalti (Mo.C.O.A.), attraverso la ricostruzione della 
catena dei soggetti coinvolti nelle fasi di esecuzione di un contratto di appalto di opere o di servizi, 
supporta e potenzia i processi di verifica della congruità degli adempimenti contributivi delle imprese 
affidatarie e di eventuali imprese subappaltatrici in termini di manodopera regolarmente denunciata. 
 
Il 20 ottobre 2022 è stato siglato il protocollo per la legalità e la qualificazione degli appalti di 
facchinaggio, logistica e movimentazione merci nei poli logistici della Provincia di Piacenza. 
 
.  
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Conclusioni 
 
L’appuntamento annuale con il Bilancio Sociale, quest’anno allestito per la prima volta per la provincia di 
Piacenza, si pone – per il nostro Istituto - non come sterile e obsoleto adempimento di un rito, bensì 
come momento importante per assicurare ai tanti stakeholders un confronto trasparente sulle azioni 
svolte dalla nostra struttura sul territorio ed una verifica dei loro impatti. 
I dati contenuti negli otto capitoli del Rendiconto Sociale dell’anno 2022  evidenziano la centralità 
dell’Istituto nella vita dei cittadini e dei soggetti economici della nostra  
In un contesto internazionale complesso, caratterizzato dalle residue scorie della pandemia e dalle 
tensioni geopolitiche, in particolare la guerra in Ucraina, si è appalesata un’inflazione marcata che ha 
influito in misura determinante sull’adozione di politiche monetarie restrittive che hanno fortemente 
inciso nella vita dei cittadini e delle imprese. In tale quadro l’Istituto - come soggetto deputato a fornire 
azioni di assistenza, previdenza e mutualità – è chiamato ad assolvere nel migliore dei modi alle proprie 
funzioni. 
I dati riportati nel Rendiconto 2022 dimostrano come la Direzione provinciale non si sia sottratta a 
questo impegno operando con tutte le proprie forze secondo tre direttrici: 

1) porre quale punto di riferimento della propria azione i bisogni dell’utenza, impegnandosi a fornire 
– per quanto possibile – risposte puntuali e tempestive; 

2) essere consapevoli che l’efficacia e l’efficienza dell’azione amministrativa è funzione anche di 
opportuni interventi di coordinamento e raccordo con gli attori principali (Enti di Patronato, 
Organizzazioni Sindacali, Associazioni di categoria, Imprese, Ordini professionali ed istituzioni 
pubbliche); 

3) rispetto del principio di legalità, presupposto inderogabile per declinare praticamente le decisioni 
assunte dal legislatore 

La cospicua massa di dati esposti nelle tabelle riportate nelle otto sezioni in cui è suddiviso il Bilancio 
deve porsi come contributo alla verifica della qualità e dell’efficacia della nostra azione, oltre che essere 
un contributo al dibattito pubblico sulle politiche del welfare. 
Siamo fermamente convinti che lo scopo dell’Istituto non sia solo quello di offrire prodotti o 
procedimenti amministrativi, a costi contenuti ed in tempi brevi, ma  quello di farsi carico dei bisogni di 
ogni persona, in particolare i più fragili ed i più marginali. 
Per questo dovremo mantenere una prospettiva di ascolto e dialogo con i cittadini e con le parti sociali 
per far tesoro di tutti i contributi utili a consolidare il miglioramento della nostra azione a beneficio del 
territorio. 
È doveroso, infine, sottolineare l’impegno del personale per il raggiungimento dei risultati conseguiti. Allo 
stesso va il mio ringraziamento e la richiesta di essere sempre interpreti competenti e responsabili della 
mission dell’Istituto: soddisfare i bisogni della comunità piacentina. 
Ringrazio sentitamente tutti coloro che hanno deciso di partecipare a questa giornata così importante 
che, grazie al prestigio dei protagonisti, rappresenterà uno stimolo per ciascuno di noi. 
A conclusione del mio incarico in quel di Piacenza, desidero ringraziare per il supporto e la collaborazione 
offerti in questi due anni: 
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• Daniela Lupo, Prefetto di Piacenza fino a qualche giorno fa, per il supporto alle iniziative messe in
campo (Rete del lavoro di qualità in agricoltura e Mo.C.O.A.);

• i Presidenti degli Ordini professionali, Patrizia Chiesa e  Marco Dellagiovanna;
• i Direttori provinciali e gli operatori degli Enti di Patronato;
• i Responsabili delle Associazioni di categoria;
• i Segretari provinciali delle Organizzazioni Sindacali;
• il Presidente ed i componenti del Comitato Provinciale, nonché i Presidenti ed i componenti delle

Commissioni speciali;
• il personale della direzione provinciale.

Un ringraziamento particolare, per la collaborazione prestata nell’organizzazione di questo evento, lo 
rivolgo alle colleghe Manuela Bolzoni e Nunzia Merola. 

Cosimo Abbattista 
Direttore provinciale 
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I dati del Rendiconto Sociale Provinciale 2022 sono il risultato delle elaborazioni della Segreteria del CIV, Team Bilancio Sociale, 
gestione ed elaborazione dati, studi e ricerche su fonti ufficiali dell’Istituto. 
Questa edizione ha utilizzato il supporto dell’area Data Governance e Analytics della Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e 
Innovazione, con la collaborazione del Comitato Provinciale e della Direzione Provinciale. 
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