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Introduzione 

A cura di Francesco Palese, Presidente del Comitato Provinciale INPS di Viterbo

La sfida dell’INPS: innovazione tecnologica e digitale, l’impegno del Comitato Provinciale 

Il Comitato Provinciale di Viterbo, seppur si è insediato solamente il 30 marzo 2022, ha preso 
immediatamente coscienza delle sfide che attendono l’Istituto; sfide che riguardano la soddisfazione 
dell’utente, sia in termini di comunicazione sia in termini di rapidità nella liquidazione delle prestazioni.  

Il Bilancio Sociale è un momento di democrazia che attraverso la lettura e l’analisi dei dati in possesso 
dell’Istituto, renderà possibile una tempestiva e qualitativa azione del Comitato che con consapevolezza, 
potrà indicare e sottolineare i punti di forza, in riferimento agli obiettivi raggiunti con soddisfazione 
dell’utente, ma anche per mettere in luce gli eventuali eventi, che nonostante la progettualità messa in atto, 
non hanno comportato un effettivo miglioramento nel rapporto tra  utenti e Inps.  

Detto ciò, va evidenziata quanto fondamentali sono state le competenze dei vari Consiglieri del nostro 
Comitato, che specularmente alle innovazioni messe in atto dalla Direzione, ha posto in evidenza gli aspetti 
specifici della realtà Viterbese: un’analisi completa, che partendo dalle nuove prestazioni che vengono 
affidate all’Istituto ed al controllo sistematico della soddisfazione degli utenti, giunge all’osservazione di 
tutte le prestazioni in particolare alle liquidazioni delle prestazioni previdenziali ed assistenziali. 

La realtà della nostra provincia, ha una lunga storia agricola, ma altri settori fanno sentire la loro presenza, 
sia nelle richieste previdenziali che assistenziali e sono il commercio e l’edilizia. 

Dato importante è la diminuzione nel 2022 delle ore di Cassa Integrazione Guadagni Ordinaria, ed un calo 
nelle richieste di Naspi, questo grazie la ripresa, dopo un periodo tra diminuzione delle attività per la crisi 
economica ed il Covid che ha coperto quasi dieci anni della nostra storia. 

I dati rappresentativi della nostra realtà viterbese, riportati in questa pubblicazione, danno sfogo ad un 
attento confronto tra il nostro comitato e l’Istituto.  

Questo confronto sfocia in una fervida collaborazione positiva che pone al centro lo sforzo, profuso dal 
Comitato Provinciale al fine di favorire la continuità del servizio e non solo in materia di ricorsi.   

Il tutto alimentato dalle recenti delibere del CIV che hanno rilasciato nuova sostanza e linfa all’azione dei 
Comitati con particolare riferimento alle novità introdotte con la Deliberazione numero 21 del 20 dicembre 
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2022, al fine di garantire una adeguata tempestività, per il legittimo riconoscimento dei diritti dell’utenza e 
di migliorarne le comunicazioni. 

Sulle sfide sicuramente merita una menzione specifica il “Piano Strategico Digitale ICT 22/24” che ha 
impegnato l’Istituto, ad un grande processo di digitalizzazione, garantendo attenzione verso gli utenti che 
hanno utilizzato l’accesso ai servizi tramite lo SPID. 

Di conseguenza molti di questi progetti, hanno riguardato: 

 liquidazione assegno unico
 servizio di pagamento dei contributi per i versamenti volontari mediante l’app IO
 servizio di pagamento dei contributi per le ricongiunzioni
 nuova versione del Portale Patronati
 e molto altro ancora

Tutte le novità richiamate, vanno ricondotte sul piano territoriale nella capacità di attuare le nuove procedure 
per la realizzazione degli obiettivi prefissati.  
Ad oggi è complicato stabilire quale sia stato il vero impatto che la nuova progettualità, e quanto le nuove 
forme di “rapporto digitalizzato”, abbiano inciso nella direzione di un reale miglioramento del rilascio dei 
servizi e soprattutto, quanti singoli utenti ne abbiano realmente beneficiato.  
Questa riflessione nasce dalla complessità di base generata dal riscontro del divario digitale ancora di grande 
impatto sulla popolazione italiana e soprattutto riportarlo alla fattispecie territoriale. 
Gli obiettivi sono concreti e guardano al futuro, e debbono essere perseguiti senza preconcetti e con l’ausilio 
dei Comitati chiamati a vigilare nella loro realizzazione e con il supporto fondamentale degli altri attori 
intermediari (Patronati in primo luogo), i quali secondo noi, vanno considerati come intermediari 
professionali e istituzionali, ai quali destinare una maggiore attenzione e un maggior coinvolgimento sulle 
iniziative da intraprendere. 
Ovviamente il Comitato non può che, parlando di soggetti intermediari a vario titolo, considerare tutte le 
categorie, dai lavoratori del mondo professionale, alle aziende ed ai Patronati. 
Soffermandomi sulla collaborazione istituzionale con i Patronati, è doveroso richiamare il grande impegno 
ed impatto produttivo sfociato dalla costante attività di consulenza a favore degli utenti da parte di 
quest’ultimi.  
Un lavoro di stretta e proficua collaborazione con l’Istituto, cementato anche dal recente protocollo 
nazionale siglato con tutti i Patronati il 21 dicembre 2022, dove l’elemento cardine è rappresentato dalle 
rinnovate “modalità di erogazione del servizio che pone al centro l’utente e i suoi bisogni”. 

Si stima che i Patronati nel 2022 abbiano inoltrato oltre 1 milione di richieste presso le sedi di Inps della 
complessiva regione Lazio.  



Sarà compito dei Comitati far sì che il protocollo nazionale sopracitato venga “trascritto”, nel rispetto e 
nell’adeguamento delle esigenze territoriali, in ambito regionale e provinciale. 
Una delle nuove forme di comunicazione è il sistema definito “COMBIPAT” – “Scrivi alla Sede” che ha visto in 
pochi mesi l’invio di un numero non indifferente di richieste. 
Nel porre in evidenza questa nuova e diretta forma di comunicazione ed entrando nel merito della sua 
funzionalità, si riscontra la difficoltà di ottenere sempre risposte specifiche e che vanno nella strada della 
risoluzione del problema, seppur in presenza di un forte utilizzo di questa piattaforma, infatti quasi 100.000 
richieste nel 2022.  
In buona sostanza, mentre da una parte i processi tecnologici comportano un afflusso notevole di richieste 
che provengono da singoli utenti, dall’altra parte, la risposta generata non in automatico, per ovvi motivi di 
specificità insiti nella richiesta, risulta a volte carente nella definizione. 
Un’altra tematica sulla quale soffermarsi è il capitolo relativo alle prestazioni assistenziali in riferimento alle 
richieste e liquidazioni delle invalidità civile, che in provincia di Viterbo sono vigenti al 2022 oltre 20.000.  
Nello stesso anno ne sono state riconosciute e liquidate circa 60.000 invalidità civili, ed il tempo medio di 
definizione, determinato dalla somma della fase sanitaria ed amministrativa, è pari a 148 giorni.  
Elemento positivo che si riscontra nel dato presente nel Bilancio Sociale, in parallelo con i tempi medi di 
erogazione del 2021, è un recupero di 4 giorni di lavorazione. 

Pensiamo che il dato di lavorazione, possa essere migliorato nel corso del 2023. 
Il Comitato Provinciale ha valutato attentamente la grave risultanza sociale che comporta la mancata 
risposta per una fascia di popolazione a dir poco fragile.  
Pertanto, si intravede quale soluzione possibile e rivolgendoci al livello regionale che si faccia carico per il 
livello nazionale, la messa in opera di un piano straordinario atto a ridurre in modo significativo lo stato 
attuale delle giacenze. 
Come ad esempio una definizione specifica, che non sia oppressiva, al riguardo delle visite mediche di 
controllo, modalità di fattispecie in presenza di un territorio, come quello Viterbese, di strade con forte 
presenza di SNC e di strade sterrate e di campagna. 
Infine, ho personalmente apprezzato la collaborazione a tutto tondo ai lavori del Comitato e non solo, della 
Direzione con la Dott.ssa. Romeo e di tutto il personale dell’Inps di Viterbo, di qualsiasi ruolo, per la 
disponibilità a soddisfare le richieste che pervengono dal Comitato. 
Un vero spirito di condivisione della mission dell’Inps, in funzione dell’accresciuta importanza del proprio 
singolo operato in favore della soddisfazione degli utenti.  
Voglio quindi a conclusione, rivolgere il mio apprezzamento a tutti i consiglieri del Comitato Provinciale di 
Viterbo per l’ottimo lavoro svolto in questi mesi di attività, per il prezioso lavoro di definizione dei ricorsi 
amministrativi e per la loro partecipazione attiva nei processi di cambiamento in corso. 

Il Presidente del Comitato Provinciale Inps di Viterbo 

Francesco Palese 
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Presentazione 

A cura di Vittoria Romeo, Direttore Provinciale 

La presentazione del rendiconto sociale per la Direzione Provinciale di Viterbo è un’occasione per evidenziare 
il ruolo che l’Inps svolge sul territorio della Tuscia in merito ai servizi e prestazioni che offre ai cittadini, alle 
imprese ed alle relazioni sociali con gli stakeholders. 
Al fine di analizzare i dati del 2022, si delinea il contesto nel quale si inserisce la direzione provinciale di 
Viterbo 
La Tuscia viterbese è un territorio a vocazione agricola   distribuito tra montagne laghi mare colline dove 
vivono circa 300 mila abitanti con 60 comuni. 
Le tipologie di colture presenti sul territorio sono principalmente gli uliveti, la corilicoltura nei Monti Cimini, 
l’orticoltura nella pianura costiera, le patate nell’alta Tuscia, la vite circoscritta alle zone del bacino del lago 
di Bolsena, valle del Tevere e cimini, la zootecnia ovina nelle colline interne, i cereali nell’immediato 
entroterra della costa tirrenica.  
L’agricoltura rappresenta, pertanto, una componente centrale dell’economia della provincia sia in termini di 
imprese che di occupazione. 
Ad essa si aggiungono le imprese dell’edilizia, del commercio ecc. 
I dati delle tabelle del rendiconto sociale mostrano un andamento moderatamente positivo.  
Si illustrano di seguito alcuni punti salienti su cui soffermare l’attenzione relativamente alla parte 
demografica ed occupazionale 
Il bilancio demografico è ancora negativo con un aumento dei decessi a fronte di una progressiva 
diminuzione delle nascite. Nel 2022 la popolazione della Tuscia è costituita da 307.446 abitanti nell’ambito 
della regione Lazio composta da 5.707.112 unità. Le nascite nell’anno 2021 sono state 1777 e i decessi 
3967 con un saldo di – 2190 con un calo demografico -8%. 
In merito al mercato del lavoro si fa presente che la provincia di Viterbo ha registrato un +3,2% nella crescita. 
Il tasso di disoccupazione è in forte diminuzione rispetto all’anno precedente passando dal 10,9 % al 7,4%.   
Il tasso di occupazione è aumentato, passando dal 47,9% al 49,4% il numero delle assunzioni è aumentato 
rispetto al 2021 come a livello regionale e nazionale passando da 22.323 a 23.531, le cessazioni sono 
parimenti aumentate rispetto all’anno precedente con una sostanziale riduzione del saldo netto da 3.166 a 
1.641. 
Per quel che riguarda il movimento anagrafico delle imprese, si segnala un saldo positivo al netto delle 
cancellazioni d’ufficio. I settori più numerosi sono l’agricoltura pari al 30%, il commercio (20%), le costruzioni 
(13,6%), servizi di alloggio ristorazione (6,5%) e attività manifatturiere (5,2%). 
I settori con grande positività, segnalati dai dati della camera di commercio, sono il turismo e le costruzioni, 
che hanno trainato l’economia della città. 
Il versamento dei contributi è aumentato del 6,6% coerentemente con i dati regionali ed i DURC regolari sono 
aumentati e diminuite le certificazioni irregolari con un numero invariato di richieste.  
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In merito alla Cassa integrazione, si conferma un minor ricorso alle casse in conseguenza del 
ridimensionamento dell’emergenza COVID.   Con una riduzione dell’89,52%    di ore.  Attualmente le domande 
sono definite in 30 giorni dato inferiore rispetto a quello nazionale 
In riferimento all’attività agricola, si fa presente che presso la sede di Viterbo è attiva la sezione provinciale 
della rete del lavoro agricolo di qualità. 
 In particolare, si coglie l’occasione per evidenziare che la rete del lavoro   agricolo di qualità nasce con 
l’obiettivo di porre un argine al fenomeno del caporalato nel settore dell’agricoltura, come strumento di 
contrasto allo sfruttamento di operai e braccianti agricoli. Introdotta con la legge 116/2014 
successivamente modificata dalla legge 199/ 2016 al fine di estendere l’ambito delle funzioni svolte dalla 
cabina di regia della rete stessa, la rete del lavoro agricolo di qualità rappresenta il riconoscimento 
dell’organizzazione del lavoro etica e rispettosa della legge delle imprese aderenti. La rete è istituita presso 
l’Inps per individuare le imprese agricole virtuose sul territorio. L’iscrizione alla rete viene ufficializzata con 
la pubblicazione dell’elenco delle aziende ammesse in continuo aggiornamento. Al riguardo per la sede di 
Viterbo si evidenzia che sono iscritte alla rete il 5% delle aziende agricole; un dato stazionario su cui la sezione 
provinciale rete si impegna a creare le condizioni per migliorare i numeri. 

In merito alle prestazioni dei servizi individuali, di taglio familiare/sociale, si segnala una particolare 
attenzione all’assegno unico universale.      
La predetta prestazione ha sostituito l’assegno al nucleo familiare, è misura di sostegno economico alle 
famiglie introdotte a decorrere dal 1° marzo 2022 ed attribuita per ogni figlio a carico fino al compimento 
del 21 anno di età e senza limiti di età per i figli disabili. È definito unico perché finalizzato alla semplificazione 
ed al contestuale potenziamento degli interventi diretti a sostenere la genitorialità e la natalità, e universale 
in quanto è garantito in misura minima a tutte le famiglie con figli a carico anche in assenza di ISEE o con 
ISEE superiore alla soglia massima prevista. Per la sede di Viterbo si segnala l’erogazione di 28.732 
prestazioni a fronte di 557.334 a livello regionale.   
In merito alle misure di sostegno all’occupazione, c’è stato un aumento dei beneficiari di ammortizzatori 
sociali per cessazione di rapporto di lavoro, rispetto all’anno precedente del 18%. Sono state accolte Naspi 
erogate dall’Istituto entro 30 giorni per il 95% delle richieste rispetto ai dati nazionali pari al 90% 
Nel quadriennio 2019-2022 il numero delle pensioni IVS liquidate ha subito delle   oscillazioni. Infatti, nel 
2020 c’è stato il maggior numero di pensioni liquidate. Nel 2022 nella provincia di Viterbo sono vigenti circa 
89 mila pensioni IVS. 
In relazione alle anticipazioni pensionistiche il numero delle domande accolte delle prestazioni Opzione 
Donna è aumentato mentre si registra una lieve riduzione delle certificazioni accolte di APE sociale.   
La gestione ordinaria dei ricorsi amministrativi segnala un trend di lavorazione di segno positivo tenuto 
conto dell’obiettivo di abbattimento della giacenza prefissato dalla sede. In riferimento al contenzioso 
ordinario, si segnala un trend di definizione dei giudizi sostanzialmente invariato.  

Per quanto riguarda l’organizzazione, come è noto, con l’applicazione della circolare 134/2021 c’è stato il 
c.d. reassessment delle strutture territoriali votate all’utente dove la customer care ha giocato un ruolo
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centrale. Infatti, sono stati previsti ulteriori canali di comunicazione per l’utente e per gli intermediari come 
ad esempio il COMBIPAT, My INPS nonché lo sportello di prima accoglienza e lo sportello telefonico 
riducendo in tal modo i tempi di attesa delle richieste dei cittadini. 
In questo contesto è stata fondamentale la condivisione con gli stakeholders al fine di assicurare una più 
incisiva collaborazione volta ad ottenere i migliori risultati sul piano di una efficace fruibilità dei servizi da 
parte degli utenti / contribuenti nel pieno rispetto delle reciproche funzioni ed obiettivi istituzionali con cui 
sono stati firmati vari protocolli d’intesa. Infatti, sono stati firmati protocolli d’intesa con l’ordine dei 
commercialisti ed esperti contabili, con il Tribunale di Viterbo per la gestione del servizio di accertamento 
peritale ex art 445 bis cpc (ATPO), con l’Ordine dei Notai per la gestione dei mutui ipotecari, con la Procura 
della Repubblica presso il Tribunale di Viterbo per la gestione delle denunce delle notizie di reato.  

Polo nazionale della guardia di finanza 

La direzione provinciale di Viterbo si pregia di evidenziare che  in data 26 luglio 2019 è stato firmato   Il 
Protocollo d’intesa tra l’Inps e la Guardia di finanza .Con tale  protocollo è stato costituito, nell’ambito della 
direzione regionale INPS Lazio, presso la direzione provinciale di Viterbo, il Polo a valenza  nazionale 
denominato Polo nazionale della guardia di finanza  con competenze relative alla gestione della posizione 
assicurativa, delle prestazioni pensionistiche, delle prestazioni previdenziali e alla gestione creditizia dei 
piccoli prestiti e dei prestiti pluriennali. Il polo si rapporta con il Centro informatico amministrativo nazionale 
della guardia di finanza (CIAN) per ottimizzare la gestione degli scambi dei flussi di dati al fine di migliorare 
l’erogazione delle prestazioni ed i rapporti informativi con la specifica utenza costituita dai militari della GdF 
in servizio e da collocare in pensione. 
il Polo della Guardia di Finanza liquida tutte le prestazioni pensionistiche, tutti i TFS e tutte le prestazioni 
creditizie degli oltre 60.000 militari del Corpo. 
Si tratta di circa 2.000 pensioni all’anno e di altrettanti TFS oltre a quantificazioni e a mutui e prestiti. 
Si coglie l’occasione per ringraziare i dipendenti dell’istituto, le altre istituzioni, i patronati, i consulenti del 
lavoro e gli altri intermediari per il servizio reso a favore di tutti gli utenti. 

Il Direttore Provinciale        

Vittoria Romeo             
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Il panorama sociodemografico 
Il panorama sociodemografico della Provincia di Viterbo, in linea con la tendenza regionale, risulta essere 
caratterizzato da un andamento naturale con saldo negativo costante, consequenziale ad un aumento, nel 
tempo, dei decessi a fronte di una progressiva diminuzione delle nascite. La tendenza opposta è evidenziata 
invece per quanto concerne l’aspettativa di vita alla nascita, costantemente positiva per l’arco temporale 
preso in esame. Si denota un andamento oscillatorio all’interno della Provincia sia del numero degli 
immigrati sia del numero degli emigrati. Picchi negativi per quanto concerne l’aspettativa di vita ed il saldo 
migratorio a cavallo del biennio 2020-2021 sono da intrepretare come naturale conseguenza 
dell’emergenza epidemiologica da COVID SARS-19. 

1.1 Tavola 1 - Distribuzione della popolazione per genere ed età – Provincia di Viterbo 

Popolazione 2022 

Genere Età 

Femmine Maschi Totale 0-14 15-64 65 e oltre Totale 

Viterbo 156.331 151.115 307.446 35.047 194.068 78.331 307.446 

Regione Lazio 2.941.269 2.765.843 5.707.112 717.740 3.666.426 1.322.946 5.707.112 

Fonte: Istat 

1.2 Tavola 2 - Distribuzione della popolazione per genere ed età su base percentuale – 
Provincia di Viterbo 

Popolazione 2022 

Genere Età 

Femmine Maschi 0-14 15-64 65 e oltre 

Viterbo 5,32 5,46 4,88 5,29 5,92 

Regione Lazio 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 

Fonte: Istat 
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1.3 Tavola 3 - Andamento della natalità – serie storica – Provincia di Viterbo 

Natalità 

Anno Nascite Decessi Saldo naturale 

2011 2.468 3.524 -1.056 

2012 2.444 3.780 -1.336 

2013 2.312 3.663 -1.351 

2014 2.360 3.696 -1.336 

2015 2.260 4.015 -1.755 

2016 2.216 3.637 -1.421 

2017 2.039 4.033 -1.994 

2018 1.980 3.872 -1.892 

2019 1.898 3.773 -1.875 

2020 1.816 3.965 -2.149 

2021 1.777 3.967 -2.190 

2022 

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022 

Fonte: Istat 
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1.4 Tavola 4 - Indice di longevità per genere – serie storica – Provincia di Viterbo 

Speranza di vita 

Anno 
ALLA NASCITA 65 85 

Femmine Maschi Femmine Maschi Femmine Maschi 

2011 84,2 78,9 21,6 17,9 6,5 5,4 

2012 83,4 78,9 21,1 17,8 6,4 5,2 

2013 83,9 79,4 21,5 18,2 6,7 5,5 

2014 84,4 78,9 21,8 17,9 6,7 5,3 

2015 83,7 78,6 21 17,6 6,2 4,8 

2016 84,3 79,9 21,8 18,6 6,8 5,5 

2017 83,8 79,1 21,1 18,1 6,5 5,3 

2018 84,1 79,7 21,7 18,1 6,8 5,6 

2019 84,5 80,1 21,9 18,7 6,6 5,8 

2020 84,2 80,1 21,5 18,4 6,6 5,5 

2021 84,6 79,8 21,9 18,5 6,6 5,8 

2022 

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022 

Fonte: Istat 



1.5 Tavola 5 - Flusso migratorio - EMIGRATI per genere ed età – serie storica – Provincia di 
Viterbo 

Emigrati 

Anno 
     Femmine    Maschi 

Totale 
0-17h 18-39 40-64 oltre 65 0-17 18-39 40-64 oltre 65 

2012 17 63 29 12 16 58 53 26 274 

2013 35 72 24 4 33 80 52 13 313 

2014 36 67 34 6 26 79 38 19 305 

2015 44 105 37 12 34 105 53 11 401 

2016 32 106 48 5 37 119 59 12 418 

2017 43 134 40 8 43 138 56 21 483 

2018 27 115 31 8 32 116 52 18 399 

2019 47 165 59 14 53 180 75 30 623 

2020 42 135 45 22 40 138 61 14 497 

2021 32 92 29 8 29 124 51 12 377 

2022 

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022 

Nota 2) La tavola fa riferimento agli emigrati verso l'estero per provincia d'origine 

Fonte: Istat  
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1.6 Tavola 6 - Flusso migratorio - IMMIGRATI per genere ed età – serie storica – Provincia 
di Viterbo 

Immigrati 

Anno 
 Femmine    Maschi 

Totale 
0-17 18-39 40-64 oltre 65 0-17 18-39 40-64 oltre 65 

2012 183 521 314 12 173 484 181 6 1.874 

2013 113 367 246 14 137 350 146 9 1.382 

2014 112 334 266 13 108 313 139 7 1.292 

2015 35 308 246 14 42 309 151 2 1.107 

2016 111 323 231 18 124 336 145 4 1.292 

2017 120 329 284 20 81 357 154 12 1.357 

2018 123 311 283 25 128 389 201 11 1.471 

2019 111 322 277 28 103 557 238 20 1.656 

2020 97 302 255 35 115 439 200 9 1.452 

2021 96 309 271 51 104 487 234 19 1.571 

2022 

Nota 1) Non sono ancora fruibili i dati relativi al 2022 

Nota 2) La tavola fa riferimento agli immigrati provenienti dall'estero per provincia di destinazione 

Fonte: Istat  



1.7 Grafico 1 – Andamento del saldo migratorio 

Fonte: Istat 
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Il mercato del lavoro 
Nella Provincia di Viterbo è possibile osservare un aumento del tasso di occupazione a fronte di una 
riduzione del tasso di disoccupazione. Si osserva un lieve aumento del tasso di inattività. Tra il 2021 ed il 
2022 il numero di assunzioni è aumentato, così come il numero di cessazioni di rapporti di lavoro, 
provocando una sostanziale riduzione del saldo netto. I dati provinciali seguono lo stesso andamento sia dei 
dati regionali sia dei dati nazionali, ad eccezione del tasso di inattività che aumenta lievemente nella 
Provincia, ma si riduce sia a livello regionale sia a livello nazionale. 

2.1 Tavola 7 - Andamento occupazionale – Provincia di Viterbo 

Andamento Occupazionale 

2021 2022 

Assunzioni Cessazioni Saldo netto Assunzioni Cessazioni Saldo netto 

Viterbo 22.323 19.157 3.166 23.531 21.890 1.641 

Regione Lazio 854.546 793.844 60.702 961.127 901.579 59.548 

Italia 7.234.929 6.558.849 676.080 8.055.957 7.614.527 441.430 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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2.2 Tavola 8 – Tasso di occupazione per genere ed età – Provincia di Viterbo 

Tasso di occupazione 

2021 

   Femmine Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74

Viterbo 5 52,1 53,6 29,8 19 73,9 89,8  47,5 47,9 

Regione Lazio 13,4 55,1 64,4 38,2 16,8 69,5 84 55,1 52,5 

Italia 13,5 54 62,8 34,7 21,3 71 84 51,3 50,6 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 

Tasso di occupazione 

2022 

  Femmine Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74

Viterbo 9 49,2 63,4 31,6  21,3 79,7 87,5 47 49,4 

Regione Lazio 13,2 60,5 66,3 39,7 19,3 73,2 86,7 54,8 54 

Italia 16 57 64,5 35,6 23,4 74,9 85,9 52,7 52,2 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 
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2.3 Tavola 9 – Tasso di disoccupazione per genere ed età – Provincia di Viterbo 

Tasso di disoccupazione 

2021 

   Femmine Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74

Viterbo 40,3 18,8 13,9 7,2 37,5 11,9 5,3 8,6 10,9 

Regione Lazio 29,2 17 10,4 6 37,7 14,6 7,3 5,4 10 

Italia 32,8 15,6 9,5 6,2 27,7 13 6,7 5,5 9,5 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 

Tasso di disoccupazione 

2022 

      Femmine Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74

Viterbo 42,1 14,1 7,9 4,7 16,1  5 2,8  8,7 7,4  

Regione Lazio 30 13,2 8,6 5,5 23,8 10 4,9 4,5 7,7 

Italia 25,8 13,6 8,5 5,6 22,3 9,7 5,8 4,8 8,1 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 
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2.4 Tavola 10 – Tasso di inattività per genere ed età – Provincia di Viterbo 

Tasso di inattività 

2021 

     Femmine Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74

Viterbo 91,6 35,8 37,7 67,9 69,6 16,1 5,2 48,1 46,2 

Regione Lazio 81 33,6 28,2 59,4 73 18,6 9,5 41,7 41,7 

Italia 79,9 36,1 30,6 63 70,6 18,3 10 45,7 44,1 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 

Tasso di inattività 

2022 

 Femmine Maschi 
Totale 

15-24 25-34 35-49 50-74 15-24 25-34 35-49 50-74

Viterbo 84,4 42,7 31,2 66,9 74,6  16,1 10 48,6 46,6 

Regione Lazio 81,2 30,3 27,5 58 74,7 18,6 8,8 42,6 41,5 

Italia 78,5 34 29,4 62,3 69,9 17 8,8 44,7 43,2 

Nota 1) I dati relativi al totale fanno riferimento alla fascia di età compresa tra i 15 e i 74 anni 

Fonte: Istat 





Rendiconto sociale provinciale 2022 – VITERBO 25 

CAPITOLO 3 

Entrate contributive, 
recupero crediti e vigilanza 



26 

Entrate contributive, recupero crediti e 
vigilanza 
La Provincia di Viterbo ha segnato un aumento delle riscossioni per Entrate contributive pari al 6,6%, 
coerentemente con quanto risulta a livello regionale. Per quanto concerne i dati inerenti alla regolarità 
contributiva, è possibile osservare come il numero di richieste di certificazione si sia ridotto e si conferma 
una netta maggioranza di DURC regolari rispetto a quelli irregolari. 

3.1 Tavola 11 - Entrate Contributive (riscossioni), recupero crediti e vigilanza – Provincia di 
Viterbo 

Entrate Contributive (riscossioni), recupero crediti e vigilanza 

2021 2022 

Viterbo 415.324.038 442.906.285 

Regione Lazio 2.182.172.858 2.332.582.585 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Entrate 

3.2 Tavola 12 – DURC- Provincia di Viterbo 

DURC 

2021 2022 

Regolari Irregolari Regolari Irregolari 

Viterbo 16.861 4.928 16.771 4.362 

Regione Lazio 228.274 68.496 236.866 63.654 

Nota 1) Il dato fa riferimento agli esiti delle sole verifiche INPS e comprende sia quelli automatici da motore che quelli forzati da sede. 

Sono compresi inoltre gli esiti di pratiche successivamente annullate da sede o dai motori 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione - 

Area DataWareHouse 
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Ammortizzatori sociali 
Nella Provincia di Viterbo si è riscontrato un aumento dei beneficiari di ammortizzatori sociali per cessazione 
di rapporto di lavoro, dovuto soprattutto ad un aumento delle domande presentate e successivamente 
accolte di NASpI. Per quanto riguarda questa prestazione l’Istituto eroga il beneficio entro 30 gg per circa il 
95% delle domande accolte, percentuale superiore rispetto al dato nazionale pari a circa il 90%. È possibile 
riscontrare la tendenza opposta per quanto concerne il numero dei beneficiari di ammortizzatori sociali per 
sospensione di rapporto di lavoro, andamento confermato da un minore ricorso alla Cassa Integrazione 
Guadagni anche in conseguenza del ridimensionamento dell’emergenza COVID. È da considerare che la 
Cassa Integrazione in deroga è una prestazione conclusasi nel 2022. Per la Cassa Integrazione Ordinaria 
sono notevolmente diminuiti i tempi medi di attraversamento da domanda ad autorizzazione che passano 
da 109 gg a 30 gg, dato inferiore sia alla media regionale sia alla media nazionale.  

4.1 Tavola 13 - NASpI per genere – Provincia di Viterbo 

NASpI 

2021 2022 

PRESENTATE 
ACCOLTE 

PRESENTATE 
ACCOLTE 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

Viterbo                8.848 5.075 3.103 8.178 10.624 6.053 3.783 9.836 

Regione Lazio 154.330 80.028 58.558 138.586 183.525 94.280 72.640 166.920 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione - 

Area DataWareHouse
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4.4 Tavola 16 - CIG ore utilizzate – Provincia di Viterbo 

Cassa Integrazione Guadagni 

Anno 
Ore 

CIGO CIGD CIGS 
Fondi di 

Solidarietà 
Totale 

2019 187.814  - 91.093 8.291 287.199 

2020 2.534.415 2.705.141 108.596 1.817.921 7.166.074 

2021 699.151 1.606.789 59.558 847.988 3.213.486 

2022 265.648 -  26.338 54.765 346.751 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale – Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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4.6 Tavola 18 - Tempi di erogazione CIGO – Provincia di Viterbo 

Cassa Integrazione Ordinaria 
2021 2022 

Tempi medi 
attraversamento da 

domanda ad autorizzazione 

Tempi medi 
attraversamento da 

domanda ad autorizzazione 
Tempi medi pagamento 

Viterbo 109 30 18 

Media Regionale 69 62 16 

Media Nazionale * 50 17 

* Il dato non è disponibile in quanto non è possibile differenziare i tempi di lavorazione delle pratiche COVID-19 da quelle non COVID-19 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

4.7 Tavola 19 - Tempi di erogazione CIGS – Provincia di Viterbo 

Cassa Integrazione Straordinaria 
2022 

Tempi medi pagamento 

Viterbo 6 

Media Regionale 16 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 

4.8 Tavola 20 - Tempi di erogazione FIS – Provincia di Viterbo 

Fondi di Integrazione Salariale 

2022 
Tempi medi attraversamento da 

domanda ad autorizzazione 
Tempi medi pagamento 

Viterbo 85 58 

Media Regionale 90 30 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 
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4.9 Tavola 21 - Tempi di erogazione Fondi di Solidarietà - Provincia di Viterbo

Fondi di Solidarietà 

2022 
Tempi medi attraversamento da 

domanda ad autorizzazione 
Tempi medi pagamento 

Viterbo - - 

Media Regionale - - 

Nota 1) Nel 2022 per la Provincia di Viterbo non sono fruibili i dati relativi ai tempi di erogazione dei Fondi di Solidarietà 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione 
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Prestazioni pensionistiche e 
previdenziali
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Prestazioni pensionistiche e 
previdenziali 
Nel quadriennio 2019-2022 il numero delle pensioni IVS liquidate ha subito lievi oscillazioni. Il 2020 in 
particolare rimane l’anno con il maggior numero di pensioni liquidate. Nella Provincia di Viterbo l’importo 
medio mensile delle IVS liquidate, sia per le femmine sia per i maschi, risulta più basso sia rispetto alla media 
regionale sia rispetto alla media nazionale. Nel 2022 nella Provincia sono vigenti circa 89 mila pensioni IVS, 
l’importo medio delle vigenti, per le femmine risulta inferiore rispetto sia alla media regionale sia alla media 
nazionale, per i maschi risulta inferiore rispetto alla media regionale e superiore rispetto alla media 
nazionale. È possibile osservare come i tempi di pagamento (gestione pubblica) e definizione (gestione 
privata) delle pensioni, nella maggior parte dei casi, non superino i 30 gg, come accade anche a livello 
nazionale.  
In relazione alle anticipazioni pensionistiche, il numero di domande accolte per quanto concerne la 
prestazione di Opzione Donna è aumentato. Per quanto riguarda in modo specifico Quota 102, il numero di 
domande accolte risulta essere particolarmente esiguo in quanto si tratta di una prestazione di nuova 
introduzione.  Relativamente a Lavoratori Precoci per l’anno 2022 si conferma la tendenza del 2021, con 
dati in crescita, mentre si osserva una lieve riduzione delle certificazioni accolte di APE Sociale. 

5.1 Pensioni vigenti e liquidate 
5.1.1 Tavola 22 - Pensionati INPS per genere – Provincia di Viterbo 

Pensionati INPS 
2022 

Femmine Maschi Totale 

Viterbo 42.335 41.091 83.426 

Regione Lazio 715.402 640.351 1.355.753 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.2 Tavola 23 - Pensionati INPS per genere e tipologia – Provincia di Viterbo 

Pensionati INPS 

Genere 

2022 

Pensionati IVS 
Beneficiari di pensioni o 

assegni sociali 

Beneficiari di pensioni d 
 invalidità civile e/o 

indennità di 
accompagnamento 

Femmine 35.904 3.245 11.159 

Maschi 36.439 1.916 6.926 

Totale 72.343 5.161 18.085 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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5.1.3 Tavola 24 - Pensioni IVS vigenti – Provincia di Viterbo 

Pensioni IVS vigenti 

GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI 
2022 

Femmine Maschi Totale 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 1.452 7.299 8.751 

Invalidità 1.260 1.534 2.794 

Superstiti 8.577 1.212 9.789 

Vecchiaia 7.001 2.907 9.908 

TOTALE 18.290 12.952 31.242 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 4.279 6.808 11.087 

Invalidità 458 1.437 1.895 

Superstiti 3.958 569 4.527 

Vecchiaia 1.285 1.288 2.573 

TOTALE 9.980 10.102 20.082 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 2 5 7 

Superstiti 40 1 41 

Vecchiaia 47 164 211 

TOTALE escluse pens. suppl. 89 170 259 

Superstiti 209 9 218 

Vecchiaia 287 1.099 1.386 

TOT. Pensioni supplementari 496 1.108 1.604 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 2.746 8.107 10.853 

Invalidità 795 1.065 1.860 

Superstiti 6.692 1.171 7.863 

Vecchiaia 7.227 3.451 10.678 

TOTALE 17.460 13.794 31.254 

TOTALE 46.315 38.126 84.441 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 376 1.564 1.940 

Invalidità 47 48 95 

Superstiti 950 76 1.026 

Vecchiaia 373 836 1.209 

TOTALE 1.746 2.524 4.270 

TOTALE 48.061 40.650 88.711 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.4 Tavola 25 - Importo medio pensioni IVS vigenti – Provincia di Viterbo 

Pensioni IVS vigenti - Importo medio 
2022 

GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI 
Provincia di Viterbo Regione Lazio 

Femmine Maschi Femmine Maschi 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 1.663,92 2.190,54 2.034,59 2.545,86 

Invalidità 541,10 911,48 604,01 1.013,07 

Superstiti 752,73 475,13 893,44 516,55 

Vecchiaia 672,79 1.301,84 892,61 1.583,23 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 779,89 1.679,07 1.027,53 2.019,17 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 2.059,89 2.749,07 2.181,64 2.906,80 

Invalidità 1.619,45 2.449,87 1.589,73 2.498,78 

Superstiti 1.316,89 812,20 1.378,56 792,42 

Vecchiaia 1.832,38 3.164,94 2.038,26 3.557,64 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.715,71 2.650,44 1.854,69 2.815,21 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 234,43 664,89 398,21 414,15 

Superstiti 210,66 176,51 248,59 157,27 

Vecchiaia 472,04 814,27 582,49 775,44 

IMPORTO MEDIO MENSILE 
TOTALE escluse pens. suppl. 

349,23 806,13 456,38 753,11 

Invalidità -  -   - 76,57 

Superstiti 50,29 19,58 59,08 34,34 

Vecchiaia 94,61 124,93 97,95 155,30 

Pens. suppl.  IMPORTO 
MEDIO MENSILE TOTALE 

75,93 124,07 81,56 153,68 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 789,20 1.190,72 846,73 1.320,40 

Invalidità 506,99 714,11 494,51 683,63 

Superstiti 517,26 403,72 528,96 386,40 

Vecchiaia 590,56 819,23 607,00 857,43 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 589,90 994,17 595,54 1.026,12 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 1.824,38 2.281,38 2.100,28 2.552,05 

Invalidità 1.176,22 2.082,26 1.278,51 1.700,51 

Superstiti 1.080,67 589,92 1.103,08 682,48 

Vecchiaia 1.314,76 1.696,44 1.391,48 1.880,17 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.293,41 2.032,91 1.450,38 2.250,67 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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Pensioni IVS vigenti - Importo medio 
2022 

GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI 
Provincia di Viterbo Italia 

Femmine Maschi Femmine Maschi 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 1.663,92 2.190,54 1.634,88 2.206,01 

Invalidità 541,10 911,48 596,18 887,32 

Superstiti 752,73 475,13 811,78 472,47 

Vecchiaia 672,79 1.301,84 699,91 1.255,15 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 779,89 1.679,07 904,72 1.772,93 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 2.059,89 2.749,07 1.962,03 2.581,25 

Invalidità 1.619,45 2.449,87 1.588,93 2.318,04 

Superstiti 1.316,89 812,20 1.226,94 759,22 

Vecchiaia 1.832,38 3.164,94 1.865,67 2.937,54 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.715,71 2.650,44 1.726,06 2.453,40 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 234,43 664,89 392,04 468,07 

Superstiti 210,66 176,51 271,93 181,88 

Vecchiaia 472,04 814,27 734,21 993,17 

IMPORTO MEDIO MENSILE 
TOTALE escluse pens. suppl. 

349,23 806,13 537,05 963,97 

Invalidità -  -  42,42 73,39 

Superstiti 50,29 19,58 61,76 35,97 

Vecchiaia 94,61 124,93 102,03 155,97 

Pens. suppl.  IMPORTO 
MEDIO MENSILE TOTALE 

75,93 124,07 86,41 153,84 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 789,20 1.190,72 996,47 1.440,30 

Invalidità 506,99 714,11 525,09 724,62 

Superstiti 517,26 403,72 563,30 397,42 

Vecchiaia 590,56 819,23 626,22 865,15 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 589,90 994,17 664,34 1.188,21 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 1.824,38 2.281,38 1.803,83 2.259,11 

Invalidità 1.176,22 2.082,26 1.209,33 1.499,34 

Superstiti 1.080,67 589,92 1.025,28 643,49 

Vecchiaia 1.314,76 1.696,44 1.198,71 1.571,47 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.293,41 2.032,91 1.310,33 2.019,51 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.5 Tavola 26 - Pensioni IVS liquidate 2019-2020 – Provincia di Viterbo 

Pensioni IVS liquidate 

GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI 
2019 2020 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 105 444 549 105 318 423 

Invalidità 97 140 237 69 98 167 

Superstiti 460 111 571 420 84 504 

Vecchiaia 73 139 212 198 174 372 

TOTALE 735 834 1.569 792 674 1.466 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 262 418 680 266 316 582 

Invalidità 9 48 57 8 43 51 

Superstiti 236 48 284 239 48 287 

Vecchiaia 62 72 134 101 121 222 

TOTALE 569 586 1.155 614 528 1.142 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 1 2 3  - 1 1 

Superstiti 3  - 3 2  - 2 

Vecchiaia 2 8 10 5 12 17 

TOTALE escluse pens. suppl. 6 10 16 7 13 20 

Superstiti 20 -  20 25 2 27 

Vecchiaia 14 70 84 36 94 130 

TOT. Pens. suppl. 34 70 104 61 96 157 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 107 382 489 119 302 421 

Invalidità 55 111 166 35 102 137 

Superstiti 393 112 505 376 111 487 

Vecchiaia 131 181 312 255 266 521 

TOTALE 686 786 1.472 785 781 1.566 

TOTALE 2.030 2.286 4.316 2.259 2.092 4.351 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 32 143 175 45 116 161 

Invalidità 1 2 3 2 6 8 

Superstiti 46 3 49 59 8 67 

Vecchiaia 19 34 53 36 58 94 

TOTALE 98 182 280 142 188 330 

TOTALE 2.128 2.468 4.596 2.401 2.280 4.681 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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5.1.6 Tavola 27 - Pensioni IVS liquidate 2021-2022 – Provincia di Viterbo 

Pensioni IVS liquidate 

GESTIONI TRATTAMENTI PRENSIONISTICI 
2021 2022 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 91 299 390 90 301 391 

Invalidità 82 119 201 82 128 210 

Superstiti 420 92 512 406 87 493 

Vecchiaia 205 156 361 220 206 426 

TOTALE 798 666 1.464 798 722 1.520 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 266 282 548 131 283 414 

Invalidità 9 34 43 9 33 42 

Superstiti 242 50 292 247 45 292 

Vecchiaia 84 86 170 68 75 143 

TOTALE 601 452 1.053 455 436 891 

Invalidità 1 1 2 1 1 2 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Superstiti 4 1 5 7 -  7 

Vecchiaia 6 4 10 3 12 15 

TOTALE escluse pens. suppl. 11 6 17 11 13 24 

Superstiti 23 2 25 25 2 27 

Vecchiaia 20 60 80 29 105 134 

Pens. suppl TOTALE 43 62 105 54 107 161 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 113 278 391 101 253 354 

Invalidità 37 74 111 34 102 136 

Superstiti 434 113 547 395 107 502 

Vecchiaia 214 238 452 238 272 510 

TOTALE 798 703 1.501 768 734 1.502 

TOTALE 2.251 1.889 4.140 2.086 2.012 4.098 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 45 117 162 24 101 125 

Invalidità 2 1 3 4 3 7 

Superstiti 48 3 51 50 8 58 

Vecchiaia 47 54 101 65 90 155 

TOTALE 142 175 317 143 202 345 

TOTALE 2.393 2.064 4.457 2.229 2.214 4.443 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale
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5.1.8 Tavola 29 - Importi medi pensioni IVS liquidate – Provincia di Viterbo 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 

Pensioni IVS liquidate - Importo medio 
2022 

GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI 
Provincia di Viterbo  Regione Lazio 

Femmine Maschi Femmine Maschi 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 1.634,60 2.119,13 2.072,11 2.568,68 

Invalidità 565,78 853,29 595,08 835,94 

Superstiti 908,39 444,01 998,29 507,11 

Vecchiaia 736,83 1.589,93 918,96 1.794,46 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 907,79 1.541,88 1.105,27 1.763,99 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 2.198,96 2.771,56 2.377,62 3.021,23 

Invalidità 1.705,34 2.276,57 1.660,30 2.190,29 

Superstiti 1.401,09 940,58 1.549,75 885,83 

Vecchiaia 1.947,39 2.891,25 2.165,82 3.161,97 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.718,47 2.565,71 1.983,75 2.667,91 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 195,85 111,44 252,07 438,94 

Superstiti 342,98  - 343,54 156,70 

Vecchiaia 669,19 1.632,71 962,02 1.761,20 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOT. 
escluse pensioni suppl. 

418,57 1.515,69 675,66 1.583,37 

Superstiti 50,90 3,18 68,08 25,67 

Vecchiaia 99,44 124,18 84,32 142,77 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOT. 
Pensioni suppl. 

76,97 121,92 76,28 139,14 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 876,12 1.216,34 909,56 1.334,90 

Invalidità 489,08 711,27 514,80 674,18 

Superstiti 584,80 416,85 586,22 410,39 

Vecchiaia 663,23 893,31 679,38 934,56 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 643,18 909,90 638,86 932,42 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 1.633,12 2.398,56 2.264,25 2.799,27 

Invalidità 931,91 984,30 977,06 1.315,58 

Superstiti 1.023,49 307,31 984,49 622,97 

Vecchiaia 1.062,77 1.603,28 1.266,46 1.830,46 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.141,10 1.940,40 1.372,24 2.139,82 
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Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Centrale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 

Pensioni IVS liquidate - Importo medio 
2022 

GESTIONI TRATTAMENTI PENSIONISTICI 
Provincia di Viterbo Italia 

Femmine Maschi Femmine Maschi 

FONDO PENSIONI 
LAVORATORI 
DIPENDENTI 

Anzianità/Anticipate 1.634,60 2.119,13 1.607,19 2.239,65 

Invalidità 565,78 853,29 581,37 810,91 

Superstiti 908,39 444,01 902,57 464,01 

Vecchiaia 736,83 1.589,93 729,07 1.393,01 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 907,79 1.541,88 990,51 1.564,89 

DIPENDENTI 
PUBBLICI 

Anzianità/Anticipate 2.198,96 2.771,56 2.143,30 2.748,71 

Invalidità 1.705,34 2.276,57 1.608,61 2.137,71 

Superstiti 1.401,09 940,58 1.339,26 831,78 

Vecchiaia 1.947,39 2.891,25 1.978,09 2.901,66 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.718,47 2.565,71 1.831,97 2.423,91 

LAVORATORI 
PARASUBORDINATI 

Invalidità 195,85 111,44 415,99 478,91 

Superstiti 342,98  - 378,66 284,03 

Vecchiaia 669,19 1.632,71 1.130,17 1.766,82 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOT. 
escluse pensioni suppl. 

418,57 1.515,69 792,22 1.646,66 

Superstiti 50,90 3,18 73,30 40,68 

Vecchiaia 99,44 124,18 78,89 134,75 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOT. 
Pensioni suppl. 

76,97 121,92 76,12 130,69 

LAVORATORI 
AUTONOMI 

Anzianità/Anticipate 876,12 1.216,34 982,53 1.382,27 

Invalidità 489,08 711,27 548,28 701,12 

Superstiti 584,80 416,85 632,49 412,02 

Vecchiaia 663,23 893,31 696,16 966,84 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 643,18 909,90 708,30 1.048,22 

ALTRE 
PREVIDENZIALI 

Anzianità/Anticipate 1.633,12 2.398,56 1.920,95 2.494,96 

Invalidità 931,91 984,30 1.013,72 1.336,45 

Superstiti 1.023,49 307,31 1.000,28 580,68 

Vecchiaia 1.062,77 1.603,28 1.145,94 1.603,06 

IMPORTO MEDIO MENSILE TOTALE 1.141,10 1.940,40 1.362,20 2.053,62 
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5.2 Anticipazioni pensionistiche 
5.2.1 Tavola 35 - Opzione Donna - domande accolte – Provincia di Viterbo 

Opzione Donna 

2021 2022 

Viterbo 125 188 

Regione Lazio 2.465 3.640 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

5.2.2 Tavola 36 - Quota 100 (2021) per genere - domande accolte – Provincia di Viterbo 

Quota 100 

2021 

Femmine Maschi Totale 

Viterbo 566 1.440 2.006 

Regione Lazio 12.543 28.333 40.876 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

5.2.3 Tavola 37 - Quota 102 (2022) per genere - domande accolte – Provincia di Viterbo 

Quota 102 

2022 

Femmine Maschi Totale 

Viterbo 15 25 40 

Regione Lazio 242 444 686 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 
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5.2.4 Tavola 38 - Lavoratori Precoci – certificazioni accolte – Provincia di Viterbo 

Lavoratori Precoci 
2021 2022 

Viterbo 187 201 

Regione Lazio 1.477 1.768 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

5.2.5 Tavola 39 - Lavori usuranti per genere - domande accolte – Provincia di Viterbo 

Lavori Usuranti 

2021 2022 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

Viterbo - 7 7 - 9 9 

Regione Lazio 2 147 149 5 220 225 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni 

5.2.6 Tavola 40 - APE Sociale – certificazioni accolte – Provincia di Viterbo 

APE Sociale 

2021 2022 

Viterbo 570 509 

Regione Lazio 6.934 8.248 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Pensioni
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Prestazioni assistenziali e sociali 
Nella Provincia di Viterbo nel quadriennio 2019-2022 il numero di prestazioni liquidate per invalidità civile 
ha subito gli effetti della particolare situazione sanitaria, con una riduzione delle prestazioni liquidate nel 
2020. Sono diminuiti i tempi medi di fase sanitaria e amministrativa passando da 152 gg a 148 gg, dato 
inferiore a quello regionale e superiore al dato nazionale. Nel 2022 sono state accolte circa il 64% delle 
domande presentate per RdC e PdC. Nel marzo 2022 l’Assegno al Nucleo Familiare è stato sostituito 
dall’Assegno Unico e Universale. 

6.1 Tavola 41 - Invalidità Civile - Prestazioni vigenti per genere – Provincia di Viterbo 

Invalidità Civile 

PRESTAZIONI 
   2022 

Femmine Maschi 

Indennità 9.231 5.527 

Pensioni 3.442 2.751 

Totale 12.673 8.278 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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6.3 Tavola 43 - Invalidità Civile - tempi medi di fase sanitaria e amministrativa – Provincia 
di Viterbo 

Invalidità Civile - tempi medi di fase sanitaria e amministrativa 

2021 2022 

TEMPI MEDI 
GG. Fase 
sanitaria 

TEMPI 
MEDI GG. 

Fase amm. 

Tempi 
medi 

TEMPI MEDI 
GG. Fase 
sanitaria 

TEMPI 
MEDI GG. 

Fase amm. 

Tempi 
medi 

Viterbo 125 27 152 127 21 148 

Regione Lazio 241 28 269 211 22 233 

Italia 138 26 164 120 22 142 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidità Civile 

6.4 Tavola 44 - RdC e PdC - domande per genere – Provincia di Viterbo 

RdC e PdC 2022 

Domande presentate RdC + PdC Domande accolte RdC + PdC 

Femmine Maschi Totale Femmine Maschi Totale 

Viterbo 4.672 3.266 7.938 2.924 2.173 5.097 

Regione Lazio 99.195 73.936 173.131 58.596 44.364 102.960 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidità

6.5 Tavola 45- Reddito di Libertà - domande accolte – Provincia di Viterbo 

Reddito di Libertà 

2021 2022 

Viterbo * - 

Regione Lazio 215 26 

Nota 1) I valori indicati con asterisco si riferiscono a dati coperti da privacy

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Inclusione e Invalidità Civile 
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6.6 Tavola 46 - Nuclei beneficiari di Assegno Unico – Provincia di Viterbo 

Assegno Unico 

  2022 

Nuclei AU a domanda Nuclei AU a RdC 

Viterbo 28.732 2.003 

Regione Lazio 557.334 44.830 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Statistico Attuariale 
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Relazioni con l’utenza 
La Provincia di Viterbo ha registrato nelle relazioni con l’utenza una lieve riduzione del ricorso all’operatore 
di Contact Center e al Portale Vocale per quanto riguarda le prenotazioni e le informazioni di I livello. Per 
informazioni di I livello si intendono informazioni richieste dal cittadino di bassa complessità. La Provincia di 
Viterbo ha inoltre registrato un aumento inerente alla Consulenza di II livello, consulenza specializzata su 
materie specifiche, e, degli accessi in sede, conseguentemente al superamento dell’emergenza 
epidemiologica. Risulta però ancora scarso il ricorso a Web Meeting, che rappresenta un canale alternativo 
e innovativo. Per quanto riguarda i dati inerenti a Cassetto Bidirezionale aziende, si registra un decremento 
dovuto ad una riduzione sia delle domande in entrata sia di quelle in uscita. Si segnala inoltre, un cospicuo 
aumento nell’utilizzo del Cassetto Bidirezionale Patronati, strumento di nuova introduzione, che passa da 
229 a 8.032 unità, mentre vi è una riduzione delle pratiche presentate da parte dei Patronati, aumentano le 
pratiche presentate direttamente dai cittadini. Infine, si registra un aumento nel Flusso della PEC, dovuto ad 
un aumento sia di quelle inviate sia di quelle ricevute.  

7.1 Grafico 2 - Informazione di I livello - Prenotazione per canale di accesso – Provincia di 
Viterbo 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale – Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione

7.2 Tavola 47 - Informazione di I livello - Prenotazione per tipologia di accesso – Provincia 
di Viterbo 

Informazione di I livello 

2021 2022 

Accesso in 
sede 

Ricontatto 
telefonico 

Web 
meeting 

Accesso in 
sede 

Ricontatto 
telefonico 

Web 
meeting 

Viterbo 8.763 5.764 - 11.029 7.612 44 

Regione 
Lazio 

158.749 104.034 26 205.015 94.651 174 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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7.3 Tavola 48 - Consulenza di II livello – Prenotazione per provincia– Provincia di Viterbo 

Consulenza di II livello 

   2021    2022 

Viterbo 2.094 2.969 

Regione Lazio 45.007 52.663 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

7.4 Tavola 49 - Agenda appuntamenti - Tempo medio di attesa appuntamento – Provincia 
di Viterbo 

Agenda appuntamenti 

     2021    2022 

Viterbo 11 8 

Regione Lazio 11 9 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

7.5 Tavola 50 - Cassetto bidirezionale aziende – Provincia di Viterbo 

Cassetto bidirezionale aziende 

   2021    2022 

In entrata In uscita In entrata In uscita 

Viterbo 10.221 12.569 8.217 10.835 

Regione Lazio 289.756 254.347 226.461 179.095 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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7.6 Tavola 51 - Cassetto bidirezionale patronati (COMBIPAT) – Provincia di Viterbo 

COMBIPAT 
    2021  2022 

In entrata In entrata 

Viterbo 229 8.032 

Regione Lazio 1.845 31.398 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

7.7 Tavola 52 – Soggetti richiedenti – Provincia di Viterbo 

Pratiche presentate 

    2021     2022 

Patronato Cittadino Patronato Cittadino 

Viterbo 68.537 36.614 59.949 42.941 

Regione Lazio 990.641 1.132.940 851.333 986.643 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 

7.8 Tavola 53 - Flusso PEC – Provincia di Viterbo 

PEC 

 2021       2022 

Inviata Ricevuta Inviata Ricevuta 

Viterbo 14.383 29.629 14.632 30.410 

Regione Lazio 303.077 636.075 321.746 720.549 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Direzione Centrale Tecnologica, Informatica e Innovazione 
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Contenzioso 
Nel corso del 2022 il Comitato Provinciale e le Commissioni speciali hanno definito n.403 ricorsi 
amministrativi.  Dallo studio dei dati si evince, altresì, un trend di lavorazione di segno positivo dei ricorsi di 
competenza territoriale da parte della U.O. Gestione organizzativa R.A.: i ricorsi totali nel corso dell’anno 
sono n.887, al netto dei non ricorsi e di quelli riqualificati; quelli risolti amministrativamente in autotutela 
(RRA) sono n.35, n.82 i ricorsi giudicati in istruttoria e n.52 quelli definiti per cessata materia del contendere. 
Restano al 31 dicembre n.53 ricorsi in carico gli uffici amministrativi in fase di pre-esame. 

L’analisi del contenzioso giudiziario ordinario della Provincia mostra per il 2022 un trend di definizione dei 
giudizi sostanzialmente invariato. I giudizi definiti nel corso dell’anno rappresentano circa il 44% dei giudizi 
pendenti totali, di cui circa il 48% risolto con esito favorevole all’Istituto ed il 23% in favore degli utenti. Dalla 
valutazione delle singole materie oggetto del contenzioso, si evince che il contenzioso contributivo 
rappresenta la componente maggiore, con il 32% dei giudizi pendenti conclusi nel corso del 2022, con circa 
il 18% dei giudizi definiti a favore degli utenti. In materia di invalidità civile, area legale, nel corso dell’anno è 
stato definito il 66% dei giudizi pendenti totali, con il 56% degli esiti espressi favorevolmente all’Istituto. In 
ordine ai giudizi afferenti all’area amministrativa, si rileva che nel corso dell’anno su n.31 giudizi pendenti 
totali ne risultano definiti n.9.  Con riferimento, in particolare, ai dati relativi all’andamento del contenzioso 
ATPO (Accertamento Tecnico Preventivo Obbligatorio), i giudizi definiti rappresentano il 57% dei pendenti 
totali nell’anno, con circa il 58% dei giudizi risolti con esito favorevole all’Istituto. Per quanto concerne le 
prestazioni a sostegno del reddito, nel corso dell’anno su n.35 giudizi pendenti totali, ne risultano definiti 
n.25, con il 60% degli esiti favorevoli agli utenti ricorrenti in giudizio. In materia pensionistica, i dati mostrano
che su n.84 giudizi pendenti totali nell’anno, al 31 dicembre ne risultano definiti n.37, dei quali l’81% con
esito favorevole all’Istituto.
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8.2 Tavola 55 - Contenzioso giudiziario ordinario per materia – giudizi iniziati – Provincia 
di Viterbo 

Contenzioso giudiziario ordinario per materia 

Materia del Contenzioso 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2022 

DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Contenzioso Contributivo 90 - 116 116 140 

Fondi Speciali/Gestioni 22 - 6 6 7 

Indebiti 11 - 21 21 23 

Invalidi Civili Area Amm.va 19 - 12 12 22 

Invalidi Civili Area Legale 65 - 32 32 33 

Opposizioni dell’istituto 2 - - - 2 

Personale 2 - - - 1 

Prestazioni a Sostegno Reddito 25 - 10 10 10 

Prestazioni Pensionistiche 53 - 41 41 57 

Procedure Concorsuali 15 - 2 2 2 

Surroghe 2 - - - 2 

Varie 12 1 9 10 17 

TOTALE 318 1 249 250 316 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 



8.3 Tavola 56 - Contenzioso giudiziario ordinario per materia – giudizi definiti – Provincia 
di Viterbo 

Contenzioso giudiziario ordinario per materia 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

Contenzioso Contributivo 30 45,5 12 18,2 17 7 66 

Fondi Speciali/Gestioni 11 52,4 7 33,3 3 - 21 

Indebiti 3 33,3 5 55,6 1 - 9 

Invalidi Civili Area Amm.va 1 11,1 3 33,3 5 - 9 

Invalidi Civili Area Legale 36 56,3 12 18,8 8 8 64 

Opposizioni dell’istituto - 0,0 - 0,0 - - - 

Personale 1 100,0 - 0,0 - - 1 

Prestazioni a Sostegno Reddito 7 28,0 15 60,0 3 - 25 

Prestazioni Pensionistiche 30 81,1 5 13,5 1 1 37 

Procedure Concorsuali - 0,0 - 0,0 - 15 15 

Surroghe - 0,0 - 0,0 - - - 

Varie 2 40,0 - 0,0 1 2 5 

TOTALE 121 48,0 59 23,4 39 33 252 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.4 Tavola 57 - Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia - giudizi 
iniziati – Provincia di Viterbo 

Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Altri Contributi 9 - 16 16 16 

Contr Artigiani 7 - 10 10 14 

Contributi Agricoli 10 - 13 13 13 

Contributi Aziende 24 - 52 52 55 

Contributi Commercianti 27 - 21 21 33 

Lavoratori Aut/Sub 5 - 1 1 2 

Posizione Assicurativa 5 - 3 3 4 

Varie 3 - - - 3 

TOTALE 90 - 116 116 140 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 



8.5 Tavola 58 - Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia - giudizi 
definiti – Provincia di Viterbo 

Contenzioso giudiziario ordinario lavoratori autonomi per materia 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

Altri Contributi 4 44,4 4 44,4 1 - 9 

Contr Artigiani 2 66,7 - 0,0 - 1 3 

Contributi Agricoli 3 30,0 1 10,0 6 - 10 

Contributi Aziende 10 47,6 2 9,5 6 3 21 

Contributi Commercianti 7 46,7 3 20,0 4 1 15 

Lavoratori Aut/Sub 2 50,0 - 0,0 - 2 4 

Posizione Assicurativa 2 50,0 2 50,0 - - 4 

Varie - 0,0 - 0,0 - - - 

TOTALE 30 45,5 12 18,2 17 7 66 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.6 Tavola 59 - Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico - giudizi iniziati – 
Provincia di Viterbo 

Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Amianto 6 - - - 6 

Invalidità Inabilità 12 - 16 16 18 

Pensione Sociale 3 - 3 3 3 

Reversibilità/Superstiti 7 - 5 5 8 

Ricostituzione/ Suppl. 12 - 10 10 12 

Vecchiaia Anzianità 13 - 7 7 10 

TOTALE 53 - 41 41 57 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 



8.7 Tavola 60 - Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico - giudizi definiti – 
Provincia di Viterbo 

Contenzioso giudiziario ordinario pensionistico 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

Amianto - 0,0 - 0,0 - - - 

Invalidità Inabilità 9 90,0 1 10,0 - - 10 

Pensione Sociale 1 33,3 1 33,3 - 1 3 

Reversibilità/Superstiti 3 75,0 1 25,0 - - 4 

Ricostituzione/ Suppl. 9 90,0 1 10,0 - - 10 

Vecchiaia Anzianità 8 80,0 1 10,0 1 - 10 

TOTALE 30 81,1 5 13,5 1 1 37 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 

8.8 Tavola 61 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità - 
giudizi iniziati – Provincia di Viterbo 

Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità 

Materia del Contenzioso 
DA LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA LAVORARE 
AL 

31/12/2022 DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Assegni Familiari 1 - - - - 

Disoccupazione Agricola 18 - 1 1 1 

Disoccupazione LSU 2 - - - 1 

Malattia/Maternità 1 - 1 1 2 

Prestazioni Varie 3 - 8 8 6 

TOTALE 25 - 10 10 10 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.9 Tavola 62 - Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità - 
giudizi definiti – Provincia di Viterbo 

Contenzioso giudiziario prestazioni a sostegno del reddito per finalità 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 
ALTRI 

ESITI DEL 
GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

Assegni Familiari - 0,0 1 100,0 - - 1 

Disoccupazione Agricola 4 22,2 11 61,1 3 - 18 

Disoccupazione LSU 1 
100,

0 
- 0,0 - - 1 

Malattia/Maternità - 0,0 - 0,0 - - - 

Prestazioni Varie 2 40,0 3 60,0 - - 5 

TOTALE 7 28,0 15 60,0 3 - 25 

 Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 

8.10 Tavola 63 - Contenzioso giudiziario previdenza agricola - giudizi iniziati – Provincia 
di Viterbo 

Contenzioso giudiziario previdenza agricola 

Materia del Contenzioso 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2022 

DA INPS DA UTENTI TOTALE 

Iscrizione/cancellazione 
Elenchi lavoratori agricoli 
subordinati 

- - - - - 

Iscrizione/cancellazione 
Coltivatori Diretti 

- - - - - 

Varie - - - - - 

TOTALE - - - - - 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 



8.11 Tavola 64 - Contenzioso giudiziario previdenza agricola - giudizi definiti – Provincia 
di Viterbo 

Contenzioso giudiziario previdenza agricola 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

Iscrizione/cancellazione 
Elenchi lavoratori agricoli 
subordinati 

- 0,0 - 0,0 - - - 

Iscrizione/cancellazione 
Coltivatori Diretti        

- 0,0 - 0,0 - - - 

Varie - 0,0 - 0,0 - - - 

TOTALE      - 0,0 - 0,0 - - - 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 

8.12 Tavola 65 - Contenzioso ATP Invalidità Civile - giudizi iniziati – Provincia di Viterbo 

Contenzioso ATP Invalidità Civile 

Materia del Contenzioso 

DA 
LAVORARE 

AL 
01/01/2022 

GIUDIZI INIZIATI DA 
LAVORARE 

AL 
31/12/2022 

DA INPS DA UTENTI TOTALE 

ATP - Invalidità Civile 320 - 390 390 307 

Tribunale - I grado Invalidità Civile 19 - 12 12 22 

Totale Funzionari 339 - 402 402 329 

Invalidità Civile - Area Legale 65 - 32 32 33 

TOTALE 404 - 434 434 362 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale 
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8.13 Tavola 66 - Contenzioso ATP Invalidità Civile - giudizi definiti - Provincia di Viterbo 

Contenzioso ATP Invalidità Civile 

GIUDIZI DEFINITI 

Materia del Contenzioso 
FAVOREVOLE 

INPS 
% 

FAVOREVOLE 
UTENTI 

% 

ALTRI 
ESITI 
DEL 

GIUDIZIO 

ALTRE 
DEFINIZIONI 

TOTALE 

ATP - Invalidità Civile 232 57,6 133 33,0 37 1 403 

Tribunale - I grado Invalidità Civile 1 11,1 3 33,3 5 - 9 

Totale Funzionari 233 56,6 136 33,0 42 1 412 

Invalidità Civile - Area Legale 36 56,3 12 18,8 8 8 64 

TOTALE 269 56,5 148 31,1 50 9 476 

Fonte: Elaborazione Segreteria del CIV su dati forniti dalla Direzione Generale - Coordinamento Generale Legale
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I dati del Rendiconto Sociale Provinciale 2022 sono il risultato delle elaborazioni della Segreteria del CIV, Team Bilancio Sociale, 
gestione ed elaborazione dati, studi e ricerche su fonti ufficiali dell’Istituto. 
Questa edizione ha utilizzato il supporto dell’area Data Governance e Analytics della Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e 
Innovazione, con la collaborazione del Comitato Provinciale e della Direzione Provinciale. 
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