DELIBERAZIONE N. 26

OGGETTO: indagini conoscitive ddl'Ufficio di vautazione e Controllo Strategico sullarea ART e

COMM e aull'area gestione crediti DM.

IL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA
(Sedutadd 17 dicembre 2002)

Visto il documento n. 73 CIV sull'andamento del processo produttivo a 30.9.2002, del quae il
C.I.V. hapreso ato nella sedutadd 3.12.2002;

Viste le indagini conosditive ddl'Ufficio di Vautazione e Controllo Strategico sull'area
Artigiani e Commercianti e sull'area Gestione crediti da DM;

Condderate e condivise le citicita che dette indagini mettono in luce distintamente nelle due
areedi dtivita

Tenuto conto ddla rilevanza dele indagini dell'Ufficio di Vautazione e Controllo Srategico
per ldtivita dd Condglio di Indirizzo e Vigilanza, condderata la qude viene in luce
l'opportunita di far conoscere tadi documenti - unitamente ad ogni report e informazione
periodica ddl'Ufficio medesmo - dle Direzioni Centrdi ddl'ldituto, tramite il Direttore
Gengrdef.f,

Valutata pogtivamente I'utilita a livelo operaivo - messa in luce ddl'indagine conoscitiva -
ddlinvio del'avwiso bonario per richiedere il pagamento de crediti, in quanto consente dle
Sadi un preventivo esame ddlle posizioni debitorie;

Preso atto dd documento predisposto dale Commissioni Entrate ed Economico-Finanziaia,
che codtituisce parte integrante della presente delibera,

DELIBERA

I seguenti indirizzi agli Organi di gestiones

1. ativare una procedura informatica di monitoraggio degli awis bonari inviati e rendere

posshile un rapido aggancio con i versamenti effettuati dale aziende per evitare errori ndla
determinazione dei crediiti;



2. perl'area Artigiani e Commercianti:

redizzare nuove moddita organizzative ddlarea che, d fine di  afermare una
persondizzazione dd rapporto INPSazienda, comportino la codituzione sa di unita di
processo finalizzate ad una gestione corrente in grado di garantire un costante presidio del
fluss e ddle poszioni individidi, da lidituzione in padldo di una sepaata linea di
produzione per lagestione dell'arretrato;

atuare un processo formativo ddle risorse umane, tde da favorire il tradferimento  di
esperienze e conoscenze specifiche, nonché unarinnovata motivazione degli addetti;

porre in essere nuove moddita di rilevazione de dati, per consentire una lettura trasparente
sSaddle ativita gestiondi sadd controllo direzionde;

3. per I'area Gestione crediti da DM:

redizzare un Sstemainformativo che consenta:

a) d rendere digponibili maggiori dementi sulla base de qudi vautae il grado di
recuperabilitadd credito;

b) di awiae moddita piu aticolae di monitoraggio in itinere del processo recupero
crediti;

procedere urgentemente dlo Soltimento ddl'achivio "Evidenza insolut” da tutte le
posizioni creditorie ormal chiuse, da far trandtare in un archivio sorico, cos da rendere
immediata e tragoarente laletturadel dati di gestione degli insoluti.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
(D. Ciarolla) (A. Smolizza)



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE N. 26 DEL 17 DICEMBRE 2002

DOC. 75.. C.I.V.

CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

Oggetto: Indagini conoscitive dell'Ufficio di Vautazione e Controllo Strategico sull'area ART e

COMM e saull'area gestione crediti DM.

II' Congglio di Indirizzo e Vigilanza ha esaminato nella seduta dd 3 dicembre I'andamento

del processo produttivo a 30.9.2002, mettendo in evidenza tra I'dtro le criticita esstenti ndll'area

recupero crediti.

| due reports presentati dall'Ufficio di Vautazione e Controllo drategico rdativi, 1'uno

dl'aea ART e COMM e ldtro dla gesione crediti del'aea DM, consentono uno specifico

approfondimento sulla materia

1. Carattereeabiettivo de reports

1.1. 1l report sull'area ART e COMM era previsto nd piano di attivita per il 2002 dell'Ufficio di

1.2.

Vautazione e Controllo draegico e svolge pertanto una andid a tutto campo del'ares,
volgendo l'dtenzione anche a comportamenti organizzativi ed dla didribuzione e
formazione delle risorse umane.

In particolare, per gli ani 2000 e 2001 sono dati andizzati | dati forniti in automatico
dalle procedure di gestione ddle emissoni dei modd. F24, mentre per gli anni precedenti d
gdema di riscossone unificata sono dati effettusti access in tre Sedi con diverse
cardterigtiche territoriali rispetto a questa area.

La scheda conoscitiva messa a punto sulla base della visone integrata del processo e

data posta a confronto con i dati di atre 17 Sedi sdezionate in modo da rappresentare le
diversetipologie di sruttura.
Didtra parte, il report sulla gestione crediti dell'area DM e stato eaborato invece sulla base
di uno specifico incarico conferito da CIV con lettera dd 10.5. u.s. e dunque risulta mirato
ad una specifica problematica dell'area di ativitd Inoltre tale incarico & stato condizionato
dal fato che non sono ancora disponibili i dati relativi dla riscossone da pate ddle
Esattorie.



L'Uffico ha pertanto effettusto una andid degli aspetti procedurdi ddle fas che
precedono l'iscrizione a ruolo ddle partite creditorie, nella consgpevolezza che I'andamento
dell'area atutt'oggi non puo essere ancora considerato aregime.
Le due indagini hanno perdtro messo in luce due problematiche che sono andoghe ad
entrambe le aree;
- le forti ed annose giacenze che gppesantiscono l'attivita dele Sedi, in quanto
impongono eevati volumi di lavorazione;
- il d9gema di monitoraggio di cui l'ldituto dispone punta a rilevare  gli  agoetti
quantitativi e non evidenziai liveli di quditadd sarvizio.

2. Criticita
2.1. AreaART-COMM

Il report mette in luce i punti critici dell'area, prendendo come punto di riferimento le
linee di indirizzo daboraie dd CIV per il piano triennde 2001-2003 e che puntavano dla
redizzazione di inteventi unitari - da centro e ddla periferia - per incidere sull'intero
processo operativo e per garantire liveli di comunicazione integrata da dl'interno Sa verso
I'utente esterno.

La procedura atuamente seguita € invece contraddigtinta da un basso livelo di
integrazione/comunicazione tra centro e periferia dovuto ad una gedtione de flus
tdemdtici tde da prevedere la trasmissone da versamenti dd Sstema centrde a quéli
periferici per la ssemazione delle anomdie ed dla successiva ritrasmissone ddle Sedi d
centro per I'aggiornamento degli archivi delle posizioni individudi.

Tde sgema, che comporta tempi lunghi di lavorazione dei fluss di incasso e di
aggiornamento degli archivi, € dato perdtro interessato di recente da modifiche dela
procedura informetica che dovrebbero consentire una velocizzazione dele fas ed un
miglioramento de liveli di funziondita

Il livdlo di servizio € comunque inadeguato, in quanto i ritardi nell'accreditamento
del'incesssto ed il mancao aggiornamento degli archivi Sa ndla fase ddliscrizione o
ddla cancdlazione, sa in qudla ddla gestione da fluss finanziari (§pesso I'emesso ad una
certa data non corrisponde dl'incassato e l'incassato non corrisponde all'accreditato) incide
sulandamento  ddle entrate nonché sulla trasparenza de dati nela fase di
implementazione del conto asscurativo.



E c0 asume una vdenza paticolamente negativa specidmente dla luce
dell'operazione di emissone generdizzata degli edratti-conto cui S Sta apprestando
I'ldtituto.

La mancata integrazione tra centro e periferia ed acune "zone oscure’ dd controllo
direzionde che il report denuncia dovute essenzidmente dla mancanza di un
monitoraggio in itinere wui fluss  informativi e finenziari, incdono in paticolae alle
posshilita per le Sedi di programmare ldtivita in questa area, pur in presenza di

sgnificativi carichi di lavoro arretrato e di problematiche ancora parzidmente irrisolte.

2.2. Gestione crediti da DM

L'Uffico di Vdutazione e Controllo drategico ha esaminato i crediti infasati dd
1999 d 2001 cacolando le partite infasate oltre il biennio dal periodo di omissone (20,8%
nel 1999, 70,6% nel 2000, 50,9% nel 2001).

Ha inoltre codtruito lindice di vetusta del credito, corrispondente a tempo medio
intercorso tra I'omissone e l'infasamento, fornendo in ta modo un indicatore sntetico del
livello di operativita ddll'area

Il diverso livello ddl'indice (35 mes del 1999, 91 med nd 2000 e 74 mes nel 2001)
e dovuto d fatto che le Sedi nd primo anno di invio dei crediti dl'Esattoria hanno infasato
i crediti piu recenti, mentre nel 2000 e dtato movimentato tutto I'arretrato, facendo
emergerei crediti piu antichi.

Ne 2001 poi la dtuazione gppare piu diversficata sul territorio, in quanto sono
intervenuti | tempi necessari d perfezionamento de dngoli contratti di  cessone ed
dl'adeguamento delle procedure informatiche, nonché i tempi del'invio e gedtione degli
awvis bonari, lacui procedura automatizzata di gestione e stata rilasciata ndl luglio 2001.

Il report rileva come linvio ddl'avwiso bonario per richiedere il pagamento del
crediti, perdtro richieto espressamente dd CIV con la ddibera di indirizzo n. 1
dell'8.2.2000, € uno strumento utile a livelo operativo in quanto, presupponendo un
preventivo esame ddle sngole posizioni debitorie, consente dle Sedi di limitare gli errori.

Tuttavia, a causa ddlincompleto adeguamento del collegamenti tra tutte le faa dd
processo, § € accertato che in dcuni cas il pagamento spontaneo non ha bloccato
automaticamente |'infasamento del credito.

L'utilizzo ddlindice di vetusa infine fa cogliere immediatamente i lunghi tempi che
intercorrono tra il momento ddl'omissone e quelo ddliscrizione a ruolo, nonché l'dta
percentuale di crediti relativi aperiodi remoti infasati nell'anno 2001.



La complessva andis dd processo di recupero del crediti evidenzia inoltre che
l'unico sstema di monitoraggio dei fluss e dato ddla procedura VERIF che evidenzia la
dtuazione soltanto a momento ddla verifica, mentre sarebbe necessario monitorare la
gestione dd fluso di entrata in itinere, per evidenziare i punti di cris nd momento dd loro
manifestard, per poter immediatamente intervenire.

Il report evidenzia dtres l'incompetibilita tra l'a@tuszione di moddita organizzaive
necessarie ad una corretta gestione de singoli conti azienddi, con la necessta di
impegnad in continue lavorazioni di messa, che implicano adempimenti per la
sstemazione di unamolteplicita di varianze.

Infine lindagine ha podo l'accento sul fatto che il volume complessvo di crediti
infasati nel periodo 1999/2001 é codtituito per I'85% circada DM insoluti.

L'esstenza dd credito diventa pertanto nota a ssema, tranne ne caso di DM
insoluti totali, solo d momento della completa Sstemazione del conto aziendale.

Cio dgnifica che le carenze nd livelo di aggiornamento delle Sedi ed i ritardi ne
rilascio delle procedure incidono negativamente sulla correntezza  dell'aea e
aull'aggiornamento e la tragparenza degli archivi ddlle posizioni individudi.

Anche per questa area di ativita quindi, come nd caso ddl'area ART-COMM,
queste criticita rischiano di  compromettere  l'esito  dedl'operazione di  emissione
generdizzata degli edtratti-conto che impegnera l'Ente nel corso dell'anno 2003.

3. Proposte
Tenuto conto di quanto fin qui espodto, il Congglio di Indirizzo e Vigilanza, anche aulla
scorta del dibattito svoltos nelle Commissoni Entrate ed Economico-Finanziaia, riunite in
seduta comune, ritiene di far proprie le propose avanzate ddl'Ufficio di Vdutazione e
Controllo strategico per un miglioramento dd livello di servizio ddlle due aree di attivita
3.1, Per quanto riguarda I'area ART-COMM, s dovrebbe rivolgere una maggiore atenzione
dl'uenza (che ha la paticolaita di essere azienda ed individuo), privilegiando una
persondizzazione del rapporto INPS/azienda, mediante nuove moddita organizzative.

S dovrebbero codtituire unita di processo "clonate” per la gestione corrente, a fine di
consantire il codante presdio de fluss e ddle poszioni individudi, mentre in padldo
dovrebbe intervenire una apposta e separda linea di produzione per la gestione
dell'arretrato.

L'attuazione del nuovo modelo organizzativo deve trovare il punto di forza nele

risorse umane da sottoporre ad un processo formativo “per affiancamento’, tde da



garantire il traferimento di conoscenze ed esperienze ed una rinnovata motivazione dei
sngoli addetti.

Indispensabile infine la redizzazione di nuove moddita di rilevazione de dati che
consentano una lettura trasparente Sa ddle attivita gestiondi di presdio de fluss e ddla

programmazione del lavoro, Sadel monitoraggio direzionae.

3.2. Par quanto riguarda l'area di gestione crediti da DM, s pone l'accento sulla necessita di
redizzare una maggiore flesshilith dd sstema gestionde cos da consentire dle Sedi
territoridi il governo dd processo ed il contenimento del fenomeno di formazione de
crediti.

L'ipotes organizzativa che S propone € quédla di redizzare un ssema informativo a
supporto ddl' attivita di recupero crediti, che consenta la classficazione de crediti sulla
base dd settore economico in cui opera l'azienda e dd caratere (solidité/solvibilitd) della
stessa .

Tde dgema, secondo I'Ufficio di Vautazione e Controllo Strategico, verrebbe a

codituire il primo trato di una "corsga informatica dedicata’ che consentirebbe il
monitoraggio in itinere del processo recupero crediti.
Nelimmediato perdtro, d ritiene urgente procedere dlo Soltimento ddl'archivio
"Evidenza Insoluti" da tutte le posizioni creditorie ormai chiuse, che potrebbero trangtare
in un archivio dorico, cos da rendere immediata e tragparente la lettura dei dati di
gestione degli insoluti.

@)
OO

In conclusone corre l'obbligo di fare qui presente che i reports del'Ufficio di vautazione e
Controllo Strategico assumono in generale un particolare rilievo per il CIV, in quanto consentono
dl'Organo di effettuare unandid piu puntude ddle problemaiche del'Ente e di cogliere aspetti
particolari o criticita dei fenomeni mess in luce nel documenti ddlla Tecnodtruttura

Al riguardo, 9 reputa necessxio che tdi reports (unitamente dle informazioni periodiche
ddl'Uffico medesmo, come quele fornite in materia di dratificazione dele giacenze ndl'area
pendoni) Sano portati a conoscenza, tramite il Direttore Generde, dele Direzioni Centrdi
dell'ltituto.



