DELIBERAZIONE N. 10

OGGETTO: Situazione area pensioni.

IL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

(Seduta ddl’ 11 giugno 2002)

Tenuto conto del dati forniti dal'Ufficio Vdutazione e Controllo Strategico in merito dla
Stuazione delle giacenze ndl'area pensioni, la cui rilevazione e data effettuata a 31.3.2002 ed
all'8.4.2002;

Congderata I'ulteriore indagine svolta dallo stesso Ufficio Vautazione e Controllo Strategico in
data 85.2002 negli archivi locai ddle domande di pensione di 24 Sedi didribuite ndlintero
territorio nazionde;

Evidenziato che I'esame del dati fa emergere una Stuazione caratterizzata dala non trasparenza
degli archivi ddle domande di pendone con la conssguenza di fornire informazioni sulla
giacenza ddlle domande di pensione in essere non rispondenti alaredts;

Messa in luce la redta molto complessa e variegata ddl'area ddl'invdidita civile e tenuto conto
dela lettera invista dd Presdente dd CIV a Presdenti da Comitati regiondi a fine di
acquidre ulteriori informazioni sulle pecifiche stuazioni territoridli;

Vida la ddibera CIV n. 11/98, con la qude e daa tra l'dtro denunciata I'anomdia di un
eccessvo ricorso dle liquidazioni provvisorie anche in relazione a forte ritardo con cui avwiene
latrasformazione delle sesse in pensoni definitive;

Tenuto conto dele vautazioni svolte nd documento dlegato, che codituisce parte integrante
della presente delibera,

DELIBERA

d <ollecitare iniziative da pate degli Organi di gedione a fine di impegnare i Direttori delle
drutture periferiche — ndl’ambito dela loro responsabilita - ad un controllo sul comportamento
organizzativo delle Sedi per andizzare cause e responsabilita e per garantire:

fluidita e velocizzazione del processo produttivo;

trasparenza ed atendibilita degli archivi locdi delle domande di pensone, anche mediante
I'utilizzo dellaprocedura SINTES!.

Vido: Vigo:
IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE
(D. Ciardlla) (A. Smolizza)



ALLEGATO ALLA DELIBERAZIONE N. 10/CIV DELL'11.06.2002

CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

L’'Uffido di Vdutazione e Controllo drategico ha svolto un'indagine sulla Stuazione ddle
domande di pensione, gpplicando ai divers prodotti il metodo della dratificazione delle giacenze.

Il Condglio di Indirizzo e Vigilanza ha esaminato tai dati nd corso della seduta del 7.5.

u.s., formulando nd merito consderazioni ed orientamenti.

1. Ndl'area ddle ricodituzioni di pendone emerge, d 3132002, una Stuazione di notevole

gppesantimento delle giacenze, come s rileva da seguente confronto:

Giacenzaa 31.3.2000 510.382

Giacenzaa 31.3.2001 594.994

Giacenzad 31.3.2002 705.427

Occorre consderare che, come sottolineato dall’ Ufficdo Vautazione, su tae livelo di giacenza
ha scuramente inciso il blocco delle procedure ne primi mes dd 2002 dovuto d rinnovo delle
pensoni ed a passaggio dl’ euro.

Pedtro un'andid ddle domande presenti sulle ASA00 dele Sedi ddl’ldituto - effettuata I'8
goile,  indudendovi  anche le ricodituzioni dufficio, le vaiazioni e le ricodtituzioni
automatiche con le qudi la giacenza a tde data sde a 957.772 ed applicando il criterio della
dratificazione delle giacenze - mette in luce che il 41,42% dedlle domande e anteriore a 2001,
con pesanti conseguenze sUl livello degli interess passivi a carico ddl’ [ituto.

2. Un'ulteriore indagine ndl’aea ddle prime liquidazioni evidenzia una giacenza dl’8.4.2002
pari a 186.474 domande, delle quai ben il 42% ha un tempo di giacenza che risdle d 2001,
anche s una successva andis fa condatare un'azione di recupero, in quanto il numero di
domande inevase d 30.4 S attesta su n. 173.000.

Un dato su cui riflettere e dtress quello di un ceto numero (circa 5.600) domande di prime
liquidazioni giacenti da un’epoca ante-1997.

Appare logico ipotizzare d riguardo una Stuazione di non tragparenza degli archivi di sede g
puo trattare infetti di domande ancora “aperte’ anche se i soggetti richiedenti hanno in redta
ottenuto la pensione con domande successive, anche di riesame.



L’'Ufficio di Vdutazione e Controllo drategico ha effettuato una ulteriore verifica presso

acune Sedi , mettendo sotto osservazione le domande presentate ante-1997.

S e rilevato che oltre il 68% di tdi pratiche e di categoria VOBANC: tratas di dipendenti
degli ex Enti Pubblici di credito per i quali, a seguito ddla iscrizione dl’AGO dd 1.1.91, le

Banche hanno provveduto aliquidare pensioni provvisorie:

Questi soggetti sono in attesa ddla liquidazione definitiva da parte del’'INPS, che ha meso a
disposizione delle Sedi le relative procedure dal mese di ottobre 2001.

Escludendo le pendoni di categoria VOBANC, I'indegine € data svolta sugli archivi dele
domande di pendone di 24 Sedi didribuite sul territorio nazionale, applicando la procedura
SINTESI.

| risultati dell’indagine su 390 domande esaminate, Sono i seguenti:

- n. 207 sono ancora da definire, di cui in parte per contenzioso in corso ed in parte codtituite
da domande di rae e di pensoni supplementari: piu della meta delle domande risultano
ancorada liquidare, dopo piti di 5 anni dala data di presentazione.

- n. 173 sono risultate definite sulla base di dtra domanda — e quindi sono da “chiuder€’ in
procedura - mettendo in luce la necessta di procedere ad una pulizia degli archivi, per

rendere veritiero il numero delle domande di pensione giacenti.

E quindi necessario che, da parte de Direttori delle strutture periferiche, S ponga in essere una
sie di controlli sul  comportamento organizzetivo ddle Sedi, d fine di redizzare una
Stuazione di fluidita del processo produttivo e di trasparenza degli archivi.

E dtres indispensabile I’ gpplicazione, da parte di tutte le Sedi, della procedura SINTESI, resa
disponibile con messaggio n. 25 dd  26.10.2001, d fine di rendere I'archivio locde delle

domande di pensione rigpondente dla Stuazione rede.

Infetti tale procedura - supporto conoscitivo Sa ddla funzione direzionde che ddla funzione
d gedtione dd processo produttivo - consente la visudizzazione e la sampa dele lige di
pratiche giacenti secondo I'anno di anzianitd E pertanto permette una chiara conoscenza dela
dgtuazione ddle domande esdenti ndl'archivio mediante I'abbinamento delle domande facenti
cgpo dlo stesso soggetto, nonché I'organizzazione di programmi di recupero delle giacenze.

Il metodo ddla drdificazione ddle giacenze gpplicato dle “prowisorie’ — che al’8.4.2002
registrano un livelo pari a 138.000 domande, ridottes a 134.220 dl’8.5.2002 - farilevare che



il 20% di quedta tipologia di pratiche inevase e quindi ma trasformate in definitive, risde ad
epoca precedente a 1997.

Questo dato appare particolarmente preoccupante. S rileva perdtro che il CIV, gia con la sua
ddibera n. 11 del 1998, aveva ipotizzato un percorso estremamente rapido di trasformazione di
queste pratiche in pengoni liquidate definitivamente e rispetto a cui nessun intervento specifico
e gato evidentemente assunto dagli organi di gestione.

Appare dgnificativo che dltre il 70% delle giacenze & concentrato in 5 Regioni (Piemonte,
Lombardia, Emilia Romagna, Lazio e Cdabria).

. L'esame dd prodotto invdidita civile infine mette in evidenza una giacenza dl’8.5.2002 ddle
prime liquidazioni pari a 88.753 pratiche e delle ricogtituzioni pari a 68.000 pratiche. In questa
aea di ativita emerge il dao dela Campania (domande di pendone giacenti n. 36.281;
domande di ricodtituzione giacenti n. 10.891), in quanto questa regione ed in particolare la Sede
di Napoli, ha completato il caricamento negli archivi delle domande giacenti presso Prefettura e
Comuni. Cio dgnifica che il dato nazionde dédla giacenza delle domande per invdidita civile &

destinato alievitare.

S nota perdtro che la collocazione temporde delle domande risulta  essere molto remota
Infatti la giacenza ante 2001, pari a n. 56.635 pratiche, codtituisce il 63,8% dd totde, di cui il
15% del totale é rappresentato da pratiche ante 1997.

Il CIV rileva che la pesantezza ddle giacenze in questa area di attivita € aggravata ddla
dgtuazione differenzita nd territorio nazionde nd campo ddl'invdidita civile, dovuta dla
diversficazione di scete che hanno operato le sngole Regioni ed d passaggio di competenze
dle ASL, che ha ulteriormente frammentato la linea di processo per la liquidazione di queste

prestazioni.

Al riguardo, e dda inviaa una lettera a Presdenti de Comitati regiondi, in cui 9 chiede una
gntetica relazione, sulla base di schemi che tengono conto dele diverse Stuazioni regiondi,
per conoscere, regione per regione, il quadro del repporti Inps-Ad-Comuni, e cio d fine di
vdutare le dtuazioni a livdlo teritoride ed ipotizzare eventudi inteventi di modifiche
normative /o procedurali.



