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IL COMMISSARIO STRAORDINARIO

- Visto il Decreto legisiativo n. 479 del 30 giugno 1994 e siuccessive

modificazioni;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997, n. 366;

Visto I'art. 7, comma 8, del decrete legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito
con modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122;

Visto l'art. 21, comma 1 del decreto legge 6 dicembre 2011, n. 201,
convertito in legge 22 dicembre 2011, n. 214, che ha' previsto la
soppressione dell'INPDAP e dellENPALS, con decorrenza 1° gennaio 2012, e
I‘attribuzione delle relative funzioni all'INPS, che succede in tutti i rapporti
attivi e passivi degli Enti soppressi;

Vista la direttiva del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali del 28
dicembre 2011;

Visto il decreto di natura non regolamentare adottato in data 28 marzo 2013
dal Ministro del lavoro e delle politiche sociali di concerto con il Ministro
dell'economia e delle finanze e con il Ministro per la pubblica
amministrazione e la semplificazione, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale,
serie generale n. 135 del giorno 11 giugno 2013, che ha trasferito all'INPS le
risorse strumentali, umane e finanziarie del soppresso Ente Nazionale di
Previdenza e di Assistenza per i Lavoratori dello Spettacolo e dello Sport
Professionistico (ENPALS), in attuazione dell'art. 21 comma 2 del.Decreto
Legge 6 dicembre 2011 n. 201;




Visto il decreto di natura non regolamentare adottato in data S luglio 2013
dal Ministro del lavoro e delle politiche sociali di concerto con il Ministro
dell'economia e delle finanze e con il Ministro per la pubblica
amministrazione e la semplificazione, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale,
serie generale n, 223 del giorno 23 settembre 2013, che ha trasferito
all'INPS le risorse strumentali, umane e finanziarie del soppresso Istituto
nazionale di previdenza per i dipendenti dell’amministrazione pubblica
(INPDAP);

Visto il Decreto del Ministro del lavoro e delle politiche sociali, adottato, di
concerto con il Ministro dell'’economia e delle finanze, il 12 febbraio 2014,
con il quale il Prof. Vittorio Conti & nominato, con i poteri attribuiti al
Presidente dell'Istituto nazionale della previdenza sociale (INPS),
Commissario straordinario dell’Istituto, fino alla nomina del nuovo Presidente

- dell'Istituto medesimo-e, comunque, non oltre il 30 settembre 2014; -

Vista la legge 6 novembre 2012 n. 190, recante “Disposizioni per la
prevenzione e la repressione della corruzione e della illegalita nella Pubblica
Amministrazione”, ed in particolare I’'art. 1, comma 8, il quale prevede che
I'Organo di indirizzo politico adotti, su proposta del Responsabile della
prevenzione della corruzione, entro il 31 gennaio di ogni anno, it Piano
Triennale di prevenzione della corruzione, curandone la trasmissione al
Dipartimento della Funzione Pubblica;

Rilevato che il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione deve
rispondere alle ‘“esigenze” fissate dall'art, 1, comma 9, della legge n.
190/2012, nonché risuitare conforme alle direttive fornite per la sua
. predisposizione dal citato Piano Nazionale Anticorruzione;

Vista la determinazione presidenziale n. 100 del 22 aprile 2013, con la quale,
nelle more dell’approvazione del citato Piano Nazionale Anticorruzione, &
stato adottato il primo Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione
detl‘Istituto, per il triennio 2013 - 2015, inteso quale prima elaborazione ed
attuazione delle prescrizioni normative di cui alla citata legge n, 190/2012;

Visto il Piano Nazionale Anticorruzione adottato dall’ Autorita Nazionale
AntiCorruzione e per la trasparenza e la valutazione delle pubbliche
amministrazioni ai sensi dell’art. 1, comma 2, lett. b) della citata legge n.
190/2012, con delibera n. 72 dell’11.9.2013;




- Vista la relazione redatta dal Responsabile della prevenzione della corruzione
ai sensi dell’art.1, comma 14, della legge n. 190/2012, in merito all’ attivita
svolta nel 2013, gia pubblicata nelia sezione “amministrazione trasparente”
del sito istituzionale, da trasmettersi, per disposizione del Piano Nazionale
Anticorruzione, al Dipartimento della Funzione Pubblica unitamente
all'adottando Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione;

- Visto il decreto legislativo 14 marzo 2013 n. 33, recante il “Riordino delia
disciplina riguardante gli obblighi di pubblicitd, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni”, ed in particolare
l'art. 10, comma 2, per il quale il Programma triennale per la trasparenza e
Iintegritd “costituisce di norma una sezione del Piano di prevenzione della
corruzione”;

- Vista la proposta del Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2014 -
16, predisposta dal Responsabile della prevenzione della corruzione, recante
in allegato il Programma Triennale per la Trasparenza e I’Integrita 2014 -
2016, formulato dal Responsabile della Trasparenza;-

- Vista la relazione predisposta sull’argomento dalla Direzione generale;

- Su proposta del Direttore generale

DETERMINA

di adottare il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione 2014 ~ 2016, che
costituisce parte integrante della presente determinazione;

di trasmettere il predetto Piano al Consiglio di Indirizzo e Vigilanza per
lI'approvazione,
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PREMESSA

La persistente diffusione e gravita dei procedimenti e delle condanne in via
definitiva per reati contro la Pubblica Amministrazione ha indotto il legislatore a
predisporre un intervento riformatore ed innovatore finalizzato a sviluppare una
politica integrata di contrasto ai fenomeni corruttivi, che costituiscono una delle
principali cause di inefficienza dei servizi destinati alla collettivita, del dissesto
delle finanze pubbliche e della disaffezione dei cittadini verso le istituzioni.

L'intervento legislativo si & concretizzato nella promulgazione della L. 6 novembre
2012 n. 190, recante “Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dellillegalita nella pubblica amministrazione”, le cui norme, in linea
con i principi sanciti dagli accordi internazionali in materia di contrasto alla
corruzione gia recepiti dal nostro Paese, si applicano a tutte le amministrazioni
pubbliche, ivi compresa [a totalita degli enti pubblici.

Va subito osservato che, come evidenziato dalla Presidenza del Consiglio dei
Ministri, Dipartimento della Funzione Pubblica con la circolare n. 1/2013, il
concetto di “corruzione” richiamato dalla legge deve essere inteso “in senso lato”,
comprensivo delle varie situazioni in cui si riscontri I'abuso, da parte di un
soggetto, nell’esercizio dell’attivita amministrativa, del potere a lui affidato al fine
di ottenere vantaggi privati. Il termine “corruzione” deve ritenersi, pertanto,
riferito “allintera gamma dei delitti contro la Pubblica Amministrazione” ed a tutti
i casi in cui, a prescindere dalla valenza penale, “venga in evidenza un
malfunzionamento dell’Amministrazione a causa dell'uso a fini privati delle
funzioni attribuite”.

E’ importante rilevare come il perseguimento dell’obiettivo sia strutturato dal
legislatore non solo su interventi sul piano penalistico, e quindi della repressione,
ma, e soprattutto, sulla previsione di misure amministrative di carattere
preventivo volte ad incidere su comportamenti e fattori che favoriscono la
diffusione del fenomeno. Dette misure tendono a garantire l'integrita morale dei
funzionari pubblici e a rafforzare i principi della trasparenza e dell’efficienza della
pubblica amministrazione.

Nell’ambito di tale contesto, |'assetto normativo in materia di prevenzione della
corruzione & stato integrato dai contenuti dei decreti attuativi della citata legge,
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pill avanti specificati, nonché dal D.P.R. n. 62/2013, recante il nuovo Codice di
comportamento dei dipendenti pubblici, e dal Piano Nazionale Anticorruzione
(P.N.A.) adottato dall’Autorita Nazionale AntiCorruzione e per la trasparenza e la
valutazione delle pubbliche amministrazioni (A.N.AC.) con delibera n. 72
dell’11.9.2013 .

Il P.N.A., in particolare, dettaglia un quadro strategico di attivita per la
prevenzione e la repressione della corruzione nel settore pubblico con riferimento
al periodo 2013 - 2016, assicurando |‘attuazione coordinata delle iniziative
adottate a livello nazionale e di singola amministrazione al fine di:

— ridurre le opportunita che si manifestino casi di corruzione;
— aumentare le capacita di scoprire casi di corruzione;
— creare un contesto sfavorevole alla corruzione.

In relazione ai suddetti obiettivi, il P.N.A. illustra le azioni di competenza dei
soggetti istituzionali che concorrono, a vario titolo, alla elaborazione ed alla
attuazione della strategia nazionale anticorruzione, e fornisce direttive alle
amministrazioni per l'applicazione delle misure anticorruzione disciplinate da
norme di legge e per la predisposizione dei Piani Triennali di Prevenzione della
Corruzione previsti dall’art. 1, comma 5, della citata legge n. 190/2012.



1. IL PIANO TRIENNALE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Il Piano Triennale di Prevenzione della Corruzione (P.T.P.C.) & un documento di
natura prograrnmatica che definisce la strategia di prevenzione della corruzione
nell'ambito della singola amministrazione, sulla base di una preliminare analisi
dell’organizzazione, delle regole e delle prassi di funzionamento della stessa, in
termini di possibile esposizione al fenomeno corruttivo.

Il P.T.P.C. illustra, pertanto, una serie di iniziative ponderate e coerenti tra loro,
volte a ridurre significativamente il rischio di comportamenti corrotti,
programmate o gia in corso di attuazione da parte della singola amministrazione,
riconducibili alla applicazione di misure di prevenzione disciplinate direttamente
dalla legge, ovvero individuate dall'amministrazione medesima in relazione al
proprio contesto organizzativo e operativo.

Tra i suoi contenuti il P.T.P.C. deve, altresi, ricomprendere |la descrizione del
sistema di “gestione del rischio” adottato dall'amministrazione, inteso quale
insieme di attivita coordinate, idonee a tenere sotto controllo il rischio corruzione
attraverso:

- la mappatura dei processi svolti dall’amministrazione, esposti al rischio
corruzione; - .

- la valutazione, per ciascun processo rilevato, del relativo rischio;

- I” individuazione degli interventi correttivi utili a neutralizzare o ridurre i
rischi individuati, dando priorita a quelli di livello piu elevato.

Cid in quanto, per espressa disposizione della citata legge n, 190/2012, ciascuna
amministrazione deve effettuare una valutazione del diverso livello di esposizione
degli uffici al rischio di corruzione ed approntare, per le attivita maggiormente
soggette al rischio, meccanismi di formazione, attuazione e controllo delle
decisioni, e qualsiasi altra iniziativa ritenuta idonea a contrastare ogni pericolo di
illegalita.

Al riguardo la stessa legge aggiunge che, tra le attivita maggiormente esposte a
rischio corruzione, debbono ritenersi necessariamente ricomprese quelle afferenti
i procedimenti di:




a. autorizzazione o concessione;

b. scelta del contraente per I'affidamento di lavori, forniture e servizi, anche
con riferimento alle modalitad di selezione prescelta ai sensi del codice dei
contratti pubblici di cui al decreto legislativo n. 163/2006;

¢. concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari, nonché attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a
persone ed enti pubblici e privati;

d. concorsi e prove selettive per l'assunzione del personale e progressioni di
carriera.

Il P.T.P.C. & adottato dall'Organo di indirizzo politico, su proposta del
Responsabile della prevenzione della corruzione, entro il 31 gennaio di ogni anno,
prendendo a riferimento il triennio successivo a scorrimento, e viene trasmesso al
Dipartimento della Funzione Pubblica.

L'adozione del P.T.P.C. ed i suoi aggiornamenti sono adeguatamente pubblicizzati
dal’amministrazione sul sito internet ed intranet, nonché mediante segnalazione
via mail personale a ciascun dipendente e collaboratore, anche in occasione della
assunzione in servizio.

Ogni amministrazione definisce la struttura ed i contenuti specifici def P.T.P.C.,
tenendo conto delle funzioni svolte e dei propri assetti organizzativi, nel rispetto
delle linee guida al riguardo fornite dal P.N.A.. Il P.T.P.C. deve, tra l'altro, indicare
i soggetti che concorrono alla prevenzione della corruzione all'interno
dell'amministrazione, specificandone i relativi compiti e funzioni, e, di norma,
ricomprende, in apposita sezione, il Programma Triennale della Trasparenza e
Integrita (P.T.T.L.). '

1.1. Il piano triennale di prevenzione della corruzione dell'INPS
2013-2015

Con determinazione presidenziale n. 100 del 22 aprile 2013, I'Istituto ha adottato
il primo P.T.P.C., relativo al triennio 2013 - 2015, con il quaie, nelle more
dell’adozione del P.N.A., ha inteso dare una prima, tempestiva attuazione alla
normativa introdotta dalla L. n. 190/2012, mettendo in moto da subito tutti i
meccanismi organizzativi volti a dare effettivita sostanziale alle previsioni in essa
contenute, quale segno di una linea programmatica inequivocabile sul tema.



Il suddetto P.T.P.C.:

a. & stato predisposto dal Responsabile della prevenzione della corruzione, gia
nominato con determinazione presidenziale n. 71 del 21 marzo 2013, ed &
stato pubblicato nel portale istituzionale e notificato al personale con
messaggio del Direttore Generale n. 7695 del 10.5.2013;

. ha tracciato un iniziale percorso operativo per la prima attuazione della L. n.
190/2012, perseguendo, altresi, lo scopo precipuo di sensibilizzare il
personale dell” Istituto sulla tematica della prevenzione e repressione della
corruzione, ed ha richiamato le responsabilita al riguardo previste in capo al
Responsabile ed ai Dirigenti preposti ad uffici dirigenziali di livello generale;

. ha individuato nei Direttori Centrali, nei Direttori Regionali e nei
Coordinatori Generali i referenti per la corruzione del Responsabile, in linea
con quanto previsto dalla citata circolare n. 1/2013.

1.2. II piano triennale di prevenzione della corruzione dell’INPS
2014-2016

Il presente P.T.P.C., relativo al triennio 2014 - 2016, e stato adottato con
determinazione presidenziale, su proposta del Responsabile delia prevenzione
della corruzione.

I contenuti del P.T.P.C. sono stati determinati in conformita alle indicazioni fornite
dal P.N.A., nei limiti consentiti dalle specifiche tempistiche che, in relazione alla
estrema complessita organizzativa e funzionale dell’Istituto, si rendono
necessarie per la programmazione e attuazione delle molteplici ed articolate
incombenze previste a carico delle amministrazioni in materia di anticorruzione.

La strategia anticorruzione dellIstituto risulta, pertanto, delineata nel P.T.P.C. con
riferimento sia ad attivita gia oggetto di compiuta programmazione ovvero in
corso di espletamento, sia ad iniziative per le quali & stata, al momento,
approntata una pianificazione di carattere generale.

Per quanto concerne il sistema di “gestione del rischio”, il P.T.P.C. illustra la
metodologia adottata dallIstituto, conforme a quella suggerita dal P.N.A., e
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primi esiti della mappatura dei processi/attivita ritenuti esposti al rischio
corruzione, con contestuale identificazione e valutazione dei relativi rischi.

Sulla base di detti presupposti, il P.T.P.C. contiene:

a. una sintetica illustrazione delle fonti della normativa anticorruzione
applicata dall'Istituto;

b. una sommaria descrizione degli assetti organizzativi dell'Istituto;

c. l'elenco dei soggetti che, nell'lstituto, concorrono alla prevenzione e
repressione della corruzione, con indicazione dei relativi compiti e funzioni;

d. I'esposizione delle misure anticorruzione applicate dall’Istituto;

e. la definizione delle procedure di selezione e formazione del personale
dell’Istituto addetto alle aree esposte a maggior rischio corruzione;

f. la rappresentazione del sistema di gestione del rischio adottato dall'Istituto
e delle prime risultanze della mappatura dei rischi.

Il Piano, infine, reca in allegato il Programma Triennale per la Trasparenza e
I'Integrita dellIstituto. :
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2. LE FONTI DELLA NORMATIVA ANTICORRUZIONE.

Al fine di fornire tutti gli elementi utili a delineare, nel modo pil completo
possibile, il contesto nell’ambito del quale & stata articolata la strategia
anticorruzione dell'Istituto, si elencano qui di seguito, con sintetica indicazione dei
contenuti fondamentali, gli atti, legislativi e non, che, oltre al P.N.A. gia
richiamato in premessa, costituiscono fonti della normativa anticorruzione e,
quindi, delle disposizioni contenute nel presente P.T.P.C..

Gli atti sono tutti consultabili sul sito intranet della Direzione centrale Ispettorato,
Audit e Sicurezza - Area Supporto alla funzione di prevenzione e repressione della
corruzione.

2.1. Legge 6 Novembre 2012, n. 190: “Disposizioni per la prevenzione e
la repressione della corruzione e dellillegalita nella pubblica
amministrazione”

La legge n. 190/2012, entrata in vigore il 28 novembre 2012, consta di due soli
articoli: lart. 1, che si compone di 83 commi e contiene tutta la disciplina
sostanziale, e I'art. 2 che reca la clausola di invarianza finanziaria.

La legge affronta settori normativi eterogenei, incidendo anche su aspetti di
dettaglio dell’attivita della pubblica amministrazione e dei rapporti tra la stessa e i
privati, sulla base di due direttrici principali:

- lintroduzione di misure volte a prevenire e reprimere la corruzione e
I'illegalita nella pubblica amministrazione;

- la modifica delle norme del codice penale relativa alla disciplina dei reati
contro la pubblica amministrazione.

Quanto alle principali misure volte a prevenire e reprimere la corruzione e
Iillegalita, si evidenzia che la legge:

a. attribuisce alla gia denominata C.I.V.I.T.- Commissione per la valutazione,
la trasparenza e l'integrita delle amministrazioni pubbliche - ora A.N.AC., la
competenza ad emanare i} P.N.A. e ad esercitare poteri di vigilanza e
controllo sull’effettiva applicazione delle misure di prevenzione della
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corruzione e sul rispetto delle regole sulla trasparenza da parte delle
amministrazioni;

. prevede la nomina, da parte di ciascuna amministrazione, del Responsabile
della prevenzione della corruzione, cui sono demandati, oltre alla
predisposizione del P.T.P.C., compiti di impuiso, monitoraggio e verifica
deila strategie di prevenzione e repressione della corruzione.

. detta specifiche misure volte ad assicurare la trasparenza dell’attivita
amministrativa, compresa quella relativa agli appalti pubblici;

. rende pil stringente la disciplina delle incompatibilita, cumulo di impieghi e
incarichi di dipendenti pubblici ed affida al Governo la definizione di un

codice di comportamento dei pubblici dipendenti;

. prevede la tutela del pubblico dipendente che denuncia o riferisce condotte
illecite apprese in occasione del rapporto di lavoro;

incrementa il catalogo dei reati alla cui condanna consegue, per

I'appaltatore, la risoluzione del contratto con una pubblica amministrazione;

. rende pil incisivo il giudizio di responsabilita amministrativa nei confronti
del dipendente pubblico che ha causato un danno all'immagine della
pubblica amministrazione.

. Circolare della Presidenza del Consiglio dei Ministri, Dipartimento
della Funziona Pubblica, n. 1 del 25 gennaio 2013: "Legge n. 190 del
2012 - Disposizioni per la prevenzione e la repressione della
corruzione e dell‘illegalita nella pubblica amministrazione”

Con la circolare n. 1/2013 il Dipartimento della Funzione Pubblica ha fornito le
prime precisazioni sulle modalita di applicazione della L. n. 190/2012,
evidenziando in particolare che :

a. come gia anticipato in premessa, il termine “corruzione” deve ritenersi,

riferito “all'intera gamma dei delitti contro la Pubblica Amministrazione” ed
a tutti i casi in cui, a prescindere dalla valenza penale, “venga in evidenza
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un malfunzionamento dell’Amministrazione a causa dell’'uso a fini privati
delle funzioni attribuite”;

b. in relazione alla complessita dell’‘organizzazione, ogni amministrazione puo
valutare l'individuazione di referenti per la corruzione, operanti presso le
strutture centrali e territoriali a supporto del Responsabile;

¢. la dirigenza preposta alle unita organizzative dell’'amministrazione & tenuta
a fornire apporto collaborativo al Responsabile della prevenzione, tenuto
conto, in particolare, delle competenze ascritte in materia di prevenzione
della corruzione ai dirigenti titolari di uffici dirigenziali di prima fascia
dall’art. 16, commal, | bis, | ter e | quater, del D.Lgs. n. n. 165/2001.

2.3. Decreto legisiativo 14 marzo 2013 n. 33: “Riordino della disciplina
riguardante gli obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di
informazioni da parte delle pubbliche amministrazioni”

Il D.Lgs. n. 33/2013 ed e stato emanato dal Governo in attuazione della delega
contenuta nell’art. 1, comma 35, della L. n. 190/2012,

Il decreto ha complessivamente operato una sistematizzazione degli obblighi di
pubblicazione vigenti ed ha evidenziato che la trasparenza, in quanto misura
fondamentale di prevenzione della corruzione e dell’illegalita, deve essere intesa
come accessibilita totale delle informazioni concernenti l‘organizzazione e le
attivita delle pubbliche amministrazioni, finalizzata alla realizzazione di una
amministrazione aperta e al servizio del cittadino.

Nel decreto & specificato che le misure del P.T.T.I. sono collegate al P.T.P.C., e
che a tal fine il P.T.T.I. costituisce, di norma, una sezione del P.T.P.C..
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2.4. Decreto legislativo 8 aprile 2013 n. 39: “Disposizioni in materia di
inconferibilita e incompatibilita di incarichi presso le pubbliche
amministrazioni e presso gli enti privati in controllo pubblico, a
norma dell’art.1, commi 49 e 50, della legge 6 novembre 2012, n.
190"

Il D.Lgs. n. 39/2013, emanato in attuazione della delega conferita al Governo
dall’art. 1 comma 49 della L. n. 190/2012, ha innovato la disciplina in materia di
attribuzione di incarichi dirigenziali e di responsabilita amministrativa di vertice
presso le pubbliche amministrazioni e gli enti privati in controllo pubblico,
prevedendo al riguardo specifiche ipotesi di inconferibilitd e incompatibilita, ed un
sistema sanzionatorio in caso di violazioni.

2.5. Decreto del Presidente della Repubblica 16 aprile 2013, n. 62:
“Regolamento recante codice di comportamento dei dipendenti
pubblici, a norma dell’art. 54 del decreto legislativo 30 marzo 2001
n. 165"

Il nuovo Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, che ha abrogato il
precedente di cui al decreto del Ministro per la Funzione Pubblica del 28.11.2000,
& stato adottato ai sensi dell’art. 54 del D.Lgs. n. 165/2001 cosi come sostituito
dall’art.1, comma 44, della L. n. 190/2012. :

I! Codice enuncia una serie di obblighi di comportamento prevedendo, in caso di
violazione degli stessi - come in vaso di violazione delle disposizioni presenti nel
P.T.P.C. - la responsabilita disciplinare, e I'eventuale responsabilita penale civile
amministrativa o contabile de! dipendente interessato.

In ottemperanza al citato art. 54, comma 5, del D.Lgs. n. 165/2001, ciascuna

amministrazione definisce un proprio Codice di comportamento che integra e
specifica il Codice nazionale,
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3. ASSETTO ORGANIZZATIVO DELL'INPS

L'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale e il pit grande ente previdenziale
italiano, cui compete l‘esercizio delle assicurazioni obbligatorie per I'invalidita, la
vecchiaia ed i superstiti, e la gestione di forme di previdenza a carattere
temporaneo diverse dalle pensioni.

In relazione a dette funzioni, I'INPS provvede, sulla base di rapporti assicurativi
obbligatori, alla riscossione dei contributi a carico dei lavoratori e delle aziende,
ed alla connessa liquidazione delle pensioni e prestazioni previdenziali, il cui fine &
quello di tutelare il lavoratore, ed i familiari a suo carico, dal rischi della
menomazione o della perdita della sua capacita lavorativa in conseguenza di
eventi predeterminati, naturali o connessi al lavoro prestato.

AII'INPS compete, altresi, I'erogazione delle prestazioni “assistenziali” finanziate
dalla fiscalita generale e, pertanto gestite dall’Istituto al di fuori di un rapporto
assicurativo: si tratta di una serie di prestazioni e provvidenze - tra le quali
rilevano quelle a favore degli invalidi civili - destinate a cittadini che a causa
dell’eta avanzata o delle condizioni di salute sono considerati inabili al lavoro ed
hanno redditi inferiori ad un livello definito.

La molteplicitd delle funzioni esercitate dall'INPS & riconducibile ad una serie di
interventi legislativi che, a partire dalla L. n. 88/89, si sono susseguiti nel tempo
e ne hanno progressivamente ampliato la missione, fino ad attribuirgli,
sostanzialmente, il ruolo di unico gestore della previdenza pubblica a seguito del
conferimento, decretato dall’art. 21, comma 1, della L. n. 214/2011, delle
funzioni dei soppressi I.N.P.D.A.P. ed E.N.P.A.L.S, Enti cui era deputata la
previdenza dei dipendenti pubblici e quella dei lavoratori dello spettacolo.

Infatti, con l'acquisizione delle funzioni della gestione ex I.N.P.D.A.P., I'INPS
eroga anche i trattamenti pensionistici di fine servizio e le prestazioni di carattere
creditizio e sociale per dipendenti e pensionati pubblici.

Sia la previdenza che [‘assistenza sociale costituiscono espressione del sistema di

Welfare, attraverso il quale lo Stato assume l'impegno di provvedere direttamente
affinché tutti i cittadini siano liberati dallo stato di bisogno ai fini dell‘esercizio dei
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fondamentali diritti politici e civili, in attuazione dei principi di solidarieta e
coesione sociale fissati dall’art. 38 della Costituzione.

L'esercizio delle suddette funzioni implica lo svolgimento di una serie di attivita
strumentali al prelievo dei contributi ed alla liquidazione delle prestazioni, quali
Iiscrizione delle aziende, l‘apertura e la gestione del conto assicurativo dei
lavoratori dipendenti e autonomi, il rilascio dell’estratto conto assicurativo e del
DURC (Documento Unico di Regolarita Contributiva), le visite mediche per
I'accertamento dell’invalidita e dell'inabilita, nonché attivita complementari quali,
ad esempio, quelle connesse alla gestione della banca dati relativa al calcolo
dell'ISEE (Indicatore della Situazione Economica Equivalente), che consente la
fruizione di alcune prestazioni sociali agevolate.

L'Istituto svolge, altresi, autonomamente o congiuntamente ad altre
Amministrazioni, attivita di vigilanza finalizzata al controllo del regolare
versamento dei contributi ed alla repressione di fenomeni di evasione ed elusione
contributiva.

Le attivita dell'lINPS sono ripartite tra la Direzione Generale, con funzioni di
indirizzo e controllo di sistema, le Direzioni Regionali, cui €& attribuita la
responsabilitd della governance dei processi istituzionali e dei risultati produttivi
nonché la gestione diretta dei processi di supporto, e le Direzioni provinciali, con
funzioni di coordinamento e controllo della produzione e di erogazione dei servizi
sul territorio.

La Direzione Generale si articola in Direzioni Centrali, costituite come .uffici di
livello dirigenziale generale, che assicurano macrofunzioni tra le quali quelle
relative alla definizione delle procedure in materia di gestione dei conti
assicurativi e di pensioni, di ammortizzatori sociali, di sostegno al reddito e di
prestazioni per la salute e la famiglia, di riscossione dei contributi, di emersione
de! lavoro nero e di vigilanza sull’evasione ed elusione contributiva e di
individuazione delle aree di rischio.

Alle Direzioni Centrali sono aitresi demandate le azioni di verifica della regolarita
dell’azione amministrativa nelie strutture centrali e periferiche dell'INPS, e le
attivita di acquisizione e sviluppo della risorsa umana, e di acquisizione delle
risorse strumentali e gestione dei servizi.
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Nell’ambito della Direzione Generale le specifiche attivita connesse al patrocinio
legale dell’Istituto, ai processi di attivita medico legali, alla gestione tecnica degli
immobili ed alla consulenza attuariale sono svolte dai Coordinamenti Generali
Legale, Medico - Legale, Tecnico - Edilizio e Statistico - Attuariale.

Le Direzioni regionali assicurano lattuazione degli indirizzi e dei programmi
definiti dalla Direzione Generale, hanno la responsabilita complessiva della
gestione e rispondono dei risultati conseguiti derivanti dall'impiego delle risorse
loro assegnate, assicurando anche le funzioni abilitanti e di supporto al processo
produttivo, relative alla gestione dei fatti amministrativi del personale, agli
acquisti dei beni strumentali, alla assistenza ai sistemi informativi e flussi
contabili.

Le Direzioni provinciali rispondono alle esigenze di erogazione del servizio e
presidio del territorio, sulla base delle direttive regionali e secondo criteri
funzionali alla fruibilita del servizio da parte dell’'utenza ed alla realizzazione degli
obiettivi istituzionali. E’ stato realizzato in proposito un modello di struttura
territoriale che distingue la funzione di governo dei flussi assicurativi e
contributivi, atta a garantire la corretta alimentazione dei conti assicurativi
individuali degli assicurati e dei soggetti contribuenti (back office), dalle funzioni
di consulenza e di produzione dei servizi collegati al conto assicurativo, ovvero a
requisiti socio - sanitari, delle prestazioni a sostegno del reddito e dei servizi a!
soggetto contribuente (front office). -

Sul territorio i servizi all'utenza vengono altresi garantiti dalle Agenzie Complesse,

che analogamente alle Direzioni Provinciali gestiscono anche i flussi informativi, e
dalle Agenzie di Produzione.
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4. SOGGETTI COINVOLTI NELLA PREVENZIONE DELLA
CORRUZIONE

Nell’'ambito dell’Istituto sono impegnati nella prevenzione e repressione della
corruzione i soggetti qui di seguito elencati, con indicazione dei relativi compiti e
funzioni.

4.1. I| Responsabile della prevenzione della corruzione

Il Responsabile della prevenzione della corruzione dell’Istituto - di seguito
“Responsabile” - & il Direttore Centrale Ispettorato, Audit e Sicurezza, Dott.
Flavio Marica, nominato con determinazione presidenziale n. 71 del 21 marzo
2013, ai sensi dell’'art. 1, comma 7, della L. n. 190/2012.

Con determinazione del Direttore generale n. 17 del 16,04.2013 ¢ stata costituita
I'Area manageriale “Supporto alla funzione di prevenzione e repressione della
corruzione”, inquadrata nella Direzione Centrale Ispettorato, Audit e Sicurezza
che gestisce le attivita funzionali connesse agli adempimenti del Responsabile,
garantendo, altresi, il coordinamento ed il monitoraggio degli espletamenti dallo
stesso demandati alle strutture centrali e periferiche.,

Il Responsabile & tenuto a predisporre, secondo le finalita previste dall’art. 1
comma 9 della L. 190/2012, la proposta del P.T.P.C. e, una volta adottato
dall'organo di indirizzo politico, a verificare [‘efficace attuazione del Piano
medesimo, nonché a proporre madifiche dello stesso quando opportuno, ovvero
quando intervengano mutamenti nell’‘organizzazione 0 nell’attivita
deli’amministrazione.

Le ulteriori competenze previste in capo al Responsabile riguardano:

a. |" individuazione del personale da inserire nei programmi di formazione in
materia di anticorruzione previsti dalla L. n. 190/2012;

b. la definizione delle procedure di selezione e formazione del personale
destinato ad operare in settori particolarmente esposti alla corruzione;




¢. la verifica, d'intesa con il dirigente competente, dell’effettiva rotazione
degli incarichi negli uffici preposti allo svolgimento delle attivita
maggiormente a rischio;

d. la segnalazione delle violazioni rilevate nello svolgimento della sua
attivita all’Area della Responsabilitd disciplinare e, ove ne sussistano i
presupposti, alla Corte dei conti e all’Autorita Giudiziaria;

e. la cura detla diffusione della conoscenza dei codici di comportamento
netl'amministrazione e il monitoraggio annuale della loro attuazione;

f. la contestazione delle situazioni di inconferibilitd e incompatibilitd degli
incarichi previste dal D.Lgs. n. 39/2013, e la segnalazione delle possibili
violazioni del decreto medesimo all’A.N.AC., all’Autorita Garante della
Concorrenza e del Mercato, nonché alla Corte dei conti;

g. la predisposizione del Codice di comportamento dell’Istituto.

Per l'‘espletamento dei suddetti adempimenti, il Responsabile si avvale dei
Referenti e di tutti gli altri soggetti coinvolti nella attivita di prevenzione della
corruzione, individuati, in relazione ai singoli adempimenti, su iniziativa del
Responsabile medesimo ovvero secondo le indicazioni della normativa di
riferimento. Le modalita e i tempi di raccordo sono definiti dal Responsabile
nell’ambito di ciascuna iniziativa di attivazione della collaborazione.

4.2. I Referenti per la corruzione

Sono confermati nel loro ruolo di Referenti per la corruzione, i Direttori Centrali, i
Direttori Regionali ed i Coordinatori Generali. Il Responsabile svolge una funzione
di impulso e raccordo delle attivita loro demandate.

I Referenti sono tenuti ad attivarsi in conformita agli input ricevuti e con
particolare e non esclusivo riferimento a:

a. obblighi di informazione nei confronti del Responsabile affinché questi abbia
elementi e riscontri sull’intera organizzazione e attivita
dell’'amministrazione;
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b. costante monitoraggio sulla attivita svolta ai fini dell’anticorruzione dai
dirigenti/medici/professionisti assegnati ai rispettivi ambiti di competenza;

c. obblighi di attuazione di misure anticorruzione, di fonte legislativa e non;

d. individuazione delle attivita esposte a rischio corruzione.

4.3. 1l personale dirigente

Tutti i dirigenti, per gli ambiti di rispettiva competenza, sono chiamati a vigilare
sul rispetto degli obblighi sanciti dai Regolamenti di disciplina, dal Codice di
comportamento dei pubblici dipendenti e dall’adottando Codice di comportamento
dell'Istituto previsto dall‘art. 54, comma 5, del D.Lgs. n. 165/2001, e sul rispetto
delle prescrizioni di cui al presente P.T.P.C. Gli stessi sono tenuti ad attivare, in
caso di violazione, i poteri disciplinari e di segnalazione alle competenti
giurisdizioni eventualmente interessate.

Tutti i dirigenti svolgono attivita informativa nei confronti del Responsabile di
iniziativa o su richiesta dello stesso.

I dirigenti titolari di uffici generali, peraltro gia individuati quali Referenti del
Responsabile, sono, in particolare, tenuti ex art, 16, comma 1, | bis, | ter, |
quater, del D.Lgs. n. 165/2001 a: -

a. concorrere alla definizione di misure idonee a prevenire e contrastare i
fenomeni di corruzione e a controllarne il rispetto da parte dei dipendenti
dell’ufficio cui sono preposti;

b. fornire le informazioni richieste dal Responsabile per l'individuazione delle
attivita nell’ambito delle quali & piu elevato il rischio di corruzione, e
formulare specifiche proposte volte alla prevenzione del rischio medesimo;

c. provvedere al monitoraggio delle attivita nell’'ambito delle quali & piu
elevato il rischio corruzione svolte nell’ufficio a cui sono preposti,
disponendo con provvedimento motivato, la rotazione del personale nei casi
di avvio di procedimenti penali o disciplinari per condotte di natura
corruttiva.
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Come gia evidenziato dal Dipartimento della Funzione Pubblica con la citata
circolare n. 1/2013, i dirigenti generali affiancano il Responsabile ed esercitano
poteri propositivi e di controllo, “con obblighi di collaborazione, di monitoraggio e
di azione diretta in materia di prevenzione della corruzione. Dall’esame del quadro
normativo risulta pertanto che lo sviluppo e [l‘applicazione delle misure di
prevenzione della corruzione sone il risultato di una azione sinergica e combinata
dei singoli responsabili degli uffici e del responsabile della prevenzione...”.

4.4. I dipendenti dell'Istituto

Tutti i dipendenti, dirigenti e non, osservano le misure necessarie alla
prevenzione degli illeciti nell’'amministrazione. In particolare, ciascun dipendente,
ai sensi degli artt. 1, comma 14, L. n. 190/2012, 54, comma 3, D.Lgs. n.
165/2001, 8 e 16 del D.P.R. n. 62/2013, & tenuto a :

a. rispettare le prescrizioni contenute nel presente P.T.P.C., la cui violazione
determina responsabilita disciplinare ed eventuale responsabilita civile,
amministrativa e contabile;

b. prestare la sua collaborazione al Responsabile;

c. segnalare al proprio superiore gerarchico eventuali situazioni di illecito
nell’'amministrazione di cui sia venuto a conoscenza.

4.5. L'Organismo Indipendente di Valutazione

Presso la Direzione Generale & insediato I'Organismo Indipendente di Valutazione
(0.1.V.), nominato con determinazione presidenziale n. 5809 del 7.6.2013, ai
sensi dell’art. 14 del D.Lgs. n. 150/2009.

In conformita alle previsioni del P.N.A., le competenze ascrivibili all’O.1.V. in
materia di anticorruzione sono riconducibili:

a. ai compiti allo stesso demandati dail’ art. 44 del D.Lgs. n. 33/2013,
connessi alla verifica della coerenza tra gli obiettivi previsti nel P.T.T.I. e
quelli indicati nel Piano della Performance (P.P.);
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b. alla formulazione del parere obbligatorio sul Codice di comportamento che
J'Istituto & tenuto ad adottare ad integrazione di quello in vigore per tutti i
pubblici dipendenti;

c. all'apporto che lo stesso & in grado di fornire, nel processo di gestione del
rischio, mediante le risultanze dell’attivita di monitoraggio sulla trasparenza
ed integrita dei controlli interni.

4.6. L’'Area della Responsabilita disciplinare

L™Area della Responsabilitd disciplinare”, inquadrata nella Direzione centrale
Risorse Umane e |‘ufficio competente per i procedimenti disciplinari previsto
dall’art. 55 bis, comma 4, del D.Lgs. 165/2001.

Oltre allo svolgimento dei procedimenti disciplinari per gli ambiti di propria
competenza, 'Area & tenuta alle attivita di supporto e collaborazione nei confronti
del Responsabile per la predisposizione e |'aggiornamento dell‘adottando Codice
di comportamento deli’Istituto, e per il monitoraggio dell’attuazione del Codice
medesimo e di quello introdotto dal D.P.R. n. 62/2013.

L'Area &, inoltre, tenuta ad assicurare al dipendente che segnala illeciti le
garanzie di tutela di cui al 54 bis del D.Lgs. n.165/2001 (art. 15 del D.P.R. n.
62/2013 e delibera A.N.AC. n. 75/2013 recante “Linee guida in materia di codici
di comportamento delle pubbliche amministrazioni” ex art. 54, comma 5, D.Lgs.
n. 165/2001).

4.7. Il Responsabile per la trasparenza

lLe funzioni di Responsabile per la Trasparenza nell'Istituto sono attribuite al
Direttore Centrale Comunicazione Dott. Marco Barbieri, nominato con
determinazione presidenziale n. 107 del 31 marzo 2011.

Il Responsabile della Trasparenza ha if compito di:

a. provvedere agli aggiornamenti del PTTI , al cui interno devono essere
previste anche specifiche misure di monitoraggio sull’attuazione degli
obblighi di trasparenza;
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b. controllare |'adempimento da parte dell’amministrazione degli obblighi di
pubblicazione previsti dalla normativa, assicurando la completezza, la
chiarezza e l'aggiornamento delle informazioni pubblicate;

€. segnalare all'organo di indirizzo politico, all’O.1.V.,, all’A.N.AC., all’Area della
responsabilita disciplinare i casi di mancato o ritardato adempimento degli
obblighi di pubblicazione, ai fini dell'attivazione del procedimento
disciplinare e delle altre forme di accertamento delle responsabilita;

d. controllare e assicurare la regolare attuazione dell’accesso civico.

I dirigenti garantiscono il tempestivo e regolare flusso delle informazioni da
pubblicare ai fini del rispetto dei termini stabiliti dalla legge, per gli ambiti di
rispettiva competenza.

4.8. I collaboratori a qualsiasi titolo dell’amministrazione

Tutti i collaboratori a qualsiasi titolo dell’lamministrazione sono tenuti ad
osservare le misure contenute nel presente P.T.P.C. ed a segnalare le eventuali
situazioni di illecito nell'amministrazione di cui siano venuti a conoscenza.
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5. MISURE DI PREVENZIONE DELLA CORRUZIONE

Per realizzare una strategia di prevenzione della corruzione a livello decentrato, le
amministrazioni devono, innanzitutto, procedere all’applicazione di tutte le misure
di contrasto ai comportamenti corruttivi disciplinate direttamente dalla legge. Tali
misure, che ricomprendono anche la nomina del Responsabile e |‘adozione del
P.T.P.C., comportano I'obbligo, per 'amministrazione, di garantire:

a. il rispetto di nuove regole comportamentali da parte dei dipendenti e dei
collaboratori;

. la tutela del principio di trasparenza, nei termini previsti dalla normativa di
riferimento;

c. I'adozione di specifiche iniziative di carattere organizzativo-funzionale.

Sempre ai fini della suddetta strategia, le amministrazioni sono tenute, altresi, ad
individuare, di propria iniziativa, ulteriori misure anticorruzione, anche con
specifico riferimento ai rischi identificati per i singoli processi rilevati attraverso il
sistema di gestione del rischio, piu avanti dettagliato.

Cid premesso, |'Istituto, nelle more della elaborazione del P.N.A., ha assicurato
una prima, tempestiva attuazione delle misure obbligatorie ex lege, sia con la
individuazione de! Responsabile e la predisposizione del primo P.T.P.C., sia
attraverso:

d. {"adozione di un sistema di gestione del rischio, con avvio della mappatura
delle attivita esposte a rischio corruzione;

e. la notifica al personale — ed agli altri soggetti eventualmente previsti dalla
legge - degli obblighi di servizio introdotti dalla normativa anticorruzione;

f. la definizione delle attivita di formazione del personale sui temi dell’etica e
della legalita.

L'Istituto ha, altresi, contestualmente provveduto ad individuare le prime misure
anticorruzione ulteriori rispetto a quelle obbligatorie ex lege.




A seguito dell’adozione del P.N.A., le procedure di attuazione delle suddette
misure gia avviate sono state adattate ed implementate in conformita alle linee
guida formulate nel Piano medesimo, ed & stata predisposta la programmazione
delle iniziative previste per il 2014.

Alla luce di quanto sopra esposto, si riportano qui di seguito, distinte in relazione
alle aree tematiche di intervento della normativa anticorruzione, le misure di
prevenzione delle corruzione applicate dall’Istituto, comprese quelle uiteriori
concernenti la “discipiina defle incompatibilita’ per i componenti delfe commissioni
di concorso e dei nuclei di valutazione”, ed il “"monitoraggio dei procedimenti
disciplinari, penali e di responsabilitd amministrativa del personale”.

Per ciascuna misura vengono illustrati;

g. i contenuti e le modalita di applicazione. Per il dettaglio si rinvia, ai
messaggi e circolari esplicativi contestualmente indicati, ove gia emanati
dall'Istituto, ovvero ai previsti atti di prossima adozione;

h. le attivita eventualmente previste per il 2014 ai fini del completamento
della attuazione della misura medesima.

In tale contesto, si richiama I‘obbligo di rispetto - gia esplicitato nei paragrafi 4.4.
e 4.8. - da parte dei dipendenti e dei collaboratori deli’Istituto, di tutte le
disposizioni riportate nel presente P.T.P.C., da intendersi come immediatamente
precettive, la cui violazione costituisce fonte di responsabilita disciplinare, ed
eventuale responsabilita penale, amministrativa o contabile.

5.1. Codici di comportamento

Lo strumento dei Codici di comportamento & una misura di prevenzione
fondamentale in quanto le norme in essi contenute regolano in senso legale ed
eticamente corretto il comportamento dei dipendenti.

Il vigente Codice di comportamento dei dipendenti pubblici, adottato con il citato
D.P.R. n. 62/2013, definisce “/ doveri minimi di diligenza, lealta, imparzialita e
buona condotta che i pubblici dipendenti sono tenuti ad osservare”, prevedendo,
tra l'altro, nell'ambito dei “principi generali” cui deve uniformarsi le loro condotta,
che gli stessi debbano svolgere i propri compiti nel rispetto della legge,
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perseguendo l'interesse pubblico senza abusare della posizione o dei poteri di cui
sono titolari.

In ossequio ai suddetti presupposti, il Codice contempla a carico del pubblico
dipendente :

a. il divieto assoluto di chiedere, per sé o per altri, regali o altre utilitd nonché
quello di accettare regali o altre utilita, salvo quelli d’'uso di modico valore;

. obblighi di comunicazione, tra cui quello relativo all’adesione o
appartenenza ad associazioni e organizzazioni i cui ambiti di interesse
possano interferire con lo svolgimento delle attivita dell‘ufficio;

. obblighi di astensione in presenza di situazioni di conflitto di interessi,
alcune delle quali individuate nell’'ambito delle attivita di conclusione ed
esecuzione di contratti di appaito, fornitura, servizio, finanziamento o
assicurazione;

. obblighi afferenti il comportamento in servizio e la condotta da tenere nei
rapporti privati;

. 'obbligo del rispetto delle prescrizioni contenute nel P.T.P.C., di
collaborazione con il Responsabile e di segnalazione al superiore di
eventuali situazioni di illecito nell’amministrazione di cui sia venuto a
conoscenza.

Ulteriori specifiche disposizioni sono riservate ai dirigenti.

Le norme dei Codice di comportamento generale fanno parte a pieno titolo del
Codice disciptinare, dal momento che la relativa violazione da luogo a
responsabilitd  disciplinare ed eventuale responsabilita penale, civile
amministrativa e contabile.

Gli obblighi di condotta ivi previsti nel Codice sono estesi, per quanto compatibili,
a “tutti i collaboratori o consulenti, con qualsiasi tipologia di contratto o incarico e
a qualunque titolo, ai titolari di organi e di incarichi negli uffici di diretta
collaborazione delle autorita politiche, nonché nei confronti dei collaboratori, a
qualsiasi titolo, di imprese fornitrici di beni o servizi, che realizzano opere in
favore dell'amministrazione”.
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A tal fine & stato previsto l'inserimento negli atti di incarico o nei contratti di
acquisizione delle collaborazioni, delle consulenze o dei servizi, di apposite
disposizioni o clausole di risoluzione o decadenza del rapporto in caso di
violazione degli obblighi derivanti dal Codice.

Il Codice di comportamento:
- trova piena applicazione nell’Istituto fin dalla data di entrata in vigore ed &
pubblicato nel sito internet istituzionale, nella sezione Amministrazione
trasparente, e nella rete intranet - Direzione centrale Risorse Umane;

e stato portato a conoscenza dei dipendenti e dei titolari di organi tramite
messaggio del Direttore Generale n. 9877 del 18.6.2013 ed e - mail
personale e viene, inoltre, consegnato ai nuovi assunti con rapporti
comunque denominati e dagli stessi fatto sottoscrivere contestualmente alla
firma del contratto di lavoro o, in mancanza, all’atto di conferimento
dell'incarico;

& stato notificato con le prescritte modalita anche ai “titolari di contratti di
consulenza o collaborazione a qualsiasi titolo, anche professionale” - tra i
quali sono stati ricompresi medici convenzionati a contratto, avvocati
domiciliatari, sostituti d'udienza, praticanti e figure similari - ai “titolari di
incarichi negli uffici di diretta collaborazione dei vertici politici
dell’amministrazione” ed ai “collaboratori 'a qualsiasi . titolo anche
professionale di imprese fornitrici di servizi in favore dell'amministrazione” .

Fermo restando quanto sopra, entro il primo semestre del 2014, [Istituto
provvedera ad aggiornare i vigenti Regolamenti di disciplina allegando agli stessi
il nuovo Codice di comportamento.

Inoltre, entro il mese di gennaio 2014 verra avviata la procedura di
predisposizione del Codice di comportamento dell’Istituto, nel rispetto delle linee
guida dettate dall’A.N.AC. con delibera n. 75 del 7 novembre 2013. La procedura
si conciudera entro il primo semestre dell’anno.

Il Codice sara adottato, previo parere obbligatorio dell’QO.1.V., dall’organo di
indirizzo politico su proposta del Responsabile, elaborata con supporto e la
collaborazione dell’Area della Responsabilita disciplinare e con il coinvolgimento
degli stakeholder.




Nei contenuti il Codice rechera, tra l'altro:

- una declinazione delle regole del Codice generale nell’ambito dellIstituto
e la definizione di ulteriori obblighi elaborati sulla base delle peculiarita
dell'amministrazione;

— la procedimentalizzazione delle comunicazioni obbligatoriamente previste
in capo ai dipendenti dal Codice generale, al fine di evitare ogni
situazione di conflitto di interesse;

- per ciascuna infrazione individuata, il tipo e l'entita della sanzione
disciplinare applicabile, tra quelle gia previste dalla legge e dai contratti
collettivi, in aggiunta alie sanzioni espulsive gia previste nei casi indicati
dal Codice generale;

- il principio per il quale le violazioni degli obblighi di cui al Codice
dell’Istituto rilevano ai fini disciplinari e di responsabilita penale, civile
amministrativa e contabile, nonché in ordine alla valutazione della
performance.

Il Responsabile, predisporra un sistema di monitoraggio annuale sullo stato di
attuazione dei Codici di comportamento (sia quello nazionale, che quello
dell’Istituto), attraverso l'acquisizione, da parte dell’Area della Responsabilita
disciplinare, del numero e del tipo delle violazioni accertate e sanzionate delle
regole contemplate dai Codici medesimi.

Detto sistema integrera quello relativo al monitoraggio dei procedimenti
disciplinari, penali e di responsabilita amministrativa, gia avviato (cfr. par. 5.17).

5.2. Disciplina delle inconferibilita e incompatibilita di incarichi
dirigenziali e di responsabilita amministrativa di vertice

La normativa anticorruzione prevede situazioni di inconferibilita e incompatibilita
degli incarichi dirigenziali e di responsabilitd amministrativa di vertice, connesse
alla pronuncia di sentenze, anche non definitive, per i reati di cui al Capo I del
Titolo I1I del Libro II del c.p., ovvero alla sussistenza di interessi privati in
potenziale conflitto con gli interessi pubblici da curare e all’assunzione di cariche
in organi di indirizzo politico.
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Gli atti di conferimento degli incarichi che risultino in violazione della normativa
sono nulli e comportano |‘applicazione di sanzioni pecuniarie nei confronti dei
soggetti che li abbiano adottati. Le cause di incompatibilitd possono essere,
invece, rimosse mediante rinuncia dell’interessato ad uno degli incarichi che la
legge considera incompatibili tra loro.

Con messaggi n. 8175 del 17.5.2013 de! Direttore Generale e n. 8448 del
23.5.2013 del Direttore Centrale Risorse Umane, sono stati illustrati, con
riferimento agli incarichi dirigenziali, i contenuti della normativa in argomento e
sono state fornite le indicazioni sui tempi e modalita di rilascio, da parte dei
dirigenti, delle dichiarazioni di responsabilita in merito allinsussistenza delle
cause di inconferibilita e incompatibilita in argomento.

E’ stato, altresi, previsto il richiamo alle situazioni di inconferibilita e
incompatibilita degli incarichi nei bandi finalizzati al!l’assegnazione di incarichi
dirigenziali.

I casi di violazione delle norme in esame devono essere segnalati al Responsabile,
il quale procede alla contestazione nei confronti dell'interessato ed alla
segnalazione del caso all’'A.N.AC., all’'Autorita garante della concorrenza e del
mercato, nonché alla Corte dei conti per |‘accertamento delle eventuali
responsabilita amministrative. '

Entro il primo semestre del 2014, e salvo diverse indicazioni del Dipartimento
della Funzione Pubblica, & previsto il completamento dell’attuazione della
normativa.

5.3. Disciplina delle incompatibilita’ e delle autorizzazioni a svolgere
attivita esterne all’ufficio per i dipendenti dell'’INPS

La disciplina relativa allo svolgimento delle attivita extraufficio da parte dei
dipendenti dell'Istituto & dettagliata in apposito Regolamento, adottato con
determinazione presidenziale n. 12 del 1° febbraio 2012 e diffuso con messaggio
del Direttore Generale n. 3586 del 29.2.2012.

Il Regolamento recepisce le norme di legge vigenti in materia e prevede:
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. le attivitd assolutamente incompatibili con il rapporto di lavoro in Istituto
per tutti i dipendenti a tempo pieno e a tempo parziale;

. le attivita consentite ai dipendenti con rapporto di lavoro a tempo parziale;

. le attivitd consentite e non soggette a preventiva autorizzazione, con
distinzione di quelle che necessitano di sola preventiva comunicazione;

. attivita consentite e soggette a preventiva autorizzazione;

. l'iter procedurale per il rilascio delle autorizzazioni ( criteri per il rilascio,
modalitd di presentazione della domanda, termine per I'accoglimento o il
rigetto della richiesta, revoca dell’autorizzazione, comunicazione dei
compensi, Anagrafe delle prestazioni e degli incarichi);

il regime dei controlli e le sanzioni previste dalla legge per l'inosservanza
delle disposizioni in materia di incompatibilita.

Il Regolamento & integrato dal messaggio del Direttore Centrale Risorse Umane n.
4457 del 13.3.2013, che disciplina i nuovi adempimenti relativi all’Anagrafe delle
prestazioni e degli incarichi introdotti dal comma 12 dell’art. 53 del D.Lgs. n.
165/2001, cosi come novellato dalla L. n. 190/2012.

Si evidenzia che, nell’Istituto, il controllo delle modalita di svolgimento delle
attivita extraufficio e la verifica dell’eventuale incompatibilita delle stesse con il
rapporto di lavoro sono demandati alla Direzione centrale Risorse Umane -
Funzione Ispettorato, che opera di propria iniziativa o su indicazione dell’Area
della Responsabilita disciplinare, anche a seguito di segnalazioni da parte delle
Direzioni Centrali e delle Direzioni Regionali.

Nell’'ottica, suggerita dal P.N.A., della valorizzazione e sistematizzazione di tutti i
controlli di varia natura in uso nell'amministrazione, la funzione ispettiva & tenuta
a definire entro il 31 marzo del c.a., criteri per I'esecuzione di accertamenti a
campione sui dipendenti dell'Istituto, ex art. 1, comma 62, della L. n. 662/96, e la
relativa programmazione per la verifica dell'osservanza delle disposizioni in
argomento.




5.4. Disciplina delle incompatibilita per i componenti delle commissioni di
concorso e dei nuclei di valutazione

L'Istituto ha introdotto |'obbligo per i potenziali componenti deile commissioni
esaminatrici dei concorsi pubblici, di rilasciare, prima della nomina, la
dichiarazione di insussistenza delle cause ostative previste dall’art. 9, comma 2,
del D.P.R. n. 487/94, secondo il quale non possono essere nominati “/ componenti
dell’'organo di direzione politica dell’ amministrazione interessata, coloro che
ricoprono cariche politiche o che siano rappresentanti sindacali o designati dalle
confederazioni ed organizzazioni sindacali o dalle associazioni professionali”.

L'Istituto, inoltre, ha esteso gli obblighi in materia di sottoscrizione delle
dichiarazioni di responsabilita, gia previsti per i componenti delle commissioni
esaminatrici nell’ambito delle procedure concorsuali, anche ai componenti dei
nuclei di valutazione delle procedure selettive interne.

Pertanto, ciascuno dei componenti dei predetti nuclei di valutazione, prima
dell'inizio delle prove concorsuali, presa visione dell’elenco dei partecipanti alla
selezione, & tenuto a rilasciare apposita dichiarazione di insussistenza delle
situazioni di incompatibilita con i concorrenti, i sensi degli artt. 51 e 52 c.p.c., in
analogia a quanto previsto per i componenti delle commissioni esaminatrici dei
concorsi pubblici dall’art. 11, comma 1, del D.P.R. n. 487/1994.

Gli interessati sono, altresi, tenuti a comunicare eventuali intervenute modifiche
delle circostanze attestate nelle dichiarazioni medesime.

Le modalita operative per l‘applicazione delle suddette disposizioni sono state
esplicitate con messaggio del Direttore Centrale Risorse Umane n. 8922 del
3.6.2013.

5.5. Formazione di commissioni, assegnazioni agli uffici in caso di
condanna penale per delitti contro la pubblica amministrazione

A norma dell’art. 35 bis del D.lLgs. 165/2001, introdotto dall’art. 1, comma 46,
della L. n. 190/2012, coloro che sono stati condannati, anche con sentenza non
definitiva, per i reati previsti nel capo I del titolo II del libro II del codice penale,
non possono:
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a. fare parte, anche con compiti di segreteria, di commissioni per {'accesso o
la selezione a pubblici impieghi;

. essere assegnati, anche con funzioni direttive, agli uffici preposti alla
gestione delle risorse finanziarie, all’acquisizione di beni, servizi e forniture,
nonché alla concessione o all’erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi,
ausili finanziari o attribuzioni di vantaggi economici a soggetti pubblici e
privati;

c. fare parte delle commissioni per la scelta del contraente per l'affidamento di
beni, forniture e servizi, per la concessione o l'erogazione di sovvenzioni,
contributi, sussidi, ausili finanziari, nonché per |attribuzione di vantaggi
economici di qualunque genere.

Questa disposizione integra le leggi e i regolamenti che disciplinano la formazione
di commissioni e la nomina dei relativi segretari.

La preclusione opera in presenza di una sentenza di condanna anche non
definitiva e anche da patteggiamento, e viene meno in caso di pronuncia di
sentenza di assoluzione anche non definitiva.

5.6. Obblighi di astensione e obblighi di comunicazione

Al fine di evitare ogni situazione di conflitto di interesse, & previsto che “if
responsabile del procedimento e i titolari degli uffici competenti ad adottare |
pareri, le valutazioni tecniche, gli atti endoprocedimentali e il provvedimento
finale devono astenersi in caso di confiitto di interessi, segnalando ogni situazione
di conflitto, anche potenziale”.

L'obbligo di astensione, cosi come sopra definito dall’art. 6 bis della L. n. 241 del
1990, introdotto dall'art. 1, comma 41, della L. n. 190/2012, & stato
ulteriormente ribadito e puntualizzato dall’art. 7 del D.P.R. n. 62/2013 per il quale
“il dipendente si astiene dal partecipare all'adozione di decisioni o ad attivita che
possano coinvolgere interessi propri, ovvero di suoi parenti affini entro il secondo
grado, del coniuge o di conviventi, oppure di persone con le quali abbia rapporti
di frequentazione abituale, ovvero, di soggetti od organizzazioni con cui egli o il
coniuge abbia causa pendente o grave inimicizia o rapporti di credito o debito
significativi, ovvero di soggetti od organizzazioni di cui sia tutore, curatore,
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procuratore o agente, ovvero di enti, associazioni anche non riconosciute,
comitati, societa o stabilimenti di cui egli sia amministratore o gerente o
dirigente. Il dipendente si astiene in ogni altro caso in cui esistano gravi ragioni di
convenienza. Sull'astensione decide il responsabile dell’ufficio di appartenenza.”

Si precisa, che “if confiitto puo riguardare interessi di qualsiasi natura, anche non
patrimoniali, come quelli derivanti dallintento di voler assecondare pressioni
politiche, sindacali o di superiori gerarchici” (art. 6, comma 2, D.P.R. n. 62/2013).

Ii dirigente cui viene segnalata la situazione di conflitto di interesse deve valutare
espressamente se le circostanze sottoposte alla sua attenzione siano idonee o
meno a compromettere I'imparzialita dell’azione amministrativa, e deve motivare
per iscritto la decisione di sollevare il dipendente dall'incarico, affidando
quest’ultimo ad altri o avocandolo a sé&, o di confermare il dipendente medesimo
nell’espletamento dell’attivita.

Qualora il conflitto riguardi un dirigente, sara chiamato a pronunciarsi
sull’astensione il Responsabile.

In caso di omessa segnalazione di conflitto di interesse, anche potenziale, e di
compimento dell’atto, il dipendente interessato sara chiamato a risponderne
disciplinarmente.

Oltre all’'obbligo di astensione ed ai conseguenti adempimenti sopra illustrati, il
Codice di comportamento prevede ulteriori specifici obblighi di comunicazione
formulati nei seguenti termini:

a. “Nel rispetto della disciplina vigente del diritto di associazione, il dipendente

comunica tempestivamente al responsabile dell'ufficio di appartenenza la
propria adesione o appartenenza ad associazioni od organizzazioni, a
prescindere dal loro carattere riservato o meno, i cui ambiti di interessi
possano interferire con lo svolgimento dell' attivita dell'ufficio. Il presente
comma non si applica all’adesione a partiti politici o a sindacati.
Il pubblico dipendente non costringe altri dipendenti ad aderire ad
associazioni od organizzazioni, ne' esercita pressioni a tale fine,
promettendo vantaggi o prospettando svantaggi di carriera” (art. 5 del
D.P.R. n. 62/2013).
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b. “Fermi restando gli obblighi di trasparenza previsti da leggi o regolamenti, il
dipendente, all'atto dell'assegnazione all'ufficio, informa per iscritto il
dirigente dell'ufficio di tutti i rapporti, diretti o indiretti, di collaborazione
con soggetti privati in qualunque modo retribuiti che lo stesso abbia o abbia
avuto negli ultimi tre anni, precisando:

— se in prima persona, o suoi parenti o affini entro il secondo grado, il
coniuge o il convivente abbiano ancora rapporti finanziari con il
soggetto con cui ha avuto i predetti rapporti di collaborazione;

— se tali rapporti siano intercorsi o intercorrano con soggetti che
abbiano interessi in attivita o decisioni inerenti all'ufficio,
limitatamente alle pratiche a lui affidate” (art. 6, comma 1, del D.P.R.
n. 62/2013).

c. "Il dirigente, prima di assumere le sue funzioni, comunica
all'amministrazione le partecipazioni azionarie e gli altri interessi finanziari
che possano porlo in conflitto di interessi con la funzione pubblica che
svolge e dichiara se ha parenti e affini entro il secondo grado, coniuge o
convivente che esercitano attivita' politiche, professionali o economiche che
Ii pongano in contatti frequenti con !'ufficio che dovra dirigere o che siano
coinvolti nelle decisioni o nelle attivita inerenti all'ufficio. Il dirigente
fornisce le informazioni sulla propria situazione patrimoniale e le
dichiarazioni annuali dei redditi soggetti all'imposta sui redditi delle persone
fisiche previste dalla legge”. (art. 13, comma 3, del D.P.R. n. 62/2013).

Con riferimento alle suddette disposizioni, € prevista I'emanazione, entro il primo
trimestre dei 2014, di una circolare a firma del Direttore Generale.

5.7. Obblighi di astensione e obblighi di comunicazione nello svolgimento
di attivita contrattuali e negoziali

L'art. 14 del Codice di comportamento dei dipendenti pubblici disciplina, in modo
specifico, gli obblighi di astensione e comunicazione in caso di svolgimento di
attivita contrattuali e negoziali in genere, prevedendo che:

“nella conclusione di accordi e negozi e nella stipulazione di contratti per conto
dell'amministrazione, nonché nella fase di esecuzione degli stessi, il dipendente
non ricorre a8 mediazione di terzi, ne' corrisponde o promette ad alcuno utilita a
titolo di intermediazione, ne' per facilitare o aver facilitato la conclusione o
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l'esecuzione del contratto. Il presente comma non si applica ai casi in cui
l'amministrazione abbia deciso di ricorrere all'attivitd di intermediazione
professionale.

Il dipendente non conclude, per conto dell'amministrazione, contratti di appalto,
fornitura, servizio, finanziamento o assicurazione con imprese con le quali abbia
stipulato contratti a titolo privato o ricevuto altre utilita' nel biennio precedente,
ad eccezione di quelli conclusi ai sensi dell'articolo 1342 del codice civile. Nel caso
in cui l'amministrazione concluda contratti di appalto, fornitura, servizio,
finanziamento o assicurazione, con imprese con le quali il dipendente abbia
concluso contratti a titolo privato o ricevuto altre utilitd nel biennjo precedente,
questi si astiene dal partecipare all'adozione delle decisioni ed alle attivitd relative
all'esecuzione del contratto, redigendo verbale scritto di tale astensione da
conservare agli atti dell'ufficio.

Il dipendente che conclude accordi o negozi ovvero stipula contratti a titolo
privato, ad eccezione di quelli conclusi ai sensi dell'articolo 1342 del codice civile,
con persone fisiche o giuridiche private con le quali abbia concluso, nel biennio
precedente, contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento ed
assicurazione, per conto dell'amministrazione, ne informa per iscritto il dirigente
dell'ufficio.

Se nelle situazioni di cui ai commi 2 e 3 si trova il dirigente, guesti informa per
iscritto il dirigente apicale responsabile della gestione del personale.

Il dipendente che riceva, da persone fisiche o giuridiche partecipanti a procedure
negoziali nelle quali sia parte l'amministrazione, rimostranze orali o scritte
sull'operato dell'ufficio o su quello dei propri collaboratori, ne informa
immediatamente, di regola per iscritto, il proprio superiore”.

In sintesi, il dipendente non deve ricorrere alla mediazione di terzi nella
conclusione di accordi, negozi o contratti per conto dell’lamministrazione, né puo
stipulare, per conto dell’'amministrazione, contratti di appalto, fornitura, servizio,
finanziamento o assicurazione con imprese con le quali abbia intrattenuto rapporti
negoziali o dalle quali abbia ricevuto utilita nel biennio precedente.

Nel caso in cui I'amministrazione intenda concludere i contratti medesimi, il
dipendente che si venga a trovare nella situazione descritta ha l‘obbligo di
astenersi dal partecipare all'adozione delle decisioni ed alle attivita relative
ali’esecuzione del contratto, redigendo apposito verbale scritto.
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Nel caso in cui il dipendente intenda concludere accordi, negozi o contratti a titolo
privato con persone fisiche o giuridiche con le quali abbia stipulato nel biennio
precedente, contratti di appalto, fornitura, servizio, finanziamento ed
assicurazione per conto dell’'amministrazione, € tenuto ad informarne per iscritto
il dirigente responsabile dell’ufficio di appartenenza.

La norma si applica a quei dipendenti che, per il ruolo e la posizione ricoperti
nell'amministrazione, siano investiti di poteri autoritativi o negoziali per conto
dell’'amministrazione.

Ove le fattispecie descritte riguardino un dirigente, la prescritta comunicazione va
indirizzata al Direttore Centrale Risorse Umane,

Infine il dipendente che riceva eventuali rimostranze orali o scritte sull’operato
dell’'ufficio o su quello dei singoli collaboratori, da parte dei partecipanti alle
procedure negoziali nelle quali sia parte I'amministrazione, ne informera
prontamente per iscritto il dirigente responsabile deil’ufficio di appartenenza.

Anche con riferimento alle suddette disposizioni, & prevista per il primo trimestre
del 2014 I'emanazione di una circolare a firma del Direttore Generale.

5.8. Patti di integrita negli affidamenti

In attuazione dell’art. 1, comma 17, della L. n. 190/2012, in occasione
dell’'affidamento di commesse, |'Istituto predispone, di regola, protocolli di
legalita o patti di integrita, intesi quali complessi di regole comportamentali
finalizzate alla prevenzione del fenomeno corruttivo ed alla valorizzazione di
condotte eticamente adeguate, la cui accettazione viene configurata come
presupposto necessario e condizionante per la partecipazione alla gara d’appalto.

Deve essere, pertanto, inserita negli avvisi, nei bandi di gara e nelle lettere di
invito fa clausola di salvaguardia per la quale il mancato rispetto del protocollo di
legalita o del patto di integrita determina I'esclusione dalla gara e la risoluzione
del contratto.

L'’Autorita per la Vigilanza sui Contratti Pubblici di lavori, Servizi e Forniture
(A.V.C.P.), con determinazione n. 4 del 2012, ha precisato che “mediante
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I'accettazione delle clausole sancite nei protocolli di legalita al momento della
presentazione della domanda di partecipazione e/o dell‘offerta .. limpresa
concorrente accetta ... regole che rafforzano comportamenti gia doverosi per
coloro che sono ammessi a partecipare alla gara e che prevedono, in caso di
violazione di tali doveri, sanzioni di carattere patrimoniale, oltre alla conseguenza,
comune a tutte le altre procedure concorsuali, della estromissione dalla gara”.

5.9. Ricorso all’arbitrato nei contratti pubblici di lavori, servizi e forniture

L'istituto ottempera alle disposizioni introdotte dall’ art.1, comma 19 - 25 della L.
n. 190/2012, per le quali il ricorso all’arbitrato, nelle controversie su diritti
soggettivi derivanti dall’esecuzione dei contratti pubblici, & subordinato alla
preventiva e motivata autorizzazione dell'organo di governo dell’amministrazione,
e la nomina degli arbitri deve avvenire nel rispetto del principio di pubblicita e
rotazione e delle modalita previste dalla legge.

Va rammentata l'introduzione (l'art.1, comma 58, L. n. 190/2012) di ulteriori
tipologie di reato, dalle quali consegue per |‘appaltatore la risoluzione del
contratto con una pubblica amministrazione.

5.10. Attivita successiva alla cessazione del rapporto di lavoro.

L'art, 53, comma 16 ter, del D.Lgs. n. 165/2001, introdotto dall’art. 1, comma
42, deila L. n. 190/12, preclude ai dipendenti che nel corso degli ultimi tre anni
di servizio abbiano esercitato poteri autoritativi o negoziali per conto
dell'amministrazione, lo svolgimento, nei tre anni successivi alla cessazione del
rapporto di pubblico. impiego, di attivita lavorativa o professionale presso i
soggetti privati che sono stati destinatari dell’attivita dell'amministrazione svolta
attraverso i medesimi poteri.

In caso di violazione del divieto;

a. i contratti di lavoro conclusi e gli incarichi conferiti sono nulli;

b. i soggetti privati che hanno concluso i contratti di lavoro o conferito gli
incarichi non possono contrattare con le pubbliche amministrazioni per i
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successivi tre anni, ed hanno lobbligo di restituire i compensi
eventualmente percepiti ed accertati in esecuzione dell'affidamento
illegittimo. Pertanto la sanzione opera come requisito soggettivo legale per
la partecipazione a procedure di affidamento, con la conseguente
ilegittimita dell’affidamento stesso per il caso di violazione.

Il P.N.A. ha chiarito che la norma trova applicazione nei confronti di “coloro che
per il ruolo e la posizione ricoperti nell'amministrazione hanno avuto il potere di
incidere in materia determinante sulla decisione oggetto dell’atto e, quindi, coloro
che hanno esercitato la potesta o il potere negoziale con riguardo allo specifico
procedimento o procedura”,

In relazione alle suddette specifiche |'Istituto deve inserire:

. nei contratti di assunzione del personale una specifica clausola che preveda
il divieto di prestare attivita lavorativa, a titolo autonomo o subordinato, per
i tre anni successivi alla cessazione del rapporto, nei confronti dei
destinatari di provvedimenti adottati o conclusi mediante esercizio dei poteri
autoritativi o negoziali esercitati per conto dell’amministrazione;

d. nei bandi di gara o negli atti prodromici agli affidamenti, apposita clausola
che faccia espresso riferimento alla condizione soggettiva di non aver
concluso contratti di lavoro subordinato o autonomo e, comunque, di non
aver attribuito incarichi ad ex dipendenti che hanno esercitato poteri
autoritativi o negoziali per conto delle pubbliche amministrazioni nei loro
confronti per il triennio successivo alla cessazione del rapporto. Qualora
emerga la predetta situazione, deve essere disposta l'esclusione dalla
procedura di affidamento nei confronti degli interessati.

LIstituto, inoltre, agisce in giudizio, con finalita risarcitorie, nei confronti degli ex
dipendenti per i quali sia emersa la violazione della norma in esame.

5.11. Tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito

L'art. 54 bis del D.Lgs. n. 165/ 2001 introdotto dall’ art. 1, comma 51, della L. n.
190/2012 & volto a favorire I'emersione di fattispecie di illecito attraverso la
“Tutela del dipendente pubblico che segnala illeciti”. La ratio della norma & di
evitare che il dipendente che sia venuto a conoscenza di comportamenti irregolari
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posti in essere, ovvero tentati, in danno dell'amministrazione da un altro
dipendente, possa omettere di segnalarli al proprio superiore gerarchico per il
timore di subire conseguenze pregiudizievoli.

La norma prevede testualmente che :

“Fuori dei casi di responsabilita a titolo di calunnia o diffamazione, ovvero per lo
stesso titolo ai sensi dell'articolo 2043 del codice civile, il pubblico dipendente che
denuncia all’autorita giudiziaria o alfla Corte dei conti, ovvero riferisce al proprio
superiore gerarchico condotte illecite di cui sia venuto a conoscenza in ragione del
rapporto di lavoro, non puo essere sanzionato, licenziato o sottoposto ad una
misura discriminatoria, diretta o indiretta, avente effetti sulle condizioni di lavoro
per motivi collegati direttamente o indirettamente alla denuncia.

Nell'ambito del procedimento disciplinare, I'identita del segnalante non puo essere
rivelata, senza il suo consenso, sempre che la contestazione dell'addebito
disciplinare sia fondata su accertamenti distinti e ulteriori rispetto alla
segnalazione. Qualora la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla
segnalazione, l'identita pud essere rivelata ove la sua conoscenza sia
assolutamente indispensabile per la difesa dell'incolpato.

L'adozione di misure discriminatorie é segnalata al Dipartimento della funzione
pubblica, per i provvedimenti di competenza, dall'interessato o dalle
organizzazioni sindacali maggiormente rappresentative nell'amministrazione nella
guale le stesse sono state poste in essere.

La denuncia e sottratta all'accesso previsto dagli articoli 22 e sequenti della L. 7
agosto1990, n. 241, e successive modificazioni.”

Si evidenzia, in particolare, che I'Amministrazione deve garantire I'anonimato de!
segnalante, ovvero la protezione della sua identita, in ogni contesto successivo
alla segnalazione, oltre che nell’'ambito del procedimento disciplinare, cosi come
specificamente previsto dalla norma.

E’ prescritto, infatti, I'obbligo di riservatezza in merito alla identita del segnalante
ed al contenuto della segnalazione a carico di tutti coloro che:

- ricevono la segnalazione; '

— vengono a conoscenza della segnalazione;

— vengono coinvolti successivamente nel processo di gestione della stessa.
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La violazione dell'obbligo di riservatezza determina responsabilita disciplinare ed
eventuale responsabilita penale e civile.

Sono fatti salvi, oltre aile comunicazioni obbligatorie previste dalla legge e dal
P.N.A., gli obblighi, a carico dei dirigenti competenti, di segnalazione disciplinare
nonché di denuncia all’Autorita giudiziaria ed alla Corte dei Conti, ove ne
sussistano i presupposti.

Secondo quanto previsto dal P.N.A., nell’ambito del procedimento disciplinare,
I'identitd del segnalante pud essere rivelata all'incolpato se vi sia il consenso del
segnalante o nel caso in cui la contestazione sia fondata, in tutto o in parte, sulla
segnalazione e la conoscenza dell'identita sia assolutamente indispensabile per la
difesa dell'incolpato: tale circostanza pud emergere solo a seguito dell’audizione
dell'incolpato ovvero dalle memorie difensive che lo stesso produce nel
procedimento.

La tutela si applica in caso di segnalazioni provenienti da dipendenti individuabili e
riconoscibili e non deve essere intesa come presupposto per [‘accettazione, da
parte dell'Istituto, di segnalazioni anonime, le quali verranno prese in
considerazione ove adeguatamente circostanziate, tali cioé da far emergere fatti
e situazioni riferiti a contesti determinati che possano costituire oggetto di
accertamento da parte dell'Istituto (es.: indicazione di nominativi o qualifiche
particolari, menzione di uffici specifici, procedimenti o eventi particolari, ecc.).

Il segnalante & tutelato da qualsiasi misura discriminatoria, rappresentata da
azioni disciplinari ingiustificate, molestie sul luogo di lavoro ed ogni altra forma di
ritorsione che determini condizioni di lavoro intollerabili.

Il dipendente che ritiene di aver subito una discriminazione per il fatto di aver
effettuato una segnalazione di illecito deve dare notizia circostanziata
dell’avvenuta discriminazione al Responsabile, al quale & rimessa la valutazione
della sussistenza degli elementi per :

a. effettuare una segnalazione disciplinare a carico del dipendente che abbia
operato la discriminazione;

b. interessare il dirigente allo stesso sovraordinato per 'adozione di iniziative
utili a porre fine e rimediare agli effetti negativi della discriminazione;
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c. informare |'Ispettorato della Funzione Pubblica.

La segnalazione non puo essere oggetto di visione, né di estrazione di copia da
parte di richiedenti, ricadendo nell’ambito delte ipotesi di esclusione di cui all’art.
24, comma 1, lett. a), della L. n. 241/1990.

Le garanzie introdotte dal citato art. 54 bis devono essere assicurate oltre che
dall’Area della Responsabilita disciplinare, per esplicita previsione contenuta
nell’art. 15, comma 3, del D.P.R. n. 62/2013, anche da parte di tutti i dirigenti
per gli ambiti di rispettiva competenza.

In relazione a quanto sopra, devono essere, entro il primo semestre del 2014,
approntate dalla Direzione centrale Risorse Umane disposizioni riguardanti tra
Ialtro:

— gli accorgimenti tecnici necessari a tutelare il dipendente che effettui
segnalazioni di cui al citato art. 54 bis, anche attraverso l'introduzione di
obblighi di riservatezza;

- canali differenziati e riservati per la ricezione delle segnalazioni;

- Vlaffidamento delle segnalazioni stesse ad un ristrettissimo nucleo di
persone.

5.12. Definizione delle procedure di formazione del personale sui temi
dell’etica e della legalita

Tra le misure obbligatorie di prevenzione della corruzione, la legge contempla
I'adozione, da parte di ciascuna amministrazione, di apposite iniziative formative
sui temi dell’etica e della legalita, di livello generale per tutto il personale, e di
livello specifico per il Responsabile, i Referenti per la corruzione, i componenti
dell’0.1.V. ed il personale addetto alie attivita esposte a maggior rischio.

L'Istituto ha, pertanto, definito, nei termini qui di seguito esposti, percorsi
formativi diversificati per il personale, gia anticipati nel Piano di Formazione 2013
e attualmente al vaglio dell’A.N.AC..

a. Formazione di livello generale rivolta a tutti i dipendenti dell’Istituto, con
riferimento ai contenuti della L. n. 190/2012, dei decreti legislativi n. 33/2013
e n. 39/2013, del Codice di comportamento di cui al D.P.R. n. 62/2013, dei
Regolamenti di disciplina, e ad altre tematiche specificamente individuate.
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Sono in corso di definizione le modalita di svolgimento in house della suddetta
formazione, che consentano di raggiungere l'intera platea dei fruitori nel
rispetto dei vincoli di spesa dell’Istituto.

A supporto & stata, altresi’, prevista la realizzazione di “pillole formative” che,
in estrema sintesi espositiva, possano compendiare i pit rilevanti profili delle
menzionate tematiche, facilmente fruibili da parte di tutti i dipendenti.

. Formazione di livello specialistico indirizzata al Responsabile della prevenzione
della corruzione ed al suo Ufficio, ai referenti per la corruzione nonché ai
componenti dell’0.1.V. ed alla relativa struttura tecnica permanente.

Per la realizzazione di detta formazione, che si caratterizza per il “taglio”
specialistico/approfondito  sulle tematiche delineate dalla menzionata
normativa di cui alla lettera A), sono in corso di esame le offerte formative
della Scuola Nazionale dell’Amministrazione ovvero delle Scuole pubbliche di
formazione di cui al D.Lgs. n. 70/2013.

. Formazione mirata del personale che opera in settori particolarmente esposti
alla corruzione.

Premessa l'avvenuta individuazione delle figure professionali interessate,
secondo i criteri esposti nel paragrafo successivo, e la conseguente
ricognizione numerica dei dipendenti da sottoporre a detta formazione, sono
in corso di definizione le modalita di espletamento delle procedure formative in
argomento, in relazione alle offerte delle scuole pubbliche di formazione di cui
al D.P.R. n. 70 del 16 aprile 2013 e nel rispetto dei vincoli di spesa
dell’Istituto.

I contenuti della suddetta formazione verteranno sulla L. n. 190/2012 e sui
connessi decreti legislativi, sul Codice di comportamento e sui Regolamenti di
disciplina, sul Regolamento recante le disposizioni in materia di svolgimento di
attivita extraufficio, sul conflitto di interesse ed i relativi obblighi di astensione.

I contenuti medesimi potranno, tuttavia, essere adattati o modificati in
relazione alle proposte formative delle scuole pubbliche sopra citate, ovvero a
specifiche esigenze individuate dal Responsabile.

In tale step di attivita formativa verra data attenzione anche alla tematica

delia corruzione internazionale.
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II percorso di erogazione della formazione, verra attivato nel 2014 e si snodera
in un lasso temporale congruo rispetto al numer-o dei destinatari.

La partecipazione alla formazione in argomento & obbligatoria e condizione
necessaria per la permanenza del personale in argomento negli uffici
particolarmente esposti al rischio corruzione.

Fermo restando quanto fin qui esposto, sono previsti, a carico dell'Istituto,
ulteriori obblighi formativi strumentali alla applicazione della misura della
rotazione del personale addetto alle aree a maggior rischio, per i quali si rinvia al
successivo paragrafo 5.15.

5.13. Individuazione del personale da avviare ai percorsi formativi
riservato ai dipendenti che operano in settori particolarmente
esposti a rischio corruzione

LIstituto ha gia provveduto ad individuare i dipendenti da avviare ai percorsi
formativi di cui al punto c del precedente paragrafo 5.12, attraverso l'adozione
dei criteri di seguito esposti:

a. nelle more della definizione della mappatura dei processi a rischio svolti
dall’Istituto, sono stati presi in considerazione, quali. procedimenti
particolarmente esposti al rischio, quelli gia previsti come tali dall’art.1,
comma 16, della L. n. 190/2012 (cfr. par. 1) relativi a:

(1) autorizzazione o concessione;
(2) scelta del contraente per |'affidamento di lavori, forniture e servizi;

(3) concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari, nonché attribuzione di vantaggi economici di qualunque
genere a persone ed enti pubblici e privati;

(4) concorsi e prove selettive per |’'assunzione del personale progressioni di
carriera.

I suddetti procedimenti sono stati, in particolare, considerati in relazione alle
precisazioni al riguardo fornite dal P.N.A., secondo le quali gli stessi devono
essere intesi quali processi di: acquisizione e progressione del personale;
affidamento di lavori, servizi e forniture; adozione di provvedimenti ampliativi
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della sfera giuridica dei destinatari, con e senza effetto economico diretto ed
immediato per il destinatario;

. definiti, con le suddette modalita, i processi esposti a maggior rischio
corruzione, sono state individuate, cosi come di sequito elencate, le strutture,
centrali e territoriali dell’Istituto, che risultano competenti allo svolgimento

degli stessi:

(1)

(2)

(3)

(4)
(5)

Direzione Centrale Risorse Umane, limitatamente alle sequenti Aree:

Area gestione giuridica ed economica personale dirigente,

professionisti e medici — Organi;

Area Gestione giuridica Aree professionali;

Area Normativa, limitatamente ai seguenti team:

o Normativa interna e cause di servizio;

o Normativa interna e cause di sospensione del rapporto di
lavoro;

o Normativa interna e gestione rapporto di lavoro.

Area Gestione economica Aree professionali;

Area Servizi al cliente interno; _

Area Relazioni organizzazioni sindacali, limitatamente al team:

o Gestione dei rapporti con le 0.SS. e la R.5.U.

Area Quiescenza e pensioni integrative del personale.

Direzione Centrale Approvvigionamenti e Provveditorato Gestione
Dipendenti Pubbilici.

Direzione Centrale Patrimonio e Investimenti Gestione Dipendenti
Pubblici.

Direzione Centrale Risorse Strumentali.

Direzione Centrale Credito e Welfare gestione dipendenti pubblici,
limitatamente alle seguenti Aree:

Area Coordinamento attivita creditizie;

— Area Coordinamento prestazioni/servizi di welfare;
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(6)

(7)

(8)

(9)
(10)

(11)

(12)

(13)

(14)

- Area Ricerca, sviluppo, innovazione e sperimentazione delle attivita
creditizie.

Direzione Centrale Formazione e Sviluppo Competenze, limitatamente
alle seguenti Aree:

~ Area Formazione istituzionale e trasversale.
~ Area specialistica @ manageriale .

Direzione Centrale Entrate.
Direzione Centrale Pensioni.

Direzione Centrale Prestazioni a Sostegno del Reddito.
Direzione Centrale Assistenza e Invalidita Civile.

Direzioni Regionali limitatamente alle aree manageriali, ai coordinamenti
tecnico edilizi e ai seguenti team:

— Risorse umane e formazione.
— Risorse strumentali.
~ Patrimonio.

Strutture Territoriali di Produzione, limitatamente alle Aree manageriali,
Agenzie (interna, complessa, di produzione), alle Unita di coordinamento
e UU.00 dell'/Area Gestione Flussi e dei Servizi all’'Utenza, alle Funzioni
medico legali. '

Coordinamenti Generali Tecnico Edilizio e Medico Legale.

Coordinamento Gestione Speciale di Previdenza Gruppo Poste Italiane
SPA e ASDEP.

. Nell’ambito del personale addetto alle predette strutture, sono stati individuati,
quali destinatari della formazione in argomento, oltre ai dirigenti di II fascia,
tutti i responsabili di posizione organizzativa, in considerazione del rilevante
ruolo dagli stessi svolto nell’espletamento dei suddetti procedimenti e
nell’organizzazione della struttura di appartenenza. In relazione alle suddette
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figure professionali, & stata effettuata una prima ricognizione numerica dei
dipendenti interessati che ammonta a circa 2900 unita.

Con l'attivazione dei percorsi formativi, i summenzionati criteri di individuazione
ed i nominativi dei dipendenti interessati, saranno pubblicati nella rete intranet
deil'Istituito come previsto dal P.N.A..

5.14. Procedure di selezione e formazione del personale destinato ad
operare nelle aree particolarmente esposte a rischio corruzione

Anche ai fini della applicazione della presente misura, vengono adottati i criteri
gia esplicitati nel precedente paragrafo 5.13, per i quali:

- i settori particolarmente esposti a rischio corruzione sono, al momento,
identificati nelle strutture operative elencate nel citato paragrafo, in quanto
competenti allo svolgimento dei processi ritenuti ex lege particolarmente
esposti al rischio;

- il personale interessato dalle procedure di selezione e formazione in
argomento & rappresentato dai dirigenti di II fascia e dai funzionari
destinati a ricoprire posizioni organizzative nell'ambito delle predette
strutture.

Cid premesso, fermi restando, per il suddetto personale i criteri di conferimento
degli incarichi dirigenziali e le modalita di selezione interna per |'attribuzione delle
posizioni organizzative sia a livello centrale che territoriale gia adottati
dall’Istituto, il Responsabile, di concerto con le Direzioni centrali Risorse Umane,
Organizzazione, Formazione e Sviluppo Competenze, definira specifici requisiti dei
quali i dipendenti interessati dovranno risultare in possesso, in aggiunta a quelli
comprovanti la loro idoneitd professionale.

Detti ulteriori requisiti ulteriori dovranno fare riferimento all’assenza di precedenti
penali e disciplinari per condotte di natura corruttiva, intesa nell'ampia accezione
esplicitata dalla citata circolare n. 1/2013 del Dipartimento della Funzione
Pubblica, ed alla approfondita conoscenza dei contenuti della normativa
anticorruzione. Restano ferme le preclusioni di carattere generale gia previste
dall’art. 35 bis del D.Lgs. n. 165/2001 ( cfr. par. 5.5).
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Il personale, dirigenziale e non, di prima assegnazione agli incarichi dirigenziali e
posizioni organizzative in argomento, dovra essere sottoposto a percorsi formativi
analoghi a quelli, attualmente in fase di elaborazione, riservati a coloro che gia
svolgono dette funzioni.

5.15. Rotazione del personale addetto alle aree particolarmente esposte
a rischio corruzione

In ottemperanza a specifiche disposizioni di legge (art. 1, comma 5, lett, b, e
comma 6 lett. b, L. n. 190/2012), & prevista |I'adozione da parte dell'Istituto,
previa adeguata informazione alle Organizzazioni sindacali rappresentative, di
criteri idonei a consentire |la rotazione del personale operante nelle aree a pid
elevato rischio di corruzione.

E' convincimento del legislatore, infatti, che l'alternanza tra piu professionisti
nell’assunzione delle decisioni e nella gestione delle procedure riduca il rischio che
possano crearsi particolari relazioni tra amministrazioni ed utenti, con il
conseguente consolidarsi di situazioni di privilegio e aspettative di risposte illegali
improntate a collusione.

I criteri dovranno essere individuati, entro il 2014, di concerto dal Responsabile e
dai Direttori centrali Risorse Umane, QOrganizzazione, Formazione e Sviluppo
competenze, nel rispetto dei principi qui di sequito esposti:

a. le modalita di applicazione della misura della rotazione devono, in ogni caso,
innanzitutto, salvaguardare la continuita dell’azione amministrativa, evitando
qualsiasi nocumento alla funzionalita dell’Istituto;

b. nelle more della mappatura dei processi a rischio corruzione espletati
dall'Istituto, la rotazione deve essere applicata nelle strutture operative gia
individuate nel paragrafo 5.13, in quanto competenti allo svolgimento dei
processi ritenuti ex [ege particolarmente esposti al rischio;

c. tra il personale addetto alle predette strutture, devono essere individuate le

figure professionali interessate dall’applicazione della misura, e definiti i livelli
di professionalita necessari per lo svolgimento delle rispettive competenze;
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d. lintroduzione della misura non pud prescindere dalla preliminare
predisposizione di un sistema di formazione che garantisca ai dipendenti
sottoposti alla rotazione I'acquisizione delle competenze necessarie per
alternarsi, con la massima efficacia, nello svolgimento delle funzioni.

A tal fine, secondo quanto previsto nell’allegato 1 del P.N.A,, il sistema di
formazione deve, tra l'altro, ricomprendere:

— una attivitad preparatoria di affiancamento per il dirigente neo incaricato
e per i collaboratori di nuova assegnazione;

— il coinvolgimento del personale in percorsi di formazione e
aggiornamento professionale continuo, anche mediante sessioni
formative in house, ossia con lutilizzo di docenti interni
all’'amministrazione, con l‘obiettivo di creare competenze di carattere
trasversale e professionalita che possano essere utilizzate in una
pluralita di settori.

e. La rotazione dei dirigenti, in particolare, deve essere definita anche nel rispetto
dei criteri generali che il Dipartimento della Funzione Pubblica & tenuto ad
emanare ai sensi dell’art. 1, comma 4, lett. e) della L. n. 190/2012.

Fermo restando quanto sopra, la Direzione Centrale Risorse Umane ha gia
impartito te prime disposizioni per I'applicazione della rotazione, compatibilmente
con le risorse e le professionalita a disposizione, ai funzionari tecnici e
amministrativi addetti alla erogazione dei mutui ipotecari al personale dipendente,
a seguito della recente rilevazione di violazioni nell’ambito delle attivita
medesime.

Le verifiche sulla effettiva applicazione della rotazione saranno svolte dal
Responsabile d'intesa con il dirigente competente, cosi come previsto dall’art. 1,
comma 9 lett. b) della L. n. 190/2012.

5.16. Rotazione del personale sottoposto a procedimento penale o
disciplinare per condotte di natura corruttiva

Tra le misure gestionali previste per il personale addetto alle aree a piu elevato
rischio, la legge contempla la rotazione dei dipendenti sottoposti a procedimento
penale o disciplinare per condotte di natura corruttiva ( art. 16, comma 1, lett. L
quater, D.Lgs. n. 165/2001). Pertanto, in caso di notizia formale di avvio di
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procedimento penale (& sufficiente un’informazione di garanzia, o un ordine di
esibizione o perquisizione o sequestro} ovvero in caso di avvio di procedimento
disciplinare per fatti di natura corruttiva, il dipendente interessato deve essere
assegnato ad altro ufficio.

Nei confronti del personale con qualifica dirigenziale, & prevista la revoca
deil‘incarico.

Resta ferma l’‘eventuale adozione, nei confronti dei dipendenti interessati, delle
misure cautelari previste dai Regolamenti di disciplina, ovvero del provvedimento
di trasferimento per incompatibilita ambientale ex art c.c. n. 2103.

5.17. Monitoraggio dei procedimenti disciplinari, penali e di
responsabilita amministrativa

Al fine di poter disporre di tutti gli elementi utili a delineare un quadro di
situazione il piu possibile esaustivo in merito alle attivita dell’Istituto
maggiormente esposte al rischio corruzione, nel 2013 & stato adottato un sistema
di monitoraggio dei procedimenti disciplinari, penali e di responsabilita
amministrativa, con riferimento a quelli in corso e a quelli espletati nell’'ultimo
triennio.

Il monitoraggio & effettuato dal Responsabile attraverso l'acquisizione mensile,
dall’Area della Responsabilita disciplinare, di dati che consentono di individuare,
per ciascun procedimento, la trasgressione accertata e [a sanzione
conseguentemente irrogata, nonché il contenzioso ovvero i procedimenti penali e
di responsabilitda amministrativa eventualmente connessi.

Nel 2014 proseguiranno le elaborazioni, gia avviate, dei dati in argomento, al fine
di individuare le tipologie di violazioni maggiormente ricorrenti, anche con
riferimento alle distinte aree territoriali, e le strutture centrali e periferiche che
rivelano, sotto questo profilo, maggiori criticita.

Potra al riguardo essere valutata Vopportunita di azioni sinergiche con quelle
connesse alla realizzazione del Sistema Antifrode gia avviato dalla Direzione
centrale Ispettorato, Audit e sicurezza, attraverso un incrocio delle informazioni
che consenta di effettuare analisi complesse di comportamenti e di tendenze, al
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fine di pervenire all'identificazione di nuove, possibili tipologie di violazione e delle
connesse, mirate azioni di contrasto.



6. GESTIONE DEL RISCHIO

L'Istituto ha adottato un sistema di “gestione del rischio”, inteso quate insieme di
iniziative coordinate per guidare e tenere sotto controllo {‘attivita
dell’amministrazione rispetto al rischio corruzione, al fine di ridurre le probabilita
che lo stesso si verifichi.

Il sistema viene attuato dall’Istituto in conformita alle indicazioni metodologiche
ed ai Principi tratti da UNI ISO 31000 20101 raccomandati dal PNA, attraverso lo
svolgimento delle seguenti fasi:

— mappatura dei processi/attivita a rischio svolti dall’'amministrazione;
— valutazione del rischio di ciascun processo/attivita;
- trattamento del rischio.

Le procedure di gestione del rischio sono state avviate nel marzo 2013 - e quindi
nelle more dell’adozione del PNA - ed i primi esiti conseguiti hanno, al momento,
consentito:

- lindividuazione di 439 processi/attivita, svolti dall’Istituto a livello centrale
e territoriale, ritenuti esposti a rischio corruzione;

- lidentificazione, per ciascun processo/ attlwta, del relativo rlSChIO,

— il calcolo del livello di ciascun rischio.

I predetti esiti sono stati rappresentati nelle schede che si riportano nel
successivo paragrafo 6.3, nell’ambito delie quali i processi/attivita rilevati sono
stati distinti con riferimento alla Direzione centrale/Coordinamento generale/
Struttura centrale competente, e aggregati per area tematica, con la descrizione
del corrispondente rischio e del relativo livello.

Ai fini della migliore comprensione delle precitate schede, si riportano qui di

seguito, in estrema sintesi, le modalita operative seguite dall’Istituto per la
rilevazione dei dati in argomento.
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6.1. Mappatura dei processi a rischio

La mappatura dei processi esposti a rischio corruzione & stata demandata, per i
rispettivi ambiti di competenza, ai Direttori centrali, ai Coordinatori generali ed ai
dirigenti responsabili di Progetti e di Strutture di coordinamento centrali.

Su indicazione del Responsabile, che ha avviato e coordinato le attivita di
rilevazione, i dirigenti e coordinatori interessati hanno segnalato, a loro
discrezione, singole attivita operative ovvero interi processi produttivi ritenuti a
rischio, aggregati per area tematica di riferimento, distinguendo tra quelli svoiti a
livello centrale e territoriale, ed esprimendo, sinteticamente, per ciascuno, le
motivazioni della relativa esposizione al rischio.

Sempre su indicazione del Responsabile, tra i processi/attivita segnalati sono stati
ricompresi quelli ritenuti ex lege (art. 1, comma 16, L. n. 190/2012) esposti a
rischio corruzione, gia pit volte citati nel presente P.T.P.C., relativi a:

- autorizzazione o concessione;

— scelta del contraente per I'affidamento di favori, forniture e servizi;

- concessione ed erogazione di sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili
finanziari, nonché attribuzione di vantaggi economici di qualunque genere a
persone ed enti pubblici e privati;

- concorsi e prove selettive per l'assunzione del personale progressioni di
carriera.

I dirigenti e coordinatori interessati hanno, altresi, indicato le aree manageriali
ovvero gli uffici competenti allo svolgimento dei processi/attivita svolti a livello
centrale, mentre per quelli a livello territoriale lindividuazione delle unita
organizzative competenti & stata effettuata dai Direttori regionali,
successivamente interpellati.

La mappatura riportata nel presente P.T.P.C. & stata predisposta con riferimento
ai processi/attivitd segnalati dai dirigenti e coordinatori che, al momento, hanno
portato a conclusione le attivita di rilevazione loro demandate.

6.2. Valutazione del rischio

Per ciascun processo/attivita, rilevato con le sopra esposte modalita, & stata
operata |la valutazione del rischio, rappresentata, secondo le previsioni del P.N.A.,
dall'individuazione e descrizione del rischio medesimo, e dalla determinazione del
relativo livello.
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La valutazione del rischio e stata svolta, sotto il coordinamento del Responsabile,
nell’lambito di gruppi di lavoro appositamente costituiti, cui hanno partecipato,
insieme al dirigente ed al funzionario dell’Area di Supporto al Responsabile,
dirigenti e funzionari competenti rispetto ai processi/attivitd esaminati, designati
dai dirigenti e coordinatori autori della mappatura; la valutazione ha preso le

mosse dall’analisi delle motivazioni formulate nella mappatura medesima in
merito all’esposizione al rischio dei processi/attivita segnalati.

Ai fini della prioritaria, corretta individuazione dei rischi, il gruppo di lavoro ha
condiviso il concetto di “rischio corruzione”, inteso come possibilitd prevedibile,
per I'amministrazione, di non realizzare correttamente gli obiettivi istituzionali
ovvero di subire un evento dannoso, esclusivamente a causa di una irregolarita
intenzionalmente posta in essere da un dipendente nell’esercizio delle sue
funzioni, per la realizzazione di un interesse privato.

Sulla base di questo presupposto, sono stati, preliminarmente, depennati dalla
mappatura originale quei processi/attivita gia segnalati che, ad un esame pill
approfondito, sono risultati esposti al rischio di errore o negligenza.

Quindi, una volta individuati i rischi, gli stessi sono stati descritti in un’ottica
strumentale alla realizzazione dei fatti di corruzione, prendendo a riferimento
I'elenco esemplificativo di cui all'allegato 3 del P.N.A.. Al fine di rendere
Iidentificazione quanto piu completa e comprensibile, nei limiti consentiti
dalli’estrema varieta e complessita dei processi/attivita esaminati, per ciascun
rischio sono stati indicati | ipotizzata violazione strumentale alla corruzione, il
presumibile conseguente evento dannoso ed il beneficiario dell’azione
trasgressiva.

Per ciascun rischio identificato sono stati, successivamente, stimati i valori della
“probabilita” della sua realizzazione e dell’ “impatto”, ossia delle conseguenze che
lo stesso produrrebbe in danno dell’lstituto sotto il profilo economico,
organizzativo e reputazionale. La stima & stata operata utilizzando gli indici forniti
dall’aliegato 5 del P.N.A., parzialmente rielaborati in relazione alle peculiarita
organizzative ed alla disponibilita di dati dell'Istituto.

Ai valori della probabilita e dell'impatto stimati sono state applicate le
metodologie di calcolo fornite nel P.N.A. e precisate dal Dipartimento della
Funzione pubblica sul proprio sito, attraverso le quali & stato determinato il liveilo
di ciascun rischio rappresentato da un valore numerico,

54




6.3. Processi/attivita dell'Istituto esposti a rischio corruzione e
valutazione dei relativi rischi.

Si riportano nelle schede sottostanti i processi/attivita a rischio corruzione svolti a
livello centrale e territoriale, aggregati per area tematica di riferimento, con
contestuale indicazione, per ciascuno, del rischio identificato e del relativo livello,
distinti per Direzione centrale/ Coordinamento generale/ struttura centrale
competente.

In totale sono stati mappati n. 439 processi/attivita di cui a livello centrale n.235
e a livello territoriale n. 204.

6.3.1. Direzione Centrale Assistenza e Invalidita Civile

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 2 e a livello territoriale sono n. 6.

A livello centrale il processo/attivita “gestione sospensioni avverso le decisioni dei
comitati provinciali da inviare al Gestione Interventi Assistenziali e di Sostegno
alle Gestioni Previdenziali (GIAS) in materia di prestazioni assistenziali” presenta
il grado piu alto di rischio pari a 6,3, mentre in ambito territoriale si registra il
rischio pit elevato, pari a 6,6, nell'area tematica “liquidazione trattamenti
pensionistici e prestazioni collegate al reddito” in particolare nei processi/attivita:
- concessione prestazioni d'invalidita civile, assegno sociale;
- accertamento defla permanenza dei requisiti soggettivi e socio economici
delle prestazioni assistenziali.
Fig. n. 1: estratto della mappatura del rischl relativa alla DC Assistenza e Invalldita civile - a livello centrale.
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Fig. n. 2: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Assistenza e Invalidita Civile - a livello territoriale.
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6.3.2 Direzione Centrale Bilanci e servizi fiscali

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 7.

Il processo/attivita “predisposizione di mandati di pagamento” presenta il grado

pit alto di rischio pari a 5.




Fig. m, 3; estratto della mappatura dei rischi refativa alla DC Bitanci e servizi fiscali — a livello centrale
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6.3.3. Direzione Centrale Credito e Welfare

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 21.

II processo/attivita “registrazione e rendicontazione mensile dei versamenti per
anticipate estinzioni totali e parziali dei piani di ammortamento” presenta il grado
pit alto di rischio pari a 7,2.
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Fig. n. 4: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Credito e Welfare - a livello centrale
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IHDEBITA UQUIDAZIONE DEL
CAPITALE RESIDUD DELLE CESSION]
DEL QUINTO PELLE PENSION IN
JASSENZA DET REQUISITE PREVIST]
DALLA NORMATIVA AL FINE 01
|AVVANTAGGIARE WM ISTITUTO
FINANZIARID

CONVENZIONE 2007-20113.

RIMBORSO PREMID NON GODUTO [N FAVORE CET PENSIONATI CHE
HANNO ESTINTO ANTICIPATAMENTE CESSIONI O£ QUINTD DELLE
PENSIONT CONTRATTE CON [STITUTI FINANZLARI ADERENTT ALLA

INDEBITO RIMBORS( DEL PREMIO
NON GODUTO IN CASD Ot
ESTINZIONE ANTICIPATA DELLA
(CESSIONE DEL QUINTO DELLE
PENSIONI 1K ASSENZA OEL REQUISITT
PREVISTI DALLA NORMATIVA AL FINE
DI AVWANTAGGIARE UN PENSIONATQ

CONVENZIONE 2007-2013 A TETOLO DI PREME NON DQVUTT

RIMBORSQ D] SOMME AGLT [STITUTE FINANZIAR] ADERENT] ALLA

[NDEBITO RIMBORSO DI SOMME PER
PREM] VERSATI PER ALTERAZIONE
CELA DOCUMENTAZIONE DI
SUPPORTO, AL FKE DL
[AVVANTAGGIARE UN ISTTTUTO

PRESTAZIDKI RISERVATE ESCLUSIVAMENTE AGU
ISCRITT] ALLASSISTENZA MAGISTRALE

AUTOSUFFICIENTT

EROGAZIONE CONTRIBYTT AGLI [SCRITT IN QUIESCENZA NON

INDEBITA CONCESSIONE DI
CONTRIBUTT PER IRREGOLARITA!
MELLA FASE [STRUTTGRIA
CONCERNENTE LA VERIFECA OEL
REQUISITT RICHIESTI DALLA -
HORMATIVA, AL FINE DI FAVORIRE
UN DETERMINATO SOGGETTO

(ASSISTENZA STRADRDINARLA)

EROGAZIONE ASSEGNT D] SOLIDARIETA A FAVORE DEGLI ISCREFTT

INDERTTA CONCESSIDNE
DELLASSEGNO DI SDLIDARIETA' PER
IRREGOLARITA' NELLA FASE
ISTRUTTORIA CONCERNENTE LA
ERIFICA DEl REQUASITI RICHIESTL
DALLA HORMATIVA, AL RHE 0T
FAVORIRE UN ISCRITTO

58




Fig. n. 4 bis: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Credito e Welfare - a livello centrale

DIREZIONE CENTRALE
CREDITO E WELFARE

EROGAZIONE ASSEGNI TEMPORANE! INTEGRATIVL

THREBITA CONCESSIQHE
DELL'ASSEGNO B SOUDARIETA' PER
[RREGOLARITA' NELLA FASE
[STRUTTORTA CONCERNENTE LA
[VERIFICA CEl REQUISITI RITHIESTI
DALLA NORMATIVA, AL FINE DI
FAVORIRE N ISCRITTO

PAGAMENTO DELLE PRESTAZIONI

PAGAMENTO INDERITO DI
PRESTAZIONE PER ACCREDITD
EFFETTUATO SU [BAK DIVERSO DA
QUELLD [NDICATO DAL BENEFICEARIO
PER [RAEGOLARE PREDISPOSIZIONE
DEL MANDATO O ALTERAZIONE DEL
MANDATO MEDESIMO, AL FINE DI
IAVVANTAGGIARE UN DETERMINATO
SOGGETTO

ASSEGNAZIONE POSTI CASE ALBERGD

VALIDAZIONE DELLA GRADUATORIA PREDISPOSTA A LIVELLD
TERRITORIALE, DELLE ASSEGMAZIONE HELLE CASE ALBERGO

IMDEBITA ASSEGNAZIONE [l CASE
ALBERGO PER ALTERAZIONE DELA
GRADUATORIA TRASMESSA DALLE
SEDY TERRITORIALL, AL FINE DL
[AVWANTAGGIARE UN DETERMINATD
SOGGETTD

SOGGIORN] VACANZE ECC.}

PIANIFICAZIONE DEL BENEFICIO SOCIALE D SUA
EVOLUZIONE E CONSOLIDAMENTC [MASTER,

ERQGAZIONE OEE BENEFICL

PER ALTERAZIONE DELLA
DOCUMENTAZIONE D3 SUPPORTO
OPPURE PER ACCREDITQ SU IBAN
DIVERSO DA QUELLD DELL'AVENTE
DIRITTO, AL FINE DI FAVORIRE UN
DETERMINATO SOGGETTO.

PAGAMENTI IRREGOUAR] D1 BENEFICI

DEFINIZIGNE STANDARD DI PRESTAZIONE

ESIGENZE DELL'UTENTA, AL FINE DE
CONSENTIRE LACCREDITAMENTD D1
UN DETERMINATO FORNITORE

IRREGOLARE DEFINIZIGNE STANDARD |
DI PRESTAZIONE NON CONFORME ALLE| 5

RIMBORSO ALLUTENZA

INDEBITQ RIMBORSO DI SOMME PER
ALTERAZIONE DELLA
DCCUMENTAZIONE DI SUPFORTO, AL
FINE D AVVANTAGGIARE LN
DETERMINATO SOGGETTO

GESTIONE PAGAMENT] DELLA DIREZIONE CENTRALE

PREDISPOSIZIONE DEGLL CROINT DI PAGAMENTQ DA INVLARE ALLA
D.C. BILANCI E5.F. .

PAGAMENTO INDESITO DI
PRESTAZIONE PER ALTERAZICHE
DELLA DOCUMENSAZIONE DI
SUPPCRTO, AL FINE D1
ﬁWANTAGGIﬁRE UM DETERMINATD
SOGGETTO

EVENTUALE RICHIESTA E ACQUISIZIONE DURC

[IRREGOLARE PAGAMENTD PER
(CONTRAFFAZIONE DEL DURC
ELABORATD DALLA PROCEDURA, M
FINE DI AVVANTAGGEARE UN
FORNITORE

GESTIONE CONTENZIOSO

PREDISPOSTZIGNE [STRUTTORIA, REDAZIONE DELLA RELAZIONE PEA
L' INVID ALL'AVVOCATURA CENTRALE

OMESSAJCARENTE TUTELA DEGL
INTERESS! DELL'ISTITUTE IN SEDE Of
CONTENZIDS( GIURISDIZIONALE FER
[RREGOLARE/TARDIVA

DA INVIARE ALL'MVVOCATURA
CENTRALE, AL FIME DI FAVORIRE LA
CONTROPARTE,

PREDISPOSIZIONE DELL'ISTRUTTORIA |

INDIRIZZO E COORDINAMENTD) NELLE ATTIVIVA DI

IVERLFICA DELLA QUALETA, EFFICIENZA ED ADEGUATEZZA DEGL

UTILIZZO D1 STRUTTUIRE
[NADEGLATE PER
OMESSA/IRREGOLARE VERIFICA DEGL
[STANDARD DE QUALTTA' FISSATL

GESTIONE DELLE STRUTTURE SOCTAL STANDARD DELLE STRUTTURE DALLTSTITUTO, AL FINE DI
[AVVANTAGGIARE UN GESTORE
ESTERND
WDEBITA CONCESSIONE DL
AMNZIONAMENTO DEL FONCO PSMSAD (FITTORT, PRESTAZIONI/FINANZIAMENT] PER
SCRITTOR], SCURTOR], MUSICESTI ED AUTDRE CONCESSIONE DI PRESTAZION E FINANZIAMENTE JASSENZA DEI REQUISITE RICHIESTI
DRAMMATICI) DALLA NORMATIVA, AL ANE DI

JAVVANTAGGEARE UN ISCRITTD
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6.3.4. Direzione Centrale Entrate

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 8 e a livello territoriale n. 45,

A livello centrale il processo/attivita “supporto e consulenza normativa (risposta a
quesiti) ad utenza esterna” presenta il grado piu alto di rischio pari a 5,1, mentre
in ambito territoriale si registra il rischio piu elevato, pari a 5, nel
processo/attivita “interventi in autotutela”.

Fig. n. 5: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Entrate - a livello ¢centrate

DIREZIONE CENTRALE mgwwgﬂ B
/ . i LI ey DI
CODRDINAMENTO AREA TEMATICA PROCESSI/ ATTIVITA RISCHI 1;2 T
GENERALE
ILLEGITTIMA GESTIONE DEL CREDITO
PER IRREGOLARITA' NELLA
PREDISPOSIZIONE DELLA ISTRUTTORIA € DEFINIZIONE PER DEFINIZIONE 01 TRANSAZIONI
ENTRATE (GESTIONE DEL CREDITO SOSPENSTONT E SGRAVI NEI CAST D! COMPETENZA DELLA DIREZIONE |CONTRIBUTIVE E NELLA
GENERALE (CONCESSIONE 01 SOSPENSIONI E
SGRAVI, AL FINE DL AWANTAGGIARE |- I
UN CONTRIBUENTE, f-
ILLEGITTIMA GESTIONE DEL CREDITO
PER [RREGOLARE CEFTNZZIONE DI
ISTRUTTCRIA DI DOMANDE DI DILAZION], TRANSAZION] E DOMANDE D! DILAZIONE E DI
RIDUZIONI DI SANZIONE CIVILI PER [MPORTI SUPERIOR] A € RIDUZIONE DI SANZIONI CIVILI PER
1.000.000.000,00 [MPORTE SUPERIORT A €

1.000.000.000,00 , AL FINE DI .
[AVVANTAGGIARE UN CONTRIBUENTE. | 8

[AAEGOLARE GESTIONE DI POSIZIONE f:

GESTIONE COMANDE C1: CONTRIBUTIVA PER INSERIMENTO
POSIZIONT GESTIONE PUBBLICA - ISCRIZIONE, CESSAZIONE, VARIAZIONE DT [NQUADRAMENTD, NELLE PROCEDURE, DA PARTE

SOSPENSIONE ATTIVITA! DELL'CPERATORE, DI DATI ALTERATI,
AL FINE DI FAVORIRE UN UTENTE, %

[NDEBITO RIMBORSO DISPOSTO
TRAMITE [RREGOIARE INTERVENTO
MANUALE NELLA PROCEOLRA DA
gﬁ;‘:\%ﬂE DOMANDE DI RIMBORSO PER LE SOLE AMMINISTRAZIONT PARTE DELLOPERATORE, VOLTO AD
[ALTERARE LA POSIZIONE DI UN |
CONTRIBUENTE, AL FINE DI FAVORIRE
*|LO STESSC. :

OMESSO RECUPERD, TOTALE O
PAAZIALE, D! CREDITO
CONTRIBUTIVO PER i
[ GESTIONE REGOLARIZZAZIONT SFONTANEE PER LE SOLE N SILTIATIONE 1N PROCEDURA |

STRAZION] STATALL .
AMMINL REGOLARIZZAZIONE SPONTANEA
FITTIZIA JALTERATA, AL FINE D1
[ AVWANTAGGIARE UN UTENTE
DEBITORE.

IRREGOLARE GESTIONE QELLE
GESTIONE DELLE POSIZION ASSICURATIVE DI PROSECUTOR POSIZIONI ASSICURATIVA PER

VOLONTARL, DT CONSIGLIER] DI CUt ALUART. 77, COMMA 2, D.LGS
GESTIONT CONTRIBUZIONT PARTICOLARL 2672000 IN ASPETTATIVA, LAVORATORI DOMESTIC], ADDETTI ALLE |V oTE LHPLEMERTAZION] E/O
CLURE FAMILIARI, EX MUTUALITA PENSIONI E ASSICURATI SPDRTASS | AVWANTAGGLARE UN ASSICURATO,

JABUSO MELL'ATTIVITA' DI SUPPORTOD E
CONSULENZA PER IRREGOLARE

INTERERETAZIONE/APPLICAZIONE
5UPPORTO £ CONSULENZA NORMATIVA (RISPOSTA A QUESITI AD |10 Bt tor e e

ENTRATE CONTRIBUTIVE

LTEHIA INTERNA (LEGGI, CIRCOLARI, MESSAGGI} AL
FINE DT AVWANTAGGIARE TALUN!
SOGGETTL

[ABUS NELLATTIVITA' D SUPPORTO £f g
CONSULENZA PER [RREGDLARE 1
SUPPORTD E CONSULENZA NORMATIVA (RISPOSTA A QUESITI) AD  [[TTFUPRETZSONERSIICAZIONE
UTENZA ESTERNA (LEGGL, CIRCOLARI, HESSAGGI) AL
FINE DI AVVANTAGGIARE TALUN?
SOGGETTL




Fig. n. 6 estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Entrate - a livello territoriale, area tematica “gestione
posizioni aziende lavoratorf dipendenti”,

P oregemen

LIVELLO DI RISCHIO

JENTRATE

GESTIONE POSIZION] AZIEKDE
LAVORATORI DIPENDENTI

- [SCRIZIONE, CESSAZIONE VARIAZIONE DL
INQUADRAMENTO, SOSPENSIONE ATTIVITA'

D € DI RIFERIMENTO AREA TEMATICA PROCESSO/ATTIVITA' RISCHI
IRREGOLARE GESTIONE DI POSIZIONE
GESTIONE DOMANDE DI: AZIENDALE PER INSER{MENTO NELLE

PROCEDURE, DA PARTE
DELL'OPERATORE, DI DATI ALTERATI,
AL FINE DI FAVORIRE UNAZIENDA.

GESTIONE DOMANDE BI:

- RIMBORSO NOTE RETT. PASSIVE, DM PASSIVE,

CONTRIBLT] AZIENDE;
- DIFFERIMENTG VERSAMENT];

[NDEBITO RIMEORSO PER
{RREGOLARE GESTIONE DELLE NOTE
D1 RETTIFICHE PASSIVE E DEI DM
PASSIVI, AL FINE DI FAVORIRE
UNAZIENDA,

GESTIONE REGOLARIZZAZIONI SPOKTANEE

GMESSO RECUPERD, TUTALE O
PARZLALE, DI CREGITO
CONTRIBUTIVO PER
CONTABILEZZAZIONE IN PROCEDURA,
DA PARTE DELL'OPERATORE, 01
REGOLARIZZAZIONE SPONTANEA
FiTTiZIA JALTERATA, AL FINE DI
VWYANTAGGIA

GESTIONE NOTE DI RETTSFICA ATTIVE

(OMESSO RECUPERD DI CREDET]
[CONTRIBUTIVI PER IRREGOLARE

|ATTTVA, ATTRAVERSQ LINSERIMENTO
N PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, 01 DAT ALTERATL,
JAL FINE D1 FAVORIRE UN'AZEENDA
DEBITRICE,

ANNULLAMENTO DT NOTA Di RETTIFICA |§

GESTIONE DIFETTOSITA

INDEBITD INSERIMENTG/VARIAZIONE
[N PRGC EDURA D1 COGICE AL FINE DI

SOGGETTO CONTRIBUENTE

RISOLVERE UANOMALIA £ FAVORIRE IL 1

GESTIONE DENUNCE LAVORATORI

DMESSD RECUPERD DI CREDITL
CONTRLBUTIVL PER IRREGOLARE

" |GESTIONE DI DENUNCIA [NOLTRATA

DAL LAVORATORE, AL FINE 01
AVVANTAGGIARE UN'AZIENDA.

GESTIONE RICHIESTE DI AGEVCLAZIONI
CONTRIBUTIVE

UPESSA RISLUSSIONE OT
(CONTRIBUTL PER RICONOSCIMENTO
INDEBITD D1 AGEVOLAZIONI
CONTRIBUTIVE , ATTRAVERSO
L'INSER[MENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, DEI RELATIV]
CODICL, AL FINE D1 AVWANTAGGIARE

""ATW
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Fig. n. 6 bis: estratto della mappatura dei rischl relativa alla DC Entrate - a livello territoriale, area tematica “gestione
lavoratori autonomi artigiani /commerclanti/pescatori/parasubordinati”.

GESTIONE LAVORATORI AUTONOML
ARTIGIANT

/COMMER CLANTI/PESCATORI/PARASUBOR
DINATI

ENTRATE

GESTICNE DELLE DICHIARAZION] D1
AUTOCONGUAGLIO

QMESSA RISCOSSIONE D1
CONTRIBUTI PER JRREGQLARE
VALIDAZIONE O ELLE D ICHIARAZIONI
DI AUTOC ONGUAGLIC, AL FINE D1
AVVANTAGGIARE UN CONTRIBUENTE.

GESTIONE RICHIESTE DI:
[SCRIZIONE/VARIAZIONE/CANC ELLA ZTONE
ARTIGIANI/COMMERC [ANTI/PESCATOR] AUTONOMI

IRREGOLARE GESTIONE DI FOSIZIONE
ASSICURATIVA PER [NSERIMENTD
NELLE PROCEDURE, DA PARTE
DELL'CPERATORE, DI DATI ALTERATI,
AL FINE DI FAVORIRE UN
ASSICURATO,

GESTIONE RICHIESTE OL RIDUZ1ONE
CONTRIBUTIVA L. 449/97 ( 50%)

OMESSA RISCOSSIONECI
CONTRIBUTI PER RICONDSCIMENTO
INDEBITO DI RIDUZIONE
SONTRIBUTIVA, A SEGUITO
DELL'INSERIMENTO NELLA
PROCECURA, DA PARTE
DELL'OPERAYCRE, DI DATI ALTERATI,
PER AVVANTAGGIARE UN

[ E

GESTIONE DELLE RTCHIESTE DT DOMICILIAZICNE
RIMBORSQ

INDEBITO RIMBORSC 01 CONTRIBUTI,
PER INSERIMENTO NELLA PROCEDURA,
OA PARTE DELL'CPERATORE, 0] DATT
ALTERATI, AL FINE D1 FAVORIRE
DETERMINATI SDGGETTL (7)

[GESTIONE ARCHIV] ART/COMM

IRREGOLARE GESTIONE D1 POSIZIONE
ASSICURATIVA PER INSERIMENTI, DA
PARTE DELL'OPERATORE, NEGL?
ARCHIVI ART/COMM, DI DAT]
ANAGRAFICT E CONTRIBUTIVI
ALTERATI, AL FINE D1 FAVORIRE UN
ASSICURATO.

ACQUISIZIONE DELLE DICHLARAZIONL REDCITI

OMESSA RISCOSSIONE DI
CONTRIBUT] PER [NSERIMENTO NELLA
PROC EDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, BT DAT!
REDDITUALI ALTERATI, FINALIZZATI
AD UNA IRREGOLARE
QUANTIFICAZIONE DE] CONTRIBUTI
DOVUTI, AL FINE DI FAVORIRE UN

CONTHIBUENTE

contribuzioni particolari”,

Fig. n. 6 ter: estratte della mappatura dei rischi relativa alla DC Entrate - a livello territoriale, area tematica “gestione

ENTRATE GESTIONE CONTRIBUZION] PARTICOLARL

GESTIONI DELLE AUTORIZZAZIONI AL VERSAMENTL
VOLONTAR]

[RREGOLARE IMPLEMENTAZIONE DI
FOS]ZIONE CONTRIBUTIVA PER
ENDEBITA AUTORIZZAZIONE AL
VERSAMENTO DEI CONTRIBUTT
VOLONTAR], ATTRAVERSO
L'INTERVENTO MANUALE .
DELLU'OPERATORE NELLA FASE
ISTRUTTORIA DELLA PROCEDURA, AL
FIME 0! AVVANTAGGIARE UN
JASSICURATO

RIMBORSO V.V,

INDEBITO RIMBORSO DI CONTRIBUTL
[VOLONTAR], PER TNSERIMENTD
MANUALE [N PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, DI DATI ALTERATI,
AL FINE DI AVVANTAGGLARE UN
|ASSICURATO

GESTIONE FONDO Addattt alle curs famlllar.i

IRREGDLARE [SCRIZIONE AL FONDOS
IMPLEMENTAZIONE DELLA POSIZIONE
[CONTRIBUTIVA, ATTRAVERSO
L'INTERVENTO MANUALE
DELL'OPERATORE NELLA PROCEDURA,
|AL FINE DI AVVANTAGGIARE UN
DETERMINATO SCGGETTO,

GESTIONE DELLE DOMAMNDE OI [SCRIZIDONE ,
VARIAZIONI e Rimborso Archivio LAVORATOR]
DOMESTICI.

IRREGOLARE GESTIONE
DELL'ARCHIVIQ LD. PER INSERIMENTO
MANUALE, OA PARTE DELL'OFERATORE,
DI ISCRIZIONI VARIAZION]
JALTERATE (AFFERENTI, AP ESEMPIQ,
DATT ANAGRAFICI), AL FINE DI
IAVVANTAGGIARE UN ASSICURATO,

RIMBORSO LD.

INDEBITO RIMBORSD 01 CONTRIBUTI,
PER [NSERIMENTO MANUALE [N
[PROCEDURA, DA PARTE
DELL'DPERATORE, DI DATL ALTERATI,
AL FINE DI AVVANTAGGIARE UN
DATORE D] LAVOROD:

GESTIONE DELLE CCMANDE DI ISCRIZIONE ,
[VARIAZIONI e Rimbarso ~Conslglier!

[RREGOLARE GESTIONE
DELL'ARCHIVIO V.V.-LD. PER
[NSERIMENTO MANUALE, DA PARTE
DELL'OPERATORE, OI ISCRIZIONI,
VARIAZIONT ALTERATE (AFFERENTL, AD
ESEMPIO, DATI ANAGRAFIC), AL FINE
Dt AVWANTAGGIARE LN

ASSICURATO,; INDEBIT) RIMBORSQ DI
CONTRIBUTT




g 1 M .

Fig. n. 6 quater: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Entrate - a livello territoriale, area tematica “gestione
agricali autonomi e agricoli subordinati”.

OMESSA RISCOSSIONE 0]
CONTRIBUTT PER IRREGOLARE
ACQUISIZIONE DELLE DICHIARAZION]
{GESTIONE AGRICOLI AUTONOMI & ACQUISIZIONE DICHIARAZIONI TRIMESTRALL/ [ANNUALI DI MANODOPERA,

AGRICOLL SUBQROINAT] ANNUAL MANQDOPRERA, P.C.C.F. ATTRAVERSO L'INTERVENTO MANUALE
DELL'OPERATORE NELLA PROCEDURA,
AL FENE DI FAVORIRE UNAZIENDA
AGRICOLA

ENTRATE

QMESSA RISCOSSIONE DI
CONTRIBUTI PER RiCONOSC IMENTO
INDERITO DF ESONERI/SGRAVI PER
GESTIOKE RICHIESTE O1; ESONERQ/SGRAVIO PER  [CALAMITA' MATURALL, ATTRAVERSO
CALAMITA' NATURALL L'INSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, DI DATI ALTERATI,
|A VANTAGGIO DI UN CONTRIBUENTE.

TNDEBITA RISCOSSIONE DI QUOTE
ASSOCIATIVE PER IRREGOLARE
GESTIONE DELLE DELEGHE SINDACALL
DELEGHE STNDACALL A SEGUITC DELLAPPROVAZIONE
SENZA QPPORTUNO CONFRQNTO DEI
DATL TELEMATICE CON QUELLI
CARTACE] DA PARTE

[NDEBITA ISCRIZICGNE Di
LAVORATORE AUTONOMO PER
IRREGOLARE ACCERTAMENTO
D'UFFICO RELATIVO AL POSSESSO DEI
REQUISITI QGGEFTIVI E SOGGETTIVE,
REALIZZATO ATTRAVERSO
L'INTERVENTO MANUALE
DELL'CPERATORE NELLA PROCEDURA,
AL FINE DI AVWANTAGGLARE UN
DETERMINATO SOGGETTQ,

GESTIONE ACCERTAMENTL D'UFFICIO

R4"
IRREGOLARE GESTIONE D1 POSIZIONE |
ASSICURATIVA PER INTERVENTIL
MANUALL DELL'OPERATORE NELLA
PROCEDURA, AL FINE GI FAVORIRE
UN'AZIENDA/LAVORATORE AGRICOLO.

GESTIONE RICHIESTE DI
[SCRIZIONE/VARIAZIONE/CANC ELLAZIONE

INDEBITO RIMBORSO DISPOSTO
TRAMITE IRREGOLARE INTERVENTO
MANUALE NELLA PROC EDURA DA
GESTIONE RIMBORS] AMMINISTRATIVI PARTE DELLOPERATORE, VOLTO AD
ALTERARE LA POSIZIONE DIUN
[CONTRIBUENTE, AL FINE Di FAVORIRE
L0 STESSO.

[NDEBITA SOSPENSIONE DEL
PAGAMENTO DELLA CONTRIBUZIONE
ORDINARIA, CONCESSA IN ASSENZA
DE REQUISIT] STABILITI DALLA
GESTIONE SOSPENSION] CONTRIBUTIVE NORMATI[VA, ATTRAVERSQ
L'[INTERVENTQ MANUALE
DELL'OPERATORE NELLA PROCECURA,
AL FINE DI AVWANTAGGLARE UM
CONTRIBUENTE.

[NDEBITA COSTITUZIONE D]
POSIZIGNE CONTRIBUTIVA A SEGLITO
REDAZIONE DEGLI ELENCHI DI INSERIMENTO DE GIORNATE
PRINCIPALIfVARIAZIONE LAVORATIVE NEGLI ELENCHI DEl
LAVORATOR] AGRICOLI PER FAVORIRE
UN DETERMINATO SOGGETTO.
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Fig. n. 6 quinquies: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Entrate - a livello territoriale, area tematica
“gestione del creditc”.

ENTRATE

GESTIONE DEL CREDITO

GESTIONE RIMB. CART. ESATT. - CONT.AR/CO -
ECCED. MAX - CTR.NON COV.

]mnearm AUTORIZZAZIONE O1
RIMBORSO D? CARTELLA ESATTORIALE
[ATTRAVERSO LINSERIMENTO NELLA
PROCEDURA DA PARTE

FINE DI AVWANTAGGIARE UN
[CONTRIBUENTE DEBITORE,

DELL'OPERATORE DI DAT! ALTERATI, AL

GESTIONE DELLE DOMANDE TELEMATICHE
[ANNULLAMENTO AWVISQ DI ADDEBITO

OMESSA RISCOSSIONE DI CREDITO
CONTRIBUTIVO PER INDEEITD
[ANNULAMENTO D1 AVA ATTRAVERSO
L'INSERIMENTC NELLA PROCEDURA DA
PARTE DELL'OPERATORE DI DATI

UN DETERMINATO SOGGETTO

ALTERATT AL FINE DI AVWANTAGGIARE | .

GESTIONE E ISTRUTTORIA DELLE DOMANDE DI
CILAZIONE FASE AMM.VA - (ART/COM - AZIENDE DM
- AZIENDE AGRICOLE - AUTONOMI AGRICOLI)

IRREGOLARE GESTIONE DEL CREDITO
PER INDEBITA CONCESSIONE DI
DILAZIONE, REALIZZATA
ATTRAVERSO L'INSERIMENTO NELLA
PROCEPURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, DI DAT] ALTERATL,
AL FINE Di AVWANTAGGIARE UN
CONTRIBUENTE DEBITORE.

GESTIONE DELLE DOMANDE TELEMATICHE
SOSPENSTIONE SU AVVISO DI ADDEBITO

TRREGOLARE GESTIONE DEL CREDITO
PER CONCESSIONE [NDEBETA DI
SOSPENSIONE SU AVWISQ DI
ADDEBITO, ATTRAVERSO
L'INSERIMENTQ NELLA PROCEDLRA,
DA PARTE DELL'OPERATORE, Ot DATI
ALTERATI, ALFIKE DI
(AVVANTAGGIARE UN CONTRIBUENTE
DERITORE

GESTIONE E [STRUTTORIA DELLE DOMANDE D1
RIDUZLONE SANZION] (AZIENDE DM - ART/COM -
AZIENDE AGR. - AUTONCMI AGR.)

IRREGOLARE GESTIONE DEL CREDITO
PER INDEBETA CONCESSIONE DI
RIDUZIONE D! SANZION] CIVIL,
ATTRAVERSD L'INSERTMERTO NELLA
PROCEDURA DA PARTE
OELL'OPERATORE D} DATI ALTERATI, AL|
FINE Dl AWANTAGGLARE UN
CONTALBUENTE DEBITCRE.

GESTIONE DE] DM10 [NSOLPARZ - INSOL TOT

OMESSA RISCOSSIONE DEL CREDITO
FER [RREGOLARE GESTIONE DET DMLO
TNSOLUTI, ATTRAVERSO

" [L'INSERIMENTO NELLA. PROCEALIR D!

CODICE DI SOSPENSIONE DELLA
RISCOSSIONE AL FINE DI FAVORIRE UN
CONTRIBUENTE

GESTIONE AVV.ADDEB.IMES.

OMESSA RISCOSSIQNE DEL CREZTO
PER IRREGOLARE GESTIONE DEGU AVA
INESTTATI, ATTRAVERSO L'OMESSO

DELLAVVISC

ANRULLAMENTO O RIPOSTALIZZAZIONE ;

GESTIONE ACCERT. UFFRICIO

OMESSA RISCOSSIONE DEL CREDITO
PER 1RREGOLARE GESTIONE DE! DM10
INSOLUTI, ATTRAVERSC
L'INSERIMENTO NELLA PROCEDUR D1
CODICE DI SOSPENSIONE DELLA

GCONTRIBUENTE

RISCOSSIONE AL FINE DI FAVORIRE UN(Y

ACQUISIZIONE MOD. COMUNICAZIONE CESSIONE
CREDITI DEGLL ENTI MORALL

OMESSA RISCOSSIONE DEL CREDITO
INSOLUTI, ATTRAVERSO
L'INSERIMENTO NELLA PROCEDUR DI
CODICE D1 SOSPENSIONE DELLA

CONTRIBUENTE

PER [RREGOLARE GESTIOKE DEL DM1 |

RISCOSSIONE AL FINE DI FAVORIRE UN|IR

GESTIONE RICHIESTE SGRAVIO CARTEUA ESATT.LE

.

IRREGOLARE GESTIONE DEL CREDITO
PER CORCESSIONE [NDEBITA D!
SOSPENSIONE SU AWISO DI
ADDEBITO, ATTRAVERSQ
LINSERIMENTO NELLA PROCEDLURA,
DA PARTE DELL'OPERATORE, DI DATI
ALTERATY, AL FIKE DI
AVVANTAGGIARE UN CONTRIBLIENTE
OEBITORE.
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Fig. n. 6 sexies: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Entrate - a livello territoriale, area tematica “gestione
del credito”.

IRREGOLARE GESTIONE DEL CREDETD
PER CONCESSIONE INDEBITA DI
SOSPENSIONE SU AVVISO OI
ADDEBITD, ATTRAVERSO .
L'INSERIMENTC NELLA PRDCEDURA, 3,6
DA PARTE DELL'OPERATORE, DI DATI R
ALTERATI, AL FINE DI IR
AVVANTAGGIARE UN CONTRIBUENTE
DEBITORE,

GESTIONE RICHIESTE SOSPENSIONE CARTELLA

JSMMTE ESATT.LE

OMESSO RECUPERD DI CREDITI
CONTRIBUTIV1 PER [RREGOLARE
RICLASSIFICAZIONE DEGL STESSI,
ATTRAVERSO L'INSERIMENTD IN
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, D1 DATE ALTERATL,
AL FINE DI FAVORIRE UN
CONTRIBUENTE DEBIVORE.

RICLASS,CREDIT]

RILASCIC DI [NDEBITA
CERTIFICAZIONE DF REGOLARITA'
[CONTRIBUTIVA, ATTRAVERSQ
L'[NSERIMENTO [N PROCEDURA, DA
PARTE DELL'OPERATORE, OI DATE
JALTERATI, AL FTHE DI FAVORIRE UN
CONTRIBUENTE,

IGESTIONE RICHIESTE 01 CERTIFICAZIONE
REGOLARITA' CONTRIBUTIVA

IRREGOLARE GESTIONE DEL PROCESSD] ,
AL FINE Ol EVITARE DENINCE/DIFFIDE
AL SOGGETTO CHE HA OMESSO IL

'VERSAMENTO DELLE QUOTE A CARICO

GESTIONE 1LLEC.PEN,

OMESSA RISCOSSIONE DI CREDITI
CONTRIBUTIVI PER [INDEBITA
ELIMINAZIONE DEGLI STESSI
JATTRAVERSO L'INSERIMENTD MANUALE
GESTIONE ELIMINAZIGNE CREDITI INESIGIBILL NELLA PROCEQURA, DA PARTE
DELL'CPERATORE, D1 CODICI
ATTESTANTL LA FITTIZIA
INESIGIBILITA® DEGU STESSI], AL FINE
D1 FAVORIRE UN SOGGETTO DEBITORE.

INTERVENTO IN AUTOTUTELA IN
MANCANZA DEI NECESSAR]

[GESTIONE RICORS] INTERVENTI 18 AUTOTUTELA PRESUPPOSTI DI LEGGE €
REGOLAMENTQ AL FINE D1 FAVORIRE LA
CONTROPARTE.

OMESSA TUTELA DEGLI INTERESST
ISTRUTTORIA RICORS] AMMINISTRATIVI: AZIENDE DELL'ISTITUTO PER [RREGOLARE
ART/COM - AUT. AGRICOLI - AZ. AGRICOLE - ISTRUTTORIA DI RICORSO
PARASUBORDINATI [AMMINISTRATIVO, AL FINE OL
FAVORIRE LA CONTROPARTE.

IRREGOLARE CONCESSIDNE D1
ACCESSO AGU ATTI A SOGGETTO
GESTIONE ATTI D1 UFFICIO ISTANZE EX L 241790 NON LEGITTIMATO Al SENS] D1 LEGGE,
VOLTA AD AVWANTAGGLARE UN
DETERMIRATO SOGGETTO

6.3.5. Direzione Centrale Formazione e sviluppo competenze

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 9 e a livello territoriale n. 5.

A livello centrale il processo/attivita “selezione interna per progressione
economica” presenta il grado pil alto di rischio pari a 6, mentre in ambito
territoriale si registra il rischio pil elevato, pari a 5,1, nel processo/attivita
“*procedure di affidamento diretto”.

65



Fig. n. 7: estratto della mappatura dei rischi relativa alia DC Formazione e sviluppo competenze - a tivello centrale.

DIREZIONE CENTRALE

/
COORDINAMENTO
GENERALE

PROCESSI/ATTIVITA'

LIVELLO

IVELLL

iilSthH

| FORMAZIONE E SVILUPPO
COMPETENZE

ODCENZA ESTERNA: PIANIFICAZIONE £
PROGETTAZIONE

REDAZIQNE CAPTTOLATT

[RREGOLARE REDAZIONE DEL
(CAPITOLATD PER VIOLAZIONE DELLE
[NORMATIVE VIGENT] IN MATERIA, AL
[FINE DI FAVCRIRE UN DETERMINATO
ISOGGEITO.

PARTECIPAZICHE A COMMISSIQNE DT GARA

[IRREGOLARE SVOLGIMENTO DELLE
PROCEDURE DI GARA, PER
VIOLAZIONE DELLE NORMATEVE
VIGENTI IN MATERZA, AL FINE D]
FAVORIRE UN DETERMINATO
SOGGETTO.

PROCEDURE DI AFFIDAMENTQ DIRETTO BT COMPETENZA DELLA
DIREZIONE CENTRALE

IRREGOLARE PROCEDURA DI
AFFIDAMENTO IN VIOLAZICNE DEI
PRINCIPT DI TRASPARENZA,
ROTAZIONE, PARITA DI
TRATTAMENTO, AL FINE DI FAVORIRE
UN DPERATORE ECONOMICO,

DOCENZA INTERNA PIANIAICAZIONE €
PROGETTAZEONE

MICROPROGETTAZIONE DEGLI [NTERVENTT FORMATIVI

IRREGOLARE MICROPROGETTAZIONE
DEGL INTERVENTT FORMATIVT PER
ELLISIONE DEL CRITERIO DI
ECONDMICITA (AD ES. SOVAASTIMA
DELLE BRE/GIORKATE B1 DOCENZA
RiSPETTD ALLE EFETTIVE
NECESSITA), AL FINE OI FAVORIRE
DOCENT] INTERN.

[SCELTA DOCENTL INTERME DI COMPETEMZA DELLA DIREZIONE
CENTRALE .

LRREGOLARE INDIVIDUAZIONE 01
DOCENT! PER VIOLAZIONE CEL
PREDETERMINATL CRITERI O SCELTA,
AL FINE FAVORIRE UN DIPENDENTE,

VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE

RILEVAZIONE DEL GRACIMENTO TRAMITE QUESTIONARIC

IRREGOLARE VERTFICA
DELLEFFICACIA DELLINTERVENTO
FORMATIVD PER ALTERAZIONI NELLA
ELABDRAZIONE/SOMMINISTRAZIONE
DEL QUESTIDNARID, AL FINE 01
FAVORIRE UN DDCENTE
[NTENO/ESTEAND.

ELABORAZIONE DI REPORT

| RREGOLARE VERIFICA DELL’
EFFCACTA DELLTHTERVENTD
FORMATIVO, PER ALTERAZIDNE DE1
DATT RIPORTATE NEL REPORT, AL FINE
C1 FAVORIRE/DANNEGGIARE UN
COCENTE INTERNO/ESTERNO.

PEACORSO £1 SVILUPPO PROFESSIONALE,
ECONOMICO E DI CARRLERA

SELEZIONE INTERNA PER PROGRESSIONE ECONOMICA

IRREGOLARE SVOLGIMENTC DELLE
PROCEDURE (| SELEZIONE [NTERNA

CONFORME Al FRESUPFOST!
NORMATIVI OWERQ AFRUTTY DA
IABUSO DI DISCREZIORALITA', AL
FINE D] AVWANTAGGLARE UN

SELEZIONE PER LATTRIBUZIONE DELLE P.O.

D1SPOSIZION CONTRATTUALI

PREDISPOSIZIONE DE! BANDI DI SELEZIONE IN CONFORMITA ALLE

PER PREGISPOSIZIONE DI BARDO NON| §

IRREGOLARE SVOLGIMENTS GELLE
PROCEDURE DI SELEZIONE PER
LATTRIBUZIONE 01 £.0, PER
PREDISPOSIZIONE DI BARDO NON

ABUSQ DY DISCREZIONALITA!, AL
FINE DI AVVANTAGGLARE UN

DIPENDENTE




e

Fig. n. 8: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Formazione e sviluppe competenze - a livello territoriale.

D C DIRIFERIMENTD AREA TEMATICA PROCESSO/ATTIVITA' RISCHI MVEL]_ODI h}sﬁHIO

FORMAZIONE E SVILUPPO
COMPETENZE [RREGOLARE PROC EDURA DF
AFFIDAMENTO [N VIOLAZIONE DEI
PRINCIP1 D TRASPARENZA,
ROTAZIONE, PARITA O1 TRATTAMENTD,
AL FINE DI FAVORIRE UN OPERATORE
ECONOMICO.

DOCENZA ESTERNA PROCEDURE DI AFFIDAMENTO DIRETTO

IRREGOLARE MICROPROGETTAZIONE
DEGLI INTERVENTE FORMATIVI PER
ELUSIONE DEL CRIFERIQ DI
MICROPROGETTAZIONE DEGLI INTERVENTL ECONOMICITA (AD ES. SOVRASTIMA
FORMATIVI DELLE ORE/GIORNATE DI DOCENZA
RISPETTO ALLE EFFETTIVE NECESSITAY,
AL FINE DI FAVORIRE DOCENT]
INTERNL.

PIANIF, € PROGRAMMAZIONE FORMAZIONE

IRREGOLARE [NDIVIDUAZIONE D]
DOCERTS PER VIOLAZIONE DE
PREDETERMINATI CRITER! DI SCELTA,
AL FINE FAVORIRE UN DIPENDENTE.

SCELTA DOCENTI

[RREGOLARE VERIFICA DELL'EFFICACIA
DELLINTERVENTO FORMATIVO PER
IALTERAZIONT NELLA
ELABGRAZIONE/SOMMINISTRAZIONE
DEL QUESTIONARIO, AL FINE OF
FAVORIRE UN DOCENTE
INTERRO/ESTERND.

RILEVAZIGNE DEL GRADIMENTO TRAMITE

[VALUTAZIONE DELLA FORMAZIONE QUESTIONARIO

IRREGOLARE VERIFICA DELL
EFFRCACTA DELLINT ERVENTO
FORMATIVO, PER ALTERAZIONE DEI
DATI RIPORTATI NEY, REPORT, AL FINE
DI FAVORIRE/DANNEGGIARE LN
DOCENTE INTERNKO/ESTERNO,

ELABGRAZIONE OI REPORT

6.3.6. Direzione Centrale Patrimonio e investimenti - Gestione Dipendenti
Pubblici

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 12 e a livello territoriale n. 4.

Il processo/attivitd “valutazione delle offerte” presenta sia a livello centrale che
territoriale il grado pil alto di rischio pari a 9,1.
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Fig. n. 9: estratto della mappatura del rischi relativa alla DC Patrimonio e investimenti - Gestione Dipendenti Pubblici - a
livello centrale, area tematica “gestione immobillare esternalizzata: verifica attivita gestori esterni”,

GESTIONE DIPENDENTI
PUBBLICT

ATTIVITA GESTOR! ESTERNI

LOCATART

DIREZIONE CENTRALE
! .
COORDINAMENTO AREA TEMATICA PROCESSL/ATTIVITA RISCHI
GENERALE

PAGAMENTD INGEBLTO O
CORRISPETTIV] / MANCATA
APPLICAZIONE DI PENALL /

PATRIMONIO E IRREGOLARE FORNTTURA DI SERVIZI,

INVESTIMENTI - GESTIONE IMMOBILLARE ESTERNALIZZATA: VERIFICA {CONTROLLO SULLE ATTIVITA D GESTIONE DE! RAPPORTI CON [ PER OMESSO O CARENTE CONTROLLO

SULLA REGOLARE ESECUZIONE DA
PARTE DEL GESTORE DE! SERVIZI
DALLO STESSO GARANTITI
JALLTSTITUTO, AL FINE Ot FAVORIRE

CONTROLLD SULLE ATTIVITA O GESTIONE DE! RAPPORTL
CONDOMINIALL

UN GESTORE F/0 ALTRI SOGGETTE.

PAGAMENTD INDERITO DI
CORRISPETTIVI / MANCATA
APPLICAZIONE DI PENALL /
IRREGOLARE RIRMITURA DI SERVIZ],
PER OMESSD O CARENTE CONTROLLD
SULLA REGOLARE ESECUZIONE DA
PARTE DEL GESTORE DET SERVEZ]
DALLD STESS0 CONTRATTLZALMENTE
{GARANTTTI ALL'ISTITUTO, AL ANE DI
FAVORIRE UN GESTORE/O
DETERMINAT] SOGGETTL.

CONTROLLO SUGLE INCASSI DERIVANTI DALLA GESTIONE DEL
PATRIMONIC (CANGNI, RIMBORST ASSICURATIVI, RECUPER!
MOROSITA ETC...)

MANCATD O PARZIALE INTRQITO DI
[INCASS] PER OMESSO/CARENTE
(CONTROLLO SULLA REGOLARITA' DEI
[VERSAMENTT EFFETTUATI, AL FINE OL
FAVORIRE UN GESTORE E/0
DETERMINATO LOCATARIO.

CONTROLLO SULLE ATTIVITA DI GESTIONE DELLE UNITA LMMOBILLARI
LIBERE

[PAGAMENTO INDEBITD DI
[CORRISPETTIVI f MANCATA
JAPPLICAZIONE DI PENALE /
IRREGOLARE FORNITURA D1 SERVIZL,
PER OMESS0/CARENTE CONTROLLO
SULLA REGOLARE ESECUZIDNE DA
PARTE DEL GESTORE DEI SERVIZI
DALLO STESSO CONTRATTUALMENTE
GARANTIT] ALLTSTITUTO, AL FINE D1
FAVORIRE )N GESTORE £/0
DETERMIMATI SOGGETTI,

CONTROLLO SULLA GESTIONE DEI SERVIZL AL FABBRICATD
(PORTIERATO, PULLZIE, GESTIONE CALORE ETC...) -

PAGAMENTO [NDEBITD DI
CORRISPETTIVI / MANCATA
JAPPLICAZIONE D1 PENALT J
IRREGOLARE FORNITURA DI SERVIZI,
PER OMESSO O CARENTE CONTROLLO
SULLA REGOLARE ESECUZIONE DA
PARTE DEL GESTQRE DE] SERVIZL
DALLO STESSO CONTRATTUALMENTE
GARANTITI ALLTSTITUTS, AL FINE DI
FAVORIRE UN GESTORE/C

[CONTROLLE SULLE MANUTENZIONT ORDINARIE

IRREGOLARE FORNITURA DI SERVIZI,
PER OKESSO O CARENTE CONTROLLO
[SULLA REGOLARE ESECUZIONE DA
PARTE DEL GESTORE CEI SERVIZT
DALLD STESSQ CONTRATTUALMENTE
(GARANTITI ALL'ISTITUTD, AL FINE Di
FAVORIRE UN GESTORE/D
DETERMINATI SOGGETTI.

CONTROLLO SULLE MANUTENZIONI STRAORDINARIE

PAGAMENTD [NDEBITD D1
CORRISPETTIVI f MANCATA
JAPPLICAZIONE Di PENALL /
TRREGOLARE FORNITURA D1 SERVIZI,
PER OMESS0 O CARENTE CONTROLLO
SULLA REGOLARE ESECUZIONE DA
PARTE DEL GESTOAE DEI SERVIZ)
DALLD STESSD CONTRATTUALMENTE
GARANTITI ALL'ISTITUTO, AL FNE D1
FAVORIRE UN GESTORE/D
DETERMINATT SOGGETTI.

IRTERIOR! ATTIVITA' DI CONTROLLD PROPEDEUTICHE AL PAGAMENTO
DEL CORRISPETTIVO CONTRATTUALE/RIMBORSC SPESE NEI
CONFRONT! DEL GESTORE

PAGAMENTU (NDEBITD DI
CORRISPETFIV PER
(OMESSD/CARENTE CONTROLLD DELLA
DQCUMENTAZIONE ATTESTANTE LA
REGOLARE ESECUZIDNE DA PARTE
CEL GESTORE DEI SERVIZI CALLD
STESSO CONTRATTUALMENTE
GARANTITL ALLTSTITUTO, AL AINE DI
FAVORIRE UN GESTORE E/O
DETERMINATI SOGGETTL,




Fig. n. 9 bis: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Patrimonio e investimenti - Gestione Dipendenti Pubblici -
a livello centrale, area tematica "acquisizione sui mercato di beni servizi e favorl”.

INDEBITA AMMISSIOHE Of QPERATORI | -
ECONOMICI A FROCEDURE D GARA |~ .
PER MANCATO O ERRATO CONTROLLO | .
DET REQUISITI PREVISTI DAL CODICE | "/
DEGL APPALTI, AL FINE DI FAVORIRE
U4 OPERATORE ECONOMICO

MANCATA SCELTA DELLA MIGLICRE
OFFERTA A SEGUITO DI UNA
VALUTAZIONE DELLE GFFERTE NON
VALLTAZIONE DELLE OFFERTE CONFORME Af CRITERT PREVISTI
DALLA NORMATTVA [N MATERIA, AL
FINE DI RAVORIRE UN OPERATORE
ECONOMICO

PAGAMENTI [NDEBITE PER
IRREGOLARE VERIFICA DEULA
DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO DI
LAVORT NON PREVISTI NEL
CONTRATTO, AL FINE DI FAVORIRE U
DPERATORE ECGNOMICO.

OMESSA TUTELA DEGLI IRTERESS!
DELLTSTITUTO PER MANCATA
RICHIESTA Di PARERE
ALLAVWOCATURA SULLA POSSIBILTA
DI AVWIO DEL CONTENZIQSO !
GIUDIZIALE ED EXTRA GIUDIZIALE, AL}
FINE DI FAVORIRE UN OPERATORE
ECONOMICO

PATRIMONIO E
INVESTIMENTI - ACQUISIZIONE SUL MERCATO D1 BENI SERVIZIE
GESTIONE DIPENDENTI  [LAVORI

PUBBLICT

CONTROLLD DET REQUISITI PREVISTI DAGLI ARTT. 18 E 48 DEL O,
LGS, N. 16372006 (CODICE DEGLI APPALTI) PER LA PARTECIPAZIONE
ALLA GARA

GESTIONE DELLE VARIANTE

CONTENZIOSO

Fig. n. 10: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Patrimonio e investimenti - Gestione Dipendenti Pubblici - a
livello territoriale, area tematlca “acquisizione sul mercato di benl servizi e lavori”.

D C OI RIFERIMENTO AREA TEMATICA PROCESSO/ATTIVITA' RISCHI

3 A R
|

INDEBITA AMMISSIONE DI.OPERATORI | )
ECONOMICI A PROCEDURE DI GARA

[FATRIMONID E ACQUISIZIONE SUL NERCATD D1 BENI  [SO N rees DEI REQUISHTI PREVISTI DAGLLATTT: - |eeR HancATO 0 ERRATO CONTROLLD
ENVESTIMENTI - GESTIONE SERVIZI E LAYORI 33 E 48 DEL D, LGS, M. 163/2006 {CODICE DEGLI D€l REQUISIT] PREVISTI DAL CODICE
DIPENDENTI PUBBLICE APPALTI) PER LA PARTECIPAZIONE ALLA GARA DEGLI APPALTL, AL FINE DI FAVORIRE

UN OPERATORE ECONOHICO
MANCATA SCELTA DELLA MIGLIORE
OFFERTA A SEGUITO DI UNA
VALUTAZIONE DELLE OFFERTE NON
VAWTAZIONE DELLE OFFERTE CONFORME Af CRITERI PREVISTL

DALLA NORMATIVA IN MATERIA, AL
FINE DI FAVORIRE UN OPERATORE
ECONOMICO

PAGAMENTI INDEBITE PER IRREGOLAR
[VERIFICA DELLA DOCUMENTAZIONE A
GESTIGNE DELLE VARIANT] SUPPORTO D1 LAVORI NON PREVIST]

NEL CONTRATTO, AL FINE C1 FAVORIRE
LN OPERATORE ECONDMICO.

DMESSA TUTELA DEGLE INTERESS]
DELUISTITUTOD PER MANCATA
RICHIESTA DI PARERE
ALL'AVVOCATUIRA SULLA POSSIBILITA"
01 AVWIO DEL CONTENZIOSO
GIUDIZIALE ED EXTRA GIUDIZIALE, AL
FIKE DI FAVORIRE UN OPERATORE
ECONOMICO

CONTENZI0SO




6.3.7. Direzione Centrale Pensioni

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 5 e a livello territoriale n. 13.

A livello centrale il processo/attivita “gestione richieste accertamenti iscrizione
ago nominativi presenti nelle liste inviate dal fondo LPP di Berna - Il Pilastro
Svizzero” presenta il grado piu alto di rischio pari a 6,6, mentre in ambito
territoriale si registra il rischio pit elevato, pari a 9,2, nel processo/attivita
“concessione riscatti e ricongiunzioni”.

Fig. n. 11: estratto della mappatura del rischi relativa alla DC Pensioni - a livello centrale.

IFAGAHEH'I’O DI PRESTAZIONE
INCEBITA PER OMESSA
COMUNICAZIORE ALLA STRUTTURA
JTERRITORIALE COMPETENTE DEL
DECESSO DEL TITOLARE (1IN L
PARTICOLARE PER LE COMUNICAZIONT | TR
PROVENIENTI CALL'BSTERD), AL FINE | %R

DI FAVORIRE GLI EREDI/DELEGAT]
ALLA RISCOSSIONE,

(GESTIONE DELLE COMUNICAZION] OL DECESSD PERVEMNUTE IN

GESTIONE FLUSS] DOCUMENTALL MODALITA CARTACEA

|AZ10ME D1 RESPONSABILITA' NEI 1 i
CONFRONT] PELL'ISTITUTO DA PARTE | KBS
DEL FONDO LPP O] BERNA PER
IRREGOLARE COMUNICAZIONE
GESTIONE RICHIESTE ACCERTAMENTT [SCRIZIONE AGD NOMINATIVI [RELATIVA ALLD STATO Bi
PENSION] 1N CONVENZIOKE INTERNAZIONALE PRESENTI NELLE LISTE INVIATE DAL FONDO LPP DI BERNA = [1 RICCCUPAZIONE DI SOGGETTO
PILASTRQ SVIZZERO RICHIEDENTE LA LIQUIDAZIORE
CAPITALIZZATA DELLIMDENNITA' A .
LUL SPETTANTE, CA PARTE DEL FONDO |
MEDESIMO, AL FINE CI FAVORIRE LO
STESSO RICHIEDENTE.

ESECUZIONE DI DECISIONE
SFAVOREVOLE ALLISTITUTD,
IASSLNTA DA COMITATO
PROVINCIALE, PER IRREGOLARE
ELABORAZIONE DELLE
CONTRODEDUZION] A S\RPORTD
DELLA SOSPENSIOKE DELLA
[CECISIONE MEDESIMA, O PER
[TARDIVO [MOLTRO DELLE STESSE AL
[COMITATG COMPETENTE, AL FINE DE
FAVORIRE LA CONTROPARTE
CELLISTITUTA,

GESTIONE SOSPENSIVE AVVERSD LE DECISIONT DEI COMITATI
PROVINCIALL DA [NVIARE:

RICORST » ALCOMITATO DEL FPLD IN MATERLA DL PRESTAZION! DE1
FONDE SPECIALI AUTOFERRQTRAMVIERI, ELETTRIC], TELEFOMICI,
DAZID

- Al COMITAT] CENTRALL

[CANNO ECONOMICC PER CALCOLO
RICHIESTA COSTI Dt GESTIONE: IRREGOLARE DEI COSTL 0L GESTIONE
- AGLI ENT] ESORANTE RELATIVA ALLA CONCESSIONE DEGLI ASSEGNI [DA PORRE & CARICO DI ENTI ED
PRESTAZION: ATIPICHE STRADRDINARL; INTERMEDIAR [ FINANZIART PER [

- AGLI INTERMEDIARIL FIMANZIAR] RELATIVI ALLA CESSIONEDE SERVEZ] RESI DALISTITUTD, A
QUINTO [VANTAGGIC DEGLI ENTI E
INTERMENIAR]T MEDESIMZ.

[NDERITA RICOSTITUZIONE
PENSIQNISTICA FER [RREGOLARE
ELABORAZIONE MANVALE D1 DATL
[REDDITUALY E/D CONTR{BUTIV]
[OGGETTD DI VARIAZIONE, PER
[FAVORIRE UN PENSIONATO,

RICOSTITUZION! RICOSTITUZION PENSION! £X INPDAL




Fig. n. 12; estratto della mappatura dei rischi relatlva alla DC Pensioni - a livello territoriale.

PENSICNI

LIQUIDAZIONE TRATTAMENTI
PENSIONISTICI E PRESTAZIONI
COLLEGATE AL REDDITO

RICONOSCIMENTO DE] PERIODO CONTRIBUTIVI AL
LAVQRATORE AGRICOLI

INDEEITO RICONOSCIMENTO DI
CONTRIBUZIONE PER IRREGOLARE
VERIFICA DELLEFFETTIVO
SVOLGIMENTO DI LAVORO AGRICOLD,
AL FINE DI FAVORIRE UN DETERMINATO |
SOGGETTO.

RICONOSCIMENTO DEE BENEFICI PREVIDENZIALE EN
MATERIA DI PREPENSTONAMENTO

RICONOSCIMENTO DI BENEACL
PREVIDENZIALI [NDEBITI PER
IRREGOLARE ACQUISIZIONE E
[VALUTAZIONE DELLA
DOCUMENTAZIONE
[AMMINISTRATIVA/SANITARIA, AL FINE
DI FAVORIRE 1IN ASSICURATO,

ERDGAZIONE DI SOMME CON LA PROCEDURA RATE
MATURATE E NON RISCOSSE

EROGAZIONE DI SOMME INDEBITE PER
UTILIZZO [RREGOLARE DELLE
PROCEDURE PAGAMENTI VARI E RATEL
M.N.R., AL FINE DI FAVORIRE UN
DETERMINATO SOGGETTO.

PENSIONL I[N CONVENZIONE
INTERNAZIONALE E RESTDENTI

. |ALWESTERD

CONCESSIONE DELLA DETASSAZIONE [N BASE ALLE
CERTIFICAZION] FiSCAL

JAZICNE D1 RESPONSABILITA' NEI
[CONFRONTI DELL'ESTITUTC PER
[NDEBITA CONCESSIONE D!
DETASSAZIONE A SEGUITO O
[RREGOLARE VERIFICA DELLA
DOCUMENTAZIONE A SUPPORTO
DELL'ISTANZA, [N PARTICOLARE DELLA i
CERTIFICAZIONE ATTESTANTE LA '
RESIDENZA FISCALE ESTERA, AL FINE
DI AGEVOLARE UN PENSIONATO,

GESTIONE FORMULAR] DI COLLEGAMENTO [NVIATI
DALLE AUTGRITA PENSIONISTICHE DEE PAEST [N
CONVENZIONE

[MPLEMENTAZIONE INDEBITA DI
POSIZIONE ASSICURATIVA PER
IRREGOLARE INSERIMENTO MANUALE
NEGLI ARCHIVI DI INFORMAZION]
CONTRIBUTIVE PERVENUTE DALLE
ISTITUZIONL ESTERE , AL FINE DI

PAGAMENTQ PENSION[

WORIRE UN ASSICURATO,

EROGAZIONE DI PENSIONE INDEBITA,
PER TRAEGOLARE VERIFICA
DELLESISTENZA IN VITA DEL
BENEFICIARIO, [N PARTICOLARE 5E
RESIDENTE ALL'ESTERO, VOLTA A
FAVORIRE UN EREDE O UN HELEGATO
ALLA R[SCOSSIONE

FOND1 SPECIALL DI PREVIDENZA, [POST E
FONDO FF5S

CONCESSIONE E UQUIDAZIONE PENSIDNT FFSS

RICONOSCIMENTO DI PRESTAZIONE
[NDEBITA PER IRREGOLARE VERIFICA
MANUALE DEL DIRITTO (LA .
CONTR|BUZIONE DI RIFERIMENTO NDN | 33
E' REGISTRATA NEL DATA BASE R
DELL'ISTITUTO), AL FINE DI FAVORIRE
UN ASSICURATO,*

TRATTAMENTE D1 FINE RAPPORTO

PAGAMENTO DIRETTO Al LAVORATORT TFR FONDGQ .
D1 TESDRERLA

PAGAMENTO [NDEBITO D1 TFR PER
[RREGOLARITA' NELLA FASI DI
[VERIFICA DELDIRITTO E/Q
DETERMINAZ{DNE DELLA MISURA, AL
FINE D] FAVORIR

PAG,TO DIRETTO AL LAV.RI TFR F. DI TESORERIA
PER LE AZIENDE AGRICOLE

PAGAMENTO INDEBITO DI TFR PER
[RREGOLARE UTILIZZO DELLA
PROCEDURA PAGAMENTI VAR, AL FINE
D FAVORIRE UN LAVORATORE

GESTIONE CONTO ASSICURATIVD

AGGIOANAMENTO ESTRATTO CONTO

[LLEGITTiMO AGGIORNAMENTO
DELL'ESTRATTO CONTO ASSICURATIVO
(TNCREMENTO CONTRIBUTIVO) IN
[ASSENZA DE] PRESUPPOSTI O SULLA
BASE DI DOCUMENTAZIONE NON
[OQNEA, AL FINE D] FAVORIRE UN
IASSICURATO,

[CONCESSIONE RISCATTI E RICONGIUNZIGNL

RICONDSCIMENTO [RREGOLARE D1
RISCATT] € RICONGIUNZIONT IN
ASSENZA DI IDONEA
DOCUMENTAZIONE O DEL DIR[TTO
COME PREVISTO DA NORME
LEGISLATIVE E NEL CASQ DI FONDI
SPECTALI NON CORRETTA
DETERMINAZIONE DELLONERE A
CARICO DELLASSICURATO , AL FINE

D1 FAVOR]R STESSO.

GESTIONE OEL PAGAMENT] R.R.HL (RISCATTI-
RICONG. N} E RENDITE VIT.)

INDEBITO AGGIORNAMENTO D1 CONTO
ICURATIVO PER [RREGOLARE
RENDICONTAZIONE DEL PAGAMENT]
EFFETTUATI, A FAVORE
DELLASSICURATO,

[VERIFICA E RECUPERQ PRESTAZICNI
INDEBITE

SARATORIA DEGLI INDEBITI

OMESSO RECUPERO D1 INDEBITI PER
ILLEGTTTIMA SANATORIA, CONCESSA
SU [RREGOLARE VERIFICA DELLA
SUSSISTENZA DET REQUISIT] PREVISTI | 4
DALLA LEGGE, AL FINE D! FAVORIRE UN | ¥
INDEBITO PERCETTORE. H




6.3.7.1. Direzione centrale previdenza gestione dipendenti pubblici

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centraie
a livello centrale sono n. 9 e a livello territoriale n. 21.

A livello centrale i processi/attivita che presentano il grado pil alto di rischio pari
a 6 sono:

— risposta a quesiti posti dalle sedi 0 da amministrazioni iscritte;

- inserimenti dei versamenti dei prosecutori volontari dell'ASV;

- modifica impieghi derivanti da UNIEMENS;
mentre in ambito territoriale si registra il rischio pit elevato, pari a 6,6, in
particolare nei processi/attivita:

- liquidazione e pagamento pensioni;

- gestione della pensione;

— prosecuzione volontaria;

— riscatto di periodi o servizi non altrimenti valorizzabili;

- riconoscimento ai fini pensionistici di periodi non coperti da contribuzione;

— ricongiunzioni onerose;

— pensioni internazionali.
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Fig. n, 13: estratto della mappatura del rischi relativa alla DC Previdenza gestione dipendenti pubblici - a livello centrale.

ABUSO NELLA FREDISPOSIZIONE DI
RISPOSTE A QUESITI, PER
IRREGOLARE

RISPOSTA A QUESITI POSTL DALLE SEDE O DA AMMINISTRAZION] INTERPRETAZIONE/APFLICAZIONE D] 55

iSCRITTE DIPUSIZIONS NORMATIVE (LEGGI, . ¥
CIRCOLAAL, MSG), AL FINE D1
FAVORIRE SINGOLL LAVCRATOR] O
INTERE CATEGCRIE DI LAVORATORI.

PENSTONT JAREA PENSIONL GESTIONE PUBBLICA

ABUSO KELLA PRECISPOSIZIONE DI
RISPOSTE A QUESITI RELATIV] A
[VALUTAZIONE D1 PERIODI E/O
RETRIBUZION , PER IRREGOLARE
INTERPRETAZIONE/APPLICAZIONE C1
DIPOSIZI0N] NOAMATIVE (LEGGI,
CIRCOLARI, MSG), AL FINE D1
FAVORIRE SINGOLL LAVORATORI O
INTERE CATEGORIE DI LAVORATORI.

[{ ALLA
PROSECUZIONE VOLONTARIA i
DELL'ASV TN ASSENZA DET REQUISITE
PREVISTI DALLA NORMATIVA (FALSA
IASSICURAZIONE SOCIALE VITA (ASY) GESTIONE . REGISTRAZIGNE DELLA DATA D]
PUBBLICA ISCRIZICNE ALLA PROSECUZIDNE VOLDNTARIA CELLASY ARRIVO DELLA DOMANDA O
ALTERAZIONE DI DATL PRESENTI [N
JALTRI DATABASE), FER
AVVANTAGGIARE UN DETERMINATO:

INDEBITA IMPLEMENTAZIONE O
POSIZIONE ASSICURATIVA PER
JACCREDITD FITTIZIC 0] CONTRIBUTT
INSERIMENTI DE] VERSAMENTI DE] PROSECUTORI VOLONTARL NCN VERSATT (ATTIVITA' RESIDUALE
DELL'ASY RIFERITA ESCLUSIVAMENTE A f
CONTRIBUTI VERSATI CON MOD. F24), |/
AL FINE D FAYORIRE UN
ASSICURATD

[LLEGITTIMA DETERMINAZIONE DEL
MONTANTE FIGURATIVO DI
PREVIDENZA COMPLEMENTARE PER
IRREGOLARE
ATTRIBUZIONE/INCREMENTO DELLE
PREVIDENZA COMPLEMENTARE GESTIONE PUBBLICA  [MOOIFICA IMPIEGHI DERIVANTI OA UNIEMENS RETRIBUZIONL DA UNIEMENS UTIU
PER iL CALCOLO
DELL'ACCANTONAMENTD DELLA
QUOTA DA CONFERIRE AL FONDI
PENSIONE, AL AINE DI
JAVWANTAGGTARE UN LAVORATORE.

RISPOSTA A QUESITE POSTI DALLE SEDL O DA AMMINISTRAZIONT

TFS/TFR GESTIONE PUBBLICA 1SCRITTE

QMESSA TUTELA DEGLL INTERESST
DELLISTITUTL PER
MANCATA/TARQIVA PROPOSIZIDNE DI
RICORSO DINANZT A MAGISTRATURA
(QRDINARIA/AMMINISTRATIVA/CONTA
(CONTENZIOSO GESTIONE PUBBLICA PROPOSIZIONE D1 APPELLI ) BILE D1 11 GRADO, O PER
MANCATD/TARDIVO AFFICAMENTO D1
INCARICO A LEGALI, RICONDUCIBILE
AD IRREGOLARE 1STRUTTORIA DEL
CONTENZIOSO, AL FINE DI FAVORIRE
LA CONTROPARTE DELL'ISTITUTD.

CARENTE TUTELA DEGLI INTERESS]
DELLISTITUTO PER IRREGOLARE
REDAZIONE DELLA MEMORIA
COSTITUTIVA O PER DMESSA
RAPPRESENTANZA IN UDIENZA A
|[FAVORE DELLA CONTROPARTE.

[AFPELL] PASSIVL INNANZI ALLE SEZIONI CENTRALI CGRTE DEI CONTI

CARENTE TUTELA DEGLE INTERESSH
CELL'ISTITUTD 1N SEDE DI RICORSO
AMPMINISTRATIVO PER IRREGOLARE
PREDISPOSIZICNE DI ISTRUTTORIA
RICORS! Al COMITAT] Df VIGILANZA CELLA GESTIONE DIPENDENTT  |6/0 DELLA DOCUMENTAZIONE DA
PUBBLIC] SOTTOPORRE Al COMITATI DL
VIGILANZA, AL FINE DI FAVORIRE LA
CONTROPARTE. {ATTIVITA' RESIDUALE
[N QUANTD DECENTRATA DALLA
- CIRC, N. 155/2013)

TESECUZIONE OI DECISIONE
SFAVOREVOLE ALLTSTITUTD,
[ASSUNTA DAL COMITATO DI
[VIGILANZA DELLA GOP, PER
|IRREGOLARE ELABORAZIONE DELLE
CONTRODEDUZION A SUPPORTO
DELLA SOSPEMSIONE DELLA
DECISIONE MEDESIMA O PER
TARDIVO [NDLTRO DELLE STESSE
ALLA SEGRETERIA DEL DIRETTORE
GENERALE, AL FINE D FAVORIRE 14
conTROPARTE.

(GESTIONE SOSPENSIVE AVWERSOQ LE DECISIOM DEI COMIFATI DI
[VIGILANZA DELLA GESTIONE DIPENDENTT PUBBLICI DA INVIARE AULA
SEGRETERIA DEL DIRETTORE GENERALE




Fig. n. 14: estratto della mappatura del rischi relativa alla DC Previdenza gestione dipendenti pubblici - a livello

territoriale.
LIQUIDAZIONE DI PENSIONE [KDEBITA
PER HODIFICA DEI PERIOD] RELAYIVY
PENSIONT PENSIONI GESTIONE PUBBLICA LIQUIDAZIONE E PAGAMENTD PENSIONI ALLANZIANITA’ CONTRIBUTIVA E

DELLE RETRIBUZION] D1 RIFERTHENTO |

PER IL CALCOLD DEULA PENSIONE, AL
FINE D FAVORERE Ut ASSICURATO,

GESTIONE DELLA PENSIONE

INDEBITA RILIQUIDAZIONE DEL
TRATTAMENTO PENSIGNISTICO PER
MODIFICA DELLANZIANITA®
CONTRIBUTIVA E/Q DELLE
RETRIBUZION], AL FINE D1 FAVORIRE
LN PENSIONATO

PROSECUZIONE VOLONTARIA

ILLEGITTIMA IMPLEMENTAZIONE DI
POSIZICNE ASSICURATLVA PER
IRREGOLARE QUANTIFICAZIONE DEL
CONTRIBUTO VOLONTARIO EFFETTUATA
SULLA BASE DL DATI RETRIBUTIVI
ALTERAT!, AL FINE DI FAVORIRE UN
ASSICURATC.

RISCATTO D1 PERIOD] Q SERVIZ] NON ALTRIMENTI
VALORIZZABILL

ILLEGITTIMA [MPLEMENTAZIONE D1
POSIZIONE ASSICURATIVA PER
IRREGOLARE CORCESSIONE DI
RISCATTO, RIFERETD & PERIODI O
SERVIZI HON UTILE, ALFINE OL
FAVORIRE UN ASSICURATO.

RICONOSCIMENTO AL FINI PENSIONISTICI D]
PERIODI NON COPERT] DA CONTRIBUZIONE

TWLEGITTIMA [MPLEMENTAZIONE D1
POSIZIONE ASSICURATIVA PER
IRREGOLARE PROVVEDIMENTO DI
RICONOSCIMENTO NOK ONEROSO PER
LISCRITIO, RIFERITO A PERIOLT Q
SERVIZI HON UTILE, AL FINE OL
FAVORIRE UN ASSICURATO.

RICONGIUNZIQNI QNEROSE

ILLEGFTTIMA RICONGIUNZIONE
CONTRIBUTIVA, PER IRREGOLARE
DETERMINAZIONE DEL RELATIVO

ONERE, EFFETTUATA CON RIFERIMENTO |
" |A IMPORTI RETRIBUTIVI ALTERATI, AL

FINE DI FAVORIRE LN ASSICURATO,

LIQUIDAZIONE DI INDENNITA' UNA
TANTUM INDEBITA PER IRREGOLARE
OETERMINAZIONE DEL RELATIVO

IADENNITA UNA TANFUM |AMMONTARE, EFEFTTUATA SULLA BASE
B GATI RETRIBUTIVI ALTERATT, AL
FINE DI FAVORIRE UN ASSICURATD,
LIQUIDAZIONE DI PENSIONE INDEBITA

PENSIONT [NTERNAZIONAL PER ALTERAZIONE DEL REQUISHTO

CONTREBUTIVQ AL FINE DI FAVORIRE
UK ASSICLRATO.

LIQUIDAZIONE RATEL DI PENSIONE

INDEBITA LIQUIDAZIONE D1 RATEI DI
PENSTONE MATURATI E NON RISCOSST,
1N ASSENZA B EREO| DEL TITOLARE
DEL TRATTAMENTO PENSIONISTICO, A
SOGGETT] NOM AVENTI TRTOLO, AL
FINE DI FAVORIRE GLI STESSL.

PAGAMENT] UNA TANTUM

INDEBITA LIQUIDAZIONE D1 RATEL DI

PENSIONE MATURATI € NON RISCOSST ||

A SQGGETTI NON AVENTL TITOLD, SU
PROVVEDIMENTO D1 ALTRA
AMMINISTRAZIONE (NEL CASO DI
PENSION] SOSPESE O 01 PENSIONAT]
DECEDUT] NON FRESENTL IK BANCA
DATI) AL FINE DI FAVORIRE GU

iSTES!.




Fig. n. 14 bis:

estratto della mappatura del rischi relativa alla OC Previdenza gestione dipendenti pubblici - a livello

territoriale.
INDEBITO RICONGSCIMENTO
INDENNITA' UNA TANTUM A TITOLD DL
ARRETRATI ANF, PER ALTERAZIONE
Irension PENSIGNI GESTIONE PURBLICA PAGAMENTL UNA TANTUM PER ASSEGNG MUCLED 1461 aenprTI RIFERITI AD UN ARNO PER

FAMILLARE

L QUALE E STATA GIA' EFFETTUATA LA
RELATIVA VERIFICA REDDITUALE, AL
FINE DI FAVORSRE UN ASSICURATO.

[ALLASY

INSERIMENTO DE] VERSAMENTL DEL PROSECUTORI
[VOLONTAR] E DEI LAVORATORI ATTIVI [SCRITTI

THDEBITA IMPLEMENTAZIONE DI
POSIZIONE ASSICURATIVA PER
ACCREDITO ATTIZIO D CONTRIBUTT
NON VERSATL, AL FINE DI FAVORIRE UN
ASSICURATO

[CONTENZIOSC GESTIONE PUBBLICA

MANCATO IWVIO ALLA D.C. DI PROPOSTE APPELLO

OMESSA TUTELA DEGLI INTERESS!
DELL'ISTITUTO [N SEDE GIUDIZIARIA
FER MANCATO/TARDIVO [NVIO ALLA
DIREZIONE CENTRALE DELLE
PROPOSTE DI APPELLG AVVERSD
SENTENZA SFAVOREVOLE
ALL'ISTITUTO, AL FINE DI FAVORIRE LA
CONTROPARTE,

MANCATA PROPOSIZIONE DI APPELL] TFS

OMESSA TUTELA DEGLL [NTERESST
DELLUISTETUTO [N SEDE GIUDLTIARIA
PER MANCATA PROPOSIZIONE Of
APPELLO AVVERSQ SENTENZA
SFAVOREVOLE ALLISTITUTO IN
MATERIA D1 TFS, AL FINE Q1 FAVORERE
LA CONTROPARTE,

RICORSI Al COMITAT] DI VIGILANZA DELLA
(GESTIONE C1PENDENTI PUBBUCT

CARENTE TUTELA DEGLI INFERESS!
DELL'ISYITUTO [N SEDE DI RICORSO
AMMINISTRATIVO PER [RREGOLARE
PRECHISPOSIZIONE D1 ISTRUTTORIA
E/D DELLA DOCUMENTAZIONE DA
SOTTOPQRRE A1 COMITATI DI
VIGILANZA, AL FINE OF FAVORIRE LA
CONTROPARTE,

TRATTAMENTO FINE SERVIZIO/RAPPORTO
GESTIONE PUBELICA

ISTRUTTORIA E CALCOLO

INDEBITO RICONOSCIMENTO DI
TFR/TFS PER IRREGOLARE
INSERIMENTQ MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'QPERATORE, GI DATI ECONOMICI
B GIURIDICI ALTERAT] E/0
NOMINATIVI DI BENEFICIARI NON
AVENTI TITOLO, AL FINE DI FAVORIRE
UN DETERMINATO SOGGETTO.

PAGAMENTO

. |[TERMINL DI PAGAMENTO E/C

INDEBITO PAGAMENTO DI TFR/TFS PER
IRREGOLARE ANTICIPAZIONE DEI

INSERIMENTO MANUALE [N PROCEQURA
Dt CODICE IBAN DIVERSO DA QUELLO
DEL DESTINATARIC DEL TRATTAMENTO,
AL FINE DI FAVORIRE UN DETERMINATO
SOGGETTO.

RISCATTT TFS € TFR GESTIOME PUBBLICA

ISTRUTTORIA

LNDEBITO RICONCSCIMENTO O1
RISCATTO Al FINI TFR/TFS (RIDUZIONE
DELL'CONERE O RISCATTO E/D
VALUTAZIONE DI PERIODI NON
RISCATTABIU) PER IRREGOLARE
INSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, ©1 DATI ECONOMIC]T
€ GIURIDICI ALTERATI, AL FINE DL
FAVORIRE UN DETERMINATO
SOGGETTO.

|ASY GESTIONE PUBBLICA

DELL'ASY

[SCRIZIONE ALLA PROSECUZIONE VOLONTARIA

INDEBITA [SCRIZIOKE ALLA
PROSECUZIONE VOLONTARIA DELL'ASY
1N ASSENZA DEI REQUISITI PREVISTT
DALLA NORMATIVA, PER
|AVVANTAGGIARE UN DETERMINATO
1SQUGETTO,

[VOLONTAR] DELLASY

INSERIMENTL DEI VERSAMENTL DEI PROSECUTORL

INDEBITA [IMPLEMENTAZIONE D1
POSIZIONE ASSICURATIVA PER
ACCREDTO ATTIZIO DI CONTRIBUTI
VOLONTAR] NON VERSATI, AL FINE D
FAVORIRE UN ASSICURATO,

ISTRUTTORIA E CALCOLO DELLA PRESTAZIONE

LIQUIDAZIONE OI PRESTAZIONE ASV
INDEBITA, PER ALTERAZIONE DEGLL
LMPQRTI INSERIT] MANUALMENTE [N
PROC EPURA RELATIVI AUA BASE DI
CALCOLO, AL FINE DF FAVORIRE UN
ASSICURATO,




6.3.8. Direzione Centrale Prestazioni a sostegno del reddito

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 7 e a livello territoriale n. 24.

A livello centrale il processo/attivita “supporto e consulenza normativa” presenta
il grado piu alto di rischio pari a 4,5, mentre in ambito territoriale si registra il
rischio pit elevato, pari a 3,6, nel processo/attivita “istruttoria e calcolo per
l'erogazione diretta fondo di garanzia e tfr e dei crediti di lavoro a carico del fondo
di garanzia”.
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Fig. n. 15: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Prestazioni a sostegno del reddito- a livello centrale.

IRICONGSCIMENTO DELLA PRESTAZIONE (N DERDGA

DIREZIONE CENTRALE RS
/ AREA TEMATICA PROCESSI/ATTIVITA' RISCHI LLO Dl
COORDINAMENTO TE RISCHIO
GENERALE :
A
EROGAZIONE 01 PAGAVENTD
(GESTIONE DE1 PAGAMENT] DELLE FATTURE PER [ SERVIZI AESI DAI [INDEBITO PER ALTERATA
PRESTAZIONI A CAF SULLE DSU/ISEE (CAPITOLO DI BILANCTD JUIZI002403- CIRC. |ATTESTAZIONE D1 CONFORMITA'
SOSTEGND DEL REpDITO | RESTAZION A SOSTEGHO DEL REDDITO FAMILLARE 133,50, 5) DEGLL IVPORT FATTURAT DAI CAF 1,
RISPETTO Al DATL COLLAUDATE DALIA
DCSIT, AL FINE OF FAVORIRE IL CAF
CONCESSIONE DI PRESTAZIONE
INDEBITA PER IRREGOLARE
A QUISIZIONE DEL PROVVEDIMENTI CONCESSORI CHE [NSERIMENTD MANUALE IN
PRESTAZION [N DEROGA COSTITVISCOND PRESUPPOSTO ESSENZIALE PER IL PROCEDURA SISTEMA UNICO DEI

DATI PRESENTI NEI DECRETI
(CONCESSDRI MINISTERIALL AL FINE
DI AVWANTAGGIARE UN ASSICURATO

SOSPENSIONE DEI RAPPORTI I LAVORD:
INTEGRAZION] SALARIALT

ACQUISIZIONE DET PROVVEDIMENTI CONCESSORI DI CIGS CHE
COSTITUISCONO FRESUPPOSTO ESSENZIALE FER 1L
RICONOSCIMENTO DELLA FRESTAZIONE

|PROCEDURA SISTEMA UNICO DEI

CONCESSIONE D1 PRESTAZIONE
INDEBITA FER IRREGOLARE
INSERIMENTD MAHUALE IN

DATL PRESENTT NEI DECRETT
CONCESSORI MINISTERIALL, AL FINE
DI AVWANTAGGIARE UN ASSICURATD

FONDI D1 SOLIDARIETA' (GESTIONE A STRALCIO)

1STRUTTORIA DELLE DOMANDE PRESENTATE DALLE AZIENDE DA
SOTTOPORRE AL COMITATO CENTRALE PER UAUTORIZZAZIONE AL
RICONGSCIMENTO DELLE PRESTAZIONL RICHIESTE

CONCESSIONE DI PRESTAZIONE
[NOESITA PER IRREGOLARE
ISTRUTTORIA {ALTERATA VEAIFICA
DEl REQUISITT} DELLE DOMANDE DA

SOTTOPORRE AL COMITATO
CENTRALE, AL FINE DI
AVVANTAGGIARE UN AZIENDA

GESTIONE CONTENZIOSO AMMINISTRATIVO

PREDISPOSIZIONE DE PROVVEDIMENT] DA SOTTOPORRE Al
COMPETENTL COMITAT] CENTRALL PRR LA DECISIONE DET RICORSI

CARENTE TUTELA DEGLI INTERESST
DELL'ISTITUTG A SEGUITO DL
IRREGTLARE [STRUTTORLA DEL
RICORSD. DA [HOLTRARE AL

LA CONTROPARTE {ASS.TO E/O
A ZIENDA)

COMITATO CENTRALE, PER FAVORIRE | M

PREDISPOSIZIONE DET FROVVEDIMENTI DA SOTTOPORRE AL
COMFETENTT COMITATI CENTRALL PER LA DECISIONE DEWLE
SOSPENSIVE

(CARENTE TUTELA DEGLI [NTERESS]
DELL'ISTITUTO FER TARDIVO NOLTRO
DEWLE PROFOSTE DI DELIBERA DEUE
SOSPENSIVE DA SOTTOPORRE AL
COMITATO CENTRALE COMPETENTE
£/0 PER [RREGOLARE ISTRUTTOQRIA
DELLE FROPOSTE DI SOSPENSIVA
FORMULATE DAL DIRETTORE
PROVINCIALE, AL FINE DI FAVORIRE
LASSICURATO

DIMINUZIONE CAPACITA’ LAYORATIVA

CONSLRENZA PER [RREGOLARE

PRESTAZIONT A SOSTEGNO DEL REDDITO FAMILIARE INTERPR ETAZIONEfAPPLICAZIONE

PRESTAZIONI [N DEROGA SURPOATO E CONSLLENZA NORMATIVA DELLE DISPOSIZIONI NORMATIVE

SUSPENSIONE RAPPORTS DI LAVORO (LEGGH, CIACOLARI, MESSAGGI) AL

CESSAZIONE RAPPORT] DI LAVORD FINE D] AVWANTAGGIARE TALUM
SOGGETTL

[ABUSO NELL'ATTIVETA' DI SUPPORTO Ej-
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Fig. n. 16: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Prestazioni a sostegno del reddito- a livello territoriale, area
tematica “cessazione rapportl dl lavoro”.

D € O RIFERIMENTC

AREA TEMATICA.

PROCESSO/ATTIVITA'

RISCHI

BERA T
RISCHI

i

PRESTAZIONI A SOSTEGHO
DEL REDDITO

CESSAZIONE RAPPORTI D1 LAVORC

ISTRUTTORLA E CALCOLO PER LEROGAZIONE
DIRETTA FONDO DI GARANZIA E TR E DE1 CREDITI
DI LAVORO A CARICO DEL FONDC D1 GARANZIA

TNDEBITA ERCGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE PER IRREGOLARE
INSERIMENTO MAKUALE KELLA
PROCEDURA DA PARTE
DELL'OPERATORE Of UN [MPORTO
MAGGICRE DEL DOVUTO, AL FINE DI
FAVORIRE UN ASSICURATO.

ISTRUTTORIA E CALEOLD PER LERQGAZIONE
DIRETTA TRATTAMENTI SPECIALL PER L'EDILIZIA

INDESITA EROCAZIONE DELLA
PRESTAZIONE PER IRREGOLARE
[NSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELLOPERATORE, DEL DATQ
RETRIBUTIVO/CONTRIBUTIVO,
FINALIZZATO ALLA FETTIZIA VERIFICA
OEL DIRITTO E/Q ALLA !
DETERMINAZIONE DELLTMPORTO DELLA|!
PRESTAZIONE 1IN MISURA MAGGLORE
RISPETTO At DOVUTO, AL FINE DI
FAVORIRE UN ASSICURATO (SEMPRE
NEL RISPETTO DE! LIMIT] MASSIMALL
COMUNQUE PREVISTI PER LEGGE).

ISTRUTTORIA E CALCOLO PER L'ERDGAZIONE
DIRETTA INDENNITA' DI MOBILITA'

[NDEBITA ERDGAZIONE INDENNITA' OL
MOBILUTA' PER IRREGOLARE
[NSERIMENTO MAMUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, DEL DATO
RETRIBUTIVO/CONTRIBUTIVO
FINALIZZATO ALLA FITTIZIA VERIFICA
PEL DIRITTO B/O ALLA
DETEAMINAZIONE DELL'IMPORTO DELLA(
PRESTAZIONE [N MISURA MAGGIORE
RISPETTO AL DOVUTD, AL FINE DL
FAVORIRE UN ASSICURATC, (SEMPRE
NEL RISPETTQ DEI LIMITI MASSIMALL
COMUNGQUE PREVIST] PER LEGGE),

ISTRUTTORIA E CALCOLO PER L'ERDGAZIDNE
DIRETTA:

- INDENNITA' D) DISOCCUPAZIONE ASPL;

+ INDENNITA’ D] DISDCCUPAZIONE MINI ASPIL.

INDEBITA ERQGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE PER [RREGOLARE
INSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATCRE, DEL DATO
FRETRIBUTTVO/CONTRIBUTIVO
FIKALIZZATO ALLA FTTTIZIA VERIFICA |
CEL DIRITTO EfQ ALLA [
DETERMINAZIONE DEWL'ITMPORTO DELLA]]
PRESTAZIONE [N MISURA MAGGIORE
[RISPETTO AL DOVUTO, AL FIRE D!
FAVORIRE UN ASSICURATO, (SEMPRE
NEL RISPETTO DEI LIMITT MASSIMALL
COMUNQUE PREVISTI PER LEGGE).

ISTRUTTORLA E CALCOLO PER L'EROGAZIONE
DIRETTA:
- IMDENNITA' CO.CO.PRD;

INDEBITA EROGAZIONE DI INDEKNITA'
PER [ARREGOLARE INSERIMENTO i
MANUALE NELLA PROCEDURA, DA
PARTE DELL'OPERATORE, DEL DATO
RETRIBUTIVQ £/0 DEI PERIOD] DY
RIFERIMENTO FIRALIZZATO ALLA
FITTIZtA VERIFICA DEL DIRITTO E/O
ALLA DETERMINAZIONE DELL'IMPORTD
14 MISURA MAGGIORE RISPETTO AL
DOVUTO, AL FINE ©I FAVORIRE UN
ASSICURATO.

ISTRUTTORIA E CALCOLC PER LERDGAZIONE
DIRETTA DISOCCUPAZICNE [N REGIME UE

INDEBITA ERDGAZIONE DI
DISOCCUPAZIONE PER IRREGOLARE
{NSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA FARTE
DELL'OPERATORE, DI DATL
FINALIZZATI ALLA FITTIZIA VERIFICA
DEL DIRITTO E/Q ALLA 1
DETERMINAZIONE DELL'IMPORTO DELLA
PRESTAZIONE IN MISURA MAGGIORE
RISPEYTO AL DOVUTQO, Al FIRE DL
FAVORIRE UN ASSICURATO.

ISTRUTTORIA E CALCOLO PER L'ERDGAZICHE
DIRETTA DISOCCUPAZIONE AGRICOLA;

INDEBITA EROGAZIONE DELLA
PRESTAZIOKE PER [RREGOLARE
INSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, DI DATL
ASSICURATIVI, 01 GIORNATE DI
LAVORO [N PROPRIO SENZA OBBLIGO
DI [SCRIZIONE, DI GIORNATE GIA'
[KODENNIZZATE AD ALTRO TITQLO, DI
PENSION! IN CORSO DI EROGAZIONE,
DI IKDEBITE, HONCHE DI DATL
[RETRIBUTIVI/CONTRIBUTIVI, REFERITE
IALLA SEZTONE QLT.L E ALLA SEZIONE
[ATTIVITA' DE LAVORD NON AGRICOLD,
FINALIZZAYO ALLA FIITIZIA VERIFICA |
DEL DIRITTO E/Q ALLA
DETERMINAZIONE DELL'IMPORTO DELLA
PRESTAZIOKE IN MISURA MAGGIORE
RISPETTO AL DOVUTO, AL FIKE DL

IFAVOR 1RF UN ASSTCURATO.




Fig. n. 16 his: estratto della mappatura del rischl relativa alia DC Prestazioni a

area tematlca “diminuzione capacita lavorativa®,

sostegno del reddito- a livello terrtoriale,

PRESTALION] A SOSTEGNG
DEL REODITO

DIMINUZIONE CaPACITA' LAVORATIVA

ISTRUTTORIA E CALCOLD PER LEROGAZIONE
DIRETTA [NDENNITA® DI MALATTIA E DEGENZA
DSPEDALIERA PER LAVORATORI ISCRITTI ALLA
GESTIGNE SEPARATA

EROGAZIONE INDEBITA DELLA
FRESTAZIONE PER [RREGOLARE
INSERIMENTO MANUALE HELLA
FROCEOURA DEL DATI RETRIBUTIVE E
CEl PERIQDL O HALATTIA /OEGENZA
NONC HE PER IRREGOLARE
(VALUTAZIONE/ACQUISIZIDNE DELLA
OCCUMENTAZIONE SANITARIA
CARTACEA, FINALIZZATO ALLA
FITTIZIA VERIFICA DEL DIRLTTO E/O
ALLA DETERMINAZIONE OELL'IMPORTO
DELLA PRESTAZIONE [N MISURA
MAGGIORE RISPETTO AL DOVUTO, AL
FINE Ol FAVORIRE UN ASSICURATO.

ISTRUTTORLA E CALCOLO PER LEROGAZIONE
DIRETTA INGENNITA' OF MATERNITA":

+ LAVORATRICI DIPENDENT] E AUTONOME]

- LAVORATRICI ISCRITTE ALLA GESTIONE
SEPARATA.

TNDEBITA ERQOGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE PER JRREGOLARE

INS ERTMENTO MANUALE NELLA
PROCEDLIRA, DA PARTE
DELLU'OPERATORE, DEI DATL
RETRIBUTTVI E DE] PERIDDT D]
JASTENSIONE NONCHE' PER
TRREGOLARE
(VALUTAZIONE/ACQUISIZIONE DEULA
DOOCUMENTAZIONE SANITARA
CARTACEA, FIHALIZZATO AlLA
FITTIZ1A VERIFICA DEL DIRITTO E/O
ALLA DETERMINAZIONE DELL'IMPORTO
DELLA PRESTAZIONE [N MISURA
MaGGIORE RISPETTO AL DOVUTO, AL
FING Of FAVORIAE UN ASTICURATO

GESTICNE DOMANDE PER L'AMMISSIONE Al
SERVIZI DI BABY-SITTING DI CUI ALUART.4,
COMMA 24, LETT, @&, DELLA LEGGE N.53/2012

INDEBITA ERDGAZIONR DELLA
PRESTAZIDNE PER
OMESSA/IRREGOLAREVERIFICA, DA
PARTE OELL'OPERATORE, PEWLA
SUSSISTENZA DEL REQUISITI DI LEGGE
£ DELUINSUSSSISTENZA DI CAUSE D1
ESCLUSIONE PREVISTE NEL, BANDO AL
FTNE D] AVVANTAGGIARR UN
ASSICURATO

[STRUTTORIA E CALCOLO PER LERCGAZIONE
DIRETTA CONGED] STRAQRDINAR] FER ASSISTENZA
Al DISABIL

JFITTIZ1A VERIFICA DAL DIRITTO E/O

INDEBITA EROGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE PER IRREGOLARE
INSERIMENTO MANUALE NEWA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE. D1 DATL
RETRISUTIVL E DEL PERIODS DI
CORGEQDQ E/Q PER [RAEGOLARE
VALUTAZIONE/ACQUISIZIONE DELLA
OOCUMENTAZIONE SANITARLA
[CARTACEA {CERTLFICATO
PROVVISORIC), FINALIZZATO ALLA

[ALLA OETERMINAZIONE DELL' [MPORTO
DELLA PRESTAZIONS [N MISURA
MAGGICRE RISPETTO AL DOVUTO, AL
FINE DI FAVORLRE UN ASSICURATO.

. |RETRIBUTTIV] B DEI PERIODI ]

ISTRUTTORIA E CALCOUD PER LEROGAZIONE
DIRETTA [NDENNITA' O1 MALATTIA LAVORATORL
DIFENDENTI

INOEBITA ERDGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE PER IRREGOLARE
INSERTMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'OPERATORE, DI DATT

MALATTIA NONCHE PER IRREGOLARE
VALLTAZIONE/ACQUISIZIONE DELLA
RESTDUA DOCUMENTAZIONE
SANITARIA CARTACEA, FINALIZZATO
(ALLA FITTIZIA VERIFICA DEL DIRITTO
E/O ALLA DETERMINAZIONE
DELLIMPORTO DELLA PRESTAZIONE [N
MISURA MAGGIDRE RISPETTO AL
DOVUTO, Al FINE OI FAVORIRE UN
ASSICURATO.

PAGAMENT] COMPENST MEDICT DI LISTA PER VML

{NDEBITA CORRESPONSIONE
DELL'ONORARID PER ALTERATO
INSERIMENTO MANUALE DA PARTE
DELL'OPERATORE
|AMMINISTRATIVO/SANITARIO OE]
DATT UTILI ALL'ATTESTAZIONE DELLD
SVOUSTMENTC DEL SERVIZIO AL FINE
DI AVVANTAGGIARE UN MEDICO D1
T4

ISTRUTTORLA E CALCOLD PER L'EROGAZIONE
OIRETTA RIPOS] B PERMESS] LEGGE 104/92

[ND EBITA EROGAZIONE DELLA
PRESTAZICQHME PER | NSERIMENTO
MANUALE NELLA PROCEDURA, DA
PARTE DELL'OPERATORE, DEI DATI
RETRIBUTIVI E/0 PER IRREGOLARE
VALUTAZ [ONE/ACQUISIZIONE DELLA
DOCUMENTAZIONE SANITARLA
CARTACEA {CERTIFICATO
PROVVISORIO), FINALIZZATC ALLA
FITT1ZLA YERLFICA DEL DIRITTO E/Q
ALLA OETERMINAZIONE DELL' [MPORTO
DEUA PRESTAZIONE IN MISURA
MAGGIORE RISPETTO AL DOVUTO, AL
FINE D1 FAVORIRE UN ASSICURATO,

[STRUTTORIA E CALCOLO PER L'EROGAZIONE
DIRETTA PRESTAZIONT ANTITUBERCOLARI

INGEB1TA EROGAZIONE DELLA
PRESTAZIQONE PER IRREGDLARE
INSERTMENTO MAKUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTER
DELL'OPERATORE G DAT(
CONTAIBUTIVI, FINALIZZATO ALLA
FITTIZ]A VERIFICA DEL DIRITTO B/D
[ALLA DETERMINAZIONE DELL'IMPORTG
DELLA PRESTAZIONE [N MISURS,
MAGGIORE RISPETTO AL DOVUITO, AL
FINE DI FAVORIRE UN ASSICURATO.




PRESTAZIONI A SOSTEGHO
OEL REDDITO

SOSPENSIONE RAPPORTI DE LAVORG

[STRUTTORLA E CALCOLC PER LERQGAZIONE
CIRETTA:

- C1G OROINARLA

-C1G STRAQRDINARIA

- CISOA

Fig. n. 16 ter: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Prestazioni a sostegno del reddito- a livello territoriale.

TNDEBITA EROGAZIONE DELLA
FRESTAZIONE PER IRREGOUARE
INSERIMENTO MANUA LE NELLA
FROCEDUMA, DA PARTE
DELL'GPERATORE DI DATI
RETRIBUTIVIJCONTRIBUTIVE,
FINALIZZATO ALLA FITTIZIA VERIFICA
DEL DIRITTO E/O ALLA
DETERMINAZIONE DELL'IMPORTO DELLA
PRESTAZIONE [N MISURA MAGG IQRE
RISPETTOQ AL DOVUTD, AL FINE D1
FAVORIRE UN ASSICURATC, (SEMPRE
NEL RISPETTO DEI LIMITI MASSTMALL
COMUNQUE PREVISTI PER LEGGE).

ISTRUTTORIA E CALCOLO PER L'EROGAZIONE
DIRETTA DISOCCUPAZIONE ASPL LAVORATORI
[SOSPES!

INDESITA EROGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE PER IRREGOLARE
INSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DELL'QPERATORE DEI REQUISITI DI
ACCESSO E/O DI DATI RETRIBUTIVE
/CONTRIBUTIVI, FINALIZZATO ALLA
FITTIZIA VERIFICA DEL DIRITTO E/Q
ALLA DETERMINAZIONE DELL IMPORTO
DERLA PRESTAZIONE [N MISURA
MAGGIORE RISPETTO AL DOVUTO, AL
FINE DT FAVCRIRE UN ASSICURATO
(SEMP RE NEL RISPETTO DE LIMITI
MASSIMALT € OMUNQUE PREVIST! PER
MEGGE]

PRESTAZION] A SOSTEGND DEL REDDITO
FAMILIARE:

ISTRUTTORIA E CALCCOLO PER LEROGAZIONE
DIRETTA ANF LAYORATORT AGRICOLL

NDEBITA EROGAZIONE OELLA
PRESTAZIDONE PER IRREGOLARE
INSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE
DEL'OPERATCRE, O DAT] RELATIVI
ALREDDITO E ALLA COMPOSIZIONE
DEL NUCLEQ FAMILIARE, FINALIZZATC
ALLA FITTIZIA VERIFICA DEL DAITTO
E/Q ALLA DETERMINAZIONE
DELL'IMPORTO DELLA PRESTAZIONE IN
MISURA MAGGICRE RISPETTO AL
DOVUTO, AL FINE O] FAVORIRE UN
ASSICURATO.

ISTRUTTORIA € CALCOLO PER LEROGAZIDNE
DIRETTA:

-ANF LAVORATOR[ DOMESTICL;

-ANF LAVORATORI ISCRITTT ALLA GESTIONE
SEPARATA

JAF COLTIVATOR] OHRETTE, COLONT € MEZZADRI E
PICCOLI CO;

- ANF LAVORATOR] DIPENDENT] (SOLO [N CASO DI
LAVORATORI DISQCCUPATI O D IPENDENTI DA
DITTE CESSATE O FALLITEL

IRDEBITA EROGAZIONE GELLA
PRESTAZI1ONE PER [RAEGOLARE
[NSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, OA PARTE
DELL'OPERATORE, DE DATI RELATIVI AL | B
REDDITD ED ALLA COMPOSIZIONE DEL|
RUGC LED FAMILLARE, FINALIZZATO ALLA ||
FITTIZIA VERIFICA DEL CIR[TFO /0
ALLA DETERMINAZIONE DELL'IMPORTO
DELLA PRESTAZIONE EN MISURA
MAGGIORE RISPETTO AL DOVUTC, AL
FINE O FAVORIRE UN ASSICURATO.

AMMORTIZZATOR] SOCIALI TN DEROGA

ISTRUTTORIA E CALCOLO PER LEROGAZIONE
DIRETTA PREVIA CONCESSIONE CON DECRETO
REGIONALE/MINISTER]ALE:

- CIG IN DEROGA;

- MOBILITA’ IN DEROGA

INDEBTITA EROGAZIONE DELLA
PRESTAZIONE PER IRREGOLARE
[NSERIMENTO MANUALE NELLA
PROCEDURA, DA PARTE |
DELL'OPERATORE, D] DATT
RETRIBUTIV] /CONTRIBUTIVT,
FINALIZZATO ALLA FITTIZIA VERIFICA
DEL DIRITTO E/D ALLA K
DETERMINAZIONE DELL'IMPORTO DELLA|
PRESTAZIONE IN MISURA MAGGIORE
RISPETTO AL DOVUTO, AL FINE DT
FAVORIRE UN ASSICURATO, (SEMPRE
NCL RISPETTO DEL LIMIT) MASSIMALL
COMUNQUE FREVISTL PER LEGGE).

FONDE Dt SOLIDARIETA"

ISTRUTTORIA DELLE DOMANDE PRESENTATE DALLE
IAZIENDE, DA INVIARE ALLA D.C.P.5.R, AT FINL
DELL'IRGLTRO AL C OMITATO CENTRALE

[MDEBITO RICONDSCIMENTO DELLE
PRESTAZIONI PER IRREGOLARE
VERIFICA DEL REQUISITO
CONTRIBUTIVOG AL FINE DI FAVORIRE
UNAZIENDA

FABBISOGNO RISORSE ECONOMICHE

RICHIESTA RISORSE EC QNOMICHE ALLA D.C.P.5.R.
1N RELAZIDNE AL SEAVIZIO RESO DAGU ISTITUTL
D! METEOROLOG!A PER LA FORNITURA C1 DATI
METEQG-CLIMATICT Al FINI DEL RICONOSC IMENTO
DELLE [NTEGRAZIONL SALARIALL (CAPITOLC CI
BILANCIO M. 3012100 2501 C IRC, 33/2013)

PER ALTERATA PREVENTIVAZIONE DEL
COMPENSO SPETTANTE AGLI [STITUT]
D[ METECROLOGIA, AL FINE DI
FAVORIRE GLI 1STITUTL MEDESIM]

GESTIONE CONTENZIOSO
[AMMINISTRATIVO

RICORST AMMINISTRATIVE

CARENTE TUTELA DEGLI INTERESS]
DELW'ISTITUTO A SEGUITO D1
TRREGOLARE ISTRUTTORIA DEL
RICORSO DA INOLTRARE AL COMITATO
CENTRALE, PER FAVORIRE LA
CONTROPARTE (ASSICURATQ)

SOSPENS [ONE DELLE DECISIONI DEI COMITAT]
PROVINCIALL DA PARTE DEI PIRETTORI
PROVINCTALI

CARENTE TUTELA DEGU INTERESSIT
DELL'ISTITUTO PER OMESSO/TARDIVO
INOLTRO QELLE PR OPOSTE DI

DELIBERA DELLE SCSPEMSIVE DA
SCTTOPORRE AL COMITATO CENTRALE
COMPETENTE, AL FINE D] FAVORLRE LA
CONTROPARTE (ASSICURATO)




6.3.9. Direzione Centrale Risorse Strumentali

I processi/attivitd esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 19 e a livello territoriale n. 18,

A livello centrale il processo/attivita “verifica dei requisiti di ordine generale ex
art. 38 del D.Lgs. 163/06 (anche per operatori in subappalto)” presenta il grado
pill alto di rischio pari a 7,8, mentre in ambito territoriale si registra il rischio piu
elevato, pari a 8,5, nel processo/attivitd “nomina commissione giudicatrice”.
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Fig. n. 17: estratto della mappatura del rischi relativa alla DC Risorse strumentali - a livello centrale.

DIREZIONE CENTRALE

!
COORDINAMENTO
GENERALE

AREA TEMATICA

PROCESST/ ATTIVITA'

RISCHI

RISCRSE STRUMENTALL

RILEVAZIONE FABBISOGNT

DEFINIZIONE E CONSOUDAMENTO OEL FABBISOGN! DI BEM E
SERVIZI STRUMENTALI E ASSEGNAZIONE DELLE RISORSE

[RREGOLARE DEFINIZIONE DEI
[FABBISOGNI DI BENI E SEAVIZL PER
[SOVRASTTHA DELLE ESIGENZE E/Q

| ROIVIDUAZIONE DI MARCA/
MODELLO, AL FINE DI FAVORIRE UN
FORHITORE

PROGRAMMAZIONE ATTIVITA NEGOZIALS

RINNQVO / PROROGA CONTRATTI

NON TEMPESTIVA PIANIFICAZIONE
DELLE ATTIVITA' NEGOZIALL AL FINE
DI FAYORIRE 1 FORNITOR] COM
CONTRATTI IN ESSERE MEDHANTE
PROROGHE DE! SERVIZI/FORNITURE

PROCEDURE NEGDZIALT [KFERIORT ALLA SOGLIA
COMUNITARLA

ESPLETAMENTD PROCEDURE [N ECONCMIA {COTTIMO RDUCIARIO,
[AFFIDAMENTO DIRETTO, RICHIESTA DI OFFERTA SUL MEPA, ORDINE
CHRETTD D1 ACQUISTO SUL MEPA)

[RREGCLARE RICORS0 ALLE
[PROCEDURE IN ECONOMIA,
EFFETTUATO [N ASSENZA OE
PRESUPPOST] DI 4EGGE, ATTRAVERSO
L'INDEBITO FRAZIONAMENTD DELLA
SPESA, A VANTAGGIO D[ UN
OPERATORE ECONOMICO

1NDIVIOVAZIONE DELL'OPERATDRE ECONOMICO {AFFIDAMENTD
DQIRETTO, DRDINE DIRETTO DI ACQUISTD S1 MEFA,COTTIMO
FIOUCIARIO, RICHIESTA DI CFFERTA SUL MEPA}

TRAEGOLARE PROCEDURA DI
JAFFIDAMENTD PER INDIVIDUAZIONE
DELL OPERATOR] ECONOMIC DA
TNVITARE NON COMFDRME ALLE
DISPOSIZION! DI LEGGE (AD ES. IN
VIOLAZIONE DEI PRINCIPI 01
TRASPARENZA, ROTAZIONE, PARITA
DI TRATTAMENTO), AL FINE DI
FAVORIRE UN CPERATORE
EconoMica

PROCEDURA NEGOZIATA PER LAFFIDAMENTO DI BENI E SERVIZI IN
PRESENZA D] CONVERZIONE CONSIP ATYIVA

ILLEGITTIMA ACQUISIZIONE O1 BEAT E
[SERVIZI SUL MERCATO AL I FUGRI
DEGLI STRUMENTI CONSIF, AL FINE DI
FAVORIRE U!N OPERATORE
ECONOMICO

PROCEDURE PER L'AFFIDAMENTC DI BENI E SERVIZI DI
[VALORE SUPERIDRE ALLA SOGUIA COMUNITAR]A

[NQ IVIDUAZIONE DET REQUISITE MINIMI DI PARTECIPAZIONE

1 RREGOLARE PROCEDURA D1
IAFFIDAMENTO PER TNDIVIDUAZICNE
DEL REQUISITI 01 PARTECIPAZIONE
NON CONFORME ALLE DISPOSIZIONI
D LEGGE, AL AINE DI FAVGRIRE UN
DPERATORE ECONOMICO

REDAZIONE DELLA DOCUMENTAZIOMNE DI GARA IN CASD Di

|PROCEOURE COMPETITIVE DI VALDRE SUPERIORE O LNFERIORE AULA

SOGUA COMUNITARLA

IRREGOLARE PROCEDIRA
[AFFIDAMENTD PER INDEBITO

I NSERIMENTO, NELLA
DOCUMENTAZIOHE O) GARA, D1
CLAUSOLE/PARAMETRI NON
CONSENTITI (ES. RESTRITTIVI DELLA
CONCORRENZA), AL FAINE DI
FAVORIRE UN DPERATORE

{RLONOMICO

MOMINA COMMISSIONRE GILUDICATRICE

1RREGOLARE COMPOSIZIONE D1
COMMISSIONE GILDICATRICE PER
FALSA DICHIARAZIONE DI NOK
1HCOMPATIBILITA' A VANTAGGIO D]
UN OPERATORE ECONOMICD

'VALUTAZIONE DELLE OFFERTE IN CASO DI PROCEDURE SELETTIVE
[SECONDD L CRITERID DELL'OFFERTA ECONOMICAMENTE PV
[VANTAGGIOSA

MANCATA INDIVIDUAZIONE DELLA
MIGLIORE OFFERTA. PER VIDUAZIDNE
D25 CRITERI DI VALUTAZEDNE
PREVISTT DALLA NORMATIVA, AL AMNE
O FAVORIRE UN PARTECIPANTE

[CONSERVAZIONE DEULA DOCUMENTAZIDME DI GARA (ES. PLICHI DI
[OFFELTA)

1 RREGOLARE PROCEDURA D1
JAFFIDAMENTD PER MANQMISSIONE O
SMARRIMENTO DELLA
DOCUMENTAZIONE D] GARA, AL FINE
O[ FAVORIRE UN PARTECIPANTE




Fig. n. 17 bis: estratto deflla mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse strumentali - a livello centrale.

IRISORSE STRUMENTALL

JACQUISEZICNE COM PROCEDURA NEGOZIATA DI BEM E SERVIZI CON

- -, IRREGOLARE PROCEDURA Di

ISCRIZIONE D1 ACQUESIZIONE CON

[VERIFICHE DET AEQUISIT] PER UAFFIDAMENTO OF BENT
E SERVEZ] NELLE PROCEDURE DT GARA SOPRAE
SO7TT0 SOGLEA

[VERIFICA DEI REQUISITI DI ORDINE GENERALE EX ART. 18 DR,
D.LIS. 16306 (ANCHE PER OPERATOR] [N SUBAPPALTD)

PROCEDURE NEGOZIATE gom'al NON [SCRIVTI ALL'ALBO [NFORMATIZZATO DET DRERATORE ECONOMICO MON
ISCRITTD ALL'ALED
INDEBITA AMMISSIONE A PROCEDURA

DI AFFIDAMENTO PER. [RREGOLARE
[VERIFICA DEJ REQUISITI DI CUT

FINE DI FAVORIRE UN OFERATORE
ECONGMICO

ALL'ART, 38 DEL [, LGS, N, 163/06, AL |

[VERIFICA DEJ REQUISIT DI CAPACITA ECONOMICO-FINANZIARLA €
[TECHICO-CRGANIZZATIVA EX ART. 48 C. 1 EC.2 D.LGS. 16306

DI AFFIDAMENTO PER [RREGOLARE
VEAIFICA DEi REQUISITI DI CUT
ALL'ART, 48, COMMA 1 E 2, DELD,
LGS, M. 163/05, AL FINE D FAVORIRE
UN OPERATORE ECONCMICO

INDEBITA AMMISSIONE A PROCEDURA |

MONTTORAGGIO CONTRATTT

COLLAUD0

CONTRATIUALE PER

DEL COLLAUDO, AL FIKE DI FAVORIRE
[L FORMITCRE [NTERESSATO

OMESSA VERIFICA DELL'ADEMPIMENTO[

[AREGOLARE/OMESSD ESPLETAMENTD

LIQUIDAZICNE FATTURE

1) INDEBITA/TRREGOLARE
LIQUIDAZIONE D1 FATTURA PER
MANCANZA DELLATTESTAZIONE DI
COLLAUDO O PER MANCATD RISPETTO
DEI CRITERI DI PRIORITA', AL FINE
DI FAVORIRE DI UN FORNITORE

2) DUPLICAZIONE DEL MANDATO DI
PAGAMENTQ AL FINE DI FAVORIRE UN
FORNITORE

[VERIFICA DEGLI ACEMPIMENTI CONTRATTUALI (SERVICE LEVEL
JAGREEMENT E APPLICAZIONE PENALL)

IRREGOLARE VERIFICA DEGLI
ADEMPIMENTT CONTRATTUAL PER
MANCATO ACCERTAMENTO DEL
RISPETTO DE TEMPL DI ERQGAZIONE
DEL SERVIZIO, D PER MANCATA
ACQUISIZIONE DELLE ATTESTAZIONT
0L COLLAUDD, At FINE DI FAVORIE
UN FORNITORE

GESTIONE ECONOMATD

PROTOCCULLAZIONE DEGLI ATTT [N ENTRATA E USCITA

IRREGOLARITA' NELLA
PROTOCOLLAZIONE DEGLL ATTL IN
ENTRATA £ [N USCITA PER MANCAT(
RISPETTO DEI TEMPL E DELLE
PRICRITA' DI LAVORAZIONE DELLE
PRATICHE, A BENEFICID 01
DETERMINATI SOGGETTI

GESTIONE INVENTARID BENT MOBILE E MAGAZZING ECONOMATD

INDEBITO UTILIZZO DELLE RISORSE

STRUMENTALI PER IRREGOLARE

GESTIONE DELLTAVENTARID BENI
MOBILI E MAGAZZING ECONOMATO A
VANTAGGIO DI DIPENDENTE
FORNITORE

MUTUL £ IRPDAL

CANCELLAZIONT [POTECARIE

INDEBITA CANCELLAZIONE
IPOTECARLA [N ASSENTA DI
CHLARAZIONE DI ESTINZIONE DEL
DEBITO
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Fig. n. 18: estratto della mappatura del rischi relativa alla DC Risorse strumentali - § livello territoriale.

DIREZIQN] REGIONAL]

D C 01 RIFERIMENTO AREA TEMATICA PROCESSO/ATTIVITA' RISCHI LIVELLO DI RISCHIO
AR R
IRREGOLARE ASSEGNAZIONE DEI
BUDGET ALLE § REZIONI REGIONALI
| nesomse sTrumenTaLL SUDGET DEGLI ACQUISTI PROPOSTA DI ASSEGNAZIONE BUDGET ALLE PER MANCATA COERENZA CON LE

ESIGENZE DELLE STESSE, AL FINE DI
FAVORIRE UNA O PLU DIREZION]
REGIONALT

RILEVAZIONE FABBISOGNI

DEFINIZIONE E CONSDLIDAMENTO DEI FABBISOGN!
D1 BENI E SERVIZ! STRUMENTALL E ASSEGNAZIONE
DELLE RISORSE

IRREGOLARE DEFINIZIONE DEI
FABBISOGNL DI BENI E SERVIZIL PER
SOVRASTIMA DELLE ESIGENZE E/O
INDIVIDUAZIONE DT MARC A/ HODELLC,
(AL FINE Ol FAVORIRE UN FORNITORE

PROGRAMMAZIONE ATTIVITA NEGOZIALL

RINNOVO / PROROGA CONTRATTI

NON TEMPESTIVA PIANIFICAZIONE
DELLE ATTIVITA' NEGOZIALL AL FINE DL
FAVORIRE 1 FORNITORI CON
CONTRATTI [N ESSERE MEDIANTE
PROROGHE DEI SERVIZI/FORNITURE

PROCEDURE NEGOZIALL INFERIGR] ALLA
SOGLIA COMUNITARIA

ESPLETAMENTQ PROCEQURE TN ECONOMIA
(COTTIMO FIDUCIARIQ, AFFIDAMENTOD DIRETTO,
RICHIESTA DI OFFERTA SUL MEPA, ORDINE DIRETTO
01 ACQUISTO SUL MEPA)

IRREGOLARE RICORSO ALLE
PROCEDURE [N ECONOMIA,
EFFETTUATO TN ASSENZA DET
PRESUPPOSTI DI LEGGE, ATTRAVERSO
LINDEBITO FRAZIONAMENTO DELLA
SPESA, A VANTAGGIC DI UN
OPERATORE ECONGMICO

[NDIVIDUAZIONE DELL'OPERATORE ECONOMICO
(AFFIDAMENTO DIRETTO, ORDINE DIRETTO DI
ACQUISTO SUL MEPA,COTTIMO FIDUCIARIO,
RICHIESTA D1 CFFERTA SUL MEPA)

[RREGOLARE PROCEDURA DI
JAFFIDAMENTO PER INDIVIDUAZIONE
DEGL! GPERATORI ECONCMIC? DA
INVITARE NON CONFORME ALLE
DISPOSIZION! DI LEGGE (AD ES, IN
[VICLAZIONE DET PRINCIPI D1
 TRASPARENZA, ROTAZIONE, PARITA DI
TRATTAMENTQ), AL FINE DI FAVORIRE
UN OPERATORE ECONOMICO

PROCEDURA NEGOZIATA PER LAFFIDAMENTO O
BENI E SERVIZI IN PRESENZA DI CONVENZIONE
CONSIP ATTIVA

ILEGITTIMA ACQUISIZIONE D1 BENI E |-
SERVIZI SUL MERCATO AL DI FUORI

DEGLI STRUMENTIL CONSIP, AL FINE DT
FAVORIRE UN OPERATORE ECONOMICO

PROCEDURE PER L'AFFLDAMENTO DI BEN!
E SERVIZ! D1 VALORE SUPERIORE ALLA
SOGLIA COMUNITARIA

- |IRREGOLARE FROC EOURA DI

INDIVIDUAZ!ONE DE! REQUISITI MINIMI D1
PARTECIPAZIONE

AFFIDAMENTO PER. INDIVIDUAZIONE
OET REQUISITI O PARTECIPAZIONE

LEGGE, AL FINE DI FAVORIRE UN
OPERATORE ECONOMICTO

NON CONFORME ALLE DISPOSIZ:ON: 01| il

REDAZI1ONE DELLA DOCUMENTAZIOKE D1 GARA 1N
CASO D! PROCEDURE COMPETITIVE DI VALORE
SUPERIQRE Q [NFERIORE ALLA SOGLIA
COMUNITARIA

TRREGOLARE FROCEDURA DI
AFFIDAMENTO PER INDEBITO
INSERIMENTO, KELLA
OOCUMENTAZIONE D3 GARA, D
CLAUSOLE/FARAMETRI NON
CONSENTITI (ES. RESTRITTIVI DELLA

UK QPERATORE ECGNOMICO

CONCORRENZA), AL FINE DI FAVORIRE|: :

NOMINA COMMISSIONE GIUDICATRICE

IRREGOLARE COMPOSIZICNE DI
COMMISSIONE GIUDICATRICE PER
FALSA DICHIARAZIONE D! NON
TNCOMPATIRILITA' A VANTAGGIO D1 UN|:
OFERATORE ECONOMICO
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Fig. n. 18 bis: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse strumentali - a livello territoriale.

RISORSE STRUMENTALL

VALUTAZIONE DELLE OFFERTE IN CASD DI
PROC EDURE SELETTIVE SECONDO IL CRITERIO
DELL'CFFERTA ECONOMICAMENTE PIU
VANTAGGIOSA

MANCATA INDIVIDUAZIONE DELLA
MIGLIORE CFFERTA PER VIOLAZIONE
DE[ CRITERT DI VALUTAZIONE
PREVIST! DALLA NORMATIVA, AL FINE
DI FAVORIRE UN PARTECIPANTE

CONSERVAZIONE DELLA COCUMENTAZIONE DI
GARA (ES, PLICHI DI OFFERTA)

IRREGOLARE PROCEDURA DI
AFFIDAMENTO PER MANQMISSIONE Q
SMARRIMENTO DELLA
DOCUMENTAZIONE DI GARA, AL FINE
D1 FAVORIRE UN PARTECIPANTE

VERIFICHE DEL REQUISITI PER,
UAFFICAMENTO D3 BENT E SERVIZI NELLE
*FROCEDURE DI GARA SOPRA E SOTTO
SOGUA

VERIFICA DE[ REQUISITI DI ORDINE GENERALE EX
ART, 38 DEL D.LGS, 163/06 (ANCHE PER QPERATOR]
IN SUBAPPALTO)

INCEBITA AMMISSIONE A PROCEDURA
D1 AFFIDAMENTO PER JRREGOLARE
[VERIFICA DEI REQUISITI D1 CUI
ALL'ART. 38 DEL D, LGS. N, 163/06, AL
FINE DI FAVORIRE UN OPERATORE
ECONOMICO

FINANZIARIA E TECNICO-ORGANIZZATIVA EX ART.
48C. 1 EC.2 D.AGS. L63/06

'VERIFICA DEI REQUISITI DI CAPACITA ECONOMICO

INDEBITA AMMISSIONE A PROCEDURA
Di AFFIDAMENTO PER IRREGOLARE
\VERIFICA DEL REQUISTTI 01 CUL

M. 163/06, AL FINE DI FAVORIRE UN
OPERATORE ECONQMICD

(ALUART. 48, COMMA 1 E 2, DEL D. LGS. |

HMONITORAGGIO CONTRATTI

COLAUDO

OMESSA VERIFICA DELL'ADEMPIMENTO
CONTRATTUALE PER
[RREGOLARE/OMESSD ESPLETAMENTO
DEL COLLAUDO, AL FINE DI FAVORIRE
[L FURNITORE INTERESSATO

LIQUIDAZIONE FATTURE

1) INDEBITA/IRREGOLARE
LIQUIDAZIONE DI FATTURA PER
MANCANZA DELLATTESTAZIONE DI
COLLAUDO O PER MANCATO RISPETTO

FAVORIRE DI UN FORNITCRE
2) GUFLICAZIONE DEL MANDATD DI

PAGAMENTO AL FINE DI FAVORIRE UN
FORNITORE

DEI CRITERI DI PRIORITA', AL FINE DI ||

VERIFICA DEGLI ADEMPLMENTI CONTRATTUALL
(SERVICE LEVEL AGREEMENT § APPLICAZIONE
PENALL)

IRREGOLARE VERIFICA DEGLL
IADEMPIMENT] CONTRATTUALL PER
MANCATO ACCERTAMENTO DEL
RISFETTO DEI TEMPI DI ERQGAZIONE
DEL SERVIZIO, O PER MANCATA

CQUISIZIONE DELLE ATTESTAZIONI
DI COLLAUDD, AL FINE Di FAVORIE UN
FORNITORE

GESTIONE ECONCMATO

PROTOCOUAZIONE DEGLI ATTI IN ENTRATA €
USCITA

IRREGOLARITA' NELLA
PROTOCOLLAZIONE DEGLE ATTE iN
ENTRATA E IN LISCITA PER MANCATD
RISPETTO DET TEMPL E DELLE
PRIORITA' DI LAVORAZIONE DELLE
PRATICHE, A BENEFICIO DI
DETERMIRATI SOGGETTI

GESTIONE INVENTARIO BENI MOBILI € MAGAZZIND
ECONOMATO

INDEBITO UTILIZZO DELLE RISORSE
STRUMERTALL PER [RREGOLARE
GESTIONE OELL'INVENTARIO BENL
MOBILI E MAGAZZIND ECONQMATD A
[VANTAGGIO DI DIPENDENTE
FORNITORE
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6.3.10. Direzione Centrale Risorse Umane

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 77 e a livello territoriale n. 35.

A livello centrale il processo/attivita “formulazione parere da parte dei direttori
centrali/regionali” presenta il grado piu alto di rischio pari a 12,8, mentre in
ambito territoriale si registra il rischic piu elevato, pari a 10,2, nel
processo/attivita “mobilita orizzontale ai sensi dell‘art. 4 deli'accordo sindacale del
12 settembre 2001 sulla base della richiesta del direttore regionale competente”.
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Fig. n. 19: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse umane - a livello centrale.

CAREMZE/RICHIESTA AUTORIZZAZIONE A BANDIRE.

PIREEIDIE FENTRALS LIVELLO D
/ . .
COORDINAMENTO AREA TEMATICA PROCESSI/ATTIVITA' RISCHI RISCHID
‘GENERALE .
IRREGOLARE INOIZIONE DELLE
PROCEDRE CONCOARSUALE PER
RISORSE UMANE GESTIONE PROCEDURE CONCORSUAL IANALIS] DEL FARBISOGNO R. . E RICOGNIZIONE JALTERATA DEFIMIZIONE DEI

FABRISOGM DI RISORSE UMANE, AL
FINE D1 AVWANTAGGIARE UN
OETERMINATD SOGGETTO.

ELABORAZIONE E PUBBLICAZICNE BANDG DI CONCORSO

IRREGOLARE SVOLGIMENTO DELLE
PROCECURE CONCORSUALL PER
|PREDISPOSIZIONE DI BANDO NON
CONFOAME Al PRESUPPOSTI
NORMATIVE QYVERQD AFFLITTD DA
ABISO DI DISCREZIONALITA', AL
FINE D1 AVWANTAGGLARE LN
SOGGETTO PARTICOLARE.

15TRUTTOR A QOMANDE O PARTECIPAZIONE [INGIVIDUAZIONE
AMMESST/ESCLUST)

IRAEGOLARE SVOLGIMENTO DELLE
PROCEDURE CONMCORSUALL PER
ABUS] NEUA PREDISPOSIZIONE
DELLISTRUTTORIA DELLE DOMANDE
O PARTECIPAZIONE, AL FINE DL
FAVORIRE UN DETERMINATD
CANDIDATD.

NOMINA COMMISSIONE DI CONCORSO

[LLEGITTIMA SVOLGIMENTD DELLE
PROCEDURE CONCORSLIALT PER
IRREGOLARE COMPOSIZICNE DELLA
COMMISSIONE, AL FINE DI
RECLUTARE UN PARTICOLARE
CANDIDATD.

[GESTIONE PROVE CONCORSUALT E ELABORAZIONE GRADUATORLA
MERITO VINCITOR] { PRESELEZIONL, SCRITTI E ORALIATTIVITA
[VALUTATIVA COMMISSIONE - ATTTVITA' INTERAMENTE DEMANDATA
ALLA COMMISSIONE ESAMINATRICE

IRREGOLARE GESTIONE DELLE PROVE
JCONCSRSUALL PER ABUST NELLE FASI |
SELETTIVE £/0 RELL'ATTIVITA'
[VALUTATIVA DELLA COMMISSIDNE, AL
FIME O] RECLUTARE UN CANDIDATO
PARTICOLARE

RICHIESTA DE AUTORIZZAZIONE AD ASSUMERE E/D RIMODULAZICNT
DEL CONTINGENTE AUTORIZZATO

ABUSE NELLE MODALITA" DE
FORMULAZ [ONE E/C NE] TEMP] D]
INOLTRO DELLA RICHIESTA DI
[AUTURIZZAZIONE AD
ASSUMERE/RIMODULAZIONE, PER
FAVORIRE OVVERD SFAVDRIRE
CANDICATE viNCETORI/IDONED

[VERIFIC HE GRAQUATDRIE CONCORSO {CONTROLLD REQUISITI, TITOL)

E DICHEARAZIONT)

TULEGITTIME ASSUNZIONI PER
IRREGOLARITA’ COMMESSE NELLA

{ VERIFICA REQUISITI, TTTOU E
DICHIARAZIONI), AL FINE DI
FAVORIRE UN CANDIDATO,

FASE PRODROMICA DELL'ASSUNZIONE

JASSUNZ. VINCITCORI (NOMINA, ASSEGNAZIONE SEDE,FIRMA
CONTRATTI)

ILLEGITTIME ASSEGNAZIONT DELLA
SEDE D! LAVORO PER JRREGOLARITA!

DELL'ASSUNZIONE {NOMINA,
ASSEGNAZIONE SEDE, FIRMA DEL
CONTRATTD DI LAVORO), AL FINE DT
FAVORIRE UN CANDIDATD,

COMMESSE NELLA FASE PRODROMICA |,

[STRUTTORLA CONTENZIOSO E ACCESSO AGLL ATTI

(GIVOIZID DELL'ISTITUTO PER
IRREGOLARITA' GELL'ISTRUTTORIA
DE] RICORSI [N MATERLA DI
CONCORSI E/G DELLA GESTIONE
DELLE RICMIESTE DI ACCESSC AGU
ATTL, AL FINE D1
AVVANTAGGLARE/SVANTAGGLARE UN
SOGGETTU DETERMINATO

INSUFFICIENTE/CARENTE DIFESA IN !

VEDENTI

JASSUNZIOM ORBLIGATORIE - CENTRALINIST] NON

AUTORIZZAZIONE AL DIRETTCRE REGIORALE PER NUQVE ASSUNZION]
DI CENTRALINISTT MOH VEDENTI

ILLEGI TTIMA ASSUNZIGNE D1
CENTRALINISTA NCN VEDENTE, PER
TRAEGOLARE RILASCIO Cf

DIRETTORIL REGIONALI TH ASSENZA.
POSTO OPERATORE, AL FINE D1
FAVORIRE UN CANC [DATD
ALLUASSUNZIONE,

AUTORIZZAZIONE ALLASSUNZIONE AL |

PROCEDURA DI ASSUNZIONE DEL CENTRALINISTA NON VEDENTE
([STRUTTORIA CON VERIFICA DELLA DOCUMENTAZIONE - CREAZIONE
FASCICOLD PERSONALE)

ILLEGTTTIMA ASSUNZIONE DI
CENTRALNISTA NON YEDENTE, PER.
HIRREGOLARITA' NELLA VERIFICA
DELLA DOCUMENTAZIONE E/O PER
ALTERAZICNE DEAA
DOCUMENTAZIONE MEDESIMA, AL FINES
i FAVORIAE UN CAMDIDATO
ALL'ASSUMZICNE,




Fig. n. 19 bis: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse umane - a livello centrale.

ASEUNZION! DEBLIGATORIE SOGGETT! DISABILI

PROCEDURA 0T ASSUNZICNE DEL SOGGETTD DISARILE
(ISTRUTTORIA CON VERIFICA DELLA DOCUMENTAZIONE - CREAZIONE
FASCICOLD PERSDMALE )

(LLEGITTIMA ASSUNZIDKE B
SOGGETTO DISABILE, PER
{RREGOLARITA NELLA VERIFICA
DELLA DOCUMENTAZIOKE £/0 PER
JALTERAZIONE DELLA
DOCUMENTAZIONE MEDESTMA, AL FINE
D] FAVORIRE UN CANDIDATO
ALL'ASSUNZIONE,

GESTIONE ED EVENTUALE ATTTVAZIONE D1 BORSE-LAVORD CON
SOGGETTL HANDICARPAT]

TNDEEITA CONCESSIONE DI BDASA-
LAVORO A SOGGETTO
HANDLCAPPATD, EFFETTUATA N
VIOLAZIONE DELLA NORMATIVA DI
RIFERIMENTD, A VANTAGGIO DI UK
DETERMINATD SOGGETTO.

ASSUNZIONE PORTIERI STABIL DISMESSE

VERLFICA REQUSITI DI CUL ALLA LEGGE 188/00 ART. 43, COMMA 19 Al
FINI DELLA STIPULA DEL CONTRATTC DI ASSUNZIONE

TLLEGETTIMA ASSUNZIONE DI
PORTIERE, EFFETTUATA (N ASSENZA
DEI REQUISITI PREVISTT DALLE
DISPOSIZIONI NORMATIVE DL
RIFERIMENTD, AL FINE D1 FAVORIRE
UN DETERMIKATO SOGGETTO,

GESTIONE DEI COMANDI IN ENTRATA

ISTRUTTORIA € DEFINIZIONE DELLE [STANZE DEGLI INTERESSATI,
PERVEMUTE ANCHE PREVIA PRE-ISTRUTTORA E COLLOQUI DALLE
DIREZION] REGIONALI COMPETENTE

INEFFICIENTE COPERTURA DI
(CARENZA ORGANICA PER ARBITRARLA
[VALUTAZIONE DELLE ISTAMZE
SERVENUTE, ANCHE PREVIA PRE-
|STRUTTCR1A € COLLOQUIO DALLE
[OTREZ{ON] REGIONALL, AL FINE DE
IAVVANTAGGIARE UN RICHIEDENTE IL
COMANDO,

PREDISPOSIZICNE DELLA RELAZIONE E DETERMINAZIDME DI
COMANDO CON INDICAZIDNE DELLA DURATA & DELLA SEDE DI
ASSEGNAZIONE

[NEFFICIENTE COPERTURA 01
[CARENZA URGANICA, PER
[ARBITRARIA [NDIVIDUAZIONE DELLE
[STANZE DA ACCOGLIERE NONCHE'
DELLA DURATA DEL COMANDO EfQ
DELLA SEOE DI ASSEGNAZIONE, A
[VANTAGGIO DI UN RICHIEDENTE IL
[COMANDO.

EVENUTALE PROROGA DEL COMANDD

INEFFICLIENTE COPERTURA D1
[CARENZA QRGANICA PER ARBITRARLA
CORCESSIONE DT PROROGA, AL FINE
DI AVVANTASGIARE UN COMANDATD,

ANTICIPATA CESSAZIONE DEL COMANDO

{RREGOLARE PROVVEDLMENTO DI

CESSAZIONE ANTICIPATA DEL

[COMANDO, PER ARBITRARLA

[VALUTAZIONE DE PRESUPPOSTT, AL

FINE O

IAVVANTAGGIARE/SVANTAGGIARE UN
DGG

GESTIONE DEI PRDCESSE DI MOBILITA TN ENTRATA
TRA PP.AA,

STESURA DEL BANDO 0] MOBIUTA INTERENTI PER PERSONALE
DIPENDENTE DA ALTRE #R.AA,

IRREGOLARE SYOLGIMENTO DEILE
PROCEDURE 01 MOBILITA® [N ENTRATA
PER PREDISPOSIZIONE DI CRITERI
HEL BANDO NON CONFORME AL
PRESUPPOSTL NORMATIVL OVVERD
|AFFLITTO DA ABUSO DI
DISCAEZIONALITA', AL FINE DI
JAVVANTAGGIARE UNO Q PIY
SOGGETTI.

1STRUTTOR!A OELLE DOMANDE ED EVENTUALE INTEGRAZION] E/Q
ESCLUSTOME;

[RAREGOLARE AUTORIZZAZIONE D1
MOBILITA" [H ENTRATA PER CARENTE
ISTRUTFORIA DELLE DOMANDE, AL
FINE D FAVORIRE UN DETERMIKATO
[CANDIDATO.

NOMINA COMMISSIONE ESAMINATRICE

{RREGOLARE AUTORIZZAZIONE [
MOBILITA' TN ENTRATA PER
[RREGOLARE COMPOSIZIONE DELLA

[COMMISSTONE, AL FINE DI RECLUTARE},

JCANI:HD.ATI PARTICOLARL

SELEZIONE DEI CANDIDATI E FORMULAZIONE GRADUATORLA

IRREGOLARE AUTORIZZAZIONE D]
[MOBILITA [N ENTRATA PER

IRREGOLARITA' NELLA SELEZIGHE DHE |

[CANDIDAT] [VALUTAZIOME CEL
COLLOQUIO E/Q DE] TITOL
[PRESEMTATI) E NELLA
[CONSEGUEMZIALE FORMULAZIONE
[DELLA GRADUATORIA , AL FINE 01
FAVORIRE CANDIDAT] PARTICOLAR]

IMMISSIONE NE1 RUOL

TRREGOLARE TMMISS10NE NET RUDLE
PER INQUADRAMENTD NON CONFORME
ALLA POSIZIDMNE ECONCMICA
CORRISPOMDENTE A QUELLA
POSSEDUTA PRESSO LENTE DI
PROVENIENZA, AL FINE D1
IAVVANTAGGIARE UN DETERMINATO
lSOGGETI’O.
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Fig. n. 19 ter: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse umane - a livello centrale.

RISORSE UMANE

GESTIONE PROCESS0 DI STABIUZZAZIONE
PERSONALE COMANDATO DA ALTRE PPAA.

INDIVIDUALIZZAZIONE OEL PERSONALE DA STABILZZARE

1RREGOLARE STABILIZZAZIONE IN
MOBILITA’ PER ALTERATA
ATTESTAZIONE DEI REQUISIT] CEGU
INTERESSATI, AL FINE DI FAVOR(RE
UN COMANDATO,

9,9

FORMULAZIONE PARERE DA PARTE DEI OIRETTOR]
CENTRALI/REGIORALL

IRREGOLARE GESTIONE DEL
PROCESSO DI STABILIZZAZIONE, PER
|ABUST MELLA FORMULAZIONE DEL
GIUDIZIO SULL'INTERESSATD, AL FINE
D[ AVWANTAGGIARE UN COMANDATO,

[MOBILITA' DEL PERSONALE NELL'AMBITD
[DELLISTITUTO

PREDISPOSIZIONE DET RANDI DI MOQILITA INTERREGIONALE

12,8

IRREGOLARE SVOLGIMENTO CELLE
PROCECURE DS MOBILITA'
INTERREGIONALE PER INSERIMENTO
NE] BANDL DI REQUISIT DI
ACCESSO UTILI A FAVORIRE UN
DIPENDENTE O UNA CATEGORIA DI
DIPENDENTT.

GESTIONE £ DEFINIZIOME DELLE ISTANZE D1 TRASFERIMENTD
[NTERREGIONALE

[LLEGITTIMO TRASFERIMENTO
(NTERREGIONALE PER
MANCATA/[RREGGLARE VERIFICA CEL
REQUISITT PREVIST] DALLE NORME
INVOCATE DALL'ISTANTE, YOLTA A
FAVORIRE UN DIPENDENTE,

2,5

FORMAZIONE GRADUATORIE

NLEGTTTIMI TRASFERIMENTI PER
IRREGOLARE FORMAZIONE DELLA
GRAUATORIA CONSEGUENTE
JALL'INDEBITA ATTRIBUZIONE DL
PUNTEGGI, AL FINE D1
AVVANTAGGIARE UN DIFEMDENTE,

28

SVILUPRO PROFESSIONALE DEL PERSONALE

PREDISPOSIZICNE DEL BANDI D1 SELEZIONE TN CONFORMITA AUE
DISPOSIZION] CONTRATTUAL

{RREGOLARE SVOLGIMENTD DELLE
PROCEDUAE DI SELEZIONE INTERNA
PER PRECISPOSIZIONE DI 3ANDO NON|
CONFORME Al PRESUPPOST]
NORMATIVE OVVERD AFFUITIO DA
IABUSE DI DISCREZIONALITA!, AL
FINE D AVVANTAGGIARE UN
DIPENDENTE.

CONTROLLO REGOLARITA DOMANDE

ILLEGETTIMA AMMISSIONE ALLA
SELEZIONE PER [RREGOLARE
VERIFICA DET REQUISIT] DEL
CANDIDATD € DELLA DOMANDA, AL
FIRE 1 FAVORIRE UN DIPENDENTE.

3,5

[SELEZIONE DET CANDIDATT E FORMAZIONE DELLA GRADUVATORIA

TRREGOLARE FROCEDURA D1
SELEZIONE PER MANOMISSIONE
DEGL ELABORAT] D€L CANDIDATI E/O
[RREGOLARTTA' NELLA ATTRIBUZIONE
DEl PUNTEGG PER LA FORMAZIONE
DELLA GRADUATORIA, AL FINE DE
FAVORIRE UN CANDIDATG.

39

GESTIONE ISTANZE DI OPPOSIZIONE

CARENTE TUTELA DEGLI JNTERESS]
DELL'ISTITUTO PER IRREGOLARE
GESTIOHE DELLE [STANZE DI
OFPOSIZIONE , AL FINE D] FAVORIRE
IL DIPENDENTE CONTROPARTE.

4,2

SELEZIONE PER L'ATTRIBUZICNE DELLE P.O.

PREDISPOSIZIONE DE BANDI OL SELEZIGNE IN CONFORMITA ALLE
DISPOSIZIONT CONTRATTUALT

IRREGOLARE SVOLGIMENTO DEUE
PROCEDURE D1 SELEZIONE PER
L'ATTRIBUZIONE O] P.D. FER
PREDISPOSIZIONE D BANDD NON
CONFORME Al PRESUPPOSTI
NORMATIVL OVWERO AFFITTO DA
JABUSO DI DISCAEZIONAUTA, AL
FINE DI AVVANTAGGIARE LN
DIPENDENTE.

CONTROLLO REGOLARITA DOMANDE

ILLEGITTIMA AMMISSIONE ALLA
SELEZ(ONE PER [RREGOLARE
VERIFICA DET REQUISITI DRL
CANDIDATS E DELLA DOMANDA, AL
FINE D1 FAVORIRE UN DIPENDENTE.

. 4,2

SVOLGIMENTO COLLOQUSO D1 VALUTAZIONE COM WUCLED DI
VALUTAZIONE/COMMISSIONE CENTRALE

[ULEGTTTTMA ATTRIBUZIONE D1
POSIZIONE ORGANIZZATIVA PER
INZQUA VALUTAZIONE DEL
COLLOQUIO, ALLO SCOPO DI
SELEZIONARE UN CANDIDATOD

PARTICOLARE

6,6
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Fig. n. 19 quater: estratto della mappatura dei

rischi relatlva alla DC Risorse umane - a

livello centrale.

RISOFS L UMANE

‘GESTICNE DEGL ATTT AMMTATSTRATIV DE SOoan

ILLECITO ACCES SO £G LY ATTT
|AsREISTRLAT I GET OO0 PER
SNCBS BRVAZA DELLE DS POSCHon
1N MATER LA D! SEIAETO D UNCIC
AOLTA LD AARKTAGELARE LIS
cuorsa

PRED IS AOSEITONE ATTT PEL LA SES SIONE NEGCCLALE R OARE
ATTUAZIOAE A QUENTE PREVTITO AL AAT, § OBLAOORDO
STNDACALE SULLA, MOBILITA CRLTXONTALE OEL 12 SETTEMBRE 2001

TRHEGOLARE AUTOR IT2A0MG D}

(CAMBIDD§ SROFILD. QOMCESSA IN

ASSENZA OF ADECUATA

DOCUMERTAZIONE ATTESTANTE LE
TIFICAS

GESTICNE E DEFTNIZIONE [STANE 8 £ CAMEID B SROIO EX £RT. 8
DELCACEIRINO S INSACALE SULLA HCBIL TA QR IZICRTALL DG
120

STTRIBLUZICNE BLABORALY. TRATTAVENTE EOORCOMICT

UCUTOAZIONE L1 TRATTAMENTL Of MISSIONE

EFFETTUATI OO A DEX DENTO A

[RIABORSE KON SPETTANT] E/Q NON

[DOCUMENTATL A, FINE DI FAVORIRE
DIEENDENTE.

ATTRIBLC IOME BT COMENST 'O INDERNTA D GENFALE

TNORERTTA AT TRIBLE] ID!E o1

ATTIVNA RELATTVA AL ESECLIICNE DELLE SENTENTE FavOR BVOLT
AL ISTITUTO 18 MATERIA O] RERSONAE

OONCES STONE ED EROGATIONE DI SONMVERTION,
CONTRIBW L SAUSSLOL ARSI AR L L oo
B] VANTASGT ECONDMCE OF
QLLINOLE GEAGRE A DIMIGENTL PROFERSILNIBTLE
1

EROGAZIONE DDEWNTA LEGATE ALLA MOBILITA TERAITORIALE D6
DIAIGENTL PROFESSICpca £ aEDICE

[TERAITOR1ALE HO OF uuau
[SISTEMAZIONE PER [RREGOLAE
IVER IFTCA DE] R EQUESTTT STARILITE
DALLE DISPOSIZION] DY
MIFRIMERTOL AL FIME DI

ANEIT:

BAQGAZIONE BMOUMENTO Al DIRIGENTI IN CASO DE AFRDAENTO
AD INTERIA DI INCARICHT BEX ALT. 3 OCNI 2011

EROGAZIONE INDEBITA QI
EMCEUWENTO FER, TNCAR FOME AD
INTERIM EX AAT. 5 COM 2011, PR

[R REGOUARE VERIFICA DE REQUISIT)
SYARILITT DALE CIS ORI ZIONI O
AIPERIMENTCY PER FIVCRIAE N
DIR IGENTE

TFS E TR FENSIONE TNTEORATIVE OB PERGONAE

LIQUITAZTONS TRAETTARENTT Df FING 3EEVIZIO E U FINE RASRORTD

ISDEEITO | [RREGOLARE PAGAHIENTO
DI TP T, PER MANCANZA DB
AEXAS[TI 0 LEGGE ALFINED]
FACRIRE uni B OLROENT]

LIQUIDAZORE RICCS TTURION DRLE RGO INTERATTVE

INDERITA LIQUITAAY ONES

AIOCE TITURIONS Of PENSION
INTEGRATIVE FER MOHELNZA DEL
ECRAS I Of WEOE AL FUE DY
FAZCIRIRE UM £X DIRENDENTE

OEFINIJIONE DG "STATI D1 SERVIZIT DAL RRSONAE" DBLADG

IR REGOLAKE DEFINIZ I0ne OEoU

o’w\V-NﬂGGME W DIFBDB\TE

CONCES SIOCE D1 BORSE DI 5RO

IRDERTYA QONCESSIONE D1 BORSE
[Cd STUDIDPER WL UTAT IOHS DET
[RECANS ITE PO COXURCRNE AL BALDG:
|AL FING ©1 AARKNTAGTIARE UN
DLENDETE

CONCESFIONS OF MUTUL EDRLER

INDERIYA OOMCESS IOKE DI MUTUL
SOl RREGOUAALTA' NBLA VERIFICA
OET R ECQLESTTT RICHIEET] DAUA
NCEMATTVA A FINE D VRIS L
[OIFENDENTE




Fig. n. 19 quinquies: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse umane - a livello centrale.

|RISORSE UKANE

CONCESSIONE DI PRESTITL

[HDEBITA CONCESSIONE PER
TAREGOLAR[TA' NELLA VERIFICA DEY
AEQUISITT RICHTEST] DALLA
NORMATIVA, AL FINE DI FAVORIRE UN
DIPEMDENTE.

CONCESSIONE D] SOGGIORN] ESTIVI

[NDEBITA CONCESSIONE DI
SOGGLORNI ESTIVI PER
[RREGOLARITA' NELLA VERIFICA DE
REQUISITL RICHIEST] DALLA
NORMATLVA, AL FINE DL
AVVANTAGGIARE UN DTPENDENTE.

CONCESSIONE CI SUSSIO] DIDATTICI

[NDEBITA CONCESSIONED] SUSSIRT |,
DIDATTICT PER [RREGOLARITA’ NELLA
VERIFICA DET REQUISITI RICHIEST]
DALLA NORMATTIVA, AL FINE D1
AVWANTAGGTARE DETERMINATL
DIPENDENT]

CONCESSECNE DI SUSSIDI STRADRCINARE

INCEBITA CONCESSIONE DI SUSSIDI
STRAORDINAR: PER [RREGOLARITA’
MNELLA VERIFICA DE REQUIST
RICHIESTI DALLA NORMATIVA, AL FINE
DI AVVANTAGGIARE UN DIFENDENTE.

PROVVEDIMENTE IN MATERIA D1 GESTTONE DEL
PERSONALE

AUTORIZZAZION! SVOLGIMENTO ATTIVITA EXTRA UFFICIO

[LLEGTTTTMA AUTORIZZAZIONE A
SYOLGERE ATTIVITA' EXTRA UFFICIO
PER MANCATG RISPETTO DEI
PRESUPPOSTI CELLA NORMATIVA IN
MATERIA, AL FINE O FAVORIRE UN
PIPENDENTE.

CONCESSIONE ASPETTATIVE

ILLEGITTIMA CONCESSIONE DI
[ASPETTATIVA PER MANCATOD
RISPETTO DELLA NORMATIVA IN
MATERIA, AL FINE DI
[AVVANTAGGIARE UN DIPENDENTE

RICONOSCIMENTO DIRITTO ALLO STUCIO (150 ORE)

[LLEGITTIMO RICONOSCIMENTD DEL
DIRITTO ALLD STUDLO [N ASSENZA
DELLA DOCUMENTAZIONE RICHIESTA
DALLA NORMATTVA D1 RIFERIMENTO,
AL FINE D1 FAVORIAE UN
DIPENQENTE,

CONTROLLT SULLA REGOLARE ESECUZIONE CEL
SERVLZI

CONTROLLO OEL SERVIZIO 01 GESTIONE DGELL'ASILO NIDG
IAZIENDALE

1RREGOLARE FORMITURA DEL
SERVIZIO DI GESTIONE DELLASILD
NIDC AZIENDALE, PER MANCATO
ESPLETAMENTD DEI CONTROLLI SLALA
QUALITA" DEL SERVIZIO MEDESIMO,
|AL FINE DI FAVORIRE 1 SOGGETTI
AESPONSABILI DELLA FORNITURA .

[STRUTTORIA DELLE RICHIESTE RISARCITOR|E CONNESSE ALLE
POLIZZE ASSICURATIVE (EX POUIZZE RISCHI AZIENDALT)

VIOLAZICNE DELLE DISPOSIZION
CONTRATTUALL IN MATERIA DI
ATTIVAZIONE DELLE POUZZE
ASSICURATIVE, AL FINE D1 FAVORIRE
LA COMPAGNIA ASSICURATRICE O IL

BENEFICIARIO

(GESTIONE DET PERMESST SIMDACALL [N FAVORE DELLA
R.5.Y, D DIREZIONE GENERALE

DETERMINAZIONE DEL MONTE ORE ANNUALE

ILLEGITTIMA CONCESSIONE 01
PERMESS| SINDACALY, PER
[RREGOLARE APPUCAZIONE DEL
SISTEMI QGGETTIVY DI CALCOLD DEL
MONTE OQRE ANMUALE SPETTANTE, AL
FINE DI FAVORIRE R.S.4. NEL 5UQ
COMPLESSOD

[VERIFICA DELLA CORRETTEZZA FORMALE DEULA RICHIESTA OF
[PEAMESSO (RICHIESTA RSU E PAPERLESS DIPENDENTE)

SLLEGITTIMA CONCESSIONE DI
PERMESSO SINDACALE PER
IRREGOLARE VERIFICA DELLA
CORRETTEZZA FORMALE DEULA
RICHIESTA D] PERMESSQ, AL FINE D1
FAVORIRE UN COMPONENTE RSU.

REGISTRAZIONE DEL PERMESSO SINDACALE

[LLEGITTIMA GESTIONE DET PERMESSI
SINDACALL PER

IRREGOLARITA' CONCERNENT] LA
REGISTRAZIONE DEGLI STESS], AL
FINE D1 FAVORIRE LA RSU NEL SUQ
COMPLESSO.




Fig. n. 19 sexies: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse umane - a livello centrale.

JRISORSE URAKE

GESTIONE DEI PERMESS] SINCACALL ALLE 00,55,
RAPPRESENTATIVE

DETERMINAZIONE DEL MONTE ORE ANNUALE PER CIASCUNA .5,

[LLEGITTIMA CONCESSIONE D!
PERMESS SINDACALE, PER
IRREGOLARE APPLICAZIONE DEL
HONTE ORE ANNUALE SFPETTANTE, AL

SINDACALE.

SISTEMI OGGETTIVI 01 CALCOLO DEL |

FIME DI FAVORIRE LDRGANIZZAZIONE | !

VERIFICA DELLA CORRETTEZZA FORMALE DELLA RICHIESTA DI
PEAMESSO {(RICHIESTA 00.55. E PAPERLESS DIPENCENTE}

ILLEGITTIMA CONCESSIONE DL
PERMESSO SINDACALE PER
1RREGOLARE VERIFICA DELLA
CORRETTEZZA FDRMALE DELLA
RICHIESTA DI PERMESSQ, AL FINE DI
FAVORIRE UN RAPPRESENTANTE
SIMDACALE,

REGISTRAZIONE DEL #ERMESSO SINDACALE

SINDACALI PER
IRREGOLARITA'CONCERNENT] LA
REGISTRAZIONE DEGU STESSI, AL
FENE DI FAVORIRE LA RSU NEL SLO
COMPLESSO,

IULEGITTIMA GESTIONE DEI PERMESS] |

INSERIMENTD DATI E GESTIORE ARCHIVEQ
INFORMATICD VEGA

[NSERTMENTC PROVVEDIMENTT DISCIPUNAR]

ABUSO NELLA GESTIONE
DELL'ARCHIVIO VEGA PER MANCATD
[NSERIMENTD CT PROVVEDIMENTO
DISCIPLINARE, AL FiNE DI FAVORIRE
[ DESTINATARIO DELLO) STESSO.

INSERIMENTO TITOU D1 STUDID

ABLSO NELLA GESTIONE
DBRLUARCHIVIO VEGA PER
[LLEGITTEMD INSERIMENTO D2 TITOL
DI STUDLD FALSI, AL FINE DI

INSERIMENTD PERIODT INTERRUTTIVI DELL'ANZIANITA O SERVIZIO
Al FINI D'l PREVIDENZA £ DELLA QUIESCENZA

PERIODT [NTERRUTTTV]
DELL'ANZLANITA DI SERVIZID
(ATTRIBUZIONE D2 CODICE NON
CORRETTO/ALTERAZIONE DELLA
DURATA DEL PERICDC/MANCATO

INSERIMENTO DEL PERIOD), AL FIKE| |

DI FAVORIRE UN DIPENDENTE.

AVVANTAGGIARE UM [PENDENTE.
IABLISO NELLA GESTIONE

DELL'ARCHIVID VEGA PER

IWLEGITTTMO INSERIMENTO DI

KICOSTRUZIONE CARRIERA GIURIDICA

BUSO NELLA GESTIONE
DELL'ARCHICIO VEGA PER
ILEGITTIMO INSERIMENTO D

LANITA' D1
SERVIZIO/PROGRESSIONE O]
[CARRIERA HOK CORRETTA, PER
FAVORIRE UN DLPENDENTE.

GESTIOKE € TENUTA DEL FASCICOLO PERSONALE

ARCHIVIAZIONE DELLA DDCUMENTAZIONE

[ALTERAZIONE DEL FASCICOLD
PERSONALE PER IRREGOLARE
INSERIMENTC/SOTTRAZIONE DI

OIPENDENTE.

DOCUMENTAZIORE, PER FAVORIRE UNF)

ACCESSO AL DOCUMENT]

DEL FASCICOLD PERSONALE
CONCESSO [N VIOLAZIONE DELLA L.

UN DETERMINATO SOGGETTO,

ILLEGITTIMO ACCESSD A& DOCUMENT] | I8

N.241/1990 FINALIZZATO A FAVORIRE

CONTENZI050

GESTIONE DELLATTIVITA AMMINISTRATIVA RECESSARIA ALLA
|PRECISPOSIZIONE DELLA DIFESA DELL' AMMINISTRAZIONE NEL
CONTENZIOSO DEL PERSONALE

CARENTE DIFESA DELL'ISTITUTO IN
SEDE DI GIUDIZIO, PER IRREGOLARE
PREDISPOSIZIONE DELLA
RELAZIONE/DDCUMENTAZEDNE
ISTRUTTORIA DI SUFPORTO
'AVWOCATURA, AL FINE DI
FAVORIRE LA CONTROPARTE,

GESTIONE DELUATTIVITA DIRETTA ALL'EVENTUALE DEFIHLZIONE
DELLE VERTENZE iN VIA TRANSATIIVA

CARENTE TUTELA DEGLI [NTERESS!
DELISTITUTD PER IRREGOLARE
[GESTIOMNE DELL'ATTIVITA'
PROPEDEUTICA ALLA DEFINIZIONE
DEILE VERTENZE [N VIA

RANSATTIVA, AL FINE DI FAVORIRE
LA CONTROPARTE,

GESTIONE DEL TENTATIVI DI CONCILIAZIONE

CARENTE TUTELA DEGU [NTERESS]
DELL'ISTITUTD PER IRREGOLARE
GESTIONE DE! TENTATIVL Di
CONCILIAZEONE, AL FINE DI
FAVORIRE LA CONTROPARTE.
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Fig. n. 19 septies: estratto della mappatura del rischl relativa alla DC Risorse umane - a livello centrale.

RESORSE UMANE

GESTIONE PROCEDIMENTI DISCIPLINAR]

GESTIONE RISERVATA DELLE NOTIZIE DISCIPLINART

IHDEBITD ACCESSO ALLE MOTIZIE
DISCIPLENARE PER [NDSSERVAMZA
DELLE DISPOSIZIONT JN MATERIA DI
SEGRETO D'UFFICIO, AL FINE DI
IAVWANTAGGIARE UN DETERMINATO
SOGGETTD.

32

CUSTODLA FASCICOLI DISCIFLINARL

[NDEBITO ACCESSD AGLT ATTI DEL
FASCICOLO DISCIPLINARE, PER
[RREGOLARE CUSTODIA DEL
FASCICOLO FINALIZZATA A FAVORIRE
UN DETERMERATO SOGGETTO,

32

IATTIVAZIONE DELLE STRUTTURE PER L'INGLTRO DELLA DENUNCEA
[PEMALE E/O CONTABILE

OMESSA TUTELA DEGL [NTERESSI
DELL'ISTITUTO PER MANCATOD
[NGLTRO DELLA DENUNCIA ALL'
JAUTORITA’ GIUDIZIARIA
(COMPETENTE, AL FINE D§ FAVORIRE iL
RESPONSABILE DELLA VIOLAZIDNE.

i

ESERCIZIO POTERE DISCIPLINARE

(OMESS0 ACCERTAMENTO DELLA
RESPORSABILITA DISCIPLINARE PER

AL FINE O FAVORIRE 1L
RESPONSABILE DELLA VIOLAZIONE

[MANCATO AVVIO DEL PROCEDIMENTD, |

'8

ISPEZIONI E INCHIESTE C/0 SEDI PERIFERICKE

IACCESS] ISPETTIVT SN TERRITORIO FER L'ACCERTAMENTO DI FATTI
£/ COMPORTAMENTT JLLECTTI D1 DIPENDENT]

OMESSA fTLLEGITTIMA VERLFICA DI
[RREGOLARITA!, PER VIOLAZION
COMMESSE DAGLE ISPETTORI
CENTRALI E/O DA{ LORO

CGLLABORATORI NELLO
SVOLGIMENTO DELLE ATTIVITA' D1
JACCERTAMENTD, AL FINE DI FAVCRIRE
[L RESPOMSABILE DELLE
TRREGOLARITA',

48
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Fig. n. 20: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse umane - a livello territoriale.

D € OI RIFERIMENTO

AREA TEMATICA

PROCESSO/ATTIVITA'

RISCHI VELLO DI RISCHIO
i t Ei

0
4]

RISORSE UMANE

ASSUNZIONI OBBUGATORIE SOGGETTI
DISABILT

STIFULA DELLA CONVENZIONE PER L'ASSUNZ IONE
DE! SOGGETTI DISABILI EX ART 11 LEGGE 68/ 19%9

IRREGOLARE ASSEGNAZIONE DEL
BUDGET ALLE DIREZIONI REGIONAL]
PER MANCATA COERENZA CON LE
ESIGENZE DELLE STESSE, ALFINE DI
FAVORIRE UNA © PIU' DIREZIONI
REGIDNALI .

ASSUNZIONE PORTIER] STABILI DISMESSI

VERIFICA REQUISIT] DI CUI ALLA LEGGE 388/00
ART, 43, COMMA 19 AT FINI DELLA STIPULA DEL
CONTRATTO DY ASSUNZIONE

[RREGOLARE DEFINIZIONE CEI
FABBISOGN! DI BENL & SERVIZI PER
SOVRAST(MA DELLE ESIGENZE E/O
INDIVIDUAZTONE ©f MARCA/ MODELLD, |
AL FINE D1 FAVORIRE UN FORNITORE

GESTIONE DEI COMANDI IN ENTRATA

JANALIS] DEL FABBISOGNG DI RISORSE UMANE E
RICOGNIZIONE CARENZE

NON YEMPESTIVA PLANIFICAZIONE
DELLE ATTIVITA' NEGOZIALL AL FINE Q)
FAVORIRE ] FORNITOR] CON
CONTRATTI IN ESSERE MEGIANTE
PROROGHE DEI SERVIZI/FORNITURE

MOBILITA' DEL PERSONALE

ISTRUTTORLA DOMANDE DI PARTECIPAZIONE Al
BANDI D] MOBILITA INTERREGIONALE

IRAEGOLARE RICORSO ALLE
PROCEDURE [N EC ONOMIA,
EFFETTUATO [N ASSENZA DE]
PRESUPPOSTI DI LEGGE, ATTRAVERSO
LTNDERITO FRAZIQNAMENT( DELLA
SPESA, A VANTAGGIO DI UN
OPERATORE ECONOMICO

SELEZ IONE PER LATTRIBUZIONE DELLE
P.O.

PREDISPOSIZIONE DEL BANDI ©1 SELEZIONE 1N
{CONPORMITA ALLE INDICAZIONT FORNITE DALLA
DIREZIONE CENTRALE RISORSE UMANE

JRREGOLARE PROCEDURA D1
AFFIDAMENTO PER INDIVIDUAZIONE
DEGLI QPERATORI EC ONOMIC] DA
INVITARE MON CONFORME ALLE
DISPOSIZIONL DI LEGGE (AD ES. IN
(VICLAZICNE DEI PRINCIPI D1
TRASPARENZA, ROTAZIONE, PARITA D1
[TRATTAMENTC), AL FINE DI FAVORIRE
UN OPERATORE ECONOMICO

CONTROLLO REGOLARTTA DOMANDE

ILLEGITTIMA ACQUISIZIONE D] BENI E
SERVIZI SUL MERCATO AL DI FJOR]

DEGLI STRUMENT] CONSILP, AL FINE DI
FAVORIRE UN OPERATORE ECONOMICO

SVOLGIMENTO COLLOQUIC D1 VALUTAZIONE CON
NUCLEQ DI VALUTAZIONE REGIONALE

[RREGOLARE PROCEDURA DI
AFFIDAMENTO PER [ND1VIDUAZIONE
OE] REQUISIT] Ol PARTECLPAZIONE
HOM CONFORME ALLE D [SPOSIZIONI DI
LEGGE, AL FIME D] FAVORIRE UN
OPERATORE ECONOMICO

GESTIONE DEGLI ATT] AMMINISTRATIVI DE)
CoLLoqQut

IRREGOLARE PROCEDURA DI
AFFIDAMENTO PER INDEBITO

INSER [MENTO, NELLA
OOCUMENTAZIONE DI GARA, DI
CLAUSOLE/PARAMETR] NON
CONSENTITE (ES. RESTRITTIVI DELLA
CONCORRENZA), AL FINE DI FAVORIRE
‘U QPERATORE ECONOMICTO

SVILUPPO PROFESSIOMALE DEL
PERSONALE

PREDISPOSIZIONE DE] BANDI DI SELEZIONE IN
CONFORMITA ALLE INDICAZION] FORNITE DALLA
BIREZIONE CENTRALE RISORSE UMANE

IRREGOLARE COMPDSIZIONT OI
COMMISSIONE GIUDICATRICE PER
FALSA OICHIARAZIONE DI NON
INCOMPATISILITA' A VANTAGGIO ©1 UN|
k=l Q

CONTROLLO REGOLARITA DOMANDE

MANCATA INDTVIDUAZIONE DELLA
MIGLICRE OFFERTA PER VIOLAZIONE
DEI CRITER]L O VALUTAZIONE
PREVISTI DALLA NQRMATIVA, AL FINE
D1 FAVORIRE UN PARTECIPANTE




Fig. n. 20 bis: estratto delia mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse umane - 2 livello territoriale.

[SELEZIGNE E FORMAZIONE GRADUATORLA

IRREGOLARE PROCEDURA DI
[AFFIDAMENTO PER MANOMISSIONE O
SMARRIMENTO DELLA
DOCUMENTAZIONE DI GARA, AL FIRE
O FAVORIRE UN PARTECIPANTE

(CAMBI DI PROFILO

MOBILITA ORIZZONTALE Al SENST DELL'ART. 4
DELLACCORDO SINDACALE DEL 12 SETTEMBRE
2001 SULLA BASE DELLA RICHIESTA 08
DIRETTGRE

REGIONALE COMPETENTE

INDEBITA AMMISSIONE A PROCCEDURA
O AFFIDAMENTO PER IRREGOLARE
[VERIFICA DE] REQUISITL DL CUI
JALL'ART. 38 DEL D. LGS, N, 163/06, AL
FINE D1 FAVORIRE UN OPERATORE
ECONOMICO

ATTRIBUZIONE/ELABORAZ, TRATTAMENT]
ECONOMICI

LIQUIOAZIGNE OF TRATTAMENTI] DI MISSIONE

INDEBITA AMMISSIONE A PRCCEDURA
Ol AFFIDAMENTC PER TRREGOLARE
[VERIFICA DE] REQUISITI DI CU)
[ALUART, 48, COMMA 1 E 2, DEL D, WGS. |,
M. 163/06, AL FINE D1 FAVORIRE UN
CPERATORE ECONOMICO

ATTRIBUZIONE DI COMPENSI E/O INDENNITA IN
IGENERALE

CMESSA VERIFICA DELL'ADEMFIMENTO
CONTRATTUALE PER
IRREGOLARE/OMESSD ESPLETAMENTD
DEL COLLAUDD, AL FINE DI FAVORIRE
IL FORNITORE INTERESSATC

[TRATTAMENT] DI FINE SERVIZIO £ D] FINE
RAPPORTO

DEFINIZIONE DEGLI “STATI DI SERVIZIO DEL
PERSONALE* DEL PERSOMNALE DELLE STRUTTURE SUL
[TERRITORIO

1) INDEBITA/IRREGOLARE
LIQUIDAZIONE DI FATTURA PER
MANCANZA DELL'ATTESTAZIONE DI
COLLAUCC O PER MANCATO RISPETTC
DEI CRITER] D1 PRIORITA', AL FINEDI
FAVORIRE DI UN FORNITORE

2) DUPLICAZ IONE DEL MANDATO DI
PAGAMENTO AL FINE DI FAVORIRE UN
FORNIiTORE

LIQUIDAZIDNE TRATTAMENTI DI FINE SERVIZIO E D]
FINE RAPPORTD

IRREGCLARE VERIFICA DEGU
ADEMPIMENT1 CONTRATTUALL PER
MANCATO ACCERTAMENTO DEL
RISPEITO DEI TEMPI D] ERQOGAZIONE
DEL SERVIZIO, & PER MANCATA
ACQUISIZIONE DELLE ATTESTAZIONI
DI COLLAUDO, AL FINE DI FAVORIE UN |}
FORNITORE

PROVVIDEMZE AL PERSONALE

(VALIDAZIONE D1 DOMANDE DI PRESTITI

IRAEGOLARITA’ NELLA
PROTOCOLLAZIONE BEGU ATTI [N
ENTRATA B [N USCITA PER MANCATO
RISPETTO DE! TEMPI € DELLE
PRIORITA’ DI LAVORAZIONE DELLE
PRATICHE, A BENEFICIO O1
DETERMINATL SOGGETT]

[VALIDAZIONE DI DOMANDE 01 SUSSIDI DIDATTICH

IKDERITO UTILIZZO DELLE RISORSE
STRUMENTALI PER IRREGOLARE
(GESTIONE DELL'INVENTARIO BENT
MOBIL E MAGAZZING ECONOMATO A
VANTAGGIO DI DIPENDENTE
FORNITORE

CONCESSIONE DI MUTUI EDIUZE

[NDEBITA CONCESSIONE DI MUTUL PER
[RREGULARITA' NELLA VERIFICA DEI
REQUISTTT RICHIESTI DALLA
NORMATIVA, AL FINE DI FAVORIRE UN
DIPERDENTE,

PROVVEDLMENTI [N MATERIA DI GESTIONE
DEL PERSONALE

[CONCESSIONE ASPETTATIVE

ILLEGITTIMA CONCESSIONE O1
[ASPETTATIVA PER MANCATO RISPETTO |-
DELLA NORMATIVA IN MATERIA, AL
FINE D1 AVVANTAGGIARE UN
DIPENDENTE

RICONOSCIMENTO DIRITTO ALLO STURID {150 ORE)

[LLEGITTIMO RICONOSCIMENTO DEL
OHRITTO ALLO STUDIO IN ASSENZA
CELLA DOCUMENTAZIONE RICHIESTA
DALLA NORMATIVA D] RIFERIMENTO, ALl
FINE DI FAVORIRE UN DIPENDENTE,




Fig. n. 20 ter: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Risorse umane - a livello territoriale,

RISORSE UMANE

GESTIONE DE] PERMESS] SINDACAL] 14
FAVORE DELLA R,5,U, D} SEDE

DETERMINAZIONE DEL MONTE ORE ANNUALE

[LLEGITTIMA CONCESSIORE Di
PERMESSI SINDACALI, PER
[RREGO{ARE APPUCAZIONE DE]
STSTEMI OGGETTIVI DI CALCOLO DEL
MONTE ORE ANNUALE SPETTANTE, AL
FINE DI FAVORIRE R.S.U. NEL SUO
COMPLESSO

[VERIFICA PELLA CORRETTEZZA FIRMALE DELLA
RICHIESTA D1 PERMESSO (RICHIESTA RSU E
PAPERLESS DIPENDENTE)

ELLEGITTIMA CONCESSIONE DI
PERMESSO SINDACALE PER
IRREGOLARE VERIFICA DELLA
CORRETTEZZA FORMALE DELLA
RICHIESTA DI FERMESSO, AL FINE DI
FAVORIRE UN COMPONENTE RSL.

REGISTRAZIONE DEL PERMESSC SINDACALE

ILLEGITTIMA GESTIONE DEI PERMESS]
SINDACALL PER
IRREGOLARITA'CONCERNENT] LA
REGISTRAZIONE DEGLI STESSI, AL
FINE DI FAVORIRE LA RSU NEL SUC
COMPLESSD.

INSERIMENTO DATI E GESTIONE
ARCHIVIO [NFORMATICO VEGA

INSERIMENTD PERIOODL INTERRUTTIVI
OQELLANZIANITA DI SERVIZIO Al FIN] Dt
PREVIDENZA E DELLA QUIESCENZA

ABUSO NELLA GESTIONE

INSERIMENTO DI PERIODHE
INTERRUTTIVI DELL'ANZLANITA D1
SERVIZIO {ATTRIBUZIONE DE CODICE
NON CORRETTO/ALTERAZIONE DELLA
DURATA DEL PERIODO/MANCATO
INSEREMENTO DEL PERIODO), AL FINE
D1 FAVORIRE UN DIPENDENTE.

DELL'ARCHIVID VEGA PER [LLEGITTIMO

RICOSTAUZIONE CARRIERA GIURIDICA

ABUSO NELLA GESTIONE
DELL'ARCHICIO VEGA PER ILLEGITTIMO
INSERIMENTO DI ANZIANITA' DI
SERVIZIO/PROGRESSIONE DY
(CARRIERA MON CORRETTA, PER
FAVORIRE UN DIPENDENTE.

[NSERIMENTC TITOW DI STUDIO

ABUSO NELLA GESTIONE
DELL'ARCHIVIO VEGA PER [LLEGITTIMG
INSERIMENTD DI TLTOL! O STUDIO

DIPENDENTE.

FALS], AL FINE DI AVVANTAGGIARE UN |;

INSERIMENTO PROVWVEDIMENTI DISCIPLINARI

ABUSD NELLA GESTIONE
DELLARCHIVID VEGA PER MANCATO
INSERIMENTD DI PROVVEDIMENTO

DESTINATARIO DELLO STESSO.

DISCIPLINARE, AL FINE D1 FAVORIRE 1L “,

GESTIONE E TENUTA DEL FASCICOLD
PERSONALE

CARCHIVIAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE

ALTERAZIONE DEL FASCICOLD
PERSCUNALE PER [RREGULARE
INSERIMENTO/SOTTRAZIONE D1
DOCUMENTAZIONE, FER FAVORIRE UN
DIPENDENTE,

[ACCESS0 Al DOCUMENTI

[LLEGITTIMO ACCESSO A DOCUMENRTL
OEL FASCICOAO PERSONALE
CONCESSO IN VIOLAZIONE DELLA L
K.241/1990 FINALIZZATO A FAVORIRE
LN DETERMIMATC SOGGETTO,

CONTENZIOSD

GESTIONE DELL'ATTIVITA AMMINISTRATIVA
NECESSARIA ALLA PREDISPOSIZIONE OELLA DIFESA
DELL' AMMINISTRAZIONE NEL CONTENZ10S50 DEL
PERSONALE

CARENTE DIFESA QELLTSTITUTO IN
SEDE DI GIVRIZID, PER IRREGOLARE
PREQISPOSIZIONE DELLA
RELAZIONE/DOCUMENTAZIONE
ISTRUTTORIA B[ SUFPORTO
ALLAVVOCATURA, AL FINE D]
FAVORIAE LA CONTROFARTE
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Fig. n. 20 quater: estratio della mappatura del rischi relativa alla DC Risorse umane - a livello territoriale,

ERISORSE UMANE

GESTIONE PROCEDIMENT] DISCIPLINART

INCLTRO DELLE DENUNCE ALL' AUTORITA
GIUBIZIARIA E/0 ALLA CORTE BEI CONTE

QMESSA TUTELA DEGLI INTERESSH
DELL'ISTITUTO PER MANCATC INOLTRO
DELLA DERUNCIA ALL AUTORTTA'
GIUDHZIARIA COMPETENTE, AL FINE DI
FAVORIRE L RESPONSABILE DELLA
IVIOLAZIONE.

ESERCIZID AZIOKE DISCIPLINARE D] COMPETENZA

OMESSO ACCERTAMENTO DELLA
RESPONSABILITA’ DISCIPLINARE PER
MANCATO AVWIO DEL PROCEDIMENTO,

DELLA VIDLAZIONE

AL FINE DI FAVORIRE IL RESPONSABILE

PROCEDIMENTI DISCIPLINAR]

SEGHALAZIONE DELLE VIOLAZIONE ALLUFFICIO

OMESSO ACCERTAMENTO DELLA
RESPORSABILITA' GISCIPLINARE PER
MAHCATA SEGNALAZIONE ALLAREA
DELLA RESPONSABILITA'

RESPONSABILE DELLA VIOLAZIONE

DISCIPLINARE, AL FINE Ot FAVORIRE IL| -

ISPEZIONI E [NCHIESTE C/0 SEDI
PERIFERICHE

RAPFORTI CON LE STRUTTURE CENTRALI €

CARICO OE] DIPENDENTI

PERIFERICHE PER LA GESTIONE DEGLI ESPOSTI A

(GMESSA VERIFICA DI VIQLAZIONL
AMMINISTRATIVE SEGNALATE DA
ESPOSTI, PER IRREGOLARE/MANCATO
SYOLGIMENTO DEGLL ACCERTAMENT]
PRELIMINARI [N MERITQ, DI
COMPETENZA DELLA DIREZIONE
REGIONALE, ALFINE DI FAVORIRE IL
DIPENDENTE SEGRALATO,

97




6.3.11. Direzione Centrale Vigilanza Prevenzione e Contrasto
atl'Economia Sommersa

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dalla Direzione Centrale
a livello centrale sono n. 4 e a livello territoriale n. 5.

A livello centrale i processi/attivita che presentano il grado piu alto di rischio pari
a 7,3 so0n0:

~ elaborazione di proposte di modifiche legislative

— elaborazione del piano di vigilanza

- attivita di programmazione e plamf‘camone (compresa predisposizione liste

soggetti da ispezionare)

mentre in ambito territoriale si registra il rischio piu elevato, pari a 7, nel
processo/attivita “gestione ricorsi in materia di qualificazione dei rapporti di
lavoro (art. 17 L.124/2004)".

Fig. n. 21: estratto della mappatura dei rischi relativa alla DC Vigilanza Prevenzione e Contrasto ali'Economia Sommersa -

a livello centrale,

DIREZIONE CENTRALE Nl i
/ PROCESSI/ATTIVITA' m%ﬂ

COORDINAMENTD |
GENERALE mmuu..iﬁ'i'

[RREGOLARE FORMULAZIONE D1

VIGILANZA, MODIFICHE LEGISLATIVE PER

PREVENZIONE E . INTERPRETAZIONE DELLA NDRMATTVA

CONTRASTO INDIRIZZQ ATTIVITA DI VIGILANZA ELABORAZIONE DI PROPOSTE DI MADIFICHE LEGISLATIVE 0l &IFER

ALL'ECONDMIA IMENTC CONDIZIONATA DA

SOMMERSA [NTERESSI DI CATEGORIE, AL FINE DI
[FAVORIRNE GLI APPARTENENTI.

IRREGOLARE FORMULAZIONE D1
INDICAZIONI QPERATIVE PER

EMANAZIONE DI INDICAZIONT OPERATIVE CON CIRCOLAR] INTERPRETAZIONE DELLA NORMATIVA

MESSAGG! DI RIFERIMENTD CONDIZIONATA DA
INTERESSI DI CATEGORIE, AL FINE I iRl
FAVORIRNE GLI APPARTENENTI. ;

IRREGOLARE ELABORAZICHE DB,
PANG DI VIGHANZA PER
PROGRAMMAZIONE E PIANIFICAZIONE DELLATTIVITA! INDIVIDUAZIONE DEGLL CBIETTIVI,
DI VIGILANZA FLABORAZIONS DE PLAND D1 VIGILANZA COMDIZIONATA DA INTERESSI OI
PARTE, AL FINE DI FAVORIRE
DETERMIMATE SETTOR! PRODUTTIVI

IRREGDLARE PROGRAMMAZIONE £

[PLANIFICAZIONE DELLATTIVITA'

. ISPETTTVA, PER INDIVIDUAZIDNE DE!

[ATTIVITA D1 PROGRAMMAZIONE E PIANIFICAZIONE (COMPRESA [SETYORI E OEI SOGGETT] DA

PREDISPOSIZIDNE LISTE SOGGETTI DA ISPEZIONARE) ISPEZIONARE CONDIZIONATA DA
INTERESST D] PARTE, AL FINE DI
FAVORIRE DETERMINATL SOGGETTI O
CATEGORIE. ;




Fig. n. 22: estratto della mappatura dei rischi relativa alla BDC Vigilanza Prevenzione e Contrasto al’Economia Sommersa -

a livello territorale.

D € DI RIFERIMENTD AREA TEMATICA

PROCESSQ/ATTIVITA'

LIVELLO DI RISCHIO

VIGILANZA, PREVENZIONE E
CONTRASTO ALL'ECONDMIA
JSCMMERSA

COORDINAMENTO E AVVIO DELLATTIVITA
D1 VIGILANZA

ATTIVITA DI PROGRAMMAZIONE E PIANIFICAZIONE
[COMPRESA GESTIONE LISTE SOGGETT] DA
ISPEZIONARE)

TRREGOLARE PROGRAMMAZIONE E
PIANLFICAZIONE DELLATTIVITA'
ISPETTIVA, FER [NDIVIDUAZIONE DEI
SETTORE E DEI SOGGETT] DA
ISPEZIONARE CONDIZIONATA DA
INTERESSI DI PARTE, AL FINE DL
FAVORIRE DETERMINATI SOGGETTI O
CATEGORIE.

ESECUZIONE DELLATTIVITA DI
VIGILANZA

ATTUAZIONE DEL PIAKO OPERATIVO

IRREGOLARE ATTUAZIONE DEL FIANO
OPERATIVC PER INDIVIDUAZIORE DEI
SOGGETTL DA SOTTOPORRE A
VERIFICA ISPETTIVA, CONDIZIONATA
DA INTERESS] D1 PARTE. AL FINE DI
FAVORIRE UNA DETERMINATE
AZIENDE/QATORI DI
LAVORC/LAVORATOR] AUTOROMI

GESTIONE DELLE SEGNALAZION] /DENUNCE/ATTI D1
SINDACATO ISPETTIVD

OMESSO/IRREGOLARE ESERCIZIOQ
DELL'ATTIVITA DI VIGILANZA PER
[RREGOLARE GESTIONE DEGLL ATTI DI
[MPULSO DELLA STESSA AL FINE DI
[AVVANTAGGIARE AZIENDE/OATORI O]
LAVORO/LAVORATORI/ASSOC IAZIONI
D1 CATEGORIA.

SVDGIMENTO DELL'ACCERTAMENTC ISPETTIVO

OMESSO/[RREGOLARE ACCERTAMENTO
O1 INADEMPIENZE CONTRIBUTIVE PER
ABLIS1 NELLO SVOLGIMENTO
DELL'ATTIVITA' ISPETTIVA, VOLTO A

FAVORIRE [l SCGGETTO [SPEZIGNATO.

CONTENZIOSO

GESTIONE RICORSI [N MATERIA DI
QUALIFICAZIONE DEI RAPPORTI PJ LAVORO (ART.
17 L124/3004)

CARENTE TUTELA DEGLI INTERESST
DELLISTITUTO PER TRREGOLARE
GESTIONE DEI RICORS[ AVWERSD
VERBAL [SPETTIVI, AL FINE D1
FAVORIRE LA CONTRQPARTE

DELL'ISTITUTD.

6.3.12. Coordinamento Generale Medico Legale

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dal Coordinamento
Generale a livello centrale sono n, 35 e a livello territoriale n. 16.

A livello centrale i processi/attivita che presentano il grado piu alto di rischio pari

a 9,1 sono:
controllo della

congruita del

giudizio formulato dalla commissione

territoriale delegata e autorizzazione alla revoca o alla conferma della

prestazione;

effettuazione visite mediche per verifiche a campione;

formulazione del
straordinaria;

giudizio definitivo verbali

di

verifica ordinaria

e




mentre in ambito territoriale si registra il rischio piu elevato, pari a 7,7, nei
processi/attivita:
- giudizi medico legali ai sensi della L.222/84 e per i fondi speciali;
- giudizi medico legali nell'ambito di invaliditéd civile, cecita e sordita civili,
handicap e disabilita.

Fig. n. 23: estratto della mappatura dei rischi relativa alla Coordinamento Generale Medico Legale - a livello centrale.

DIREZIONE CENTRALE

’ T
COORDINAMENTO AREA TEMATICA PROCESSY/ATTIVITA RISCHI

GENERALE

COORDINAMENTO
GENERBLE MEDICO |NOEBITD UTILIZZO D1 PROCEDURE
Yiecace INFORMATICHE SANITARIE PER _
|AUTORIZZAZIONE ALL'ABILITAZIONE DET MEBICI ALLYUSO DF CONCESSIONE D1 AGILITAZION! NON
MANAGENT SANITARIO INTERHO PROCEDURE SANITARIE INFORMATICHE NECESSARIE E/O INCONGRUE, AL FIKE |8
L1 AVVANTAGGLARE DETERMINATT
BIPENDENTL.

IRREGOLARE DISTRIBUZIONE
[TERRITORIALE DEGL! [INCARICHI DI
RESPONSABILITA’, PER INDICAZIONI
INDICAZION! SUL DIMENSIOHAMENTD DELLE LOC/UDS MEDICO NON CORRETTE [N MERITD AL

LEGALL E SULLASSEGNAZIONE DELLE RISDRSE UMANE DIMENSIONAMENTO DELLE UQCANDS
MEDICO LEGALL EfQ AL FABRISOGNO
D1 RISORSE UMANE, AL FINE DI
FAVORIRE DETERMINATT DIFENDENTI.

INDEBLTA DISTRIBUZIONE AL
PERSONALE MEDICO DELLE RISQRSE
INCENTIVANTL PER [RREGOLARITA'
EFFETTUATE RELL'ATTIVITA' DI
VERLFICA DEL PIAND QPERATIVO E
DEGLL DBIETTIV SANITARI, AL FINE
DI AVVANTAGGIARE DETERMIRATI
DIPENDENTL.

VERIFICA DELLANDAMENTO DEI PIANT OFERATIVI

IRREGOLARE GESTIONE DE! DAT] DI
MONITORAGGIO STATISTICO-
EPIDEMIOLOGICT PER TRATTAMENTO |
IMPROPRIO O MANCATA VALEDAZIONE
SCIENTIFICA DEGU STESS), AL FINE
1 FAVORIRE INTERESSI EXTRA-
ISTITUZIGNALL RIGUARDANT]
JASSOCIAZION] DI MALATI, ENTI DI
RICERCA PUBBLICT E/Q PRIVATL.

GESTIORE DEL DATI DI MONITORAGGID STATISTICO-
EPIDEMIOLOGICT

TNDEBITE ACQUISIZION! DI
PROGRAMMI INFORMATICI SANITARL
PER [RREGOLAR! PROFQSTE DI

PROPOSTE 1 SVILUPPD £D IMPLEMENTO PROCEDURE OI LMPLEMENTAZION: O NNOVAZIONT |‘ :

RILEVAZIONE DAT! GESTIONALI E STATISTIC! SANITARI DELLE PROCEDURE, SUPEFLUE E NON

RISPONDENT] AD EFFETTIVE ESIGENZE
DT MONTTORAGGD SANTTARIO, AL
FINE DI FAVORIRE LE DITTE
JAPPALTATE.

EROGAZIONE INDEBITA DI SUSSIDIO
SUSSIDI STRADRDIRARI, SU BASA SANITARIA, A FAVORE DEI STRAOGROLANARIO PER INCONGRUA
DIPENDENTI IVALUTAZIONE MEDICO LEGALE, AL
FINE DI FAVORIRE UN DIPENDENTE

MANAGEMENT SANITARIO ESTERNQ

INDEBITA CONCESSIGNE DI BENEFICI
PER FORMULAZIONE D] PROPOSTE
OIRETTE AD AVWANTAGGIARE
[MPROPRLAMENTE UNA DETERMINATA.
|ASSOCIAZIONE D1 CATEGORIA

COLLABORA CON LE ASSOCIAZIONL DI CATEGORIA, OPERANT] NEL
CAMPO DEL SOCIALE

STIPULA D1 CONVENZION! NON
CONFORME ALLE ESIGENIE
DELLYSTTIUTO PER ABUSO
NELLATTIVITA 01 CONSULENZA
PRESTATA PER LA STESURA DELLE
STESSE, AL FINE DI AVWANTAGGIARE
ENT] ESTERM].

ESPRIME PARERE IN MERTTD A CONVENZIONT DI RILEVANZA MEDICG
LEGALE CON ENT] ESTERNI




Fig. n. 23 bis: estratto deila mappatura dei rischl relativa alla Coordinamento Generale Medico Legale - a livello centrale.

COORDINAMENTO
GEMERALE MEDICD
LEGALE

PRESTAZIONI PREVIDENZIALL

PARERL MEDLCO LEGAL! SU) RICOASI Al COMITATI CENTRALL Al
[SENG] DELLA L.222/94 E PER 1 FONDI SPECIAL

(CARENTE DIFESA DEGLL INTERESSL
DELLISTITUTO PER [NCONGRUITA'
DEL PARERE MEDICO LEGALE,
FINALIZZATA A FAVORIRE LA
[CONTROPARTE DELLISTITUTO,

[TRATTAZIONE D] ISTANZE DI RIESAME

LIQUIDAZIONE DI PRESTAZIONE
INDEBITA PER FORMULAZIONE
INCONGRUA DEL GIUDIZIO MEDICO-
LEGALE , IN S5ECE DI TRATTAZIONE DI
1STANZE DI RIESAME, AL FINEC1
|AVVANTAGGIARE UN ASSICURATO,

FRESTAZIONT ASSISTENZIALL

SUPPORTO TECNICO ALLA STESURA DI PROTOCOLLE OPERATIVI E 01
PROCEDURE [NFORMATICHE

INDEBITA CONCESSIONE DI BENEFICI
PER FORMULAZIONE DI FROPOSTE
OIRETTE AD AVWANTAGGIARE
IMPROPRIAMENTE UNA DETERMINATA
JASSOCIAZIONE DI CATEGORLA

AUTORIZZAZIONE ALL'ANNULLAMENTU DI VERBML] SU RICHTESTA
DELLE STRUTTURE TERRITORIALI

[CONCESSIONE DI PRESTAZIONE
INDEBITA PER ANNULLAHENTD DI
IVEABIALE FINALIZZATD ALLA

STESS0, AL FINE DI AVWANTAGGLARE
UN ASSISTITO Q TERZ!

IRREGDLARE RICOMPILAZIDNE CELLO

(ANALISI E RISPOSTA Al QUESITI DI RATURA MEDICO-LEGALE CHE
GIUNGONG DAL TERRITORIO

ORIENTAMENTO [MPROFRIO DEL
GIUDIZIO MEDICO LEGALE FER
FORMAZIONE D1 RISPOSTE
[NCONGRUE Al QUESITI PROVENIENTL
DAL TERRITORIQ, AL FINE DI
FAVORIRE UN ASSISTITO O DI TERZL

FRESTAZION] A SOSTEGNO DEL REDDITO

FARER] MEDICD LEGALL S5UT RICCRST AL COMPETENTE COMITATO
CENTRALE

CARENTE DIFESA DEGLIL INTERESST
DELLISTITUTO PER INCONGRUITA'
DEL PARERE MEGICO LEGALE,
FINALIZZATA A FAVORIAE LA
CONTROPARTE DELL'ISTITUTD.

PARERL MEDICDLEGALI SUf BENEFICI CONTRATTUALL PER DC RISORSE
UMANE .

[CONTRATTUALL DA PARTE
DELL'ISTITUTO PER IRREGOLARE
[VALUTAZIONE MEDICO LEGALE, AL
FINE DI AVWANTAGGIARE UN
0]PENDENTE.

INDEBITA CONCESSIONE DI BENEFICT |

SEMPLIFICAZIONE E RAZIONAUZZAZIONE PROCEDURE
[N RINZIONE DELLE [NNOVAZIONI NORMATIVE IN

MATERLA MEDICD LEGALE

PROPOSTE O] INTERVENTC SU PROCEDURE INFORMATICHE E PRASSI
MEDICO LEGAL)

IMDEBITE ACQUISIZICNI DI
PROGRAMML INFORMATICT SANITAR(
PER [RREGOLARI PFROPOSTE DI
IMPLEMENTAZION] O INNOVAZION]
DELLE PROCEDURE, SUPEFLE E NON

SANITAAIE, AL FINE DI FAVORIRE LE
OITTE APPALTATE.

|[RISPONDENTE AD EFFETTIVE ESIGENZE] '

PREVEMZIONE DELLE IWALIDITA® E [GIENE E

SICUREZZA SUT LUBGHT DI LAVORO

(CONCESSIONE PRESTAZION] FER CURE BALNED - TERMALL

I[NDEBITA CONCESSIONE Dl
PRESTAZ!ON] PER CURE BALNED-
[TERMALI PER (MPROPRIA
[VALLUITAZIONE MEDICA AL FINE DI
AVVANTAGGIARE UN
O1PENDENTE/ASSICURATO

RIESAME CONCESS10ME PRESTAZIONI PER CURE BALNED - TERMALL

INCEBITA CONCESSIONE DI
PRESTAZIONI FER CURE BALNED-
[TERMALI PER IMPROPAIA
[VALUTAZIONE MEDICO LEGALE IN
SEDE DI RIESAME, AL, FINE DI
[AVVANTAGGIARE UN
DIPENCENTE/ASSICURATD

IATAVITA Di STUOIO E RICERCA SUL TEAMALISMO.

TTIVITA DT STUDIQ E RICERCA
[NDIRIZZATE A FAVORIRE
[MPROPRIAMENTE DETERMINATE

STAVTIURE TERMAL{

[ATTIVITA’ SVOLTA DAL MEDICO COMPETENTE Al SENSI DEL DLGS. N,
31 DEL 2008

INDEBITO RICONOSCIMENTO C1
INIDONEITA'/IDONEITA' ALLE
MANSIONE PER [MPROPRLA
[VALUTAZIONE MEDICA, AL FINE DI
|AVVANTAGGIARE UN DIPENDENTE




Fig. n. 23 ter: estratto della mappatura dei rischl relativa alla Coordinamento Generale Medico Legale - a livello centrale.

COORDINAMENTD
GENERALE MEDICO
LEGALE

CONTENZIOSO GIUDIZIARIO MEDICO-LEGALE

IMPLEMENTAZIONE E MANUTENZIONE EVOLUTIVA DELLE PROCEDURE
INFORMATICHE

LNDERITE ACQUISIZIONI DI
PROGRAMML INFORMATIC! SANTTAR]
PER [RREGOLARI PROPOSTE DI
[MPLEMENTAZIOM E MANUTEZIQNE
EVOLUTIVA DELLE PROCEDURE,
GUPERLLIE E NON RISPORDENTT AD
EFFETTIVE ESIGEMZE SANITARIE, AL
FINE DT FAVORIRE LE DITTE
APFALTATE,

[AMALIST E RISPOSTA A QUESITI DI NATURA MEDICO-LEGALE CHE
GIUNGONG DAL TERRITORIO

ORIENTAMENTO IMPROPRIO DEL
GIUDIZIO MEDICO LEGALE PER
FORMULAZIONE DI RISPOSTE
1NCONGRUE Al QUESITI RELATIVI A
(CONTENZIOSD, PROVENTENTT DAL
TERRITORIG, AL FINE DI FAVORIRE LA |r-
CONTROPARTE DELL'ISTITUTO

STUDI, RICERCA E PROCEDURE MEDICO LEGALY

PROGETTAZIONE D! CONVEGNI E CORS! ECH PER PERGONALE
SANITARID SU MATERLE ISTTTUZIORALL,

IRREGOLARE PROGETTAZIONE
DIDATTICA PER ALTERATA ANALISE
DEl FABBISDGNI FORMATIVI DEL
PERSONALE SANITARIO, AL FEME DL
FAVORIRE PARTHER O DOCENTT
ESTERMT

DESIGNAZIONE DEI PARTECIPANTL A CONVEGNI E CORS] ECMPER
PERSUNALE SANITARIO SU MATERIE [STITUZIONALL

[ABUST NELLA DESIGNAZIONE DEI
PARTECIPANTI A CONVECGNI E CORSI
£CM SUMATERIE [STITUZIONALL PER
iAI.TERATA RAPPRESENTAZ!DNE DEL
FARBISOGN] FORMATIVE DEL
|PERSONALE SANITARIG, AL FINE DI
FAVORIRE PARTHER O DOCENTY

VERIFICA ATTI €D 1SPETTORATD TECHICO

DIAGNOSTICA SPECIALISTICA E METODOLOGLA
MEDICD LEGALE

|ACQUISIZIONE E REGISTRAZIDNE SEGNALAZIONI "FALST INVALID!®

ESTERNL NT1 [NTERN?

LIQUIDAZIONE E/Q OMESSD

RECUPERD DI PRESTAZIONE INDEETTAS | '

[PER MANCATA ACQUISIZIONE &
REGISTRAZIONE DELLE SEGNALAZIONI|
[SU "FALST INVALIDI", AL AINE BI
FAVCRIRE LN ASSISTITO;

PELEGA ALLE SEDI PER LA VISITA MEDICA

2BUSO RELLA CONCESSIONE DI
DELEGA ALLE SEDI PER
LEFFEFTUAZIONE DELLA VISITA.
[MEDICA, PER ACCORDD COLLSTVO
FINALIZZATO A FAVORIRE UN
IASSICURATD,

CONTROLLD DELLA CONGAUTTA DEL GIUO12tD FORMAAYD DALLA
COMMISSIONE TERRITCRIALE DELEGATA E AUTOR[ZZAZIONE ALLA
REVOCA O ALLA CONFERMA DELLA PRESTAZIONE

PRESTAZIDNE INGEBITA PER
MANCATA REVOCA DELLA STESSA A
[SEGUTTO D] IRREGOLARE CONTROLLD
DELLA CONGRUITA' DEL GIVDEZIO
MEDICO LEGALE GIA' FORMULATD
DALLA COMMISSIDNE TERRITORIALE, | I
AL FINE D1 FAVORIRE UN ASSICURATOD |

O DEI TERZE, i

EFFETTUAZIONE VISTTE MEDICHE PER VERIFICHE A CAMPIONE

{MDERITO PAGAMENTO B/ OMESSO
RECUPERD DI PRESTAZIONE [NDEBITA
PER [RAEGOLARITA' NELLA
FORMULAZICONE CEL GIUDIZIG
MEDICO LEGALE, AL FINE DI FAVORIRE
UN ASSICURATQ 1

ACQUISTO, GESTIONE, MANUTENZIONE APPARECCHATURE
SANITARIE

INDEBITO ACQUISTU E IRREGOLARE
[GESTIONE DELLE APPARECCHIATURE

[SANITARLE NON RISFONDENTE ALLE
EFFETIIVE ESIGENZE DEL SETTORE
SAMITAR!ID, AL FINE O FAVORIRE
DETCRMINATE SOCIETA' ESTERNE

EMANAZIONE DELLE LINEE GUIDA PER LA STIPULA DI CONVENZIONI
SPECIALISTICHE ESTERNE

[STIPLLA DE CONVEZIDNE
SPECLALISTICA ESTERNA PER
FAVORIRE IMPROPATAMENTE LN
PROFESSIONISTA DA

|ATTIVITA SPECIALISTICA INTERNA

ASSICURATO/ASSISTITIO




Fig. n. 23 quater: estratto della mappatura dei rischi relativa alla Coordinamento Generale Medico Legale - a livello
centrale.

COORDINAMENTO
GENERALE MEDICO
LEGALE

INDEBITO PAGAMENTO DI
PRESTAZIONE PER FORMULAZIONE
INCONGRUA DEL GILIDIZIO MEDICO
LEGALE [N SEDE DI VERIFICA
STRAORDINARLA DET REQUISITI
[SANITARL, AL FINE D1 FAVQRIRE UN
ASSISTITO,

[CONCESSIONE Bi PRESTAZIONE
INDEBITA PER FORMULAZIDNE
INCONGRUA DEL GIUDIZIO MEDICO
LEGALE [N SEDE b3 TRATTAZIONE DI
ISTANZE DI RIESAME , AL FINE DI
FAVORIRE UN ASSISTITO.

PARTECIPAZIQONE DIRETTA Al PIANL DI VERIFICA STRAQRDINARIA

COMMISSIONE MEDICA SUPERIORE DEI REQUISITS SANITAR] ALLA BASE DELLE PRESTAZIONT IN ESSERE

TRATTAZIONE D1 [STANZE DI RIESAME

CONCESSIONE O PAGAMENTC DI
PRESTAZIONE INDEBITA PER

FDRMULAZIONE DEL GIUDIZIO DEFINITIVO YERBALI DI VERIFICA [0 - MLAZIONE INCOMGRUA DEL

ORCINARLA E STRAORDINARIA

GIUDIZID MEDICO LEGALE NEE

STRAORDINARIA, AL FINE DI
FAVORIRE LN ASSISTITO.

TUTELA DELLA PRIVACY

196 DEL 2003,

GESTIONE CELLE INFORMAZIQNI SANITARIE AT SENSI DEL DLGS. N.

GESTIONE INDEBITA DI DATI
SANITART LLTRASENSIBIL! PER

D,LGS 196/2003 PER

DETERMINATO SGGGETTO

D C DI RIFERIMENTO

AREA TEMATICA

PROCESSO/ATTIVITA'

COORDINAMENTO GENERALE
MEDICO LEGALE

PRESTAZIONI FREVIDENZIALI

GIUDIZI MEDICD LEGALE AI SENSI DELLA L222/84 €
PER I FONDI SPECIALL

PRESTAZIONE [KDEBITA FER
FORMULAZIONE INCONGRUA DEL

- |GiuDizio HEDICO-LEGALE .A FAVORE
DELLASSISTITO.

PARER] MEDICO LEGALL SUL RICORST AL COMITAT]
CENTRALL A] SENSI DELLA 1.222/54 E PER | FONDI
SPECIALI

CARENTE DIFESA DEGLI INTERESSI
DELLTISTITUTO PER INCONGRUITA' DEL
PARERE MEDICO LEGALE, FINAUIZZATA
A FAVORIRE LA CONTROPARTE
DELL'ISTITUTO,

PRESTAZIONI A SOSTEGNQ DEL REDDITO

CERTIFICAZIONE DI MALATTIA

INDEBITA CONCESSIONE O]
PRESTAZIONE A SCSTEGNO DEL
REDDITO PER IRREGOLARE CORVALIDA
DELLA CERTIFICAZIONE DI MALATTIA,
AL FINE DT AVVANTAGGIARE LN
ASSICURATO,

\VISITE MEDICHE DI CONTROLLD DOMICILARE E
AMBULATORIALE

INDEBITA CONCESSIONE DI
INDENNITA' DI MALATTIA PER ATTIZIC
RICONDSCIMENTO DELLO STATO DI
MALATTIA NELLE VISITE MEDICHE DI
CONTROLLO DCMICILIAR] E
AMBULATORIALL, AL FINE D]
AVVANTAGGIARE UK ASSTCURATO,

ANFAF/ASP

[NDEBITA CONCESSIDNE DI
ANF/AF/ASPI PER INCONGRUD PARERE
MEDICD LEGALE, AL FINE DI FAVORIRE
UN ASSICURATO,

\VERBALI DI VERIFICA ORDINARIA E

MANCATO RISPETTQ DELLE NORME EX

AVVANTAGGIARE/SVANTAGGIARE UN




Fig. n. 24 bis: estratto deila mappatura dei rischi relativa alla

territoriale.

Coordinamento Generale Medico Legale - a livello

CCORDINAMENTO GENERALE
MEDICO LEGALE

PRESTAZION] A SOSTEGNC DEL REDDITO

LEGGE 104/1992

[NDEBITA CONCESSIONE DEI BENEFICT
EX LEGE N.104/1992 FER [RREGOLARE

[VALUTAZIONE MEDICO LEGALE, AL FINE(
DI AVVANTAGGIARE UN ASSICURATO , |

MATERNITA

INGEBITA CONCESSIONE DI
INDENNITA' O MATERNITA' PER
IRREGOLARE VALUTAZIONE MEDICC
LEGALE, AL FINE DI AVVANTAGGIARE
UN ASSICURATO.

TBC

INDEBITO RICONDSCIMENTO D2
PRESTAZIONI PER TBC PER IMPROPRIAL
VALUTAZIONE MEDICA, AL FINE 01
AVVANTAGGIARE UN ASSICURATO,

PARERI MEDICO LEGALL SUT RICORST AE COMITATI
PROVINCIALL (N MATERIA DI PSR

CARENTE DIFESA DEGLI INTERESSIE
DELLISTITUTG PER INCONGRUITA' DEL
PARERE MEDICO LEGALE, FINALIZZATA
LA FAVORIRE LA CONTROPARTE
DELLISTITUTO.

PRESTAZION] ASSISTENZIALL

GIUDIZI MEDICO LEGALT HELL'AMBITQ D1
IHVALIDITA CIVILE, CECTTA E GORDITA CIVILL,
HANDICAP E DISABILITA

PRESTAZIONE !NDEBITA PER
FORMULAZIONE INCONGRUA DEL
GIUDIZIO MECICO-LEGALE, A FAVORE
OELL'ASSISTITO f TER2ZE.

CONTENZIOSO GIUDIZIARIO MEDICO-

PARTECIPAZIONE ALLE QOPERAZIONT PERITALT COME
CONSULENTE TECNICO DI PARTE PER L'ISTITUTO,
SIA B MATERIA PREVIDENZIALE CHE
ASSISTENZIALE

CARENTE DIFESA DEGLI INTERESS]

O ELLISTITUTC PER [RREGOLARE
SVOLGIMENTO DELLE FUNZION] D1
CONSULEKTE TECKICO DL PARTE PER
UISTTTUTO, AL FIKE DI
AVVANTAGGLARE LA CONTROPARTE.

FORMULAZIONE DI PARERL MEDICO LEGALI PER
L'AVVOCATURA, S1A IN MATERIA PREVIDENZIALE -
CHE ASSISTENZIALE

CARENTE DIFESA DEGLI INTERESS]
DELL'ISTITUTO PER [RREGOLARE
FORMULAZICHE DI PARERI MEDICO
tEGALL PER L'AVWOCATIURA, AL FINE
DI FAVORIRE LA CONTROPARTE
BELLISTITUTO.

PREVENZIONE DELLE INVALIDITA' E
1GIENE E SICUREZZA SUI LUOGHI D1
LAVORD

GIUDIZIO MEDICO LEGALE PER PRESTAZIONI CURE
BALNED - TERMALL

INDEBITA CONCESSIDNE DI
PRESTAZIONL PER CURE BALNEQ-
TERMALI FER IMPROPRIA VALUTAZIONE
MEDICA AL FINE DI AVVANTAGGIARE
UN DIPENDENTE/ASSICURATO

ATTIVITA' SVOLTA DAL MEDICO COMPETENTE Al
SENSI DEL OLGS. N. 81 DEL 2008

INDEBITO RICONOSCIMENTO DI
INIDONEITAY/IDONEITA' ALLE
MANKSIONL PER IMPROPRIA
VALUTAZIONE MEDICA, AL FINE DI
AVVANTAGGIARE UR OTPENDENTE

TUTELA DERLA PRIVACY

GESTIOKE DELLE INFORMAZIONI SANITARIE Al
SENSI DEL DLGS. N. 196 DEL 2003,

GESTIONE [NDEBITA DI DATI SANITARL
ULTRASENSIBIL! PER MAKCATO
RISPETTC DELLE NORME EX (LGS
196/2003 FER
|AVWANTAGGIARE/SWVANTAGGIARE UN
DETERMINATO SQGGETTD

CGIAGNOSTICA SPECIAUSTICA £
HETODOLOGIA MEDICO LEGALE

ATTIVITA SPECIALISTICA INTERNA E/0 ESTERNA

FORMULAZIONE DI DEAGROS!E
|ALTAMENTE ERRATA AL FINE D1
ORIENTARE 1MPROPRIAMENTE IL
GIUQIZID MEDICO LEGALE Al FIKE D1
FAVORIRE UN
JASSICURATO/ASSISTITTO




6.3.13. Coordinamento Generale Tecnico Edilizio

I processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dal Coordinamento
Generale a livello centrale sono n. 12 e a livello territoriale n. 9.

A livello centrale il processo/attivita “pareri di congruita per gli affitti passivi di
immobili ad uso strumentale” presenta il grado piu alto di rischio pari a 8,6,
mentre in ambito territoriale si registra il rischio piu elevato, pari a 8,6, nel
processo/attivita “pareri di congruita per gli affitti passivi di immobili ad uso

strumentale”.

Fig. n. 25: estratto della mappatura dei rischi relativa alla Cocrdinamente Generale Tecnico Edllizio - a livello centrale.

LAVDRI: PROGETTAZIONE - SCELTA DEL CONTRAENTE

REDAZIONE DEL CAPITCLATO SPECIALE D'AFPALTO

DIREZFONE CENTRALE UL
/ f
COORDINAMENTO AREA TEMATICA PROCESSI/ATTIVITA' RISCHI
GENERALE
CODRDINAMENTO [BLUSTONE DELLE REGOLE FER LA
gnm:s TECHICO REDAZIONE DEL CAPITOLATD PER

[NDIVIOUAZIONE, DA FARTE DEL
PROGETTISTA, D1SPECIFICI
COMPONENTT E/D MATERIALL CHE NON
TROVAND CONCORRENZA SUL
MERCATD, AL FINE DI
AVVANTAGGIARE UNA DETERMINATA
DITFTA,

SCELTA DEL CONTRAENTE - AFFIDAMENTO DIRETTD (IMPORTL <
€.40.00,00)

MANCATO CTTENIMENTO DEL PREZZQ
Pl BASS( NELLA PROCEDURA 01
IAFFTDAMENTC DIRETTO PER ABUSO
DELLA DISCREZIONALITA' 0A PARTE
DEL RUP, KELLA SCELTA DEL
CONTRAENTE, AL FINE DI FAVORIRE
UN OPERATORE ECONCMICO.

INDIVIDUAZIONE DELLE (MPRESE NELLA PROCEDURA NEGDZIATA

MANCATD OTTENIMENTD
DELL'OFERTA MIGLIORE NELLA
PROCEDURA DI AFFEDAMENTO, PER
LABUSO 01 DISCREZIONALITAY, DA,
PARTE DEL RUP, NELL"
INDIVIDUAZIONE DELLE [MPRESE DA
INVITARE , Al FINE DI FAVORIRE
UNOPERATORE ECONOMICO

LAVORI: ESECUZIONE DEL CONTRATTO

DIRETTORE DET LAVORL (D, L.} LAVORL MON VERIFICABILI IN FASE DL
COLLAUDO

PAGAMENTL INDESITT PER
CONTABIUZZAZIONE, DA PARTE DEL
0.L, DILAVORI NON VERIFICABIU
COM [L COLLAUDD FINALE, AL FIiNE DI
AVVANTAGGIARE UN OPERATORE
ECONOMICOD,

COLLAVOO FINE LAVOR]

[OMESSA VERIFICA CEUA
REGOUARITA’ DELL'ADEMPIMENTD
CONTRATTUALE, FER [RREGOLARE
|ACCERTAMENTD, NELLA FASE DEL
COUAUDO, DEL RISPETTO DELLE
PRESCRIZIONT CONTRATTUALL AL
FINE DI FAVORIRE EESECUTORE
DELL'APPALTO,

'CONCESSIONE D1 VARIANTT IN CORS0 D'OPERA OVVERD D[ LAVORT
JAGGIUNTIVE

PAGAMENTL INDERIT] PER
ELLEGTTTIMA DETERMINAZIONE, DA
PARTE DEL RUP, DI LAVORI NON
PREVISTT MEL CONTRATTO EfO DELLA
CONGRUITA® DELLA RELATIVA SPESA,
|AL FINE Of FAVORIRE UN OFERATORE
ECCMOMICO.

CONCILIAZIONE EXTRAGIUDIZIALE DEL CONTENZIOSO SORTO
DURANTE L'ESECUZIONE DEL CCNTRATTO

OMESSA TUTELA DEGLI INTERESSI
DELLISTITUTO IN SEGE DI
[CONTENZIDSO, PER [NDEBITA
CONCILIAZIONE EXTRAGIUCIZIALE
BASATA SULLA IRREGOLARE
ALUTAZIONE DI CONGRUITA' DEI
MAGGIORL OMERT RICHIESTT
DALLUTMPRESA, AL FINE DI
AVVANTAGGIARE LA CONTROPARTE,




Fig. n. 25 bis: estratto della mappatura dei rischi relativa alla Coordinamento Generale Tecnico Edilizio - a livello centrale.

COCRDINAMENTO
GENERALE TECNICO
EDILIZID

PATRIMONIO IMMOBILIARE DA REDDITO IN GESTIONE
ATRRU

APPROVATIONE PREVENTIVI LAVOR] EXTRA CONTRATTUALL

[NDEBITA APPROVAZIONE D1
[PREVENTIVT PER LAVOR] EXTRA
[CONTRATTUALL, DOVUTA ALLA
IRREGOLARE VALUTAZIONE DELLA
HECESSITA' DEI LAVORI Ef0 DELLA
CONGRINTA' DET AELATIVI IMPORTS,
[AL FINE DI AWANTAGGIARE
UROPERATORE ECONOMICO.

Sy

IVERIFECA LAVOR] ESEGUITT - LAVORL EXTRA CONTRATIUALY

(OMESSA VERLFICA DELLA
REGOLARITA' DEI LAVORI
EXTRACONTRATTUALL FER
MANCATO/HON CORRETTO
ACCERTAMENTD, NELLA FASE DEL

COLLALDO, DELLA CONFORMITA' DEI [
LAVOR] ESEGULTE RISPETTD A QUL |;

AUTORIZZATI, AL FINE DI FAVORIRE
UN QPERATORE ECONQMICO.

VALLITAZIONI

PERIZIE PER LA CONCESSIONE DE] MUTUL IMMOBILIARI

INDEETTA CONCESSIONE D! MUTUO
MHOBILUARE PER IRREGOLARE
[VALUTAZIONE DELLTMMOBILE A
GARANZIA DEL MUTUO DA EROGARE O
DET LAVORI 0L RISTRUTTURAZIONE
:A EFFETTUARE, AL FINE DI
{AVVANTAGGLARE UN DIPENDENTE,

STRUMENTALE

PAGAMENTI INDEBITI PER
TRREGOLARE PARERE D[ CONGRUITA'

PARERI DI CONGRUITA PER GLI AFFITT] PASSIVI DI IMMOSILE AD USO[DEI CANONI DA CORRISPONDERE PER{ * ©

(GU AFFITTI PASSTVE DI IMHOBIL DI
USQ STRUMENTALE, AL FINE DI
[AVVANTAGGIARE LAFFITTUARID.

CONSULENZE

CONSULENZA TECNICA DI PARTE NELLE CAUSE PER DANNI

CARENTE TUTELA DEGL IKTERESST

DELL'ISTITUTC N SEDE GIUDIZIARLA

PER IRREGOLARE CONSULENZA
[TECNICA RELATIVA ALLA

MALUTAZIGNE DEI DANNL SU HMOBILL:

DI PROPRIETA' DU TERZI, AL FINE DI

FAVORIRE LA CONTROPARTE.
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Fig. n. 26: estratto della mappatura dei rischi relativa alla Coordinamento Generale Tecnico Edillzie - a livello territoriale.

O C DI RIFERIMENTO

AREA TEMATICA

PROCESSO/ATTIVITA'

RISCHI

LIVELLO DI RISCHIO

COORDINAMENTO GENERALE
[TECNICO EDILIZIO

LAVOR|: FROGETTAZIONE - SCELTA DEL
[CONTRAENTE

REDAZIONE DEL CAPITOLATO SPECIALE D'APPALTO

ELUSIONE OELLE REGOLE PER LA
REDAZIONE DEL CAPITOLATO PER
INDIVIDUAZIONE, DA PARTE OH,
PROGETTISTA, OI SPECIFIC]
COMPONENTI E/D MATERIALI CHE NGN
ITROVAND CONCORRENZA SUL

UNA OETERMINATA DITTA,

MERCATO, AL FINE DI AVVANTAGGIARE|

SCELTA DEL CONTRAENTE - AFFIDAMENTO DIRETTO
(IMPORTI < £.40.00,00)

MANCATO OTTENIMENTO GEL PREZZO
PIU’ BASSO NELLA FROCEDURA D1
AFFIDAMENTO DIRETTO PER ABUSO
DELLA DISCREZIQNALITA' DA PARTE
DEL RUP, NELLA SCELTA DEL
CONTRAENTE, AL FINE D1 FAVORIRE
UN OPERATORE ECONOMICO.

3,6

INDIVIDUAZIONE DELLE [MPRESE NELLA
PROCEDURA NEGOZIATA

MANCATD OTTENIMENTO DELL'OFFERTA
MIGLIQRE NELLA PROCEQURA DI
IAFFIDAMENTO, PER ABUSO Di
DISCREZIONRALITA", DA PARTE DEL
RUP, NELL' INDIVIDUAZONE DELLE
IMPRESE DA INVITARE , AL FINE Di
FAYORIRE UN'OPERATORE ECONOMICO

LAVORI: ESECUZIONE DEL CONTRATTO

DIRETTORE DEI LAVORI (D, L.) LAVORT NON
IVERIFICARILE 1N FASE DI COLLAUCD

PAGAMENT] INDEBIT] FER
CONTABILLZZAZIONE, DA PARTE DEL
b.L, DE LAVOR] NON VERIFICABILL
CON IL COUAUDO FINALE, AL FINE DI
AVWANTAGGIARE UN OPERATORE
ECONOMICQ,

COLLAUDO FINE LAVORI

OMESSA VERIFICA DELLA REGOLARITA'
DEL'ADEMPIMENTO CONTRATTUALE,
PER [RREGOLARE ACCERTAMENTO,
NELLA FASE DEL COLLAUGO, DEL
RISPETTD DELLE PRESCRIZIQNI
CONTRATTUALL, At FINE D] FAVORIRE
L'ESECUTORE DELLAPPALTO,

CONCESSIONE DI VARIANTL IN CORSO D'OPERA
OVVERQ DI LAVOR] AGGIUNTIVI

PAGAMENT! INDEBIT] PER ILLEGITTIMA

CONTRATTE E/0 DELLA CONGRUITA'
DELLA RELATIVA SPESA, AL FINE DI
FAVORIRE UN OPERATORE
ECONOMICO.

OETERMINAZIONE, DA PARTE DEL RUP, |-
* 101 LAVORI NON PREVISTI NEL

CONCIUAZIONE EXTRAGIUDIZIALE DEL
(CONTENZI050 SGRTO DURANTE L'ESECUZIONE DEL
CONTRATTO

OMESSA TUTELA DEGU INTERESSI
DELL'ISTITUTO [N SEDE D]
CONTENZIOSO, PER [NDEBITA
CONCILIAZIONE EXTRAGIUDIZIALE
BASATA SULLA [RREGOLARE
VALUTAZIONE DI CONGRUITA' DEL
MAGGIORI ONERT RICHIESTI
DALLTMPRESA, AL FINE DI
AVVANTAGGIARE LA CONTROPARTE.

VALUTAZIONL

PERIZIE PER LA CONCESSIONE DEL MUTUL
IMMOBILIARE

INDEBITA CONCESSIONE D1 MUTUD
[MMOBILIARE PER [RREGOLARE
VALLTAZIONE DELL'[MMOBILE A
GARANZIA DEL MUTUQ DA EROGARE O
OEl LAVORE DI RISTRUTTURAZIONE DA
EFFETTUARE, AL FINE D1
AVVANTAGGIARE UN DIPENDENTE.

PARER| D1 CONGRUITA PER GUI AFFITTL PASSIVI DI
IMMOBIL] AD USQ STRUMENTALE

PAGAMENT! INDEBIT! PER
IRREGOLARE PARERE DI CONGRUITA
DEI CANGN] DA CORRISPONDERE PER
GU AFFITTI PASSIVL DI [MMOBILE DI
USO STRUMENTALE, AL FINE DI

AVWANTAGGIARE UAFFITTUARIOD.

8,6
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6.3.14. Coordinamento Gestione Speciale di previdenza Gruppo Poste
Italiane SPA e ASDEP

Sono n. 8 i processi/attivita esposti a rischio corruzione individuati dal
Coordinamento, svolti solo a livello centrale, e per tutti si registra un livello di
rischio pari a 2,3.

Fig. n. 27: estratte della mappatura dei rischi relativa alla Coordinamento Gestione Speciale di previdenza Gruppeo Poste

Italilane SPA e ASDEP - a livello centrale.

GESTIONE FONDI D MUTUALITA'

LIQUIDAZIONE DEL YALORE D] RISCATTD DELLSCRIZIONE AL
FONDO DJ MUTUALTTA'

DIREZIONE CENTRALE
! ,
COORDINAMENTO AREA TEMATICA PROCESS1/ATTIVITA' RISCHI
GENERALE

COORDINAMENTO (OMESSO RECUPERD CREDITE PER

GESTIONE SPECTALE D1 MANCATO AWIO DELLE AZION

PREVIDENZA GRUPPC  |GESTIONE CREDITH RECUPERQ CREDITI ESECUTIVE RELATIVE A RATE DI

POSTE TTALIANE SPA £ PRESTITD NON RISCO351, AL FINE DI

ASDEP FAVORIRE UN TITOLARE DI PRESTITO
[RREGOLARE LIQUIDAZIONE DEL
VALORE DI RISCATTO
DELISCRIZIONE AL FONCO

MUTUALITA® PER ALTERAZIONE DELLA
DATA O RIFERIMENTO PER L
CALCOLO DELLTMPORTD, AL AIKE DI
JAVVANTAGGIARE UN ISCRITTD AL

FONDO MUTUALTTA

CONCESSIONE PROVVIDENZE AGLE ISCRITTI AL FONDO MUTUALITA'

[NDEBITA CONCESSIONE DI
PROVVIDENZA PER IRREGOLARITA'
NELLA VERIFICA DEI REQUISITI
RICHIEST] DALLA NORMATIVA, AL
FINE D FAVORIRE UN ISCRITTO AL
FONDD MUTUALITA®

GESTIONE ASSISTENZA

CONCESSIONE DEL CONTRIBUTO BONUS BEBE' FER DIPENDENTI
GRUPPQO POSTE ITALIANE

INDEBITA CONCESSIONE DEL
JCONTRIBUTO PER ERREGOLARE
LNTERVENTD MANUALE
DELL'OPERATORE NELL'ELABORAZIONE
DELLA GRADUATORIA, AL FINE DI

[AVVANTAGGIARE UN GIPENDENTE DEL | [

GRUPRG POSTE ITALIARE

CONCESSIONE DEL CONFRIBUTO PER ASILE NIDO PER BEPERDENT]
GRUFPO POSTE ITALIANE

[NDEB{TA CONCESSIONE DEL
CONTRIBLTOD PER IRREGOLARE
[HTERVENTO MANUALE

DELLA GRADUATORIA, AL FINE DI

GRUPPO POSTE ITALIANE

DELL'OPERATDAE HELIFLABORAZIONE | §

JAVVANTAGGLARE UN DIPENOENTE ORL { B

CONCESSIONE C1 SUSSID] SCOLASTICT AGLI ORFANI DIPENDENTI
GRUPPO POSTE ITALAKE

[NDEBITA CONCESSIONE DEL
SUSSIDIO PER [RREGOLARE
[NTERVENTO MANUALE

DELLA GRADUATORIA, AL FINE DI

GRUPP( POSTE ITALIANE

DELL'OPERATORE NELLELABORAZIONE |

IAVVANTAGGIARE UN DIPEHDENTE DEL }-

GESTIONE DOMANDE OF PARTECIPAZIONE PER | FIGLI DIPENDENT!
POSTE ITALLANE SPA TN CONVITTO STUDENTESCO

INDEBLTA CONCESSIONE DEL
BENEFICIO PER [RREGOLARE
INTERVENTD MANLALE

DELLA GRADUATORIA, AL FINE DI

GRUPPO POSTE [TALIANE

DELL'OPERATORE NELL'ELABORAZIQNE | B8

AWANTAGGIARE UN DIPENOENTE DL | RS

(CONCESSTONE 01 CONTRIBUT! PER LTSCRIZIONE ALLUNVERSITA
PER LA TERZA ETA RISERVATO A) PENSIONATI INRS £X IFOST

INDEBITA CONCESSIONE DEL

OKNTRIBUTO PER IRREGOLARE
INTERVENTO MANUALE DA PARTE
DEILL OPERATORE
NEL'ELABORAZIONE DELLA
GRADUATORIA, AL FINE OL

VVANTAGGEARE UN PENSIONATO
1S BX [POST
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6.3.15. Progetto Nazionale Gestione surrogazione verso terzi

Solo un processo/attivita individuato dal Progetto Nazione e svolto a livello
territoriale & esposto a rischio corruzione, con un grado di rischio pari a 4.

Fig. n. 28: estratto della mappatura dei rischi relativa alla Progetto Nazionale Gestione surrogazione verso terzi - a livello
territoriali.

T——

: e e e
D € DI RIFERIMENTO AREA TEMATICA PROCESSO/ATTIVITA' RISCHI UIVELEQ DI RISCHIG

OMESSC RECUPERO DI CREDITL PER.
IRREGOLARE ATTESTAZIQNE DI
|FROGETTO NAZIONALE IRRECUPERABILITA" DELLA
GESTIONE SURROGAZIONE  |GESTIONE DELLE SLRROGHE CHIUSURA, DELLA PRATICA DI SURRCGA PRESTAZIONE EROGATA, AL FINE DI
VERSO TERZI FAVORIRE IL TERZC RESPONSABILED |,
L'OBBUGATO [N SOUDO[ COMPAGNIA
DI ASSICURAZIONE).

6.4. Attivita programmate

Nel corso del 2014, ia procedura di gestione del rischio proseguira nei seguenti
termini:

a. per | processi/attivita gia rilevati si procedera ad operare la “ponderazione
del rischio”, che consiste nell’esaminare ciascun rischio alla luce delle analisi
svolte e nel raffrontario con gli altri rischi al fine di decidere le priorita e
l'urgenza di trattamento. Verra, pertanto, predisposta una . classificazione
dei rischi, ed i processi/attivita o le aree tematiche per le quali risulteranno
registrati i livelli pit elevati identificheranno le “aree di rischio”, da valutare
con priorita ai fini del trattamento.

A sequire, verrd avviata la fase del “trattamento del rischio”, nell’'ambito
della quale saranno individuate le misure ulteriori rispetto a quelle
obbligatorie ex lege, che possono essere predisposte per neutralizzare o
ridurre. Le misure “ulteriori” verranno valutate in base ai costi stimati,
allimpatto sull’organizzazione e al grado di efficacia che si attribuisce a
ciascuna di esse.

Le operazioni relative alla ponderazione e al trattamento del rischio sono
svolte dal Responsabile con il coinvolgimento dei dirigenti per le aree di
competenza e |'eventuale supporto deli'O.I.V..
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b. Verra proseguita lattivita di rilevazione degli ulteriori processi/attivita
dell’Istituto esposti al rischio corruzione, con la relativa valutazione dei

rischi. Il completamento delle attivita in argomento e previsto per dicembre
2015.

c. Verra avviata l'elaborazione del registro dei rischi previsto dal P.N.A..
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7. ULTERIORI ATTIVITA’ PIANIFICATE PER IL 2014

7.1. Attivita di prevenzione della corruzione e ciclo della performance

In ottemperanza a quanto prescritto dal P.N.A., entro il 2014, verranno attivate a
cura del Responsabile, di concerto con i dirigenti dallo stesso individuati per
competenza, le procedure per linserimento delle attivita connesse alla strategia
anticorruzione dell’Istituto di cui al presente P.T.P.C., nella programmazione
strategica e operativa definita, in via generale, dal Piano della Performance (P.P.).

I processi operativi posti in essere per I'attuazione delle misure anticorruzione
devono essere inseriti, in forma di obiettivi, nel P.P. con riferimento sia alla
performance organizzativa, sia a quella individuale cui afferiranno, in particolare,
gli obiettivi assegnati al Responsabile della prevenzione della corruzione, ai
dirigenti titolari di incarichi di livello dirigenziale generale, in base alle attivita
svolte ai sensi dell’art. 16, comma 1, lett. | bis, | ter, | quater del D.Lgs. n.
165/2001, ai Referenti per la corruzione e a tutta la dirigenza per gli aspetti in
cui e chiamata a collaborare con il Responsabile.

7.2. Monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentaii

II monitoraggio sul rispetto dei termini procedimentali costituisce, per previsione
di legge, una misura anticorruzione, in quanto utile a far emergere eventuali
omissioni o ritardi che I'amministrazione & tenuta ad eliminare tempestivamente e
che possono risultare sintomatici di fenomeni corruttivi (art. 1, comma 27, legge
n. 190/2012).

In proposito assumono primaria importanza il "Regolamento per la definizione dei
termini di conclusione dei procedimenti amministrativi dell’INPS, a norma dell’art.
2 della legge 7 agosto 1990, n. 241, cosi come modificata dall‘art.7 della legge n.
69 del 2009”, approvato con determinazione presidenziale n. 47 del 2 luglio 2010,
ed il "Regolamento sui termini di conclusione dei procedimenti amministrativi”
della Gestione dipendenti pubblici, approvato con determinazione presidenziale n.

204 del 2 luglio 2010 dell’ex INPDAP.
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Dette prescrizioni debbono trovare, in linea con le ragioni ispiratrici le molteplici
indicazioni contenute nelle disposizioni per la prevenzione della corruzione,
adeguata pubblicita sul sito web istituzionale.

Il Responsabile attivera, dal canto suo, entro }'anno, un autonomo sistema di
verifica del rispetto dei termini procedimentali.

7.3. Iniziative per I'automazione dei processi

Il P.N.A. evidenzia come l'informatizzazione dei processi possa favorire, per tutte
le attivita dell'amministrazione, la tracciabilita dello sviluppo del processo e delle
responsabilitd operative per ciascuna fase dello stesso.

In proposito il Responsabile dovra, entro il corrente anno, predisporre sistemi ed
iniziative per la realizzazione dell’obiettivo.

7.4. Diffusione delie buone pratiche

In conformita al P.N.A., [lIstituto & tenuto a porre in essere un’azione
comunicativa finalizzata a diffondere anche all’'esterno un'immagine positiva
dell’amministrazione e della sua attivita, attraverso la pubblicazione nel sito
istituzionale di notizie relative a buone prassi e risultati positivi ottenuti
dall’'amministrazione medesima.

Ciascun dirigente, inoltre, nell’lambito della propria sfera di competenza, € tenuto
a segnalare all’ Ufficio stampa dell'Istituto articoli della stampa o comunicazioni
sui media che risultino denigratori nei confronti dellIstituto, affinché sia diffusa
tempestivamente una risposta contenente i chiarimenti necessari ad evidenziare il
corretto agire dell'amministrazione.

La Direzione centrale Comunicazione dovra, entro il primo semestre del corrente
anno, impartire le disposizioni del caso volte al raggiungimento del delineato
obiettivo.




7.5. Forme di consultazione

Al fine di verificare V’efficacia della strategia anticorruzione deil’Istituto, verranno
attivate, a cura del Responsabile, iniziative volte a realizzare forme di
consultazione con i rappresentanti delle associazioni di utenti.

7.6. Monitoraggio dell’attuazione del PTPC

A cura del Responsabile verra definito, entro il primo semestre 2014, un sistema
di monitoraggio sulla attuazione del P.T.P.C., previa individuazione di indicatori
utili alla verifica della efficace applicazione delle misure anticorruzione nello
stesso previste.




8. TRASPARENZA E ANTICORRUZIONE

Al fine di realizzare una adeguata prevenzione ed una incisiva repressione dei
fenomeni della corruzione e dellillegalita nella Pubblica Amministrazione, il
legislatore ha, tra [l'altro, introdotto numerose disposizioni a tutela
dell’applicazione del principio di trasparenza in tutti gli aspetti dell’azione
amministrativa.

Il principio di trasparenza, infatti, prevede |'attribuzione ai cittadini del potere di
esercitare un controllo democratico sullo svolgimento deli‘attivita amministrativa,
sulla sua correttezza e imparzialita, e sulla conformita della stessa agli interessi
sociali e ai precetti costituzionali.

Il gia citato D.Lgs. n. 33/2013, adottato nell’esercizio della delega conferita dalia
L. n. 190/2012, rafforza, infatti, la qualificazione della trasparenza gia intesa con
il D.Lgs. n. 150/2009 come accessibilita totale delle informazioni concernenti
I'organizzazione e l'attivita delle pubbliche amministrazioni, allo scopo di favorire
forme diffuse di controlio sul perseguimento deille funzioni istituzionali e
sull'utilizzo delle risorse pubbliche. Emerge dunque con chiarezza che la
trasparenza non & da considerare come fine, ma come strumento a garanzia di
una amministrazione che opera in maniera eticamente corretta e che persegue
obiettivi di efficacia, efficienza ed economicita dell’azione, valorizzando
I'accountability nei confronti dei cittadini.

Nel presupposto che la trasparenza costituisca una misura fondamentale di
contrasto alla corruzione, il Programma Triennale per la Trasparenza e |'Integrita
(P.T.T.I.), costituisce una sezione del presente P.T.P.C., cosi come previsto
dall’art. art. 10 del D.lLgs. n. 33/2013.

Il P.T.T.I. & volto a garantire:
— un adeguato livello di trasparenza;
- la legalita e lo sviluppo della cultura dell‘integrita.

Salvo i limiti stabiliti dall’art. 4 del D.Lgs. n. 33/2013, gli obblighi di trasparenza
in esso contenuti comportano:

- in capo all'lamministrazione |‘obbligo di pubblicazione nel proprio sito
istituzionale, in conformita alle specifiche ed alle regole tecniche di cui

114




all’allegato A del D.Lgs. n. 33/2013, dei documenti, delle informazioni e dei
dati concernenti la propria organizzazione e le attivita di competenza;

- in capo ai cittadini il diritto di accedere ai siti direttamente e
immediatamente, senza autenticazione e identificazione.

L’Amministrazione neli‘adempimento degli obblighi di pubblicazione previsti dalle
disposizioni normative e programmate nel P.T.T.I., adotta criteri di facile
accessibilita , completezza, semplicita di consultazione.

Si riporta in allegato il Programma Triennale per la Trasparenza e |'Integrita
dell'Istituto.
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PREMESSA

Il contesto normativo

L'emanazione del Decreto legislativo n.33/2013 “Riordino della disciplina riguardante gli
obblighi di pubblicita, trasparenza e diffusione di informazioni da parte delle pubbliche
amministrazioni”, in attuazione del contenuto dei commi n.35 e n.36 dell'art.1 della
L.190/2012, la cosiddetta legge anticorruzione, ha posto I'Inps di fronte all’obbligo,
comune a tutte le P.A., di riordinare e ampliare le informazioni da pubblicare e da
rendere conoscibili per essere utilizzate da chiunque. In conformita alle nuove linee guida
sui Programmi triennali per la trasparenza e I"integrita dell’ A.N.AC. (Autorita Nazionale
Anticorruzione e per la valutazione e la trasparenza delle Amministrazioni Pubbliche),
I'Inps procede alla predisposizione del nuovo Programma triennale, in continuita con gli
impegni assunti nel precedente programma triennale 2012-2014. Tenuto conto di quanto
previsto dal d.lgs. 33/2013, il presente Programma triennale costituisce parte integrante
del Piano triennale per la prevenzione della corruzione previsto daila L.190/2012.

Si chiarisce pertanto il contesto normativo in cui si muove I'Istituto, in cui la trasparenza
amministrativa viene perseguita all'interno del quadro piu generale delle azioni delineato
dalla L.190, secondo una rigida prescrittivita indicata nel d.lgs. 33/2013. Il dettato del
citato decreto legislativo richiede dati e informazioni che devono essere resi pubblici,
inquadrandoli in una griglia che rivoluziona la precedenfe sezione del portale dedicata
alla trasparenza.

L'impianto normativo viene poi integrato dai ripetuti interventi Interpretativi e
ulteriormente prescrittivi, dell’A.N.AC. (ex Civit) che nel corso dell’'ultimo anno ha pid
volte emanato Delibere e Direttive non solo interpretative, ma anche sostanzialmente
integrative delle prescrizioni legislative.

Con l'entrata in vigore della legge del 30 ottobre 2013, n.125, di conversione del decreto
legge del 31 agosto 2013, n.101, recante disposizioni urgenti per il perseguimento di
obiettivi di razionalizzazione nelle pubbliche amministrazioni, la Commissione ha assunto
la denominazione di Autoritd Nazionale Anticorruzione e per la valutazione e la
trasparenza delle amministrazioni pubbliche. L’Autorita mantiene le sue competenze in
materia di valutazione e trasparenza delle amministrazioni pubbliche, assumendo perd

anche compiti di vigilanza e controllo.




Organizzazione trasparente

Dal dettato legislativo sono scaturite due importanti novitd che modificano in maniera
radicale Iimpostazione con cui la struttura organizzativa ha affrontato finora il tema della
trasparenza amministrativa.

La prima riguarda Fimpostazione dell’area del sito web ("Amministrazione trasparente”)
destinata alla pubblicazione dei contenuti informativi diffusi all’esterno, individuati e
definiti in maniera rigidamente prescrittiva dell’intera area delle attivita istituzionali. La
legge ha avuto il merito di definire degli “standard” che fossero comuni e confrontabili in
tutte le P.A. L'opera meritoria di standardizzazione pone peraltro non poche criticita alle
P.A., come Inps, che non hanno — né in termini di fatto, né di diritto — elementi di grande
confrontabilitd con altre P.A. La peculiaritad deli’Ente rischia di essere trascurata nella
richiesta “standard”. Peraltro la norma ha favorito la realizzazione dell’alberatura di
un‘area del sito che, in precedenza, si era rivelata essere un mero contenitore non
omogeneo di una congerie di dati, frutto di obblighi normativi spesso episodici e
disarticolati.

Il secondo aspetto innovativo & quello relativo allo spazio riservato al dialogo con i
cittadini attraverso il cd. Accesso civico, che rappresenta non solo una forma di controlio
diffuso sociale dell'operato della P.A., ma anche uno stimolo ed una opportunita,
piuttosto che un impedimento per il miglioramento qualitativo dell’azione amministrativa.

I due aspetti postulano perd, il pieno coinvolgimento della struttura organizzativa
dell'Istituto, nelle sue varie articolazioni, nella definizione ed individuazione delle
informazioni e dei dati da pubblicare, nonché nel loro reperimento € messa a

disposizione. Queste due attivita peraltro, pongono problemi di non semplice soluzione se

confrontiamo la complessita dellINPS con il restante panorama degli enti pubblici
destinatari della nuova normativa.

Per questo & stato avviato (negli ultimi mesi e altrettanto sara fatto nel periodo di validita
del presente Programma), un percorso virtuoso che coinvolga in modo sinergico i vari
attori del processo di rinnovamento; quelli interni all’Amministrazione (Organi di vertice,
OIV, Direzione centrali, Strutture Territoriali) e quelli esterni (A.N.AC. , Funzione
pubblica).

Dopo una prima fase in cui le Direzioni centrali sono state chiamate a dare il loro
contributo, anche interpretativo, nella esatta identificazione dei dati disponibili, diventa
obiettivo prioritario di questo Programma triennale perseguire la ricerca dei dati richiesti
dalla norma (all.1), completare il quadro gia delineato (all.2) delle strutture organizzative
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responsabili della produzione e del rilascio delle informazioni, verificando costantemente
le specificitd dell’Ente, rispetto a quanto richiesto dalle norme citate. E’ di tutta evidenza
che, tale operazione potrebbe comportare un adeguamento delle procedure
amministrative ed informatiche in uso, stante la complessita dei servizi e della macchina
organizzativa dell'INPS.

Per dare senso compiuto all'operazione sono state coinvolte le forze sociali e gli
stakeholders, attraverso momenti di confronto pubblico (le Giornate della trasparenza)
che si sono rivelate estremamente utili per la predisposizione di questo Programma.

In definitiva si tratta di passare da una visione della trasparenza amministrativa vista
come effetto residuale di una somma di adempimenti normativi, ad una visione
sistemica; di un contesto in cui si muovono in maniera sinergica Amministrazione,
stakeholders, istituzioni e semplici cittadini per il raggiungimento di un fine comune.

La trasparenza dell’Amministrazione sara il risuitato di una collaborazione tra tutti i
soggetti e le strutture dell’Ente; la trasparenza dovra mantenere in questo modo la sua
caratteristica di “trasparenza comunicativa” e di condizione e premessa per evitare
fenomeni corruttivi.

La singolarita dell’'Inps

L'Istituto nazionale della previdenza sociale & il principale e il piu grande ente
previdenziale italiano e probabilmente il pit grande d'Europa.

Per effetto dell’art.21 del decreto legge 6 dicembre 2011, n.201, convertito con
modificazioni, dalla legge 22 dicembre 2011, n.214, gli enti previdenziali Enpals e Inpdap
sono stati soppressi e le loro funzioni trasferite all'Inps.

Le molteplici funzioni che FIstituto oggi svolge si possono ricondurre ai numerosi
interventi legisiativi che partendo dalla L.88/1989 si sono succeduti nel tempo. A partire
dagli anni ‘90 una serie di istituti previdenziali di categoria sono confluiti in Inps. Ma é
con l‘art.21 comma 1 della L.214/2011 - integrazione di Inpdap ed Enpals - che I'Istituto
diviene di fatto l'unico amministratore della previdenza obbligatoria pubblica, ad
esclusione delle casse professionali private, non solo per realizzare una riduzione dei
costi amministrativi di gestione ma, anche, per rendere piu efficiente ed efficace il
servizio pubblico, assicurando ai cittadini un unico interlocutore per i servizi di assistenza
e previdenza.

L'Inps ha quindi acquisito un ruolo centrale nella gestione dello stato sociale. Assolve la
propria mission provvedendo all'erogazione di prestazioni di varia natura; sia
previdenziale che assistenziale.



Al 31/12/2012 il personale dell'Inps era di circa 25.800 unita, in calo rispetto all’anno
precedente, quando contava 26.500 dipendenti (nel 2009 erano 29.500). Aggiungendo il
personale pervenuto dopo lincorporazione con Inpdap ed Enpals, oggi i dipendenti
dell'Istituto sono poco piu di 32.000. Si tratta dell’1% circa del totale dei dipendenti della
Pubblica Amministrazione, che gestisce praticamente la meta della spesa pubblica dello
Stato, garantendo ogni anno circa 35 milioni di prestazioni per 40 milioni di cittadini.

L'Inps svolge anche, in collaborazione con altre Amministrazioni, attivita di vigilanza tesa
a controllare il corretto e regolare versamento dei contributi previsti da obblighi di legge,
nel contesto di un‘azione pil ampia e coordinata di repressione dell’evasione ed elusione
contributiva,

Inoltre, va sottolineato che I'Istituto sta procedendo ad una riorganizzazione strutturale
in linea con le disposizioni della L.214/2011 e dei successivi decreti ministeriali (si
vedano le G.U. dell'11/6/2013 e del 23/9/2013); il riassetto organizzativo generale &
ancora in fase di sperimentazione ed evoluzione, proprio per adeguarsi agli effetti delle
recenti disposizioni legislative che hanno soppresso Inpdap e Enpals e attribuito le
relative funzioni all'Inps.

Si & reso infatti necessario coordinare molteplici attivita per garantire che il percorso di
integrazione dei due enti confluiti nell'Inps, avvenisse in modo da assicurare, da un lato
la continuita e l'efficacia dell’azione amministrativa per il mantenimento degli standard di
servizio per l'utenza e, dall'altro una reale e armonica integrazione delle risorse e delle
competenze degli enti soppressi. -

Rammentare la complessita dell’Ente e funzionale a chiarire che i percorsi di trasparenza
devono essere modulati in un progetto singolare.

1. Procedimento di elaborazione e adozione del Programma

Il presente documento programmatico 2014-2016 aggiorna e attivita e gli impegni per la
trasparenza, in relazione al processo di integrazione in atto, in continuita con il Pianc
2012-2014, verso la pubblicazione sulla piattaforma web integrata, che rappresenta il
sito istituzionale del "nuovo” Inps.

1.1 Obiettivi strategici in materia di trasparenza

La relazione programmatica del Consiglio di indirizzo e vigilanza dell'Inps per gli anni
2014-2016 afferma che “nel ribadire gli indirizzi contenuti nella Relazione Programmatica
2013-2015, occorre prevedere:




- un coordinamento del Programma della trasparenza con il Piano della performance,
anche al fine di orientare il sistema di trasparenza e integrita agii obiettivi di
prevenzione della corruzione indicati dalle innovazioni normative intervenute;

- una progressiva integrazione dei modelli di monitoraggio e misurazione della
performance organizzativa”.

Pertanto nell'ambito del complessivo ciclo della performance, il Piano della performance e
il Programma triennale per la trasparenza e lintegrita devono esprimere, nell'impianto
generale e nei contenuti specifici, le prime indicazioni dellintegrazione con i soppressi
enti previdenziali Inpdap ed Enpals, per cid che concerne soprattutto la definizione degli
obiettivi di servizio e delle modalita di misurazione e valutazione.

L'impianto complessivo delle azioni indicate nel Piano della trasparenza 2012-2014
rimane, comunque, valido e restano da completare le iniziative gia individuate ed
intraprese.

Sara dato ulteriore sviluppo alla multicanalita per I'accesso alle informazioni e ai servizi
forniti dall’istituto. Si ritiene, infatti, opportuno potenziare lo sviluppo della modalita
mobile e dei canali di social network che hanno permesso all'Istituto di raggiungere
anche quelle fasce di utenza che per le loro caratteristiche di eta e ruolo sociale
prediligono maggiormente |'utilizzo di nuovi canali di comunicazione e interazione.

In funzione delle azioni di miglioramento degli standard di qualita dovra essere
aggiornata l'attuale carta dei servizi. L'aggiornamento .si rende necessario anche in
considerazione dei nuovi e continui compiti ¢ adempimenti che I'Inps, istituzionalmente,
é chiamato a fornire.

Come indicato nel precedente programma triennale & stata creata sul sito istituzionale la
sezione QOpen Data. Sara attivita rilevante, del presente programma, la continua e
costante implementazione di questa sezione, attraverso la quale I'Inps mette a
disposizione in rete i dati e le informazioni in formato aperto rendendoli reperibili, fruibili
e riutilizzabili.

Risultano indispensabili le attivita di monitoraggio ed ascolto del territorio, con le quali
garantire sia la piena realizzazione del riassetto organizzativo, sia 'evidenziazione delle
aree su cui intervenire nell’ottica di continuo miglioramento.



1.2 Collegamenti con il Piano della performance

Il Piano della performance & il documento attraverso il quale I'Istituto presenta agli
utenti, ai portatori d’'interesse, al personale e ai cittadini i progetti strategici, i servizi e il
relativo livello di qualita che I'amministrazione ha intenzione di realizzare nel triennio.

Il Programma triennale per la trasparenza e l'integrita 2014-2016 & elaborato in coerenza
con gli strumenti di programmazione dell’Istituto, nell’ambito del ciclo della performance
per il triennio 2013-2015.

L'adozione e la pubblicazione del piano di misurazione e valutazione della performance &
un aspetto qualificante dell'operazione trasparenza che, con riferimento alla performance
organizzativa, si propone di:

» qualificare il rapporto con i cittadini e gli stakeholder per favorire il controllo sociale
e la partecipazione democratica;

* qualificare l'attivita di programmazione, esplicitando preventivamente progetti
strategici, obiettivi e indicatori significativi e credibili;

+ focalizzare l'attenzione sui risultati da produrre, in assenza dei meccanismi tipici
del mercato;

» promuovere la responsabilita dell'Istituto verso tutta la societa assumendo come
consuetudine la rendicontazione e la promozione dell'integrita.

La performance attesa e quella realizzata sono pubblicate sul sito dell’'Istituto attraverso
il Piano e la relazione della performance, in una modalita facilmente accessibile e
consultabile.

1.3 Uffici e dirigenti coinvolti per lindividuazione dei contenuti del Programma
triennale per la trasparenza e l'integrita.

La sezione dedicata alla trasparenza é stata riorganizzata attenendosi alie prescrizioni del
suddetto d.lgs. 33/2013 e alle “linee guida per l'aggiornamento del Programma triennale
per la trasparenza e l'integritd 2013-2015” della CIVIT (A.N.AC.). A tal proposito & stata
predisposta una tabella riepilogativa (all.1) che & parte integrante del presente
programma, con l'alberatura della sezione, i contenuti e le attivita da portare a termine
nel triennio di vigenza del presente Programma.Gli uffici amministrativi depositari dei dati
e delle informazioni richieste dalle norme, sono stati oggetto di una prima scrematura
che ha permesso di identificare buona parte delie strutture competenti all’acquisizione e
diffusione dei contenuti pubblicabili (all.2); tuttavia, la complessita della struttura



organizzativa, la sovrapposizione di competenze ereditate dal processo di integrazione
degli enti soppressi e I'enorme numero di servizi offerti, rendono spesso difficile la sicura
attribuzione dell’onere informativo ai diversi Centri di responsabilita. Talvolta non appare

di semplice interpretazione lo stesso dettato normativo; ne consegue che una delle prime
attivita da realizzare & la definitiva e sicura individuazione delle strutture coinvolte, di
concerto con gli organi di vertice.

1.4 Modalitad di coinvolgimento degli stakeholder

Per garantire un‘organica partecipazione nellindividuazione delle esigenze da segnalare
all‘organo di vertice politico-amministrativo sara predisposto un Piano di coinvolgimento
degli stakeholder interni ed esterni all'amministrazione.
I dipendenti nella loro totalita sono stati individuati come soggetti portatori di interesse
interno ascoltabili e raggiungibili tramite le loro rappresentanze; stakeholder esterni sono
i rappresentanti degli interessi della popolazione, essendo il target dei servizi e delle
prestazioni dell‘istituto rivolto all'intera societa. Tra gli stakeholder dovranno essere
considerati senz'altro:
- i soggetti rappresentati nel CIV - Consiglio di indirizzo e vigilanza (Enti e Istituzioni
pubbliche, imprese private, sindacati confederali e di categoria);
- i soggetti rappresentati dal CNCU - Consiglio nazionale consumatori e utenti a
livello nazionale e territoriale.
Per il triennio 2014-2016 si propone un tavolo tecnico integrato nazionale, oltre a tavoli
tecnici organizzati a livello territoriale (regioni), che raccogliera le segnalazioni, i
suggerimenti e le esigenze rappresentate dagli stakeholder, al fine di semplificare e
snellire le procedure dell’Ente, nonché di migliorare il clima lavorativo e organizzativo.

Tavolo tecnico Stakeholder

- nazionale .~ 4umm—— nazionali

indirizzi
feedback

Stakeholder
_ territoriali




1.5 Termini e modalita di adozione del programma

Il d.Igs. n. 33 del 2013 ha, in parte modificato la disciplina sul Programma Triennale per
la Trasparenza e |'Integrita di cui all'art.11 del d.igs. n.150 del 2009, confermando
Yobbligo di adozione del programma a carico delle pubbliche amministrazioni destinatarie
dell'adempimento. Il Programma Triennale per la Trasparenza e |'Integrita definisce le
modalita di attuazione degli obblighi di trasparenza ed & strettamente correlato al Piano
Triennale di Prevenzione della Corruzione del quale “di norma” costituisce una sezione.
Pertanto, la proposta di Programma triennale per la trasparenza e l'integrita 2014-2016,
predisposta dal Responsabile della trasparenza, € inviata al Direttore generale
dell'Istituto per la valutazione, la validazione e per la successiva adozione da parte
delllorgano politico, entro il 31 gennaio 2014, come sezione del Piano Triennale di
Prevenzione della Corruzione 2014-2016.

2. Iniziative di comunicazione della trasparenza
2.1 Implementazione area web “Amministrazione trasparente”

Nel corso del 2013 si & data concreta attuazione all'adeguamento dell’area web prevista
dal d.lgs. 33/2013.

E' stata implementata la nuova alberatura prevista nell’;—lllegato al d.lgs. 33/2013 ed &

stata creata un’area di collaudo per la migrazione dei dati e delle informazioni utilizzabili,
presenti nell'area “Trasparenza valutazione e merito”. I documenti gia pubblicati nella
vecchia sezione Trasparenza valutazione e merito, sono stati cosi inseriti, previa verifica
di compatibilitd, nella nuova area che, in accordo con le indicazioni normative, & stata
denominata "Amministrazione trasparente”. A seguito dell’'emanazione della delibera Civit
(ANAC) 50/2013, l'alberatura della sezione é stata poi modificata con le specifiche degli
enti pubblici non economici.

Si @ passati successivamente alla fase di popolamento della nuova sezione, dopo aver
individuato le strutture responsabili della fornitura dei dati; lavoro di analisi molto
impegnativo per la quantita di dati e per la complessita della struttura Inps; il passaggio
ulteriore & stato la richiesta di fornitura delle informazioni alle singole strutture
individuate come depositarie dei dati, a cui & stata inviata una nota con allegata una
tabella che ha compreso {e seguenti informazioni: voce di livello dell’alberatura, dato o
informazione da fornire, riferimento normativo dell'obbligo di pubblicazione.




Terminate queste due attivitd propedeutiche e sulla base dell'analisi delle criticita
emerse, si & potuto procedere alla pubblicazione di quante pervenuto dalle strutture
interessate.

Ne! corso del prossimo biennio, quindi, dovra essere portata a conclusione l'opera di
completo popolamento delle diverse sezioni presenti dell'area “Amministrazione
trasparente”; questa deve essere il risultato di un azione sinergica tra le diverse strutture
dell’Istituto (centrali e regionali) e gli organismi deputati al presidio ed al controllo
dellapplicazione del dettato normativo ( ANAC, OIV, Funzione Pubblica), indirizzata a
definire ed a modellare sulla mission dellIstituto e sulla sua peculiare struttura
organizzativa, gli adempimenti normativi di carattere generale.

2.2 Iniziative e strumenti di comunicazione per lia diffusione dei contenuti del
Programma e dei dati pubblicati.

Nel processo di coinvolgimento dei portatori di interesse sopra indicato il Responéabile
della trasparenza predisporra una serie di iniziative per la diffusione dei contenuti del
presente Programma e dei dati pubblicati sul sito istituzionale.

Saranno individuate modalitd che possano soddisfare le esigenze di dialogo con l'intera
platea degli stakeholder e modalita operative in grado di rivolgersi a fasce di utenza
profondamente diverse.

Sono previsti, inoltre, per confrontare le esperienze in materia di trasparenza e integrita,
momenti di confronto con Enti pubblici sulle esperienze maturate in questa prima fase di
applicazione della normativa sulla trasparenza amministrativa.

2.3 Organizzazione e risultati attesi dalle Giornate della trasparenza

Nell'ambito delle iniziative previste dal d.lgs. 150/2009 per garantire un adeguato livello
di trasparenza, di legalita e di sviluppo della cultura dell'integrita, particolare rilievo
assume l'organizzazione delle "Giornate della trasparenza”. In continuita con il
precedente Programma triennale, I'Istituto, nel corso dell‘anno 2014, ha in programma la
realizzazione di due eventi.

Le Giornate della trasparenza, come piu volte ribadito dalle “Linee guida” della CIVIT
(ANAC), rappresentano la sede piu opportuna per fornire informazioni sul Programma

triennale per la trasparenza e l'integrita e sul Piano della performance, sono ideali

strumenti di coinvolgimento degli stakeholder per la promozione e la valorizzazione delle
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trasparenza nelle pubbliche amministrazioni e rappresentano un momento di confronto e
di ascolto per conseguire obiettivi fondamentali della trasparenza quali:

la partecipazione dei cittadini, per individuare le informazioni di concreto interesse per
la collettivita degli utenti;

il coinvolgimento dei cittadini nell'attivita dell'amministrazione al fine di migliorare la
qualita dei servizi e il controllo sociale;

la sensibilizzazione dei cittadini al principio della cosiddetta Tota/ Disclosure, per un
controllo diffuso delia collettivita su ogni aspetto, non soltanto dell’organizzazione e dei
risultati, ma anche dell'azione amministrativa dell'Istituto.

3. Processo di attuazione del Programma
3.1 Dirigenti responsabili della pubblicazione e dell"aggiornamento dei dati

Il dirigente responsabile della pubblicazione e dell’aggiornamento dei contenuti presenti
nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito istituzionale & il Responsabile della
trasparenza; tuttavia, in un‘organizzazione complessa e articolata come Inps, si deve
parlare di una responsabilita “diffusa” all'interno dell’lAmministrazione, in virtu del fatto
che la trasparenza deve diventare un obiettivo dell'intera Organizzazione in un ottica
sistemica.

La complessita delle nuove norme che regolano la trasparenza amministrativa e gli oneri
che ne derivano anche in termini di risorse umane e strumentali, suggerisce 'opportunita
della creazione di una specifica struttura di supporto al Responsabile della trasparenza
per garantire il reperimento, l'aggiornamento, la pubblicazione e il monitoraggio delle
informazioni da rendere disponibili sul sito istituzionale. In attesa della realizzazione di
tale struttura il Responsabile della trasparenza si & avvalso della collaborazione deila
Direzione centrale comunicazione e di uno specifico gruppo di lavoro integrato con
personale della Direzione centrale comunicazione gestione dipendenti pubblici.

3.2 Misure organizzative volte ad assicurare la regolarita e la tempestivita dei flussi
informativi

Il Responsabile della trasparenza avra il compito di garantire la regolarita e la
tempestivita dei flussi informativi, assicurando un continuo monitoraggio delle
informazioni e dei dati pubblicati sul sito istituzionale, sollecitando i competenti Uffici a
fornire tempestivamente le informazioni e i dati necessari.
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3.3 Sistema di monitoraggio con l'individuazione dei dirigenti responsabili

Il Responsabile della trasparenza cura lattivita di monitoraggio e ne attesta
lassolvimento in apposita comunicazione all’Organismo indipendente di valutazione
dellistituto. Per ciascuna iniziativa del Programma triennale si prevede di monitorare la
partecipazione delle strutture coinvolte, le fasi del procedimento, la percentuale di
completamento e il rispetto della data prevista per la realizzazione.

Particolare attenzione sard riservata alla valutazione della rispondenza dei tempi delle
azioni realizzate rispetto alle date previste, indicando gli scostamenti rilevati, e le
eventuali criticitd che potrebbero rendere necessario uno slittamento dei termini
inizialmente previsti nel Programma triennale per la trasparenza e I'integrita.

I risultati dell’attivitd di monitoraggio saranno pubblicati ogni sei mesi sul sito internet
dell'istituto nella sezione *Amministrazione trasparente”.

3.4 Strumenti e tecniche di rilevazione dell'effettivo utilizzo dei dati da parte degli
utenti della sezione “"Amministrazione trasparente”

L'Inps da tempo si & dotato di strumenti tecnologici all'avanguardia che gli permettono di
rilevare gli effettivi accessi da parte dei cittadini al portale dell'Istituto che potranno
essere utilizzati per monitorare la sezione “Amministrazione trasparente” e le sue
eventuali criticitd. L'analisi e il monitoraggio dei dati di feedback permetteranno
all'Istituto di migliorare o integrare gli stessi dati e le inforﬁézioni offerte e
rappresenteranno un valido strumento per una pit puntuale verifica dell'effettivo loro
utilizzo da parte degli utenti.

By

Una delle pill importanti novita introdotte dal d.lgs 33/2013 e I'Accesso civico: |a
possibilita offerta ai cittadini di chiedere le informazioni e i dati eventualmente non
pubblicati dall'amministrazione senza dover specificare la titolaritd o la motivazione.

Secondo la normativa l'amministrazione €& tenuta a rispondere entro 30 giorni alle
richieste di accesso civico e, comunque, il Responsabile della trasparenza deve anche
segnalare gli inadempimenti al vertice politico, all'OIV e, in relazione alla loro gravita,
all’'Ufficio di disciplina.

Al fine di incrementare i livelli di trasparenza e reperibilitda delle informazioni, e di
innalzare il livello di soddisfazione dell'utenza, nel presente Programma triennale si
prevede di sviluppare “un ciclo dell’ascolto” utilizzando l'apposita finestra di dialogo
aperta nel 2013 nelle pagine delila sezione "Amministrazione trasparente”. Tale finestra
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oltre a rappresentare un ulteriore canale offerto ai cittadini per l'accesso civico,
permettera di sviluppare un colloquio (“ciclo dell’ascolto”) tra amministrazione pubblica e
cittadini che potranno segnalare suggerimenti ed eventuali criticita.

Il presidio della finestra di dialogo comporta necessariamente l'utilizzo di risorse umane e
strumentali tali da giustificare quanto gia accennato in premessa sulla necessita di
dotarsi di un apposita struttura che collabori con il Responsabile della trasparenza.

14
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