ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE

DELIBERAZIONE N. 14

OGGETTO: Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2023 - 2025.

IL CONSIGLIO di AMMINISTRAZIONE

Seduta del 30 gennaio 2023

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970, n. 639;
Vista la Legge 9 marzo 1989, n. 88;

Visto il D. Lgs. 30 giugno 1994, n. 479 e successive modifiche e
integrazioni;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997, n. 366;

Visto il D.P.R. del 22 maggio 2019 di nomina del Presidente
dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 24 febbraio 2020 di nomina del Vice Presidente
dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.P.C.M. del 16 dicembre 2019 relativo alla costituzione del
Consiglio di Amministrazione dell'Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale;

Visto il D.M. dell'll febbraio 2022 di nomina del Direttore generale
dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di Organizzazione dell’Istituto, adottato con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 4 del 6 maggio 2020,
successivamente modificato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 108 del 21 dicembre 2020;

Il Segretario Il Presidente

Firmato Digitalmente da: Firmato Digitalmente da:
620 Gaetano Corsihi; Pasquale Tridiéq
Sottoscritto in-data: 30/01/2023 Sottoscritto'indata: 30/01/2023



Visto |'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dell'INPS
adottato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 137 del
7 settembre 2022;

Visto il D. Lgs. 27 ottobre 2009, n. 150, “Attuazione della legge 4
marzo 2009 n. 15, in materia di ottimizzazione della produttivita del
lavoro pubblico e di efficienza e trasparenza delle pubbliche
amministrazioni”;

Vista la legge 6 novembre 2012 n. 190 "Disposizioni per la prevenzione
e la repressione della corruzione e dell’illegalita nella pubblica
amministrazione”;

Visto l'art. 6 del D.L. 9 giugno 2021, n. 80, convertito, con
modificazioni, dalla Legge n. 113 del 6 agosto 2021, che prevede
I'adozione - da parte delle pubbliche amministrazioni di cui all’art. 1,
comma 2 del D. Lgs. 165/2001 con piu di cinquanta dipendenti - del
Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO) entro il 31 gennaio
di ogni anno;

Visto il D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81 con il quale & stato emanato il
“Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi ai
Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita e organizzazione”,

Visto il Decreto del Ministro per la Pubblica amministrazione, di
concerto con il Ministro dell’'Economia e delle finanze, del 30 giugno
2022, n. 132 con il quale & stato emanato il "Regolamento recante
definizione del contenuto del Piano integrato di attivita e
organizzazione”,;

Vista la nota circolare del Dipartimento della Funzione pubblica n. 2
del 11 ottobre 2022;

Vista la "Relazione programmatica per gli anni 2023-2025" approvata
dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con deliberazione n. 13 del 4
ottobre 2022;

Tenuto conto che con deliberazione del Consiglio di Amministrazione
n. 177 del 3 novembre 2022 sono state individuate le “Linee guida
gestionali dell'INPS per I'anno 2023";

Visto il “"Sistema di Misurazione e Valutazione della performance”
adottato con deliberazione del Consiglio di amministrazione n. 240 del
13 dicembre 2022;



Visto il bilancio preventivo per l'esercizio 2023 predisposto con
deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 227 del 17 novembre
2022 e successivamente approvato con deliberazione del Consiglio di
Indirizzo e vigilanza n. 19 del 20 dicembre 2022;

Vista la relazione predisposta dalla Direzione Generale;

Su proposta del Direttore generale

DELIBERA

o di adottare il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2023 -
2025, che, allegato alla presente deliberazione, ne costituisce
parte integrante;

. di trasmettere la presente deliberazione al Consiglio di Indirizzo
e Vigilanza e all’'Organismo Indipendente di Valutazione.

Il Direttore generale adottera tutti gli atti necessari a dare piena
attuazione alla presente deliberazione.

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione 2023-2025 viene
pubblicato nella sezione “Amministrazione trasparente” del sito
istituzionale e inserito nel Portale “PIAO” del Dipartimento della
Funzione Pubblica.

IL SEGRETARIO IL PRESIDENTE

Gaetano Corsini Pasquale Tridico
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Finalita del Piano Integrato di Attivita e Organizzazione

Il Piano Integrato di Attivita e Organizzazione (PIAO), ha come finalita, ai sensi dell’Art.6 D.L. 9 giugno 2021,
n. 80, convertito con modificazioni dalla L. 6 agosto 2021, n. 113:

Superare la frammentazione dei documenti di programmazione: performance, trasparenza,
anticorruzione, parita di genere, fabbisogni di personale, lavoro agile, ecc. riunendoli in un unico piano

Consentire un maggior coordinamento dell’attivita programmatoria delle pubbliche amministrazioni
e una sua semplificazione

Assicurare una migliore qualita e trasparenza dell’attivita amministrativa e dei servizi ai cittadini e
alle imprese

materia di diritto di accesso
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Innovazioni del Sistema di Misurazione della Performance

Con l'adozione del Sistema di
Misurazione e Valutazione
della Performance
(deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 240 del 13
dicembre 2022) e stato
introdotto un articolato
processo di semplificazione e
di razionalizzazione del
sistema.

Nella tabella sono riportate le
principali modifiche.
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MODIFICA dei criteri di liquidazione dell'incentivo ordinario: per le ex aree professionali A, B e C, la liquidazione & basata sulla
media ponderata dell'indice di produttivita e dell'indice di giacenza.

RAZIONALIZZAZIONE degli indicatori di qualita del Cruscotto.

INTRODUZIONE dei progetti "locali" diretti al miglioramento della qualita per la liquidazione di una quota delle risorse del fondo
incentivante (incentivazione speciale).

MODIFICA del sistema di calcolo dell’efficienza per l'individuazione del parametro di liquidazione della retribuzione di risultato dei
professionisti dell’area legale e medico legale.

SEMPLIFICAZIONE dell’ “Indice economico di gestione” con l'eliminazione dell‘indicatore “Costo diretto della produzione/Costi
totali”.

ELIMINAZIONE dalle voci dello IEEP, nella sezione “Accertamenti”, delle denunce mensili insolute parziali e dell’'accertamento
benefici in sede di pensione e Trattamento di Fine Servizio.

MODIFICA degli elementi e del metodo di calcolo dell’indice di produttivita.

INCLUSIONE, nello Stato di Salute delle risorse, dell’obiettivo di “sostenibilita energetica”, finalizzata all’individuazione di specifici
obiettivi legati all’efficientamento energetico.

INSERIMENTO dell'Indice di Valore Pubblico negli obiettivi di performance per dirigenti, professionisti e medici.

INTRODUZIONE della Determinazione direttoriale di individuazione degli obiettivi gestionali, come separato provvedimento,
successivo all’adozione del PIAO da parte del Consiglio di Amministrazione.




Prospettive di sviluppo nel 2024 del PIAO

Levoluzione del PIAO
proseguira anche nel 2024
con interventi diretti ad
un’ulteriore semplificazione
degli obiettivii con una
maggiore  attenzione al
grado di  soddisfazione
dell’'utenza.
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Prosecuzione nella razionalizzazione degli indicatori del Cruscotto Qualita.

Ulteriore aggiornamento del criterio di calcolo dell’incentivo ordinario con
I'introduzione dell’Indice sintetico di completezza della posizione (dalla c.d.
Work Area Integrata) al termine della sperimentazione introdotta per il 2023.

Ampliamento del numero e del peso degli indicatori di impatto, con
particolare riferimento al grado di soddisfazione dell’utenza.

Incremento del peso degli obiettivi di performance partecipativa.

Accentuazione del peso degli indicatori di «livello strategico» capaci di
misurare la capacita innovativa.




SEZIONE - 1

SCHEDA ANAGRAFICA DELL’ AMMINISTRAZIONE
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Dati di sintesi

STRUTTURE SUL TERRITORIO

Direzione Generale 1
Direzioni Regionali 20
Direzioni Coordinamento metropolitano 3
Direzioni Provinciali 103
Filiali Metropolitane 12
Filiale Provinciale 1
Agenzie Complesse 37
Agenzie 272
Punti Inps 88

23/01/2023 8



La missione dell’lstituto

Art. 38 Costituzione

“Ogni cittadino inabile al lavoro e sprovvisto dei
mezzi necessari per vivere ha diritto al
mantenimento e all’assistenza sociale. | lavoratori
hanno diritto che siano preveduti ed assicurati mezzi
adeguati alle loro esigenze di vita in caso di
infortunio, malattia, invalidita, vecchiaia e
disoccupazione involontaria. Gli inabili ed i minorati
hanno diritto all’educazione e all’avviamento
professionale. Ai compiti previsti in questo articolo
provvedono organi ed istituti predisposti o integrati
dallo Stato. L'assistenza privata é libera”.

FORNIRE PROTEZIONE SOCIALE

Art. 1 Legge n. 88/1989

"L’Inps, nel quadro della politica economica generale, adempie
alle funzioni attribuitegli con criteri di economicita e di
imprenditorialita, adeguando autonomamente Ila propria
organizzazione all’esigenza di efficiente e tempestiva
acquisizione dei contributi ed erogazione delle prestazioni. Alle
medesime finalita deve conformarsi 'azione di controllo e di
vigilanza sull’attivita dell’Istituto.”

"Tra gli scopi istituzionali dell'lstituto rientra anche
gestione di forme di previdenza integrativa nell'ambito delle

disposizioni generali derivanti da leggi o regolamenti.”

"L'Istituto  svolge attivita di ricerca,

aggiornamento,

perfezionamento e formazione post-laurea, nelle materie di
propria competenza, per i dipendenti dell'lstituto e per gli iscritti
alle gestioni 'Unitaria prestazioni creditizie e sociali', 'Assistenza
magistrale' e 'Assistenza Ipost’, nonché attivita di divulgazione
scientifica, anche su commissione, finanziate da soggetti
pubblici e privati, nelle medesime materie.”
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La missione dell’Istituto — categorie di utenza

CATEGORIA DI UTENZA PRINCIPALI SERVIZI

Gestione del conto assicurativo; liquidazione degli ammortizzatori sociali e della maternita e dello
stato di malattia; liquidazione pensione.

Pensionati del settore privato Gestione della pensione.

Gestione del conto assicurativo; previdenza complementare; credito e welfare; gestione
della pensione.

Lavoratori dipendenti privati

Lavoratori/pensionati della pubblica amministrazione

N E T e 1T o] o)y TG RS ST | EW-CH G L EREETE M Gestione del conto assicurativo; erogazione ammortizzatori sociali ed altre prestazioni a
di cui all’art. 2 comma 26 legge 335/1995 sostegno del reddito, della maternita e dello stato di malattia; liquidazione pensione.

_Servizi di gestione del conto e dello stato aziendale.
Datori di lavoro domestici Servizi di gestione del rapporto.

Soggetti privi di reddito o in stato di bisogno Sussidi economici (assegno sociale, reddito e pensione di cittadinanza).

Soggetti disabili Prestazioni di invalidita civile, permessi per assistenza.

Rilascio ISEE (Indicatore della situazione economica equivalente); visite mediche di
Itre amministrazioni controllo; fase sanitaria (prima visita) del procedimento di invalidita civile previa
convenzione con le Regioni.

Cittadini Assegno unico e universale.
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L'INPS e il sistema socio-economico nazionale: gli intermediari

Lattivita di consulenza e orientamento richiede un’ampissima interazione diretta con l'utenza e attraverso tutti gli
intermediari che svolgono un ruolo essenziale nel presidio del complesso sistema di prestazioni garantite dall’lstituto.

CONSULENTI DEL LAVORO;
DOTTORI COMMERCIALISTI;
ESPERTI CONTABILI

ENTI DI PATRONATO

ASSOCIAZIONI DI CATEGORIA

STUDI LEGALI

CAF

BANCHE ED ASSICURAZIONI

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

CATEGORIA DI UTENZA PRINCIPALI SERVIZI

Servizi:
*ad aziende con dipendenti;
*a lavoratori autonomi;
ead iscritti alla Gestione separata.
Domande di:
eliquidazione di pensione e di aggiornamento del conto assicurativo;
einvalidita civile;
eammortizzatori sociali, altre prestazioni a sostegno del nucleo familiare e della maternita e malattia,
prestazioni contro la poverta.

Invalidita civile.

*Domande di intervento del Fondo di Garanzia;

eContenzioso Amministrativo e Giudiziario.

ISEE ed altri servizi

*Cessione del quinto;
*Surroghe in mutuo ipotecario;
*Anticipo TFR/TFS.




| numeri dello stato sociale

La gestione dell’lstituto si pud numericamente sintetizzare in :

milioni di lavoratori assicurati
1,8 milioni di imprese assicurate
21 milioni di pensioni erogate
4 milioni di beneficiari di Reddito o di Pensione di Cittadinanza

oltre 1,2 miliardi di accessi al portale INPS

Fonte: XXI rapporto annuale — dati 2021
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Quadro strategico — Il contesto esterno

L'Unione Europea, in risposta alla crisi pandemica, ha elaborato il programma Next Generation EU (NGEU).
E un programma di portata e ambizione inedite, che prevede investimenti e riforme per accelerare la
transizione ecologica e digitale, migliorare la formazione delle lavoratrici e dei lavoratori e conseguire una
maggiore equita di genere, territoriale e generazionale.

La principale componente del programma e il Recovery and Resilience
Facility (RRF) - Dispositivo per la Ripresa e Resilienza, che ha una durata di
sei anni, dal 2021 al 2026. Il dispositivo RRF ha richiesto agli Stati membri di
presentare un pacchetto di investimenti e riforme.

Lltalia ha quindi redatto il Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
(PNRR) articolato in sei Missioni e 16 Componenti.

Le sei Missioni del Piano sono:

1.

ok wnN

digitalizzazione, innovazione, competitivita, cultura e turismo

rivoluzione verde e transizione ecologica Piano Nazionale
infrastrutture per una mobilita sostenibile di Ripresa e Resilienza
istruzione e ricerca

inclusione e coesione #NEXTGENERATIONITALIA

salute B

L'INPS & protagonista di questo cambiamento essendo soggetto attuatore di numerosi interventi del PNRR anche attraverso la realizzazione del sub-
investimento 1.6.3-a “Digitalizzazione dell'INPS” di cui alla Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 186 del 9 dicembre 2021 con cui e stato siglato
I'accordo tra INPS e Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento per la trasformazione digitale.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione



Quadro strategico - L'INPS e il contesto esterno

Oltre al conseguimento degli obiettivi del PNRR, I’Istituto sara impegnato nella realizzazione di progetti ed attivita
importanti e essenziali

Dare piena attuazione alle disposizioni introdotte dal Governo con
diversi provvedimenti che avranno effetti ai fini dell'impegno
produttivo dell’Istituto: Prosecuzione nel recupero dei crediti previdenziali, dopo la
sospensione dell’attivita disposta dalle diverse norme
emergenziali.

R/

+» trasferimento all'lnps delle funzioni in materia di accertamento
dell'inabilita e dell'inidoneita al servizio del dipendenti della
pubblica amministrazione, gia di competenza del MEF;

% provvedimenti in merito all'importo sull'assegno unico e
universale;

** rimodulazione sull’erogazione reddito di cittadinanza;

** interventi normativi in materia di pensioni.
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Quadro strategico — Il contesto interno — Le sfide

L’Inps ha avviato un piano di profonda innovazione interna per aumentare l'efficienza e trasformare I'Istituto in un ente
ancora pitu moderno, in grado di affrontare al meglio le sfide che i sempre pit rapidi cambiamenti economici, sociali,

Piano strategico digitale

Attuazione delle attivita previste nel Piano
strategico digitale ICT 2022-2024 Inps
(Deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 124 del 20 luglio 2022)
per l'evoluzione digitale dell’Istituto nell’ottica
di un modello di servizio innovativo e utente-
centrico che ottimizzi i punti di forza
dell’infrastruttura esistente e valorizzi le
opportunita offerte dalle nuove tecnologie. Il
Piano terra conto anche delle
raccomandazioni espresse dal Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza con deliberazione n. 17
del 8 novembre 2022.
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demografici, informatici comportano.

Principali linee di intervento

Reassessment

Consolidamento del nuovo modello di Distribuzione dei servizi e
delle attivita produttive dell’Istituto in funzione utente-centrica,
anche in applicazione del nuovo regolamento di attuazione del
decentramento territoriale dell’lstituto (Deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 171 del 24 novembre 2021).
Inoltre dal primo gennaio 2023 & operativo il nuovo assetto
della Direzione generale adottato con la Deliberazione del
Consiglio di Amministrazione n. 137 del 7 settembre 2022
caratterizzato da un approccio trasversale delle attivita che
possa contribuire in modo decisivo alla progressiva ulteriore
digitalizzazione dell’'lstituto. Gli interventi organizzativi sono
finalizzati a garantire l'evoluzione della strategia dell’Istituto
verso la logica orientata ai servizi, con una coerente evoluzione
delle missioni delle Direzioni che garantiranno la corretta
erogazione dei servizi superando la frammentazione delle
attivita.

Change
Management

Consolidamento delle attivita relative
al Change Management
(Determinazione del Direttore
Generale n. 108 del 18 maggio 2021)
inserite nel Piano strategico digitale
2020-2022 dell’Istituto, per la guida
ed il coinvolgimento del personale nel
processo di trasformazione digitale
dell’Inps.



Quadro strategico — Il contesto interno — Gli atti di indirizzo

Coerentemente con il contesto interno ed esterno gli Organi hanno elaborato gli indirizzi strategici

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ha determinato le linee strategiche e

| P-4
"‘d di indirizzo per le attivita dell’Istituto
Relazione Programmatica dell’Istituto per il triennio 2023-2025
PDF Deliberazione del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza n. 13 del 4 ottobre 2022
9o Il Consiglio di Amministrazione ha declinato tali indirizzi con l'individuazione
PN degli obiettivi annuali di Alta Amministrazione.

L Linee Guida gestionali per 'anno 2023
Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 177 del 3 novembre 2022
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SEZIONE - 2

VALORE PUBBLICO, PERFORMANCE, ANTICORRUZIONE
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Procedure da semplificare - reingegnerizzare

Il «<Regolamento recante definizione e contenuto del

Piano Integrato di Attivita e Organizzazione»,

emanato dal Dipartimento della Funzione Pubblica

(Decreto 30 giugno 2022, n. 132), prevede

all’articolo 3, che la sezione 2 «Valore pubblico,

performance e anticorruzione», contenga:

» l'elenco delle procedure da semplificare e
reingegnerizzare;

> gli obiettivi di semplificazione, coerenti con gli
strumenti di pianificazione nazionali vigenti in
materia;

> gli obiettivi di digitalizzazione.

Lelenco dei progetti, individuati dall’lstituto per

I'anno 2023, e contenuto nell’Allegato 1 («Progetti

di semplificazione»).

Alcuni dei progetti presenti nell’elenco sono inseriti

nella sezione dello Stato di Salute delle Risorse

(dimensioni:  Salute Organizzativa, Relazionale e

Tecnologica).
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SEZIONE - 2 Paragrafo - 1

Valore Pubblico
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Piramide del Valore Pubblico

Le pubbliche amministrazioni devono essere valutate sulla base della loro capacita di creare valore pubblico. A tal fine &€ necessaria
da un lato la legittimazione degli attori politici e degli stakeholders, dall’altro che le strategie perseguite siano in grado di produrre
risultati atti a soddisfare i bisogni degli stakeholders stessi, pur attraverso un uso razionale delle risorse necessarie. |l modello
multidimensionale della piramide individua cinque livelli di rappresentazione della performance di amministrazione offrendo una
rappresentazione sintetica della capacita dell’ente di creare valore pubblico.

ESPRIME LA CAPACITA DELL’ AMMINISTRAZIONE DI AVERE SUCCESSO NELLE AZIONI PUBBLICHE AUMENTANDO IL BENESSERE
ECONOMICO-SOCIALE DEI DESTINATARI DEI PROPRI SERVIZI, LA MISSION ISTITUZIONALE. VIENE CALCOLATA COME MEDIA / VALORE
PONDERATA DEI RISULTATI DEI' LIVELLI SOTTOSTANTI ATTRAVERSO UN INDICE SINTETICO DEL VALORE PUBBLICO. PUBBLI

S

SINTETIZZA LA PERFORMANCE ISTITUZIONALE DELLENTE ED E COLLEGATA AD INDICATORI DI IMPATTO CHE
EVIDENZIANO | BENEFICI GARANTITI ALLA COLLETTIVITA (O | SACRIFICI IMPOSTI IN CASO DI MANCATO
RAGGIUNGIMENTO DEGLI OBIETTIVI) CREANDO VALORE PUBBLICO.

RAPPRESENTA LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA DELLUENTE MISURATA IN TERMINI DI EFFICACIA, EFFICIENZA ED

ECONOMICITA. | RISULTATI SINTETICI DI PERFORMANCE ORGANIZZATIVA INCIDONO SUGLI “IMPATTI” DEL LIVELLO
ISTITUZIONALE.

RAPPRESENTA LO STATO DI SALUTE DELLE RISORSE: AVERE RISORSE «IN SALUTE» COSTITUISCE INFATTI UN
FATTORE ABILITANTE PER UNA BUONA PERFORMANCE. LO STATO DI SALUTE VIENE VALUTATO DEFINENDO
OBIETTIVI ETICI, DI SEMPLIFICAZIONE, DI DIGITALIZZAZIONE, DI COMPLETAMENTO DELLE PROCEDURE, DI
MIGLIORAMENTO DELLACCESSIBILITA’, DI PARI OPPORTUNITA'.

EVIDENZIA | RISULTATI CONSEGUITI DALLE FIGURE APICALI E DAl FUNZIONARI DELL AMMINISTRAZIONE.
TALI PERFORMANCE CONTRIBUISCONO AL RISULTATO DELLA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA.
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Indice sintetico del Valore Pubblico

La costruzione dell’ «Indice sintetico del Valore Pubblico» & definita attraverso la media ponderata di 4 indici sintetici dei
livelli sottostanti (Stato di salute delle risorse, Valore istituzionale, Valore aziendale-performance strategica, Valore
aziendale-performance gestionale), illustrati nella pagina precedente. Per ogni indice viene registrato uno scostamento
massimo del +/- 50% rispetto all’obiettivo al quale & assegnato il valore 100. L'obiettivo sintetico € quindi fissato al valore
100, che corrisponde alla completa compensazione degli scostamenti indicizzati, positivi e negativi, dei singoli obiettivi. |
risultati relativi all’Indice del Valore Pubblico sono rilevanti per la performance della dirigenza e dei professionisti e medici
(S.M.V.P. paragrafo 5.1). Nelle slide seguenti si procedera ad illustrare i vari livelli.

STATO DI SALUTE DELLE RISORSE

BENEFICI SOCIALI NETTI (peso 10%)
WORK AREA INTEGRATA - Sogg. Fisico (peso 15%)
WORK AREA INTEGRATA - Sogg. Giuridico (peso 15%)

SALUTE ORGANIZZATIVA 259
SALUTE RELAZIONALE fﬁiiﬁ zo; ; Peso CONTINUITA’ DI REDDITO (peso 20%)
0 (o)
SALUTE TECNOLOGICA (peso 20%) 20% DIMINUZIONE TEMPI MEDI (peso 10%)
SALUTE DI GENERE (peso 20%) DECREMENTO COSTI CONTENZIOSO (peso 10%)
SALUTE ETICA (peso 15%)

(

(

(
INCREMENTO REPUTAZIONALE (peso 20%)

(

(

(

Indice sintetico
Valore Pubblico

VALORE AZIENDALE
(Performance Gestionale di Ente)

CONTO ASSICURATIVO (peso 30%
PENSIONI INV. CIV./INDEN. ACC. INV. CIV (peso 20%

)

FINANZA (peso 30%) )
VIGILANZA E RECUPERO CREDITI (peso 20%)
)

)

PROCESSI (peso 40%)
UTENZA (peso 20%)
SVILUPPO (peso 10%)

ACCESSO Al SERVIZI (peso 10%
CONTENZIOSO (peso 20%
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Stato di salute delle risorse
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Lo Stato di salute delle risorse — le 5 dimensioni

Lo stato di salute delle risorse monitora lo stato dei fattori abilitanti della performance. Per generare valore sui cittadini

ed utenti, 'amministrazione deve essere efficace ed efficiente, tenuto conto della quantita e qualita di risorse
disponibili.

| STATO DI SALUTE DELLE RISORSE

EN S Salute Relazionale | Salute Salute di genere Salute Etica
Organizzativa Tecnologica

e piena accessibilita e pari opportunita ed | ® attuazione delle

e semplificazione del cittadino e grado di equilibrio di genere misure di
delle procedure digitalizzazione trasparenza e di

anticorruzione

e sostenibilita
energetica
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Salute Organizzativa
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Salute Organizzativa — Semplificazione: obiettivi 2023

La struttura organizzativa deve essere costantemente monitorata per verificarne la coerenza con la missione istituzionale e
la capacita di soddisfare i bisogni dell’'utenza, anche in termini di semplificazione dei servizi erogati.

Struttura OBIETTIVO Descrizione KPI MARZO 2023 KPI GIUGNO 2023 KPI SETTEMBRE 2023 KPI DICEMBRE 2023
centrale capofila

Reingegnerizzazione dei 1. Rilascio, con messaggio Hermes,
e . servizi e delle procedure del servizio iscrizione Datori di
. Semplificazione e . . S
Direzione . per l'iscrizione dei datori lavori agricoli. o
denuncia . - . I . 30%
centrale Entrate jJj . ... dilavoro agricoli e dei 2. Rilascio, con messaggio Hermes,
aziendali per agricoli . .. R .
lavoratori autonomi in del servizio iscrizione e variazione
agricoltura autonomi agricoli.

3. Trasmissione, per il tramite

1. Trasmissione, per il tramite . . . .
della funzione procedure, 4. Rilascio, con messaggio

Rilascio applicativo per la

Direzione .. della funzione procedure, 2. Rilascio, con messaggio , . L . N
. trasmissione del modello e . . dell'analisi amministrativa e dello Hermes, dell'aggiornamento
centrale Processo di surroga . dell'analisi amministrativa e Hermes, del modello AS1 L N .
: o T it AS1 sia da parte del e - studio di fattibilita avente ad  della procedura dedicataalla  30%
e Ve =X invalidita civile ittadi ia d te del dello studio di fattibilita avente dematerializzato osgetto Iinteerazione dei dati estione delle surroghe
Invalidita Civile citiadino sla da parte de ad oggetto il rilascio del per cittadini e patronati. g8 g g g

afferenti al modello AS1 con la
procedura delle surroghe.

patronato modello AS1 dematerializzato .

Realizzazione di una

. iattaforma operativa ivisi
S NS - ettty | P_ o o 3. Condivisione con not.a.PEI trale
rivolto ad che permetta di 1. Condivisione, con nota PEI 2. Condivisione, con nota PEl strutture corresponsabili del
Direzione [ . . aumentare la tra le strutture corresponsabili, tra le strutture corresponsabili,documento di analisi tecnica 4. Rilascio con messaggio
intermediari e datori - : . . . . ; . . o
centrale Entrate trasparenza e migliorare del documento relativo del documento di analisi funzionale relativa a Warninged Hermes in esercizio del 40%
di lavoro per la a1 . T . ) L o
icoluzi dell la qualita dei servizi all'analisi dei feedback da tecnica e funzionale relativa a: altre cause e POC (proof of servizio finale.
riso u2|ﬁ)ne elle erogati, in particolare ~ "consultazione stakeholders". Sanzioni, Ex Art.1, CIG. concept - analisi di fattibilita
anomalie . . .
sulle anomalie delle tecnico- economica).

denunce Uniemens
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Salute Relazionale — Accessibilita: obiettivi 2023

Il miglioramento dell’accessibilita dei servizi da parte dei cittadini rappresenta un’altra sfida per le amministrazioni
pubbliche. Per il 2023 sono stati individuati i seguenti obiettivi:

LGOI OBIETTIVO Descrizione KPI MARZO 2023 KPI GIUGNO 2023 KPI SETTEMBRE 2023 KPI DICEMBRE 2023
capofila prestazione/servizio

| servizi realizzati, che 1. Rilascio con messaggio Hermes

. . ,. rispondono alle esigenze di g 4.Trasmissione alla DCTII,
Piattaforma unica di P g avente ad oggetto la messa a 2. Condivisione con nota PEI

. . S 3.Trasmissione alla DCTII tramite la funzione
.. .. aziende e intermediari disposizione, nel cassetto del dell’avvio della ’
DIV ENSENEI S comunicazione e . - ’ P - . .. . . tramite la funzione procedure, procedure, dell’analisi
. vengono inseriti nel soggetto contribuente, dei servizi sperimentazione con un , . . . . . o
Entrate condivisione per dell’analisiamministrativa su amministrativa su 30%
) Cassetto previdenziale del comunicazione bidirezionale e gruppo di intermediari del .. . . » . .
aziende e integrazione gestione integrazione gestione

contribuente, individuato ~ agenda appuntamenti ai soggetti Desktop virtuale DOT

intermediari deleghe lavoratori autonomi”. deleghe Committenti e

i i i ch ran ri ion Desk n Text). . .
come piattaforma unica di © it(:lPe ano per fa gestione (Desktop on Text) autonomi gestione separata”.
nuovi servizi pubblica.
1. Rilascio con messaggio Hermes 2. Rilascio con messaggio 3. Rilascio con messaggio 4. Rilascio con messaggio
d;ei servizi di interfacgi riferiti al Hermes dei servizi di Hermes dei servizi di Hermes dei servizi di
Direzione centrale  [oiTuor Nuovo servizio di scambio rospetto contributivo (art.1 c.2) einterfaccia riferiti al interfaccia riferiti al prospetto interfaccia riferiti al
Pensioni ricongiunzione e telematico dei dati fra Eomsnicazione ad ADEPP = 7" Ttrasferimento dei contributi contributivo (art.1 c.1) e trasferimento dei contributi 30%
icongiunz X Istituto e Casse (Associazione degli Enti (art.1 c.2) e comunicazione comunicazione ad ADEPP (art.1 c.1) e comunicazione ad °
Lege n. 45/90 Professi li . . & . . ... ad ADEPP (Associazione degli (Associazione degli Enti ADEPP (Associazione degli
roressionall Previdenziali) della disponibilita . i . . . : . -
dei servizi Enti Previdenziali) della Previdenziali) della Enti Previdenziali) della
’ disponibilita dei servizi. disponibilita dei servizi. disponibilita dei servizi.
2. Rilascio, con messaggio
1. Rilascio, con messaggio Hermes Hermes, di ulteriori 2 servizi 5. Rilascio, con messaggio
e e e . . . di 1 servizio mobile. moblle.. . Hermes, di 1 ulteriore servizio o . N
ecnologia Sviluppo di servizi per le 2 Adozione. con messageio 3. Adozione, con messaggio mobile. 7. Rilascio di ulteriori 2 servizi
Inf i ! Sviluppo APP INPS  app mobile dell'lstituto H.ermes del'com onentgegSirio su Hermes, del componente 6. Adozione, con messaggio  mobile con pubblicazione 40%
fiformatica & (Android e iOS) 1 servizi'o P Sirio su 1 servizio. Hermes, del componente Sirio messaggio Hermes.

Innovazione 4. Rilascio, con messaggio su 1 servizio.

Hermes, di 1 skill per
assistenti vocali.
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Salute Tecnologica — Sostenibilita ambientale

Ulstituto € impegnato da tempo nel perseguimento costante di obiettivi di efficientamento energetico delle proprie sedi, sia con
interventi di manutenzione straordinaria su componenti edilizie ed impiantistiche, sia nell'lambito dei servizi di gestione degli

impianti.

La strategia che si propone e volta ad un maggior coordinamento organico delle azioni a livello nazionale, che consenta alle diverse
Direzioni e funzioni coinvolte di orientare risorse umane e finanziarie per pervenire al miglioramento dell’efficienza energetica, in
ottica di ottimizzazione del rapporto costi/benefici. Peraltro la nota circolare n. 2 dell’11 ottobre 2022 della Presidenza del Consiglio
dei Ministri ha invitato le PP.AA. a prevedere I'inserimento nel PIAO di obiettivi specifici relativi all’efficientamento energetico.

La strategia prevede sia obiettivi nel primo anno 2023, sia obiettivi pluriennali (triennio 2023-2025). Il target per il 2023 sara la
riduzione di consumi del vettore energetico gas stimabile nel 6% rispetto alla stagione 2021-2022 (*). Il risparmio presunto sara pari a
412.539,66 Sm3/a di gas.

DIMENSIONE

Salute
tecnologica

Struttura
centrale
capofila

CGTE

OBIETTIVO

Efficientamento
Energetico

DESCRIZIONE

Emanazione e attuazione di linee guida
amministrative e gestionali ed interventi
formativi sul personale che consentano
riduzioni di consumi immediati, cui si
affianchera I'emanazione e attuazione di linee
guida per la programmazione di lavori di
efficientamento energetico nell’ambito  del
Programma triennale ed annuale dei lavori
pubblici e del Programma biennale servizi e
forniture che consentiranno riduzioni di
consumi progressivi nel tempo.

OBIETTIVO 2023

1. Nota da parte
del
Coordinamento
Generale Tecnico
Edilizio con
|’attestazione dei
volumi di gas
consumati nella
stagione 2022-
2023.

RISCHI MANCATA
ATTUAZIONE

Criticita nella gestione delle
risorse finanziarie disponibili

25%

(*) I dati sono verificabili dai consumi reali deducibili dalle fatturazioni complessive nazionali, consuntivati annualmente in appositi report trasmessi dagli Energy manager locali all’'EM
nazionale del Coordinamento Generale tecnico Edilizio e trasmessi alla Federazione italiana per I'uso razionale dell’energia- FIRE, quale soggetto incaricato dal Ministero dello Sviluppo
Economico alle attivita di gestione e sensibilizzazione rivolte ai responsabili per la conservazione e l'uso razionale dell'energia. La riduzione verra calcolata sui consumi 2021-2022 pari a
6.875.661,05 Sm3/a (metricubi standard annui)
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Salute Tecnologica — Digitalizzazione

Struttura
centrale

OBIETTIVO
capofila

Liquidazione
automatizzata decreti di
omologa ATPO invalidita

Invalidita Civile [ENIE

Attuazione Legge 4
agosto 2022 N. 122, art.
45, comma 3-bis.
Soppressione
commissioni mediche di
verifica del Ministero
dell’Economia e delle
Finanze e passaggio
competenze all'INPS a
decorrere dal 1° giugno
2023.

Reingegnerizzazione della

Descrizione KPI MARZO 2023
prestazione/servizio

Definizione di un processo
automatizzato per 1. Trasmissione, per il
liguidazione dell’indennita di tramite della funzione
accompagnamento (fascia 42) procedure, dell'analisi
a soggetti ultra67enni
riconosciuta a seguito di Decr. di fattibilita della nuova
di Omologa nel procedimento 2rchitettura.
ATPO ex art. 445 bis c.p.c.

Nuova competenza in corso di 1. Condivisione con nota Pei 2. Trasmissione alla DCTII, per

tra le direzioni
corresponsabili, di un
cronoprogramma delle
implementazioni
organizzative e procedurali
connesse al passaggio delle
nuove competenze.

acquisizione da parte
dell'lstituto. Inerisce
all'accertamento sanitario per
il riconoscimento
dell'invalidita ai dipendenti
pubblici

1. Rilascio, con messaggio
Hermes, della nuova
versione del servizio di
presentazione domanda
NASpl per l'integrazione di
ulteriori controlli online
richiesti e il progressivo
adeguamento al prototipo.

Servizio di presentazione della
domanda e relativa istruttoria
della indennita di
disoccupazione NASpl e
DisColl

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

amministrativa e dello studio

KPI GIUGNO 2023

il tramite della funzione
procedure, dell'analisi
amministrativa volta ad
automatizzare la domanda
amministrativa e del

collegamento fra domanda e

procedura SIGAS.

2. Rilascio, con nota PEl, in
ambiente di test del servizio
di presentazione domanda
DisColl.

3. Rilascio, con nota PEl, in
ambiente di test del nuovo
servizio di Precarica Unico.

obiettivi 2023

KPI SETTEMBRE 2023 | KPI DICEMBRE 2023

2. Rilascio con messaggio
Hermes dell'applicativo in
versione sperimentale

3. Rilascio con messaggio
Hermes della versione

o " operativa dell'applicativo 9
(per specifici ambiti p - PP 25%
o - a livello nazionale.
territoriali o casistiche
individuate)
3. Rilascio con messaggio 4. Pubblicazione del
Hermes delle messaggio Hermes
implementazioni relative avente ad oggetto il 25%
alla domanda rilascio del collegamento
amministrativa. fra domanda e SIGAS.
4. Rilascio, con messaggio
Hermes, del servizio di
presentazione domanda
DisColl. I .
I . 7.Rilascio, con messaggio
5. Rilascio, con messaggio L
Hermes. in ambiente di Hermes, del servizio di
’ simulazione istruttoria 25%

test del nuovo servizio di
Precarica Unico.

6. Rilascio, con note PEl,
in ambiente di test del
servizio di simulazione
istruttoria NASpl.

NASpl e calcolo misura
della prestazione.
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DIMENSIONE

SALUTE DI GENERE
Equilibrio nel numero di
donne e uomini esistenti

all’interno
dell’lamministrazione nei
vari ruoli organizzativi,
pari opportunita per
tutti/e
Inclusione.

DIREZIONI

CORRESPONSABILI

DCBOSL DCRU

DCTII DCFAI

DCO DCRSCUA

STRUTTURA
CENTRALE
CAPOFILA

DCBOSL

OBIETTIVO

VALUTAZIONE
CLIMA
AZIENDALE

DESCRIZIONE OBIETTIVO

Promozione di un questionario
diretto alla valutazione del
clima aziendale ed azioni
conseguenti.

Salute di Genere — Gli Obiettivi del 2023

KPI MARZO 2023

1. Somministrazione
questionario

Fra gli obiettivi previsti nel Piano delle azioni positive per il 2023 sono stati selezionati i seguenti:

KPI GIUGNO 2023

2. Trasmissione alla Segreteria
del DG, con nota PEI, di una
relazione condivisa tra le
direzioni corresponsabili ed il
CUG di analisi delle risposte.

KPI SETTEMBRE 2023

3. (eventuale) Trasmissione
alla DCFAI di un’analisi dei
fabbisogni formativi emersi
dalla somministrazione del
questionario.

KPI DICEMBRE 2023

4. (eventuale)
Individuazione da parte
della DCFAI del soggetto

formatore.

PESO

40%

DCSR

CGSA

DCRU

CGSA

CONCILIAZIONE
VITA-LAVORO

Conciliazione vita-lavoro:
Analisi del welfare aziendale
per genere. Fruizione smart

working e congedi.

1. Richiesta dati del
welfare aziendale,
smart working e
congedi.

2. Predisposizione report di
analisi e individuazione
eventuali criticita.

3. Predisposizione
relazione finale nella quale
saranno individuati i
necessari correttivi.

4., Trasmissione, con
nota PEl, alla Segreteria
del Direttore generale
del documento finale.

20%

DCRU DCBOSL

DCO

DCRU

SPORTELLO DI
ASCOLTO

Promozione di azioni a
supporto dell’inclusione e della
valorizzazione delle diversita
per implementare e arricchire
il bagaglio di conoscenze
soggettive sul potenziale di
ogni dipendente, prendendosi
cura altresi di supportare il
dipendente anche nei
momenti di disagio personale.

1. Definizione tra le
direzioni
corresponsabili ed il
CUG di un documento,
condiviso con nota
PEIl, di individuazione
dello strumento
contrattuale da
utilizzare per il
reperimento degli
psicologi da adibire
alla gestione dei
colloqui.

2. Awvio procedura di
reclutamento.

3.Completamento
procedura di reperimento.

4. Emanazione
messaggio per avvio
sperimentale.

40%

DCBOSL - Direzione Centrale Benessere Organizzativo, Sicurezza e Logistica; DCRU - Direzione centrale Risorse umane; DCTII - Direzione centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione; DCFAI - Direzione
centrale Formazione e Accademia Inps; DCO - Direzione centrale Organizzazione; DCRSCUA - Direzione centrale Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti; DCSR — Direzione centrale Studi e Ricerche;

CGSA - Coordinamento Generale Statistico attuariale
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a

Salute Etica — Obiettivi 2023

1/2

La salute etica, intesa come correttezza dei comportamenti e delle azioni, assume rilievo nell’attivita dell’Istituto. Per il
2023 sono stati individuati, per questa sezione, i seguenti obiettivi

STRUTTURA CENTRALE
CAPOFILA

OBIETTIVO 2023

- m_

La formazione e rivolta al personale immesso

1. Condivisione, con

2. Condivisione,
con nota PEl tra

KPI

RISCHI MANCATA

ATTUAZIONE

SALUTE ETICA

ttuazione ed efficacia delle misure
di trasparenza e di anticorruzione

proposte di misure correttive volte al rispetto
dei termini medesimi.

e trasparenza"
del PIAO.

nei ruoli nel 2023 nonché al personale gia in |nota PEl tra le le direzioni . .
A . . . .. e s .. N - 3. Messaggio Minore
. . Attivazione di un intervento formativo |servizio ed ha I'obiettivo di illustrare le direzioni corresponsabili, R
Direzione Centrale Formazione | L. . . . . . - Hermes di avvio | consapevolezza
R in tema di etica pubblica rivolto a norme attuative, al fine di rafforzare le corresponsabili, del del documento K 25%
e Accademia Inps K N R . del percorso comportamenti
tutto il personale. politiche di contrasto alla corruzione e documento avente ad avente ad . -
. . L , . formativo. non etici
accrescere le conoscenze sui temi dell'etica, [oggetto I'analisi dei oggetto la
della legalita e dell'anticorruzione. fabbisogni formativi. | progettazione
del corso.
. S 2. Inserimento
Nel corso dello svolgimento delle attivita di dell'esito del
audit pianificate dalla DCSOIA, viene ) ) .
. . . S o . K L monitoraggio Minore
N Monitoraggio dei termini sui verificato il rispetto dei termini . . .
Direzione Centrale Supporto : . . . ) . 1. Piano di audit| nella consapevolezza
X X . procedimenti oggetto di audit e procedimentali e contestualmente vengono . R 25%
agli Organi e Internal Audit o . - 2023 sottosezione | comportamenti
acquisizione delle proposte correttive |effettuate dalla suddetta Direzione delle woi b - -
Rischi corruttivi non etici
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SALUTE ETICA

STRUTTURA CENTRALE

CAPOFILA

= mm

Salute Etica — Obiettivi 2023

L’attivita € volta a verificare lo stato di
attuazione delle misure specifiche

PEC alle strutture centrali
presenti nel Registro degli

OBIETTIVO 2023

2/2

Inserimento
dell'esito del
monitoraggio nella
sottosezione

RISCHI

MANCATA
ATTUAZIONE

attuazione ed efficacia delle misure
di trasparenza e di anticorruzione

investimenti, Coordinamento
Generale Statistico Attuariale e
Coordinamento Generale Medico
Legale.

territoriali.

delle schede delle
misure
anticorruzione.

Responsabile della . . . individuate dalla Strutture centrali per i L o L . Minore
R Prosecuzione del monitoraggio R AR . L eventi rischiosi per Rischi corruttivi e
prevenzione, della X . R rispettivi rischi centrali e territoriali con A R . " consapevolezza o
corruzione e della misure specifiche di mitigazione con cadenza 31.12.2022 e 30.06.2023 monitoraggio stato di trasparenza" del comportamenti 25%
scadenza 31.12.2022 e 30.06.2023 attuazione delle misure PIAO e P -
trasparenza L . non etici
specifiche con scadenza Aggiornamento
31.12.2022 e 30.06.2023. del registro eventi
rischiosi.
. . S Inserimento
Prosecuzione valutazione dei rischi .
X R o dell'esito della
medi centrali e territoriali con la . .
K - rivalutazione nella
metodologia qualitativa delle sottosezione
Responsabile della Strutture centrali: Pensioni, PEC alle strutture o b . .
R BT . . . . . . Rischi corruttivi e Minore
prevenzione, della Pianificazione e controllo di Prosecuzione della rivalutazione dei centrali per "
. . - . R . - . . . trasparenza" del | consapevolezza 25%
corruzione e della gestione, UPD, Ufficio Ispettorato, [rischi medi centrali e territoriali con la rivalutazione dei rischi .
R . . . - K . PIAO e comportamenti
trasparenza Studi e Ricerche, Patrimonio e metodologia qualitativa. medi centrali e . -
Aggiornamento non etici
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Indicatori di impatto

Il valore istituzionale e dato dall’'andamento degli indicatori di impatto in grado di esprimere il differenziale fra benefici e sacrifici per la
collettivita derivanti dall’erogazione dei servizi pubblici offerti. La performance Istituzionale & determinata dalla media ponderata degli
scostamenti sui singoli obiettivi. Per ogni indicatore viene registrato uno scostamento massimo del +/- 50% rispetto all’obiettivo al quale
e assegnato il valore 100 che corrisponde alla completa compensazione degli scostamenti indicizzati, positivi e negativi, dei singoli
obiettivi.

Il risultato, per il 2023, avra rilievo ai fini della costruzione della piramide del valore, e quindi avra un collegamento diretto col sistema di
incentivazione.

Si espongono, a seguire, gli indicatori rappresentativi dell’attivita dell’Istituto e idonei a rappresentarne |I'impatto sociale.

OBIETTIVO FINALITA RISCHIO FONTE BASELINE E CALCOLO * OBIETTIVO 2023 m

Creare valore — rispetto alle prestazioni
essenziali, quali le pensioni (tutte le
tipologie) e la NASPI - , garantendo
CONTINUITA’ continuita di reddito nel passaggio dal
DI REDDITO mondo del lavoro alla pensione o al
sostegno per perdita involontaria del
lavoro  liquidando rapidamente le
provvidenze.

% di domande liquidate garantendo
continuita di reddito (entro 30 giorni dalla
Difficolta economiche, in caso di . . A . decorrenza o dalla data di presentazione
. . . . . Dati tratti dagli indicatori del .
ritardo, per i pensionandi e per chi s domanda se successiva alla decorrenza) sul 88 % 20 %
Cruscotto Qualita. -
perde lavoro. totale delle domande liquidate.

Baseline 86,20 % (*)

Ridurre i tempi di erogazione delle

prestazioni diverse da quelle Dati tratti dalle elaborazioni Tempo medio di definizione
DIMINUZIONE dell’indicatore precedente (riliquidazioni della procedura SIMP (fra data domanda e data liquidazione)
TEMPI MEDI pensioni e ratei; tutte le prestazioni a (Sistema Monitoraggio

sostegno del reddito, delle situazioni di Produzione). Baseline 42 giorni (*)

crisi aziendale e della maternita).

Disagio economico per gli utenti 32 giorni 10%

* Baseline : dati al 30 settembre 2022
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Indicatori di impatto

Lavorare meglio sia rispetto alle istanze di Prassi non corrette o la mancata
primo grado sia rispetto alla gestione del gestione del contenzioso
contenzioso amministrativo per ridurre il amministrativo comportano un
livello del contenzioso giudiziario e dei aumento del contenzioso
relativi costi. giudiziario e dei relativi costi.

Dati tratti dalla
procedura SAP-CO

DECREMENTO COSTI
DEL CONTENZIOSO

s . . . Giudizio globale sull’lnps
Il rischio che dell’Istituto si abbia . & . . P .

pu . . considerando diversi aspetti:
un‘immagine distorta e non

- . s . B . affidabilita, accessibilita,
Migliorare la reputazione dell’lstitutocorrispondente all’effettivo sforzo . R e
. . . . omnicanalita e capacita di risposta.
attraverso una  indagine di

tipoproduttivo ed organizzativo & . . .
. . . Questionario somministrato ad
reputazionale sempre latente, anche in relazione .
utenti che non hanno avuto

all'impatto dei mezzi di e s .
p. . . contatti diretti con I'Istituto nel
comunicazione di massa. 2022

INCREMENTO
REPUTAZIONALE

Incrementare il complesso delle

BENEFICI SOCIALI prestazioni istituzionali ai beneficiari
NETTI contraendo i costi di gestione, al fine di

favorire i benefici sociali ai cittadini.

Difficolta nella copertura delle
prestazioni a favore della
collettivita

Dati tratti dal conto
economico dell’Istituto

Monitorare I'insieme dei processi al fine Impatto negativo nei benefici Dashboard QQC
di contribuire a migliorare I'esperienza del economico-sociali a favore del Monitoraggio del Quoziente della
cittadino con I'lstituto cittadino Qualita Complessiva delle posizioni

WORK AREA INTEGRATA
Soggetto Fisico

Monitorare I'insieme dei processi al fine Impatto negativo nei benefici
di contribuire a migliorare I'esperienza del economico-sociali a favore del
cittadino con I'Istituto cittadino

WORK AREA INTEGRATA
Soggetto Giuridico

Dashboard QQC
Monitoraggio del Quoziente della
Qualita Complessiva delle posizioni

* Baseline : dati al 30 settembre 2022 proiettati al 31 dicembre ; ** Baseline : dati al 30 settembre 2022; *** Baseline : dati al 31 dicembre 2022;
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Baseline (*)
€219.176.150,67

Baseline 8
(risultati indagine 2022)
3,59

Differenza tra I'ammontare delle
prestazioni istituzionali erogate (sezione
«costo della produzione») ed i costi di
gestione (Personale, beni e servivi,
ammortamenti e svalutazione, altri oneri di
gestione)

Euro 362.611.250.342 (**)

Dashboard QQC
Indice nazionale del Quoziente

della Qualita Complessiva delle posizioni

Baseline 54,18% (***)

Dashboard QQC
Indice nazionale del Quoziente
della Qualita Complessiva delle posizioni

Baseline 52,59% (***)

€199.000.000

3,60

Euro
378.690.628.276

56%

53%

OBIETTIVO FINALITA RISCHIO FONTE BASELINE E CALCOLO OBIETTIVO 2023 | peso |

10%

20%

10%

15%

15%
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ALORE Performance strategica di Ente
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Indicazioni strategiche

Relazione
programmatica del
CIV che fissa gli
indirizzi strategici

dell’lstituto

Linee Guida adottate
dal Consiglio di
Amministrazione
individuate in coerenza
con le Linee del CIV

Obiettivi generali di
ente (ex art. 5 d.Igs
n. 150/2009 e
s.m.i.)
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Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza (CIV) con la Relazione Programmatica,
approvata con deliberazione n. 13 del 4 ottobre 2022, ha determinato le linee
strategiche e di indirizzo per le attivita dell’lstituto per il triennio 2023-2025, in
conformita agli indirizzi di Governo in materia di politica economica e finanziaria e
alle risultanze dei dati occupazionali ed economici sulla base dello scenario
macroeconomico.

Il Consiglio di Amministrazione, con Deliberazione n. 177 del 3 novembre 2022,
ha individuato e declinato per I'anno 2023 le Linee Guida Gestionali coerenti con
le Linee Strategiche del CIV, individuando cinque obiettivi generali di Ente e 27
obiettivi specifici.

Partendo dalle suddette indicazioni programmatiche, sono stati fissati gli obiettivi
generali di ente (ex art 5 d.lgs n. 150/2009 e s.m.i.). Questi sintetizzano la
performance attesa delllamministrazione nel suo complesso, rispetto a
settori/prodotti critici che, nel contempo, hanno valenza strategica per I'Istituto o
per I'utenza che con esso si rapporta.




Macro-linee strategiche del CIV

Relazione
programmatica del
CIV che fissa gli
indirizzi strategici

dell’lstituto

La Relazione Programmatica del CIV definisce gli
indirizzi strategici da seguire nel triennio 2023/2025.
in conformita agli indirizzi di Governo in materia di
politica economica e finanziaria e alle risultanze dei
dati occupazionali ed economici sulla base dello
scenario macroeconomico ed istituzionale.
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Il documento elaborato dal CIV e articolato in Missioni nelle quali sono
esposte le finalita delle azioni proposte e gli obiettivi strategici legati ai
diversi indirizzi.

LINEE PROGRAMMATICHE 2023 -2025

Politiche previdenziali

Diritti sociali, politiche sociali e famiglia

Politiche per il lavoro

Servizi istituzionali e generali delle pubbliche amministrazioni
Servizi per conto terzi e partite di giro

Tutela della salute

Ricerca ed innovazione

Politiche economico- finanziarie e di bilancio




Linee Guida Gestionali

Il Consiglio di Amministrazione, con deliberazione n. 177 del 3 novembre
2022, partendo dalle Missioni e Programmi elaborati dal CIV, ha
individuato, per I'anno 2023, n. 32 Linee Guida Gestionali coerenti con le
inee uidsadtae Linee Strategiche del CIV.
| mministrazione Successivamente, con deliberazione del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza n.
con e Linee d= L 19 del 20 dicembre 2022, & stato approvato in via definitiva il Bilancio di
previsione 2023 di cui alla deliberazione del Consiglio di Amministrazione

n. 227 del 17 novembre 2022.

Il Consiglio di Amministrazione ha distinto le Linee Guida Gestionali in:

* 5 Obiettivi Generali;

* 27 Obiettivi Specifici.

| primi impegnano direttamente tutto |'lstituto, i secondi rientrano nella responsabilita dei soli dirigenti competenti per materia.

A seguito di un’attivita di negoziazione con le Strutture centrali coinvolte, le Linee Guida Gestionali sono state declinate in attivita
progettuali assegnate alla responsabilita di piu Strutture secondo il principio della corresponsabilita ed in obiettivi di produzione,
ove necessario, per le strutture territoriali. La realizzazione di ciascuna attivita progettuale sara verificata sulla base di output
trimestrali oggettivi e misurabili.
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Obiettivi generali di Ente (ex art 5 D.Igs. n. 150/2009 e s.m.i.)

Obiettivi generali
di ente (exart. 5
D.lgs n. 150/2009
es.m.i.)

| cinque “Obiettivi Generali” delle Linee Guida
costituiscono la base di partenza per la
declinazione, su base triennale e annuale, degli
obiettivi generali di Ente (ex art. 5 D. Lgs. n.
150/2009 e s.m.i.). Questi sintetizzano la
performance attesa dell’'amministrazione nel suo
complesso, rispetto a settori/prodotti critici che,
nel contempo, hanno valenza strategica per
I'lstituto o per l'utenza che con esso si rapporta.
Per il dettaglio degli Obiettivi Generali di Ente si
rinvia alle successive slide.
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LINEA

PROGRAMMATICA CIV LINEA GUIDA GESTIONALE - OBIETTIVO GENERALE

Prosieguo del piano pluriennale di aggiornamento dei conti individuali. Revisione del sistema
degli errori bloccanti di Unicarpe. Piano di smaltimento delle anomalie del conto finora non
rilevate, tramite liste da mettere a disposizione del territorio

10.3
Conto Assicurativo

P2
Pensioni di invalidita civile ed
indennita di accompagnamento
agli invalidi civili

In coerenza con la linea guida 2022, rivedere il processo di concessione dell’invalidita civile in
tutte le sue componenti, anche al fine di migliorare i tempi di definizione del procedimento,
compresa la fase sanitaria, previa ridefinizione del modello organizzativo interno

Potenziare I'efficacia delle attuali funzioni di recupero delle prestazioni indebite e di vigilanza
ispettiva e delle attivita di recupero crediti contributivi, anche nei confronti delle PP.AA,
attraverso percorsi formativi congiunti con I'INL ed il consolidamento del modello organizzativo

4.1.C-10.2
Vigilanza e recupero crediti

4.8 Attuare una radicale semplificazione dei formati e del linguaggio di interazione con |'esterno
Accesso ai servizi (cittadini, imprese, intermediari, stakeholder in genere), sia per interazioni frontali sia on line.

4.1.G Riduzione significativa della giacenza del contenzioso amministrativo attraverso idonee misure
Contenzioso procedurali (integrazione procedure di gestione Sisco-Dica-Incas) e organizzative.



Obiettivi generali di Ente — Performance Strategica

In tabella sono riportati i pesi e la struttura di ciascun Obiettivo Generale di Ente annuale che costituiscono la performance

strategica.

Il risultato sintetico conseguito sugli obiettivi annuali,
dato dalla media ponderata degli scostamenti (a
livello nazionale) sui singoli obiettivi, determina Ia
performance strategica di ente. Per ogni indicatore
viene registrato uno scostamento massimo del +/-
50% rispetto all'obiettivo sintetico al quale e
assegnato il valore 100 (che corrisponde alla completa
compensazione degli scostamenti indicizzati, positivi e
negativi, dei singoli obiettivi). Il suddetto risultato
della performance confluira pertanto — con lo stesso
peso percentuale - nella “struttura degli obiettivi” di
tutti i dirigenti dell’Istituto, in quanto collegato ad
obiettivi “di ente”. Si riportano i pesi relativi a ciascun
obiettivo generale di ente.
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OBIETTIVI

Conto assicurativo

Pensioni di invalidita civile ed indennita di

accompagnamento agli invalidi civili 20%
Vigilanza e recupero crediti 20%
Accesso ai servizi 10%
Contenzioso 20%
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. OBIETTIVI GENERALI DI ENTE
:ﬂ”ﬁ Pianificazione Triennale
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Generalita — La baseline degli indicatori di qualita

Gli obiettivi generali di ente comprendono piu indicatori, quali:

- valori obiettivo espressi in quantita esatte (euro; n® domande lavorate; n° domande giacenti, etc.);

- indici sintetici di qualita (rappresentano il risultato sintetico di piu indicatori elementari e riflettono la qualita di un
servizio offerto);

- progetti di miglioramento espressi in valori obiettivo determinati;

- progetti innovativi con output misurabile.

Gli obiettivi di qualita inseriti negli obiettivi generali di ente sono improntati al principio del miglioramento continuo della
performance. La c.d. baseline rappresenta il valore sintetico assunto, sulla base dei risultati dell’'anno precedente, dagli
indicatori di qualita che compongono un indice. Raggiungendo gli obiettivi annuali, la baseline, di anno in anno, tende ad essere
piu performante, anche se il valore indicizzato assunto ad inizio anno e sempre 100.

Sostanzialmente la base line dell’anno di riferimento incorpora i miglioramenti conseguiti negli anni precedenti.
Gli scostamenti sono calcolati rispetto all’'obiettivo di budget del Cruscotto Qualita
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CONTO ASSICURATIVO

Obiettivi generali di Ente - triennali

Il consolidamento delle posizioni assicurative, con riferimento sia agli assicurati alle Gestioni Private sia agli iscritti alla
Gestione Pubblica, ha valore strategico in quanto avere conti aggiornati € il prerequisito per migliorare i tempi di definizione
delle prestazioni e per consentire una corretta attivita consulenziale all’'utenza. In continuita con gli obiettivi del 2022, il piano
pluriennale che prevede obiettivi inseriti nel Cruscotto Qualita misurabili attraverso lo scostamento dal risultato indicizzato.

OBIETTIVO BASE LINE RISCHI Determinazione

obiettivo 2023
- 2.731.111

Percentuale Lavorazioni Scarti, Riscatti e Ricongiunzioni (giacenza Giacenza 70% del carico di 80% del carico di 80% del carico
inale stimata al 31 dicembre 2022) (in pezzi) (*) stimata al lavoro 2023 lavoro 2024 di lavoro 2025
Gestione | SRz Gli obiettivi fissati nella
Pubblica circolare 130/2022,
Definizione Altri prodotti gestione conto (*) punti punti punti punti y ';a'_r I ne ad performance
omogeneizzati omogeneizzati omogeneizzati omogeneizzati etinizione € organizzativa (c.d.
Erogazione 4 entivazione speciale)
delle
.. el personale
Riduzione giacenza stratificata delle richieste di aggiornamento del 45 20 15 10 prestazionl  _  ioictrativo

onto (FASE) (*)

Gestione |
Privata 464.019
Attivita di aggiornamento relative a tutte le gestioni previdenziali Giacenza 70% del carico di 80% del carico di 85% del carico

(in pezzi) (*) stimata al lavoro 2023 lavoro 2024 di lavoro 2025
31/12/2022

(*) I riferimenti ai codici modello sono contenuti nella circolare n. 130 del 6 dicembre 2022 (allegato 1)
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OBIETTIVO BASE LINE

PERCENTUALE DEFINITO/CARICO DI LAVORO

REVISIONI L.114/2014' (*) Valore stimato al

31/12/2022
PERCENTUALE DEFINITO/CARICO DI LAVORO PRIMI 76%
ACCERTAMENTI ED AGGRAVAMENTI (attivita in CIC) RZ e Rad b1k
(*) - 31/12/2022
ATTIVITA’ DI VERIFICA ORDINARIA: PERCENTUALE 94,1%
DEFINITO/CARICO DI LAVORO ESAME VERBALI ASL' (Rl Rt (e ]
(*) - 31/12/2022
INDICE PARERI E ATTIVITA PERITALI PRESTAZIONI o
ASSISTENZIALI DEL CRUSCOTTO QUALITA' (*) (**)
INDICE INVALIDITA CIVILE DEL CRUSCOTTO QUALITA' 100

(AREE AMMINISTRATIVE) (*)(***)

87%

95%

100

100

Obiettivi generali di Ente - triennali

88%

95%

100

100

88%

95%

100

100

PENSIONI DI INVALIDITA CIVILE ED INDENNITA DI
ACCOMPAGNAMENTO AGLI INVALIDI CIVILI

RISCHI

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Ritardi nella definizione ed
erogazione delle prestazioni

Maggiore rischio di
soccombenza nel contenzioso

Ritardi nell’erogazione delle
prestazioni

La pandemia ha, com’@ noto, comportato un forte rallentamento negli adempimenti sanitari (prime visite e revisioni) del
processo di invalidita civile. Gli obiettivi, gia avviati nel 2021, sono diretti all’'ulteriore riduzione dei tempi di attesa e, quindi, al
miglioramento del servizio, anche rispetto alla fase amministrativa.

Determinazione obiettivo 2023

Gli obiettivi sono stati costruiti
tenendo conto di quelli fissati per il
2022 e dei risultati conseguiti a
ottobre 2022. Rilevano anche per
I'incentivo  speciale dei Medici
incardinati in Coordinamenti Medico
legale che operano in regime
ordinario.

(*) Obiettivo valutato in termini di scostamento da budget : scostamento % pari a zero da obiettivo.
(**) L'indice comprende 4 indicatori: percentuale di pareri di autotutela o resistenza su istanze ATPO di prestazioni assistenziali; percentuale di CTP su CTU per prestazioni assistenziali; percentuale osservazioni CTP su CTU per prestazioni

assistenziali; ; percentuale pareri su CTU definitive per prestazioni assistenziali

(***) L'indice comprende 3 indicatori: tempo interno di liquidazione prestazioni di invalidita civile; percentuale domande di invalidita civile accolte su riesame e ricorso; giacenza ponderata ricostituzioni prodotti assistenziali
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Obiettivi generali di Ente - triennali SRR e

Il blocco delle attivita di riscossione e di recupero dei crediti contributivi, avvenuto in occasione della pandemia, ha reso
necessario I'avvio di un piano articolato al fine di incrementare le entrate dell’Istituto e la capacita di recupero dei crediti.
Vengono misurati sia i crediti accertati sia i relativi incassi, estendendo l'obiettivo al recupero dei crediti da prestazioni

OBIETTIVO BASE LINE RISCHI Determinazione obiettivo 2023

Il raggiungimento dell’obiettivo
Riduzione della tutela dei comporta un’importante azione di
INDICE "ACCERTAMENTO E GESTIONE DEL 100 100 100 100 crediti e della pulizia degli archivi gestionali,
CREDITO" DEL CRUSCOTTO QUALITA (*) correntezza della favorendo, di conseguenza,
concorrenza del mercato I’attivita di accertamento ed
incasso
Riduzione della tutela dei L’obiettivo e stato determinato
/ACCERTAMENTI DA IEEP " considerando le componenti dello
(GESTIONE ENTRATE CONTRIBUTIVE E €4321201438 €4.297.076.000 €4.383.017.520 € 4.470.677.870 crediti e della voci dello [EEP per il 2023, non
GESTIONE PRESTAZIONI) (**) IR coincidenti con quelle misurate nel
concorrenza del mercato
2022
Riduzione della tutela dei L’obiettivo é stato determinato
INCASSI E PAGAMENTI DA IEEP " considerando le componenti dello
(GESTIONE ENTRATE CONTRIBUTIVE E €7.622.832.166 €7.804.943.000 €7.961.041.860 € 8.120.262.697 crediti e della voci dello IEEP per il 2023, non
GESTIONE PRESTAZIONI) (**) AR CRIE e aen eualle msurEia g
concorrenza del mercato 2022

(*) Obiettivo valutato in termini di scostamento da budget : scostamento % pari a zero da obiettivo.
(**) La base line e stata calcolata a dicembre sulla base della proiezione dell’effettivo di ottobre .
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CONTENZIOSO

Obiettivi generali di Ente - triennali

Una gestione puntuale del contenzioso amministrativo, anche con l'utilizzo dell’autotutela ogni qualvolta ne ricorrono i presupposti, € il
prerequisito per ridurre e contenere il contenzioso giudiziario. Lobiettivo mira quindi a ridurre |la giacenza dei ricorsi amministrativi,
con particolare riferimento a quelli per i quali € maggiore il rischio di contenzioso giudiziario.

OBIETTIVO . BASE LINE 2023 2024 2025 RISCHI Determinazione obiettivo 2023
Dicembre 2022

INDICATORE GIACENZA PONDERATA RICORSI

AMMINISTRATIVI DEL CRUSCOTTO QUALITA (*) 111,71 79 69 59 Au.ment.o d(.el. .
(*%) contezioso giudiziario . . o
Gli obiettivi sono stati definiti tenendo

conto dei criteri fissati nei messaggi interni
1135/2018, 929/2020, 3083/2020,

Lo oA A 2ol ol Faaticolitd Aumento del 4621/2020 e  4054/2022, degli obiettivi

AMMINISTRATIVI DIREZIONI REGIONALI/DCM

(*) (**) J = e = contezioso giudiziario fissati per il 2022 e dei risultati conseguiti a
ottobre 2022. Rientrano nella struttura
degli obiettivi di performance della
dirigenza.

INDICATORE GIACENZA PONDERATA RICORSI 114,62 99 39 79 Aumento del

AMMINISTRATIVI DIREZIONI CENTRALI (*) (**) contezioso giudiziario

RIDUZIONE GIACENZA RICORSI AMMINISTRATIVI ST

- Y - 0, _ 0 P g . .
IN VALORE ASSOLUTO ( - 20%) (**) 153.625 20% 10% 10% contezioso giudiziario

(*) Obiettivo valutato in termini di scostamento da budget : scostamento % pari a zero da obiettivo. (**) La Base line & stata aggiornata con i dati di dicembre
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ACCESSO Al SERVIZI

Obiettivi generali di Ente - triennali

L'obiettivo tende a garantire una migliore e piu immediata fruibilita dei servizi all’'utenza, attraverso |'utilizzo di un linguaggio
guanto piu possibile semplice, anche sul sito istituzionale.

STRUTTURA CENTRALE CAPOFILA DESCRIZIONE PROGETTO RISCHI

Direzione centrale Tecnologia . T .
. . e Refactoring Portale Internet Difficolta di accesso alle prestazioni

Informatica e Innovazione

Direzione centrale Comunicazione (Sistema di comunicazione organizzativa personalizzata per gli utenti Difficolta di accesso alle prestazioni

Direzione centrale Comunicazione [Semplificazione del linguaggio con l'utenza: strumenti e relativa misurazione Difficolta di accesso alle prestazioni
Direzione centrale Tecnologia, I . . . I - N I . e 1ex g —
. . Unificazione e razionalizzazione dei sistemi di comunicazione web con il cittadino Difficolta di accesso alle prestazioni

Informatica e Innovazione
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OBIETTIVI GENERALI DI ENTE

vAl°"| :E Programmazione annuale 2023
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Programmazione annuale degli Obiettivi Generali di Ente

La programmazione annuale € strettamente collegata alla pianificazione triennale e rappresenta il traguardo intermedio da
raggiungere al fine di assicurare il conseguimento dell’'obiettivo triennale al quale e riferita. Di seguito viene precisata, per
ciascun obiettivo generale pianificato, la sua declinazione annuale.

Obiettivi
Gestionali

Strutture
Territoriali

OBIETTIVI DECLINAZIONE

GENERALI g';l':‘le’a'\-lEl
DI'ENTE GENERALE DI

2023-2025 ENTE
Obiettivi
Gestionali
Strutture
Centrali
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STRUTTURA

Declinazione annuale degli obiettivi
generali di Ente

CONTO ASSICURATIVO

CENTRALE DESCRIZIONE PROGETTO BASELINE KPI MARZO 2023 KPI GIUGNO 2023 KPI SETTEMBRE 2023 KPI DICEMBRE 2023 RISCHI PESO
CAPOFILA
1. Trasmissione a DCTII, tramite Ritardi
la funzione procedure, del 3. Trasmissione a DCTII, tramite la , .
. . . e . S . hell’erogazione
documento di analisi 2. Aggiornamento classificazione [funzione procedure, del documentol4. Rilascio in produzione della prestazione e
. , . amministrativa e funzionale (cd. |degli errori bloccanti e di analisi amministrativa e dell’ECoCert in formato L o
DCP Automazione dell’estratto conto certificativo . . . . . . umento disagio 15%
memo) avente ad oggetto la predisposizione liste, con funzionale (cd. memo) avente ad  |digitale, con pubblicazione e conomico negli
gestione di ulteriori fattispecie [pubblicazione messaggio Hermes|oggetto la revisione del processo di [messaggio Hermes. R
R . ] R Qventi diritto
per I'elaborazione del conto lavorazione dell’ECoCert.
assicurativo normalizzato.
Ritardi
1. Rilascio, da parte della DCTII, |2. Rilascio, da parte della DCTII, hell’erogazione
Reingegnerizzazione servizi di richiesta variazione del modello descrittivo (cd. del modello descrittivo (cd. 3. Rilascio in esercizio dei della prestazione e o
DCTII .. . . . . P PR .. . L 15%
posizione assicurativa dipendenti Mockup) dell'invio richiesta del |Mockup) dell'invio richiesta servizi con messaggio Hermes. pumento disagio
cittadino. gestita dal patronato. leconomico negli
venti diritto
Percentuale Lavorazioni Scarti, Riscatti e Zézagcl;zli
Ricongiunzioni (giacenza finale stimata al| . 40% 50% 60% 70% 10%
Gestione |31 dicembre 2022) (in pezzi) (*) stimata al
. 31/12/2022
Pubblica
686.741 itardi
Definizione Altri prodotti gestione conto| pu'nti 686.982 687.223 687.463 687.704 hell’erogazione 20%
(*) omogeneizzati punti omogeneizzati punti omogeneizzati punti omogeneizzati punti omogeneizzati della prestazione e
Riduzione giacenza stratificata delle ument(? dlsag'?
richieste di aggiornamento del conto 45 45 40 30 20 con;).n;'lc'(:tneg ! 20%
. (FASE) (*) venti diritto
g:;jgtc’a”e 464.019
Attlwta .C|I igglornamento trasversale G}acenza 40% 50% 60% 70% 20%
(in pezzi) (*) stimata al
31/12/2022
*) | riferimenti ai codici modello sono contenuti nella circolare n. 130 del 6 dicembre 2022 (allegato 1)
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generali di Ente

STRUTTURA

Declinazione annuale degli obiettivi

PENSIONI DI INVALIDITA CIVILE ED INDENNITA DI
ACCOMPAGNAMENTO AGLI INVALIDI CIVILI

CENTRALE DESCRIZIONE PROGETTO BASELINE KPI MARZO 2023 KPI GIUGNO 2023 KPI SETTEMBRE 2023 KPI DICEMBRE 2023 RISCHI PESO
CAPOFILA
1. Trasmissione, per il tramite 2. Rilascio con messaggio Hermes - .
. \ e - 3. Rilascio con messaggio Hermes
I . - della funzione procedure, dell'applicativo in versione . - o e
Liquidazione automatizzata decreti di , .. . . - e ... |della versione operativa Ritardi nella definizione ed o
DCIIC TR dell'analisi amministrativa e dello sperimentale (per specifici ambiti N . ) ) 10%
omologa ATPO Invalidita civile. - N o L dell'applicativo a livello erogazione della prestazione
studio di fattibilita della nuova territoriali o casistiche .
. L nazionale.
architettura. individuate) .
INDICATORE % DEFINIZIONI RISPETTO 62,4%
Valore |Da definire il 73% del carico di| Da definire il 73% del carico di| Da definire il 73% del carico di|Da definire il 73% del carico di|Ritardi inizi
AL CARICO DI LAVORO - REVISIONI _ 0 0 ? % Ritardi nella definizione ed 25%
* stimato al lavoro lavoro lavoro lavoro erogazione della prestazione
1.114/2014 (*)
31.12.2022
INDICATORE % DEFINIZIONI RISPETTO 76%
AL CARICO DI LAVORO - PRIMI Valore |Da definire I’ 87% del carico di|Da definire I’ 87% del carico di| Da definire I’ 87% del carico di|Da definire I’ 87% del carico di[Ritardi nella definizione ed 25%
IACCERTAMENTI E AGGRAVAMENTI IN | stimato al lavoro lavoro lavoro lavoro erogazione della prestazione °
CIC (*) 31.12.2022
INDICATORE % DEFINIZIONI RISPETTO 94,1%
Da definire il 95% del carico di| Da definire il 95% del carico di| Da definire il 95% del carico di |D 9 itardi inizi
AL CARICO DI LAVORO - ESAME tYaIcire I Iavoroo Iavoroo Iavoroo a definire I|| 95% del carico di ::.t:grslzligslelad(i(ﬁgn;l:s:sﬂe:ne 20%
VERBALI ASL (*) stimato a avoro
31.12.2022
INDICE PARERI E ATTIVITA PERITALI Maggi ischio di
PRESTAZIONI ASSISTENZIALI DEL 100 100 100 100 100 aggtore riscnio di . 10%
soccombenza nel contenzioso
CRUSCOTTO QUALITA' (*) (**)
INDICE INVALIDITA CIVILE DEL - ischio di
CRUSCOTTO QUALITA' 100 100 100 100 100 agglore riscnio di . 10%
soccombenza nel contenzioso
(AREE AMMINISTRATIVE) (*)(***)

(*) Obiettivo valutato in termini di scostamento da budget : scostamento % pari a zero da obiettivo.
(**) Lindice comprende 4 indicatori: percentuale di pareri di autotutela o resistenza su istanze ATPO di prestazioni assistenziali; percentuale di CTP su CTU per prestazioni assistenziali; percentuale osservazioni CTP su CTU per prestazioni

assistenziali; ; percentuale pareri su CTU definitive per prestazioni assistenziali

(***) L'indice comprende 3 indicatori: tempo interno di liquidazione prestazioni di invalidita civile; percentuale domande di invalidita civile accolte su riesame e ricorso; giacenza ponderata ricostituzioni prodotti assistenziali
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STRUTTURA

CENTRALE DESCRIZIONE PROGETTO

CAPOFILA

Portale nazionale di

BASELINE

KPI MARZO 2023

Declinazione annuale degli obiettivi
generali di Ente

KPI GIUGNO 2023

1. Completamento dell'integrazione
dei sistemi INPS con il PNS (Portale

nazionale del sommerso) gestito da
INL, sia per la fase di invio dei

KPI SETTEMBRE 2023

2. Condivisione con nota PEl tra
le direzioni corresponsabili di

KPI DICEMBRE 2023

3. Condivisione con nota
PEl tra le direzioni
corresponsabili di un

VIGILANZA E RECUPERO CREDITI

RISCHI

Riduzione della tutela dei
crediti e della correttezza

PRESTAZIONI) (**)

DCE contrasto al lavoro dati/verbali allegati dell'INPS sia per laJuna analisi degli strumenti di Blldocumento di fattibilita 5%
) . . . . . ’ . ; . - della concorrenza sul
sommerso fase di consultazione dati/verbali (business intelligence) e di tecnica e dei prototipi mercato
allegati caricati dalle altre entita monitoraggio dati. degli strumenti di Bl e di
(INAIL, INL, Carabinieri e Guardia di monitoraggio dati.
Finanza).
3. Condivisione con nota
Piattaforma .dl g.es.tlone 1. Trasmissione con nota PEl a DCTII - . PEl tra le dlre?l.on.l Riduzione della tutela dei
delle azioni di , . L . . . |2. Rilascio con messaggio corresponsabili di una "
. . dell'analisi amministrativa di dettaglio . . . crediti e della correttezza o
DCE compliance e di Hermes della piattaforma relazione sulla validazione 5%
(adeguamento procedura UNICA a . . S o R della concorrenza sul
contrasto al lavoro ; . gestione contribuenti a rischio. [degli indicatori di rischio
piattaforma compliance) L . mercato
sommerso relativi alle diverse
gestioni.
INDICE "ACCERTAMENTO E Riduzione della tutela dei
GESTIONE DEL CREDITO" crediti e della correttezza o
DEL CRUSCOTTO QUALITA 100 100 100 100 100 della concorrenza sul 20%
(*) mercato
ACCERTAMENTI DA IEEP Riduzione della tutela dei
(GESTIONE ENTRATE crediti e della correttezza o
CONTRIBUTIVE E GESTIONE €4.321.201.438 € 1.074.269.000 € 2.148.538.000 € 3.222.807.000 € 4.297.076.000 della concorrenza sul 35%
PRESTAZIONI) (**) mercato
INCASSIE PI‘:S:MENT' DA Riduzione della tutela dei
crediti e della correttezza
(GESTIONE ENTRATE €7.622.832.166 €1.951.235.750 €3.902.471.500 € 5.853.707.250 € 7.804.943.000 dell | 35%
CONTRIBUTIVE E GESTIONE ella concorrenza su
mercato

(*) Obiettivo valutato in termini di scostamento da budget : scostamento % pari a zero da obiettivo.
(**) Base line calcolata considerando le componenti dello voci dello IEEP per il 2023, non coincidenti con quelle misurate nel 2022.
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Declinazione annuale degli obiettivi
generali di Ente

ACCESSO Al SERVIZI

Lobiettivo tende a garantire una migliore e piu immediata fruibilita dei servizi all’'utenza, attraverso l'utilizzo di un
linguaggio quanto piu possibile semplice, anche sul sito istituzionale.
Nella tabella sono indicati i diversi KPI trimestrali dei progetti.

STRUTTURA DESCRIZIONE
CENTRALE KPI MARZO 2023 KPI GIUGNO 2023 KPI SETTEMBRE 2023 KPI DICEMBRE 2023 RISCHI
CAPOFILA PROGETTO
1. Comunicazione, con nota PEl tra le Direzioni 3. Rilascio con messaggio Hermes di un sistema di
corresponsabili, del rilascio dell’Integrazione del |2. Condivisione, con nota PEl tra le direzioni [analisi semantica dei dati qualitativi di gradimento
DCTII Refactoring Portale Chatbot Intelligente nel Portale ed corresponsabili, delle funzionalita del nuovo [dell’utente esterno sul nuovo Portale INPS, tramite Difficolta di accesso alle 25%
Internet implementazione delle funzioni redazionali per Motore di Ricerca da integrare nel portale |utilizzo di servizi cognitivi per la classificazione dei prestazioni 0
esposizione/mascheramento automatico dei bot [istituzionale. dati e I'ottimizzazione del processo di miglioramento
sui contenuti di portale. continuo del Portale.
2. Comunicazione alle direzioni corresponsabili
1. Condivisione, finalizzata alla dell'avvio della campagna per i beneficiari
: P lvalidazione, con le DC dell'Assegno Unico Universale con servizio N L - iffi 3 di
Sistema di committen';i tramite nota PEI, dellvideo uiga ersonalizzato e interattivo (caso 4- Comunicazione alle direzioni corresponsabil Difficolta di accesso
comunicazione documento éon Vanalisi dei ! d’usogl 202p3) dell'avvio delle campagne 2 e 3_2023 con servizio di alle prestazioni
DCC organizzativa . o R = ) video guida personalizzata e interattiva. 25%
li li fabbisogni dell'utenza, gli obiettivi 5. Trasmissione, con nota PEl alle DC Committenti
personalizzata per gli e i contenuti previsti per la video |3. Analisi dati CRM e condivisione con le DC " o . L
utenti. R R , . R X . dei Report di monitoraggio delle campagne attive.
|guida personalizzata sull’Assegno |committenti, tramite nota PEI, delle proposte per i
Unico Universale. casi d’'uso 2_2023 e 3_2023 delle video guide
personalizzate e interattive da realizzare.
- L L ... |5. Pubblicazione sul portale Inps delle nuove pagine
1. Condivisione, con nota PEl tra le|2. Pubblicazione sul nuovo portale Inps delle 4. Condivisione, con nota PEl tra le direzioni web semplificate della Direzione centrale di
Semplificazione del |girezioni corresponsabili, di un pagine semplificate della DC Credito e Welfare.  |corresponsabili, di un documento avente ad rodottop
DCC linguaggio con I'utenza:|documento avente ad oggetto la oggetto la misurazione con l'indice di P : Difficolta di accesso alle 25%
i i misurazione con indice Gulpease |3. Riscrittura secondo i canoni della Gulpease delle pagine web semplificate L . . - ioni °
strumenti e relativa R . P PR . . . P - Pag . P 6. Rilascio con messaggio Hermes degli interventi di prestazioni
misurazione delle pagine web semplificate semplificazione delle pagine web di una direzione |della direzione centrale di prodotto P ] ) ) :
: . . Semplificazione del linguaggio con I'utenza attuati e
della DC Credito e Welfare. centrale di prodotto. prescelta. . - RN .
dei relativi strumenti di misurazione.
. 4. Rilascio con messaggio Hermes dell'integrazione
Unificazione e 3. Condivisione, con nota PEl tra le direzioni [del sistema web CRM con Sistema Unico
razionalizzazione dei |1.Rilascio con messaggio Hermes 2. Rilascio con messaggio Hermes della corresponsabili, di un documento di analisi [Trasmissione Documenti . Difficolta di accesso alle
DCTII sistemi di dell'integrazione del nuovo funzionalita di comunicazione strutturata in uscita |sull'integrazione della funzionalita di tazioni 25%
comunicazione web [webCRM con app Inps mobile verso il cittadino comunicazione strutturata in uscita su app |5. Rilascio con messaggio Hermes della funzionalita di prestazion
con il cittadino. Inps mobile e su app dipendenti Inps. comunicazione strutturata in uscita su app Inps
mobile e su app dipendenti Inps.
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STRUTTURA
CENTRALE
CAPOFILA

bco

DESCRIZIONE PROGETTO

Miglioramento del processo
di gestione del contenzioso
in attuazione della Direttiva
del Direttore Generale n. 5
del 22 dicembre 2022.

Declinazione annuale degli obiettivi
generali di Ente

KPI MARZO 2023

1. Condivisione con nota PEl tra le direzioni
corresponsabili e la DCPCG di un documento di analisi
che tenga conto, per la gestione dei ricorsi in ambito
gestione pubblica degli aspetti di armonizzazione con
la gestione privata (oggetto anche del nuovo
Regolamento) e della necessita di estendere anche
alla gestione pubblica le funzionalita dell’applicativo
Autotutela

2. Trasmissione alla Segreteria del DG, con nota PElI, di
un documento di analisi dell'attuale assetto
organizzativo in materia di contenzioso con proposte
modificative.

3. Condivisione con nota PEl tra le direzioni
corresponsabili e la DCPCG del documento di analisi
amministrativa sulle innovazioni procedurali da
apportare alle procedure DICA, INCAS, SISCO e relativi
collegamenti nonché Riol e Siscom.

4. Condivisione con nota PEI tra le direzioni
corresponsabili e la DCPCG di un documento avente

ad oggetto la ricognizione delle innovazioni da
apportare ai provvedimenti di reiezione emessi, in
particolare dalle procedure automatizzate, per evitare
che la non chiarezza espositiva generi ulteriore
contenzioso.

KPI GIUGNO 2023

5. Trasmissione alla Segreteria del DG della bozza di
deliberazione per aggiornamento assetto
organizzativo in materia di contenzioso
(amministrativo e giudiziario)

6. Condivisione con nota Pei, tra le direzioni
corresponsabili e la DCPCG, della progettazione degli
interventi formativi in materia di contenzioso in
coerenza con la direttiva n. 5/2022.

7. Pubblicazione di messaggio Hermes di avvio dei
percorsi formativi .

8. Trasmissione, con la funzione procedure, a DCTII,
degli sviluppi procedurali da definire entro il 31
dicembre 2023 relativi alle procedure SISCO e/o DICA
le/o INCAS e relativi collegamenti, nonché Riol e
Siscom.

9. Rilascio con messaggio Hermes del database
avviato, nel 2021 (P.0. 2021_5.2.1A.1), con I'obiettivo
di favorire l'individuazione di soluzione normative,
organizzative e procedurali per la riduzione del
contenzioso nonché il monitoraggio dello stato di
salute del contenzioso attraverso apposite
dashboard.

CONTENZIOSO

KPI SETTEMBRE 2023

10. Rilascio con messaggio
Hermes delle  innovazioni
apportate ai provvedimenti di
reiezione emessi.

KPI DICEMBRE 2023

11. Conclusione degli interventi
formativi pianificati per il 2023|
(scheda procedura formazione da
trasmettere a DCPCG).

12. Rilascio, con messaggio
Hermes, degli sviluppi procedurali
relativi alle procedure SISCO e/o
DICA e/o INCAS e relativi
collegamenti nonché Riol e
Siscom oggetto della richiesta a
DCTII di giugno.

RISCHI

Aumento del
contenzioso
giudiziario e
dei relativi
costi

20%
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STRUTTURA
CENTRALE DESCRIZIONE PROGETTO
CAPOFILA

INDICATORE GIACENZA PONDERATA

BASE LINE

KPI MARZO 2023

KPI GIUGNO 2023

Declinazione annuale degli obiettivi
generali di Ente

KPI SETTEMBRE 2023

CONTENZIOSO

KPI DICEMBRE 2023

RISCHI

Aumento del contenzioso giudiziario e dei

20% (**)

relativi costi

RICORSI AMMINISTRATIVI DEL CRUSCOTTO 111,71 79 79 79 79 relativi costi 40%
QUALITA (*) (**)

INDICATORE GIACENZA PONDERATA

RICORSI AMMINISTRATIVI DIREZIONI Aumento del contenzioso giudiziario e dei o
REGIONALI/DCM (*) (**) 107 45 45 45 45 relativi costi 15%
INDICATORE GIACENZA PONDERATA 99 99 99 ) o )

RICORS| AMMINISTRATIVI DIREZIONI 114,62 99 Aumento del C‘:th;?:i"zzzt?'”d'z'a”" e dei 10%
CENTRALI (*) (**)

RIDUZIONE GIACENZA RICORSI Aumento del contenzioso giudiziario e dei o
[AMMINISTRATIVI IN VALORE ASSOLUTO - 153.625 145.944 138.263 130.581 122.900 15%

(*) Obiettivo valutato in termini di scostamento da budget : scostamento % pari a zero da obiettivo.

(**) Base line aggiornata con i dati di dicembre
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SEZIONE - 2 Paragrafo — 2.4.2

JALORE Performance gestionale
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Valore aziendale - Performance gestionale di Ente

Accanto agli obiettivi generali di ente annuali, di respiro strategico, vengono annualmente assegnati altri obiettivi di tipo
gestionale, suddivisi nelle 5 prospettive definite nel SMVP. Lassegnazione degli obiettivi viene effettuata con
determinazione direttoriale.

Gli obiettivi gestionali sono assegnati ai dirigenti delle strutture centrali e territoriali in
base alle competenze connesse all’incarico di cui si e titolare.

Lo scostamento sul singolo obiettivo sara mediato — in modo ponderato in base ai pesi
dei singoli obiettivi - con gli scostamenti relativi a tutti gli altri obiettivi definendo la
percentuale di realizzazione dell’'obiettivo sintetico di performance.

Strategia

| limiti di oscillazione (+/- 50%) sono stati fissati per evitare che performance anomale,
in positivo o in negativo, su un singolo obiettivo possano significativamente alterare la
valutazione complessiva del risultato.

Tuttavia, gli scostamenti positivi “di Prospettiva” saranno apprezzati solo nella misura
massima del 5% per stimolare I'attenzione sugli obiettivi di tutte le prospettive.
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Valore aziendale - Performance gestionale di Ente

Ai fini della ricostruzione della
piramide del valore, & possibile
definire, a livello nazionale, un
risultato sintetico di ente
(Performance Gestionale di Ente),
facendo riferimento ai risultati
conseguiti a livello nazionale
relativamente alle 4 prospettive

Processi, Sviluppo, Finanza ed
Utenza.

Prospettiva
Processi

peso 40%

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Prospettiva Prospettiva
Sviluppo Finanza

peso 10% peso 30%

:vPerformance
Gestionale di
Ente
(100%)

Prospettiva
Utenza

peso 20%




Direttori Regionali / Direzioni di Coordinamento Metropolitano —
struttura obiettivi

STRATEGIA SVILUPPO

INDICE

INDICE VALORE

INDICE DI INDICE OBIETTIVI DI INDICE

PRODUZIONE
GIACENZA CONTROLLI ;Egmgl ECONOMICO DI

GESTIONE

INCASSI
ACCERTAMENTI e PAGAMENTI

La prospettiva «Sviluppo» riguarda esclusivamente le Direzioni regionali /di coordinamento metropolitano che sono
assegnatarie di obiettivi di razionalizzazione logistica o gestione strutture sociali (Abruzzo, Calabria, Campania, DCM
Napoli, Friuli Venezia Giulia, Lazio, DCM Roma, Lombardia, Marche, Piemonte, Veneto e Sicilia).

Per tutte le strutture i pesi delle prospettive e degli obiettivi saranno definiti nella determinazione del Direttore
generale in esito all’'adozione del PIAO.

PRODUTTIVITA AREE

PROGETTI QUALITA AREE DI
DI PRODUZIONE

PUBBLICO PRODUZIONE

CONTROLLO CUSTOMER INDICATORE

DELLA SPESA EXPERIENCE CUSTOMER CARE

RROCESSO AUTOCERTIFICAZIONI

PRODUTTIVO

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione




Strutture centrali

“ o
VERIFICA DI
PRODUTTIVITA AREE (DI INDICE DI OBIETTIVI DI CONGRUITA DEI CUSTOMER
PROGETTI DI PRODUZIONE QUALITA AREE DI PRODUZIONE FABBISOGNI ED
PRODUZIONE GIECERZE SPECIFICI ASSEGNAZIONE DELLE EXPERIENCE
RISORSE

INCASSI
ACCERTAMENTI e PAGAMENTI

Alle Direzioni centrali responsabili di spesa (Direzione centrale Risorse umane, Direzione centrale Formazione e Accademia
INPS, Direzione centrale Credito, welfare e strutture sociali, Direzione centrale Risorse strumentali e centrale unica acquisti,
Direzione centrale Patrimonio e Investimenti, Direzione centrale Benessere organizzativo sicurezza e logistica) € assegnato
I'obiettivo del controllo della spesa, valutato nella prospettiva Finanza. Per tutte le strutture, i pesi delle prospettive e degli
obiettivi saranno definiti, sulla base delle specifiche competenze, nella determinazione del Direttore generale da emanarsi
in esito all'adozione del PIAO. Negli allegati 2 («Prospettiva sviluppo strutture centrali») e 3 («Progettualita Coordinamenti
Professionali») sono contenute, rispettivamente, le progettualita riferite alla prospettiva sviluppo delle Strutture centrali e
quelle riferite ai Coordinamenti professionali.

INDICE VALORE
PUBBLICO
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SEZIONE 2 Paragrafo — 5

RISCHI CORRUTTIVI E TRASPARENZA
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Rischi corruttivi e trasparenza

La Sottosezione “Rischi corruttivi e trasparenza” della Sezione
“Valore pubblico, Performance e Anticorruzione” e stata
predisposta dal Responsabile della prevenzione della corruzione
e della trasparenza (RPCT) attraverso un’attivita di
aggiornamento del precedente Piano triennale di prevenzione
della corruzione e della trasparenza (PTPCT), sulla base delle
iniziative assunte in materia di anticorruzione nel corso del
2022, ed a quelle pianificate per il triennio di riferimento, in
coerenza con gli obiettivi strategici definiti dagli organi di
indirizzo. La sottosezione ¢ allegata al presente documento
(allegato 4 — «Rischi corruttivi e trasparenza 2023-2025») con i
relativi allegati.

COMPLIANCE

TRASPARENZAE

ANTICORRUZIONE

CASISTICA REGOLAMENTI

RISCHI

La redazione della Sottosezione e stata effettuata secondo le previsioni dell’art 3, comma 1, lett. c) del citato
D.P.C.M. 132/22 che prevede, in coerenza con le indicazioni contenute nei Piani Nazionali Anticorruzione e

con gli atti di regolazione generali adottati dall'’ANAC
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Rischi corruttivi e trasparenza

CODICE ETICO
La sezione € sviluppata in n. 5 allegati: COMPLIANCE

» all.1) il “Registro degli eventi rischiosi”;

TRASPARENZAE

» all.2) le schede delle misure anticorruzione individuate con ANTICORRUZIONE

riferimento ai “rischi corruzione” trattati;

. " . . L o, CASISTICA REGOLAMENTI
» all.3) la metodologia del “sistema di gestione del rischio corruzione”;

. . . . . . . RISCHI
» all.4) le misure generali adottate in tema di contratti pubblici;

» all.5) I'elenco dei soggetti responsabili della trasmissione e della
pubblicazione dei documenti, delle informazioni e dei dati ai

sensi del D.Lgs. n. 33/2013.

La pubblicazione della sezione “Rischi corruttivi e trasparenza” del PIAO 2023 - 2025 verra effettuata sul sito
istituzionale, sezione “Amministrazione trasparente/Altri contenuti/ Corruzione” e, salvo ulteriori indicazioni
dell’ANAC nella piattaforma on line sul sito istituzionale del/ANAC. .
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SEZIONE - 3

ORGANIZZAZIONE E CAPITALE UMANO
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Struttura organizzativa
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Assetto Organizzativo dell’Istituto

Magistrato o

Collegio dei
Sindaci

Coordinamenti
professionali

Presidente [---—------

Vice Consiglio di
Presidente Amministrazione
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SCHEMA ORGANIZZAZIONE INPS (DELIBERA DEL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE N. 137 DEL 7 SETTEMBRE 2022)
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Livelli di responsabilita organizzativa - Area Dirigenziale

Posizioni organizzative in Direzione generale Posizioni organizzative territoriali

Direttori regionali e Direttori di Coordinamento
Direttori centrali metropolitano

Direttori provinciali e di filiale metropolitana

Dirigenti di aree di direzione centrale o responsabili di St - T "  alo/filial
uffici centrali o di progetti irigenti .responsa ili di area regionale/provinciale/filiale
metropolitana

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Livelli di responsabilita organizzativa — Coordinamenti professionali

Incarichi di coordinamento area medica (deliberazione consiliare n. 91/2020)
Posizioni organizzative in Direzione generale Posizioni organizzative territoriali

Coordinatore generale medico legale Posizioni organizzative [UOC |UOS UoS
territoriali ERRITORIALI [FUNZIONALI

Incarichi di coordinamento area legale (deliberazione. C.d.A. n. 154/2022)
Posizioni organizzative in Direzione generale Posizioni organizzative territoriali

Coordinatore generale legale Coordinatori regionali e metropolitani
Coordinatori centrali Coordinatori distrettuali

Coordinatori provinciali, interprovinciali e intrametropolitani

Posizioni organizzative centrali

Incarichi di coordinamento tecnico edilizio
Posizioni organizzative in Direzione generale Posizioni organizzative territoriali

Coordinatore generale tecnico edilizio Coordinatori regionali
Coordinatori centrali

Incarichi di coordinamento statistico attuariale
Posizioni organizzative in Direzione generale

Coordinatore generale statistico attuariale

Coordinatori centrali

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane




Livelli di responsabilita organizzativa - Area Funzionari

Posizioni organizzative in Direzione generale

Responsabile progetto ad alto contenuto tecnologico

Posizioni organizzative territoriali

Responsabile di agenzia complessa

Responsabile Agenzia Prestazioni Servizi Individuali

Responsabile Agenzia territoriale

Responsabile Agenzia Flussi contributivi

Responsabile Casa riposo di Camogli

Responsabile Nucleo Base Servizi Standard

Funzione di elevata professionalita

Responsabile Unita organizzativa di Agenzia

Responsabile Unita organizzativa di staff

Responsabile team

Responsabile sviluppo professionale

Controller
Responsabile Relazioni Istituzionali e Segreteria di Direzione

Responsabile Unita organizzativa vigilanza ispettiva

Specialista in materia di benessere organizzativo

Responsabile team

Responsabile di sviluppo professionale

Capo progetto Informatico

'ampiezza media delle unita organizzative,
in termini di numero di dipendenti in
servizio, e di circa 6 unita.
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Responsabile Supporto tecnologico territoriale

Controller regionale

Responsabile U.R.P.

Ottimizzatore Agenzie Aree metropolitane
Collaboratore gestione operativa

Responsabile Strutture sociali (convitti e case albergo)

Coordinatore delle attivita educative del Liceo paritario di San Sepolcro

Capo progetto Informatico




Consistenza del personale

Con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 242 del 13 dicembre 2022, si & proceduto alla
rimodulazione dei fabbisogni di personale di cui alla Deliberazione del Consiglio di Amministrazione
n. 94 dell’8 giugno 2022. La consistenza effettiva di personale al 31 dicembre 2022 e di 23.276 (),
mentre il dato di consistenza previsionale 2022 da Deliberazione n. 242, al 31 dicembre 2022,
comprensivo anche della dirigenza di | fascia, e di 28.591(*%)

Previsto al Previsto al

31.12.2023 31.12.2024
' (+4) . (+4)

v 11

m 23.276 28.540 28.796

AL
31.12.2019 AL

31.12.2020

(*) L'estrazione della consistenza del personale & stata effettuata da procedura VEGA, in data 3 gennaio 2022 per il personale al 31.12.2021 e in data 16 gennaio 2023 per il personale al 31.12.2022.
(**) Il dato & comprensivo della consistenza di tutte le qualifiche (Deliberazione del Consiglio di Amministrazione 242/2022 - tot. TAB 4A/5A/6A + TAB 4 - Dirigenti | fascia; art.19, co.6, 165/2001; Dirig. Il f. inc. liv. gen.
al 31.12.2022/2023/2024)

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Piano dei Fabbisogni di Personale
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Fabbisogno sostenibile di personale 2022/2024

Con Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n. 242 del 13 dicembre 2022, si e proceduto ad
una rimodulazione dei fabbisogni elaborati con |la Deliberazione del Consiglio di Amministrazione n.
94 dell’8 giugno 2022. Il fabbisogno sostenibile nazionale di personale, al netto della vigilanza, per il
triennio 2022/2024 ¢é pari a 30.057 unita. Attualmente il fabbisogno & in corso di approvazione da
parte di Ministeri vigilanti.

DA TAB. 3 DELLA DELIBERAZIONE CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE 242/2022

Fabbisogno
Qualifica delib. C.d.A.
n. 242/2022

Dirigenti 1 fascia

Personale dirigenziale Dirigenti 2 fascia 446

Totale personale dirigenziale 489

Totale medici e professionisti* 1.191

23.983

. . 3.662
Personale non dirigenziale e
delle altre professionalita 716

16

Totale personale non dirigenziale 28.377

TOTALE GENERALE 30.057

(*) Compreso 1 consulente informatico

(**) La classificazione e relativa all’assetto previgente al nuovo Contratto Collettivo Nazionale di Lavoro -
Fonte: Direzione centrale Risorse Umane Comparto funzioni centrali.
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Risorse umane - Programma assunzionale 2022

Dati estratti da procedura Vega il 16 gennaio 2023. La consistenza del personale di Area C € comprensiva del profilo vigilanza Estratto da TABB. 4 e 4A della Delibera del Consiglio di Amministrazione 242/2022

Assunzioni
autorizzate
(budget 2020 e
Consistenza di Previsione Previsione T 2021), autorizzate Assunzioni da
FABBISOGNO cessazioni cessazioni da residue (budget legge 230/2021; Progressioni da Assunzioni da
giugno- progressioni . 2019), leggi Immissione budget 2022 budget 2022
dicembre 2022 2022 autorizzate speciali e personale INPGI
assunzioni da
stabilizzazione

Previsione di Personale
personale al effettivo al
31.12.2022 31.12.2022*

Personale INPS personale al 5 verticali

SOSTENIBILE maggio 2022

neutrale
Dirigenti | f. (*) 43 38 2 36 36
Dirigenti Il f. 446 380 9 30 1 40 442 368
Medici Il livello 97 31 9 63 12 97 27
Medici | livello 631 236 22 364 52 630 511
Professionisti -
Tecn.Ed. Il 33 1 32 34
livello 93
Professionisti -
Tecn.Ed. | livello 22 ! 38 ! ! 61 21
Professionisti -
Stat. Att. Il 14 2 12 16
livello
Professionisti - 40
Stat. Att. | 22 1 7 28 20
livello
Professwfustl - 119 ) 117 122
Legale Il livello 329
(B Sl 165 1 15 6 27 212 165
Legale | livello
Fonsul. profilo 1 1 0 1 1
informat.
Area C 23.983 17.647 646 413 4.101 323 904 904 23.646 18.007
Area B 3.662 3.292 64 1.317 29 45 585 585 3.155 3.258
Area A 716 691 25 585 19 6 106 685
Insegnanti* 16 5 0 11 16 5
TOTALI 30.057 22.696 785 1.902 413 4.670 382 1.489 1.628 28.591 23.276

(*) Comprensivo degli incarichi conferiti ex art.19, comma 6, D. Lgs. 165/2001 e di quelli di livello generale conferiti a dirigenti di Il fascia.

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Risorse umane - Programma assunzionale 2023

Estratto da TABB. 4 e 5A della Delibera del Consiglio di Amministrazione 242/2022

Previsione

FABBISOGNO Personale al Previsione . .
cessazioni da

Progressioni da Assunzioni da Personale al
Personale INPS g

SOSTENIBILE 31.12.2022 cessazioni 2023 .. budget 2023 budget 2023 31.12.2023
progressioni 2023

Dirigenti | f. (*) 43 36 2 3 37
Dirigenti Il f. 446 442 16 20 446
Medici Il livello 97 97 12 12 97
Medici I livello 631 630 47 47 630
I?rofesswmstl - Tecn.Ed. I 32 3 29
livello 93
I'-.‘rofesswmstl - Tecn.Ed. | 61 5 5 64
livello
F.'rofessmmstl - Stat. Att. Il 12 5 10
livello
Professionisti - Stat. Att. | 40
.ro essionisti - Stat. Att. )8 1 3 30
livello
I?rofessnomstl - Legalelll 117 9 108
livello

329
Professionisti - Legale | livello 212 1 10 221
Consul. profilo informat. 1 1 1
Area C 23.983 23.646 1.217 751 751 23.931
Area B 3.662 3.155 156 751 64 645 2.957
Area A 716 106 42 64
Insegnanti* 16 16 1 1 16
TOTALI 30.057 28.591 1.511 815 815 1.497 28.577

(*) Comprensivo degli incarichi conferiti ex art.19, comma 6, D. Lgs. 165/2001 e di quelli di livello generale conferiti a dirigenti di Il fascia.

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Risorse umane - Programma assunzionale 2024

Estratto da TABB. 4 e 6A della Delibera del Consiglio di Amministrazione 242/2022

Previsione

Personale INPS FABBISOGNO Personale al Previsione cessazioni da Progressioni da Assunzioni da Personale al
SOSTENIBILE 31.12.2023 cessazioni 2024 .. budget 2024 budget 2024 31.12.2024
progressioni 2024

Dirigenti | f. (*) 43 37 2 1 36

Dirigenti Il f. 446 446 12 10 444

Medici Il livello 97 97 11 11 97

Medici | livello 631 630 36 36 630

Ffrofessmnlstl - Tecn.Ed. Il 59 ) 57

livello 93

I?rofessmnlstl - Tecn.Ed. | 64 5 4 66

livello

F.’rofessmnlstl - Stat. Att. Il 10 5 3

livello 40

Ffrofessuomstl - Stat. Att. | 30 1 3 37

livello

Professionisti - Legale Il livello 108 5 103
329

Professionisti - Legale | livello 221 1 6 226

Consul. profilo informat. 1 1 1

Area C 23.983 23.931 1.094 499 499 23.835

Area B 3.662 2.957 140 499 993 3.311

Area A 716

Insegnanti* 16 16 1 1 16

TOTALI 30.057 28.577 1.309 499 499 1564 28.832

(*) Comprensivo degli incarichi conferiti ex art.19, comma 6, D. Lgs. 165/2001 e di quelli di livello generale conferiti a dirigenti di Il fascia.

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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| nuovi fabbisogni professionali su modello articolato per competenze: il nuovo

Piano Triennale dei fabbisogni di personale (PTFP)

Per il 2023 e previsto lo sviluppo del nuovo modello costituito dall'architettura di famiglie, ruoli e
competenze (D.M. del 22 luglio 2022). Nella slide € descritta la struttura.

Architettura di riferimento

Famiglia
Famiglia Professionale Professionale

Famiglia professionale contraddistinta da una finalita comune

Area

Profilo di
Ruolo

Profilo di
Ruolo

Profilo di
Ruolo

Ambiti professionali caratterizzati da competenze similari o da
basi professionali e da conoscenze comuni

Definite ad un livello di ampiezza tale da evitare obsolescenza e
garantire fungibilita delle risorse

Profilo di Ruolo

Descrizione delle finalita, responsabilita e competenze che
caratterizzano un determinato ruolo

Si basa sull'aggregazione di competenze necessarie per svolgere
le attivita caratteristiche del ruolo

Insieme delle competenze necessarie per svolgere un
determinato ruolo
Include capacita tecniche e comportamentali

Profilo di Profilo di Profilo di Profilo di
competenze
competenze competenze competenze
Aree del CCNL Aree del CCNL

ER | | Funzionari | | Assistenti | | Operatori

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane

Livelli di classificazione del personale che corrispondono a diversi
livelli di conoscenze, abilita e competenze professionali, ciascuna
con diversi requisiti di accesso

Rilevanti ai fini dell'inquadramento giuridico del personale e
dell'eligibilita delle mansioni
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Le evidenze strategiche Inps alla base della strutturazione nuovo modello
competence based del PTFP

Il piano strategico digitale si basa su un modello di servizio innovativo che
valorizzi le opportunita offerte dalle nuove tecnologie

| pilastri strategici del nuovo modello di servizio innovativo...

Ridisegno del modello di Omnicanalita e differenziazione per segmenti e per Impl]caZ]om sulle
erogazione del servizio fasi del customer journey competenze del futuro

Automazione completa di attivita ripetitive e
sistematizzazione della conoscenza inter-sede

o Attenzione all'utente

Efficientamento dei processi @

S
4
(7)
@ Interoperabilita tra banche Piena integrazione con piattaforme abilitanti (es.
e

dati delle PA © pagopa, SPID, App 10) e banche dati PA . SV“UPPO' prodotti e
Profonda conoscenza © Rafforzamento di analisi e lettura dei dati e soluzioni IT
dell'utente personalizzazione del servizio tramite Al L. . .
 Analisi e lettura dei dati
800 - Budget IT ® . Diffusione di competenze
600 . digitali

--- abilitati dagli  Sviluppo infrastruttura IT

investimenti in 400 -
infrastrutture e persone |  Acquisizione di
competenze IT
0

2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Le evidenze strategiche di mercato alla base della strutturazione nuovo
modello competence based del PTFP

Quattro macro-trend influenzano il mondo del lavoro e impattano il fabbisognho
di competenze future

Tecnologico Modello di servizio Sociale Sostenibilita
Automazione, Omnicanalita del Flessibilita, Gestione rischi ESG e
Analisi dei dati e servizio, user coinvolgimento e promozione progetti
Cloud per efficienza experience fluida e crescita del personale di sostenibilita per
dei processi e attivita di ascolto per garantire la rafforzare l'impegno
qualita del servizio proattivo dellutente soddisfazione sul delllstituto
lavoro

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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/I sistema di rilevazione dei fabbisogni TO BE

Il modello "Nuovi fabbisogni professionali” consentira una gestione
ottimale delle risorse umane competence based

Il nuovo modello di gestione del fabbisogno Benefici attesi per INPS

* Valorizzazione del patrimonio di competenze
e i A A A Ak : attuale dell'lstituto

v - - - - - - -
o Disegno architettura Analisi evoluzione della 0 Piano del fabbisogno ’ D‘Segn_o di p.rog'ramml di UP?‘k]l_lmg / ) _
profili di ruolo e di "domanda” di reskilling mirati attraverso individuazione di
competenza competenze bisogni di competenze specifiche

+ Definizione della strategia di sourcing (Make
vs Buy) delle risorse / competenze

T 5 Analisi evoluzione
E&E% %E% delle competenze + Collocamento del personale in ruoli piu
interne

adeguati alle proprie competenze e al
G bisogno dell'organizzazione

Disegno e "messa a terra” di uno strumento di pianificazione
e gestione continuativa sui diversi orizzonti temporali

* Strumento di supporto
oggettivo/quantitativo al sistema dei
percorsi di carriera

Il progetto si pone l'obiettivo di fornire un asset strategico per llstituto anche : Evoluzi(?ne del sistema di misurazione e
per gli anni a venire attraverso la creazione di uno strumento tecnologico per valutazione della performance
la gestione del fabbisogno

» Affinamento del piano di reclutamento

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Organizzazione del lavoro agile
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Il lavoro agile in Inps: innovazione e benessere organizzativo

Rispetto all’organizzazione del lavoro tradizionale, basata sulla presenza stabile dei lavoratori nei locali aziendali e
sull’osservanza di orari di lavoro fissi, il lavoro agile costituisce una novita dirompente per la gestione e lo sviluppo delle

risorse umane.

Per sfruttare appieno tutte le potenzialita del lavoro agile
come strumento di innovazione e benessere organizzativo,
occorre interpretarlo come un percorso di trasformazione
dell'organizzazione e della modalita di vivere il lavoro da
parte delle persone.

Modelli organizzativi piu rispettosi della natura umana e
che favoriscano al contempo il raggiungimento degli
obiettivi di servizio sono necessari anche per non perdere
'opportunita di migliorare la motivazione delle persone e
per attrarre nuovi talenti.

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Il passaggio dall’assetto tradizionale
all’assetto smart investe quattro
dimensioni:

Tecnologie

Cultura aziendale e stile di leadership

Luoghi di lavoro

Tempi di lavoro




Il lavoro agile in Inps: innovazione nelle tecnologie

Per iniziare il viaggio verso il lavoro agile, € necessario uno zaino con
tutti gli attrezzi necessari.

Fuor di metafora, presupposto di una politica di lavoro agile € la
predisposizione di strumenti, applicativi e servizi accessibili da remoto:

» strumenti digitali che supportino le persone nella programmazione e gestione delle attivita lavorative, proprie
e dei team che sono chiamate a guidare e coordinare, facilitando la collaborazione e i processi d’interazione;
queste attivita dovranno completarsi con l'abilitazione di piattaforme di gestione e sviluppo della conoscenza;

» spazi digitali personalizzati in base alle esigenze lavorative delle persone anche integrabili con strumenti
personali, ferme restando le esigenze di sicurezza e riservatezza;

» strumenti e cruscotti di analisi.

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Il lavoro agile in Inps: innovazione nella cultura aziendale e
nello stile di leadership

Preparato lo zaino, si deve decidere come viaggiare:

» Introdurre meccanismi di coinvolgimento del personale in tutte le fasi dell’attivita lavorativa agevola il confronto
continuo, favorisce il coordinamento organizzativo, permette di analizzare le situazioni e sostenere la
motivazione, consente il riallineamento a fronte di cambiamenti del contesto di riferimento, agevola il supporto e
la predisposizione di interventi di sostegno tempestivi;

» Supportare leadership forti e, allo stesso tempo, aperte all’auto-organizzazione del lavoro rinforza fiducia da
parte della dirigenza e senso di responsabilita da parte di tutti nel rispettare consegne e scadenze;

» Assegnare obiettivi orientati anche allo sviluppo dei talenti delle persone, che se si sentiranno valorizzate
avranno la possibilita di far fiorire tutte le loro potenzialita;

» Trasformare lavoratori da “dipendenti”, orientati in base al tempo di lavoro svolto, in “lavoratori professionisti”,
focalizzati in base ai risultati ottenuti.

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Il lavoro agile in Inps: innovazione nei tempi e nei luoghi di lavoro

Oggi le persone godono di una certa flessibilita nella definizione del proprio orario di lavoro, ma mediante sistemi
complessi che conquistano spazi a costo di complicazioni e distorsioni. Il lavoro agile € 'opportunita per un ribaltamento
di queste logiche permettendo di creare un modello di lavoro diversificato ed inclusivo, ma che garantisca anche un
utilizzo corretto delle forme di flessibilita evitando abusi e garantendo:

» flessibilita nella scelta di orari e luoghi di lavoro, con liberta di
definirli sulla base di poche regole generali;

» responsabilizzazione dei team di lavoro;

» attenzione al benessere delle persone, cui viene data la possibilita di
conciliare le esigenze lavorative con quelle private.

Si prospetta quindi 'opportunita di concepire spazi che incentivino la collaborazione sia formale che informale, creativi e di
innovazione, che siano anche attrattivi per le persone rispetto all’alternativa del lavoro nella propria abitazione.

In un’ottica di sistema della pubblica amministrazione, si potranno pensare spazi aperti anche a dipendenti di altre pubbliche
amministrazioni.

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Il lavoro agile: dalla sperimentazione alle linee guida ministeriali

** I'INPS ha dato avvio alla fase sperimentale del lavoro agile, in attuazione della legge n.
81/2017 e della direttiva n. 3/2017, con la circolare n. 113/2019.

** Nella fase emergenziale, la modalita di lavoro agile & stata considerata la modalita di
lavoro ordinaria (D.L. 18/2020 convertito dalla L. 2/2020) e le modalita di accesso al
lavoro agile sono state stabilite in forma semplificata, in deroga alle disposizioni vigenti.

“* Le Linee guida in materia di lavoro agile nelle amministrazioni pubbliche del 16 dicembre 2021, nelle more della
regolamentazione dei contratti collettivi nazionali di lavoro relativi al triennio 2019-21, hanno delineato le modalita di
svolgimento della prestazione lavorativa agile per garantire condizioni di lavoro trasparenti, favorire la produttivita e
I'orientamento ai risultati e conciliare vita privata e lavoro.

*» Con lI'entrata in vigore dei nuovi CCNL, le linee guida hanno cessato la loro efficacia per tutte le parti non compatibili.
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Il lavoro agile: dal POLA al PIAO

Ad inizio 2021 I'Istituto ha adottato il Piano Organizzativo del Lavoro Agile (POLA)

Il precedente POLA per I'Inps era stato adottato come parte integrante del Piano della
Performance 2021-2023, e stato poi confermato con il Piano Integrato di Attivita e
Organizzazione (PIAO) 2022-2024, adottato con deliberazione del Consiglio di
Amministrazione n. 41 del 30 marzo 2022.

|ll

A seguito del “Regolamento recante individuazione degli adempimenti relativi ai Piani assorbiti dal Piano integrato di attivita e
organizzazione” — D.P.R. 24 giugno 2022, n. 81, che ha attuato l'art. 6, c. 5, del D.L. 80/2021 — e del decreto del Ministro per la
pubblica amministrazione e del Ministro dell’economia e delle finanze del 24 giugno 2022, che ha attuato I'art. 6, comma 6, del
medesimo decreto-legge, il contenuto del POLA e stato assorbito nella Sezione 3 Organizzazione e Capitale umano — del PIAO.
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Il Lavoro agile: lo stato dell’arte

Il CCNL per il personale del Comparto delle Funzioni Centrali 2019-2021, sottoscritto dalle parti sociali il 9 maggio 2022, al
titolo V, ha disciplinato il lavoro a distanza nelle due distinte forme del lavoro agile e del lavoro da remoto.

Con Messaggio Hermes n. 3556 del 29 settembre 2022 sono state pubblicate le “Linee Guida lavoro a distanza in INPS”. A
supporto del processo e stata rilasciata la nuova procedura informatizzata AULA — Autorizzazione Lavoro Agile - che consente
ai dipendenti dell’Istituto di procedere alla presentazione delle istanze per il lavoro agile e alla successiva sottoscrizione dei
relativi accordi individuali in modalita telematica (art. 18, comma 1, della legge n. 81/2017).

Al 31 dicembre 2022, attraverso la procedura AULA, sono stati sottoscritti n.17.745 accordi
individuali di lavoro agile con validita prevista fino al 31 marzo 2023.
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Il Lavoro Agile in Inps: i dati 2022

Distribuzione dipendenti per Distribuzione giornate per
tipologia di prestazione lavorativa tipologia di prestazione lavorativa
9%
39 23%
- 1%
88%
® in smart working in telelavoro  m in presenza ® in smart working in telelavoro  min presenza

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Il lavoro agile: i progetti correlati

Nel corso del 2022 e continuata la sperimentazione di nuove forme di organizzazione del lavoro attraverso due
progetti strettamente legati al lavoro agile:

+** Pianificazione delle presenze

e stata rilasciata, in sperimentazione, una procedura di pianificazione delle
presenze che consente di organizzare I'occupazione degli spazi e la presenza TLIT
fisica nelle postazioni di lavoro, al fine di agevolare la programmazione e il _l

monitoraggio della presenza dei dipendenti nelle sedi dell’Istituto - Messaggio

[ ] . HEBNE
Hermes n. 3709/2022 E e

+%» Lavoro da remoto

e in sperimentazione il lavoro da remoto per il personale che effettua attivita
in turno a ciclo continuo presso la Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e
Innovazione, in applicazione dell’art. 41, titolo V del CCNL - Messaggio Hermes
n.4269/2022
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Il lavoro agile: le prospettive evolutive per il 2023/25

Nel corso dei prossimi anni una progressiva implementazione dei principi del lavoro agile:

** rendera disponibile il lavoro da remoto per la generalita dei dipendenti,
compatibilmente con le esigenze del servizio cui sono adibiti;

_'
** contribuira a realizzare i piani di razionalizzazione della spesa, riduzione

dei costi di funzionamento e risparmio energetico, che, per la parte E e ""'

consentita dalla normativa vigente, potranno a loro volta alimentare i
fondi per il trattamento accessorio.

Fonte: Direzione centrale Risorse Umane
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Formazione del Personale
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Formazione del personale

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Il Piano triennale della formazione 2022 - 2024 e stato approvato dal
Consiglio di Amministrazione il 25 maggio 2022 con la delibera n. 79.

| fabbisogni formativi sono rivolti al miglioramento del presidio delle
funzioni di competenza, per l'incremento e l'omogenizzazione del
patrimonio conoscitivo aziendale.

La formazione, per il 2023, sara rivolta sia al nuovo personale immesso
nei ruoli Inps (nuove assunzione ed ex personale INPGI), nonché al
personale gia in servizio con l'obiettivo di creare una crescita conoscitiva
dei prodotti e servizi erogati dall’Istituto.

La formazione e chiamata, quindi, ad accompagnare la realizzazione di
cambiamenti della cultura istituzionale curando lo "sviluppo" delle
risorse umane in tutti suoi aspetti, con il fine ultimo di migliorare
costantemente il livello di soddisfazione dell'utenza non solo esterna,
ma anche interna. In questo nuovo assetto, la «Direzione centrale
Formazione e Accademia INPS» ha avviato la rilevazione dei fabbisogni
formativi presso le strutture centrali e territoriali per evidenziare
specifiche necessita formative (Hermes n. 4558 del 17 dicembre 2022).



Formazione del personale

Ambiti della formazione:

X/

+* Formazione di livello generale

X/

+* Competenze digitali tecnico — specialistiche sulle materie istituzionali,
7/

** Formazione professionale continua, ossia I'insieme di interventi formativi ad iniziativa centrale ed a rilevanza nazionale, finalizzati allo

sviluppo e all’'aggiornamento continuo delle competenze specialistiche riferite a tutti i profili professionali dell’istituto.

Modalita di formazione

La formazione verra effettuata con diverse modalita ed intese ad assicurare la massima possibilita di partecipazione agli eventi formativi.

+» Videoconferenze, live event, webinar - per raggiungere il maggior numero di partecipanti simultaneamente su tutto il territorio
nazionale

+* Aule a distanza - per la formazione sincrona a distanza di gruppi medio /piccoli, consente anche I'interazione con il docente

¢ E- learning - per la massima diffusione dei contenuti anche in modalita asincrona
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Formazione del personale

Obiettivi di
Formazione

OBIETTIVO

Corsi di formazione generale (*)

DESCRIZIONE

La formazione é rivolta al
personale immesso nei ruoli nel
2023 (nuovi assunti)

| Trimestre

1.Progettazione modulo
accoglienza neo assunti e
moduli formativi - prima fase
(condivisione con nota Pei del
progetto di accoglienza con le
direzioni responsabili)

OBIETTIVO 2023

2. Pubblicazione messaggio Hermes
di avvio dei percorsi formativi.

1l Trimestre

IV Trimestre

3. Conclusione del percorso formativo
(scheda procedura formazione da
trasmettere a DCPCG)

RISCHI MANCATA
ATTUAZIONE

Minore capacita di
influire sul
miglioramento della
qualita dei servizi

Corsi di formazione specifici (*)

Attivazione di un percorso
formativo relativo al
riconoscimento della
ricostituzione e dei ricalcoli
pensionistici sia nella gestione
privata che pubblica.

1. Condivisione con nota Pei
tra le direzioni
corresponsabili, della
ricognizione dei fabbisogni
formativi e analisi dei
risultati.

2. Condivisione, con nota Pei tra le
direzioni corresponsabili, del piano
formativo.

3. Pubblicazione messaggio
Hermes di avvio dei percorsi
formativi.

4. Conclusione del percorso formativo
(scheda procedura formazione da
trasmettere a DCPCG).

Minore capacita di
influire sul
miglioramento della
qualita dei servizi

Corsi di formazione specifici (*)

JAssicurare la piena operativita
del "Polo Nazionale INPGI 1",
istituito ai sensi della circolare n.
128 del 23/11/2022, anche con
adeguati interventi formativi.

1. Condivisione, con nota Pei
tra le direzioni
corresponsabili, della
ricognizione dei fabbisogni
formativi del personale
assegnato al Polo e analisi dei
risultati.

2. Condivisione, con nota Pei tra le
direzioni corresponsabili, della
[progettazione del corso.

3. Pubblicazione messaggio
Hermes di avvio dei percorsi
formativi.

4. Trasmissione, per il tramite della
Segreteria del DG, di una Relazione agli
Organi sullo stato di attuazione della
circolare n.128/2022.

Minore capacita di
influire sul
miglioramento della
qualita dei servizi

Corsi di formazione specifici (*)

IAvvio percorsi formativi specifici
per il personale ex Inpgi non
assegnato al Polo.

1. Condivisione, con nota Pei
tra le direzioni
corresponsabili, della
ricognizione dei fabbisogni
formativi e analisi dei
risultati.

2. Condivisione, con nota Pei tra le
direzioni corresponsabili, della
[progettazione del corso.

3. Pubblicazione messaggio
Hermes di avvio dei percorsi
formativi.

4. Conclusione del percorso formativo
(scheda procedura formazione da
trasmettere a DCPCG) con scostamenti:
+10% per conclusione entro il
31.10.2023;

0 per conclusione entro il 30.11.2023;
-10% per conclusione entro il
31.12.2023.

Minore capacita di
influire sul
miglioramento della
qualita dei servizi

Corsi di formazione specifici (*)

Completamento della formazione
trasversale del personale assunto
con profilo di "Medico di seconda
fascia funzionale"

1. Conclusione del percorso formativo
(scheda procedura formazione da
trasmettere a DCPCG)

Minore capacita di
influire sul
miglioramento della
qualita dei servizi

Polo di formazione (**)

JAvvio attivita di formazione
dell'Accademia dell'INPS

[Trasmissione con PEl al Direttore

enerale delle Iniziative
[propedeutiche all' attivazione
dell'Accademia Inps (regolamento,
etc..)

Pubblicazione di un messaggio HERMES
con la pianificazione delle iniziative
specifiche da avviare nel 2024

Minore capacita di
influire sul
promozione della
cultura previdenziale
e di sicurezza sociale

(*) Progetti ricompresi nella prospettiva sviluppo; (**) In considerazione dell'avvio in fase sperimentale dell'Accademia INPS le attivita saranno oggetto di sola rendicontazione e non di performance;

ollo di Gestione
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Pari opportunita ed equilibrio di genere
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Salute di Genere — || Comitato Unico di Garanzia

COMPOSIZIONE

Il Comitato unico di garanzia per le pari opportunita, |la valorizzazione del benessere
di chi lavora e contro le discriminazioni, e stato ricostituito con determinazione del
Direttore Generale n. 254 del 26 settembre 2022.

Rappresentanza Donne Uomini Totale

Il Comitato, come da regolamento, € un organo paritetico ed € composto da Amministrazione
rappresentanti dellAmministrazione, individuati in base ad interpello, e delle
Organizzazioni sindacali, da queste designati. Organizzazioni Sindacali

Attualmente il Comitato & composto da n. 28 componenti titolari (comprensivi della Presidente
presidente e della segretaria), e da 26 componenti supplenti.

Segretaria

In seguito alla ricostituzione sono stati istituiti cinque gruppi di lavoro tematici TOTALE Componenti titolari
(determinazione CUG n. 2 del 9 novembre 2022):

* Strumenti conciliazione lavoro — vita privata;

* Benessere organizzativo — sicurezza e pari opportunita;
* Bilancio di genere e Diversity management;
* Comunicazione — linee guida per linguaggio di genere;

* Osservatorio attivazione nuove linee guida parita di genere, certificazione
di genere, performance.
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Salute di Genere — || Comitato Unico di Garanzia

FINALITA’

Loperato del CUG e rivolto al perseguimento delle seguenti finalita:

1) assicurare parita e pari opportunita di genere, rafforzando la tutela dei A
lavoratori e delle lavoratrici e garantendo I'assenza di qualunque forma di PARITA
violenza morale o psicologica e di discriminazione, diretta e indiretta,
relativa al genere, all’eta, all’orientamento sessuale, alla razza, all’origine DI GENERE
etnica, alla disabilita, alla religione e alla lingua;

2) favorire l'ottimizzazione della produttivita del lavoro pubblico, migliorando
I'efficienza delle prestazioni lavorative anche attraverso la realizzazione di
un ambiente di lavoro caratterizzato dal rispetto dei principi di pari
opportunita, di benessere organizzativo e di contrasto di qualsiasi forma di
discriminazione e di violenza morale o psichica nei confronti dei lavoratori
e delle lavoratrici;

3) razionalizzare e rendere efficiente ed efficace l'organizzazione della
Pubblica Amministrazione anche in materia di pari opportunita, contrasto
alle discriminazioni e benessere dei lavoratori e delle lavoratrici.

Obiettivo n. 5 dell’'agenda ONU 2030
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Salute di Genere — Piano delle azioni positive 2023- 2025

Il Piano delle azioni positive e-sviluppato su 6 aree di intervento che coinvolgono gli aspetti essenziali del clima aziendale: pari opportunita;
conciliazione lavoro/vita privata; sicurezza e benessere organizzativo; equilibrio di genere; sicurezza di genere; promozioni attivita CUG.
Nelle slide successive sono declinati i singoli interventi e la tempistica di definizione. In grigio i progetti che sono stati inseriti nella sezione
dello stato di salute delle risorse.

AZIONI

Pari Consolidamento delle procedure per favorire il riallineamento nei processi di lavoro dei dipendenti

opportunita

* DCRU

BEST PRACTICES

INDICATORE

numero di interventi per
diversa tipologia utilizzati per

Promozione
cuG

Prosecuzione delle attivita legate agli eventi "Il Cug incontra il territorio".

¢ Delegazione CUG

dopo lunga assenza dal servizio anche con uso di percorsi di formazione del personale assente dal | DCFAI 2023 - gestire il rientro dopo lungo
lavoro a qualsiasi titolo per lunghi periodi (Linee Guida DFP). * CUG periodo (nei 6 mesi dal rientro
in servizio)
Acquisizione preventiva di pareri del Cug, da parte dell'Amministrazione, relativi alle materie e DCRU n.. sedute C.UI partecipano
. . , . . A . . . componenti CUG o numero
aventi riflessi sull'organizzazione e la gestione del personale (Direttiva PCM 26 giugno 2019). e CGML . S
. . S . . . 2023-2025 INAIL pareri (o proposte) richiesti (o
Assicurare la partecipazione del CUG alle decisioni da assumere ai tavoli della contrattazione * DCTII .
collettiva integrativa * CUG formulati) dal CUG/numero
’ delle sedute di contrattazione
Collaborazione con Associazioni, CUG di altre Amministrazioni, Rete dei Cug e con la Consigliera | DCO . . .
. . . . 2023-202 ETE .
Nazionale di Parita (Direttiva PCM 4 marzo 2011, parag. 4). * CUG 023-2025 RETE dei CUG n. incontri
L . - - . e . i tri (NORD-CENTRO-SUD
Incontri informativi-formativi sul territorio sul ruolo del Cug/presentazione obiettivi pari « tutte le Direzioni regionali aI:jc:ioirrL rlr(esenza o Je
opportunita, eventualmente plenarie CUG sul territorio (Direttiva n.2/2019). g 2023-2025 P

videoconferenza sul territorio

DCRU- Direzione Centrale Risorse Umane; DCFAI- Direzione Centrale Formazione e Accademia Inps; CUG- Comitato Unico di Garanzia; CGML- Coordinamento Generale Medico Legale;
DCTII- Direzione Centrale Tecnologia Informatica Innovazione; DCO- Direzione Centrale Organizzazione
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Salute di Genere — Piano delle azioni positive 2023- 2025

L'azione «Analisi del welfare aziendale per genere» € inserita negli obiettivi previsti per lo «Stato di salute delle Risorse».

AZIONI

ATTORI

TEMPI

BEST PRACTICES

INDICATORE

e DCRU Prototipo di asili nido
Analisi delle necessita su eventuali istituzione di |« pco presenti nelle sedi
asili nido/ ludoteche presso le sedi periferiche e, N . . della Direzione N. convenzioni
. . L . D 2023 -202 A L.
eventuale, stipula di convenzioni anche in |r(?2|on| .Re.g|o.na|| 023-2025 Generale di Via Ciro il [attuate/ N. richieste
sinergia con altre amministrazioni. * sedi provinciali Grande e via Ballarin a
e CUG Roma.
* CUG
Elaborazione di una "Carta del tempo del lavoro . . Adozione "Carta del
manageriale" per adozione di buone pratiche « DCRU Utlllz?o di best tempo del lavoro
organizzative (es. definizione fasce orarie 2023-2025 practl'cg pres.so ?Itre P iale"
riunioni) [linee guida DFP]. Amministrazioni manageriale
pubbliche
* DCO
e DCFAI
Conciliazione lavoro/vita privata e DCRU
Studio di proposte per adozione Carte della ¢ DCCWSS
Conciliazione, anche valutando la possibilita di « DCO 2024-2025 Adozione Carta della
adesione a certificazioni e standard come il Conciliazione
Family Audit. * CGL
* CUG
. . e DCRU
An:fll.5| del welfare az!endale per g.enere. o CGSA 2023
Fruizione smart working e congedi.
* DCSR
. . . . Pubblicazi .
Integrazione linee guida lavoro agile per la tutela * DCRU inli:brl:;\zllc;):]iﬁedeoc
dei dipendenti dell'Istituto in caso di calamita * DCBOSL 2023 uidga lavoro agile per
naturali (regolamentazione assenze, eventuale sasi di calamitég P
chiusura sede, copertura assicurativa, etc...). * CGTE naturali

DCRU- Direzione Centrale Risorse Umane; DCFAI- Direzione Centrale Formazione e Accademia Inps; CUG- Comitato Unico di Garanzia; CGSA- Coordinamento Generale Statistico Attuariale; DCTII-
Direzione Centrale Tecnologia Informatica Innovazione; DCO- Direzione Centrale Organizzazione; DCCWSS - Direzione Centrale Credito, welfare e strutture sociali; CGL- Coordinamento Generale

Legale
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Salute di Genere — Piano delle azioni positive 2023- 2025

Sicurezza e
benessere
organizzativo

affrontare il problema della violenza di genere.

AZIONI ATTORI TEMPI BEST PRACTICES INDICATORE
e DCFAI
* DCRU corsi effettuati di formazione e
Sviluppo percorsi formativi sulle competenze della/l Consigliera/e di Fiducia. ¢ DC Comunicazione 2023-2024 agg. rivolti ai/alle CdF
* CGML ge:
* CUG
e DCRU
. S . . . . * DCO
Implementazione attivita e informazione rivolta alla prevenzione della violenza contro le donne. .« CGML
Divulgazione di progetti sulla violenza contro le donne. « DCBOSL 2023-2025 n. convenzioni
- Progetto "L'Inps & con le donne" gia avviato presso la Direzione provinciale Terni da estendere su « Direzioni Regionali n. richieste in sperimentazione
tutto il territorio nazionale. . & .
* Dir.Reg. Umbria
* CUG
. L S . . . . to DCISC CUG 125°
Evento e percorsi formativi sui temi di inclusione e sviluppo della cultura sulle pari opportunita per|e DCIIC 2023 Z\;ﬁ,r;NOPS per
125 anni INPS rielaborazione progetto formativo Noi X e DC Comunicazione n. percorsi formativi
« DCFAI P
e . . - . . L . s DCRU . dipendenti dotati di
Diffusione di tecnologie assistive adeguate al fine di garantire ai dipendenti con disabilita visive la : CGML '?ecr:zlec? i:r;;sisct)iti;\/ln :
possibilita di utilizzare le apparecchiature informatiche, previo intervento formativo dedicato. « DCTII 2023-2025 di endegnti con disabi.lité visiva
Progetto Veneto da estendere su tutto il territorio nazionale. P .
* CUG e non udenti
Progetto su violenza di genere “Protagonismo maschile nella lotta contro la violenza di genere” . CUG Incontri in tre Direzioni
con incontri sul territorio organizzati in Focus group con dipendenti su base volontaria per 2023 . .
*n.3DR Regionali ( Nord, Centro, Sud)

DCRU- Direzione Centrale Risorse Umane; DCFAI- Direzione Centrale Formazione e Accademia Inps; CUG- Comitato Unico di Garanzia; DCTII- Direzione Centrale Tecnologia Informatica
Innovazione; DCO- Direzione Centrale Organizzazione; DCBOSL- Direzione Centrale Benessere Organizzativo, Sicurezza e Logistica; DCIIC- Direzione Centrale Inclusione e Invalidita Civile; CGML-

Coordinamento Generale Medico Legale
Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

105




AZIONI

Salute di Genere — Piano delle azioni positive 2023- 2025

BEST PRACTICES

INDICATORE
Monitoraggio smart working e congedi:
Indicatori di fruizione allo smart working
per genere/ Indicatori di presenza per

Equilibrio
di genere

Aggiornamento e implementazione Cruscotto di indicatori: monitoraggio delle carriere del * CUG genere/ Indicatori congedi parentali per
personale interno, divari retributivi di genere nell'lstituto a parita di qualifica e anzianita aziendale. |® CGSA 2023-2025 cenere. Analisi welfare aziendale:
Mappatura delle competenze professionali delle lavoratrici e dei lavoratori con relativi report. * DCTII Trasfer.imento risorse economich.e
Monitoraggio smart working e congedi. Analisi del welfare aziendale per genere. * DCRU L . . .
benefici assistenziali per genere. Indicatori
conciliazione vita lavoro sulle risorse
welfare aziendale
¢ DCRU
e DCPCG
e DCFAI L s _—
Studio di fattibilita certificazione di parita. « CGSA 2023 Studio di fattibilita con reportistica
definita
* DCO
e OIV
* CUG
Bilancio di genere. Rapporto di genere sulla struttura e sulle dinamiche occupazionali, economiche . . I P . S
e sociali del Paese anche con riferimento alle prestazioni previdenziali e assistenziali erogate : Egg: 2023-2025 ;:‘::rgl;gi;;lfg_a di (g:tlaarms:rzcaczl'f:z?odne;Iisssrc):'flitlgr?c:tslﬁad?ti
dall’Istituto. Sviluppo base dati statistica su prestazioni erogate dall'istituto a favore di donne Lo .
Jittime di violenza * CUG 2020 donne vittime di violenza.
: BE(R)U Realizzazione del questionario del
Sviluppo performance individuale, di gruppo e organizzativa per premiare il merito e il « DCPCG benessere organizzativo e del grado di
raggiungimento di obiettivi di promozione delle pari opportunita. <Ol 2023-2025 condivisione del sistema di valutazione
Questionario benessere organizzativo. « DCEAI anche al fine dello sviluppo della
. CUG performance individuale e organizzativa

DCRU- Direzione Centrale Risorse Umane; DCFAI- Direzione Centrale Formazione e Accademia Inps; CUG- Comitato Unico di Garanzia; DCTII- Direzione Centrale Tecnologia Informatica
Innovazione; DCO- Direzione Centrale Organizzazione; CGSA- Coordinamento Generale Statistico Attuariale; DCPCG- Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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Salute di Genere — Piano delle azioni positive 2023- 2025

Le azioni «Sportello di ascolto» e «Mobbing» sono inserite negli obiettivi previsti per lo «Stato di salute delle Risorse».

AZIONI

Sportello di ascolto Promozione di azioni a
supporto dell’inclusione e della valorizzazione
delle diversita per implementare e arricchire il

* DCRU

BEST PRACTICES

INDICATORE

Reperimento
psicologi per sportello

Salute di genere

bagaglio di conoscenze soggettive sul potenziale |¢ DCBOSL 2023 di ascolto e awvio
di ogni dipendente, prendendosi cura altresi di soerimentazione
supportare il dipendente anche nei momenti di | DCO B
disagio personale
 DCRU Somministrazione
Mobbing: Promozione di un questionario diretto * DCO ::??:;33::;0’ analisi
alla valutazione del clima aziendale ed azioni e DCTII 2023 I . .
JS— individuazione di
& * DCBSOL specifico percorso di
* DCFAI *DCRSCUA formazione
« DCRU Implementazione di
Potenziamento della figura del Respid art. 39 geGSLFi’Ir:Z:::o?iir- la
D.lgs 165/2001 ss.mm.ii. nell'organizzazione * DCBOSL 2023 costituzione Ret(’e o
centrale e territoriale alla luce delle Linee Guida comunicazione
D.M. n. 43 del 11/03/2022 « DC Studi e Ricerche coinvolgimento del
personale
e DCBCSF
. T issione,
Rapporto di genere sulla struttura e sulle rasmissione, con
. . . . . .. |* CGSA nota PEl, alla
dinamiche occupazionali, economiche e sociali 2023 Sesreteria del
del Paese anche con riferimento alle prestazioni 'g
revidenziali e assistenziali erogate dall’Istituto * beo Direttore generale
P & : della bozza di PIANO
* CUG

DCRU- Direzione Centrale Risorse Umane; CUG- Comitato Unico di Garanzia; DCTII- Direzione Centrale Tecnologia Informatica Innovazione; DCO- Direzione Centrale Organizzazione;
DCBOSL- Direzione Centrale Benessere Organizzativo, Sicurezza e Logistica ; CGSA- Coordinamento Generale Statistico Attuariale; DCFAI- Direzione Centrale Formazione e Accademia Inps ;
DCRSCUA- Direzione Centrale Risorse Strumentali e Centrale Unica Acquisti; DCBCSF - Direzione Centrale Bilanci contabilita e servizi fiscali
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SEZIONE - 4

MONITORAGGIO
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Monitoraggio delle sezioni del PIAO

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Valore pubblico e
Performance

* Modalita stabilite dagli articoli 6 e
10, comma 1, lett. b) del decreto
legislativo n. 150 del 2009

Organizzazione e

capitale umano

ela coerenza con gli obiettivi di
performance e effettuato su base
triennale dall’'OIV

Rischi corruttivi e
trasparenza

¢ Secondo le indicazioni di ANAC

Valore aziendale

* Specifiche procedure in uso presso
la Direzione centrale Pianificazione
e controllo di gestione

Customer

e Rilevazione del grado di
soddisfazione dei cittadini (art. 19
bis del decreto legislativo 150 del
2009)




Monitoraggio - Procedure

Procedure gestionali
utilizzate dalla Direzione
centrale Pianificazione e
controllo di gestione, a
supporto  dell’attivita  di

misurazione e valutazione
delle performance relative
al controllo di gestione e alla
contabilita analitica

SiMP — Sistema Monitoraggio della Produzione

 Applicativo per la consuntivazione ed il monitoraggio della produzione delle strutture territoriali (Direzioni Regionali/
Direzioni di Coordinamento Metropolitano, Direzioni Provinciali/ Filiali Metropolitane, agenzie Complesse Agenzie
Territoriali) e di alcune strutture centrali. Alimenta il piano budget ed & strumento di monitoraggio indispensabile per
le strutture produttive

PIANO BUDGET

e Strumento per programmare gli obiettivi produttivi in termini di produttivita, carico di lavoro, indice di giacenza e
deflusso, impiego risorse umane. Consente il monitoraggio dei suddetti indicatori, soprattutto alla diri