INPS | ' . . N %
DETERMINAZIONE n. § 25 del 2 6/LUG. 2017
Oggetto: esecuzione delle Sentenze del Consiglio di Stato n. 5447 e n.
5448/2016. Modifiche .al Regolamento di Organizzazione, di cui alla
determinazione presidenziale n. 89/2016, come modificato dalle
determinazioni n. 100/2016 e n. 132/2016, e all'Ordinamento delle
funzioni centrall e territoriali dell'Istituto di cui alla determinazione
presidenziale n. 110/2016, come modificato con determinazioni
presidenziali n.13/2017 e n.118/2017.

 IL PRESIDENTE

 Visto il D.P.R. 30 aprile 1970n 639;

~ Vista la Leg-ge:'9 Iﬁarzq 1959 n. 88;
Visto il D Lgs. 30-giUgn0-- 19{94 n. 479; |
Visto il D.P.R. 24 s_éttem:.b-re 1997 n. 366;

Visto lart. 7, comm_ai 8, del decreto legge 31 maggio 2010, n. 78
convertito con modificazioni, dalla legge 30 luglio 2010, n. 122;

Visto il D.P.R.. 16 febbraio 2015 con il quale il Prof. Tito Boeri & stato
nominato, per la durata di un quadriennio a decorrere dalla data del
~decreto medesimo, Presidé;nte-'deEI’Istituto Nazionale della Previdenza
Sociale; '

Visto il decreto del -M=-i.ni_stefb del Lavoro e delle Politiche sociali del 13
gennaio 2017 con il quale & stata nominata la dott.ssa Gabriella Di
Michele, direttore generale dell'Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;



Visto il Reg’o!-a-ment_o. di- Organizzazione adottato con determinazione
presidenziale n. 89/2016, come modificato con le determinazioni
presidenziali n. 100 e n, 132 del 2016;

Visto I'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali dellIstituto,
adottato con la 'dete_rmihazi,one presidenziale n. 110 del 28 Iuglib 2016,
come modificato con le determinazioni presidenziali n. 13/2017 e n.
118/2017; | | |

Considerato che "-il_- vigente Regﬁolame-ntd di Organizzazione & stato
oggetto di 'im'p_ugnati:vé da parte dei professionisti del ramo legale
dell'Istitute, con rifé'ki.rhé_ntO-al'lo status giuridico degli avvocati medesimi
in relazione al potere'd'i_'coordinamento degli stessi affidato ai dirigenti
amministrativi dell'Istituto;

Visto che it contehZ:ioSo in qu:estion.e si & concluso in grado di appelio, con
le sentenze del Cbnsig.lio di 'Sfcatb, sez. VI, n. 5447 e n. 5448 del 23
dicembre 2016, passate sn giudicato, chle hanno accolto i motivi di
impugnazione dei ricorrenti ; -

Considerata la .conse_g:uerite'-_necessité che I'Istituto dia pronta esecuzione
alle statuizioni contenute n-é.li-_é pronunce citate, procedendo alla modifica
del Regolamento di- organizzazione e, conseguentemente,
dell’Ordinamento  delle 'fu'nz;i;oni__ centrali e territoriali nelle disposizioni
rispettivamente interessate;f S

Considerata perta'-nto I'esigenza di garantire, in modo chiarb ed indubbio,
ai  professionisti dell’ISt-itut_o_ la  riconosciuta autonomia tecnico-
professionale, secondo la nor’fﬁativ_a vigente, e, al contempo, esercitare il
potere discrezionale deii'istituto di dotarsi di una propria organizzazione
coerente ed organica in cui i diversi ruoli, nel rispetto delle correlate
prerogative, concorrano, in un contesto unitario, al raggiungimento degli
obiettivi dellIstituto, e alla luce delle sopra indicate sentenze ;



Ritenuto, peraltro, che i -principi ‘affermati dal Consiglio di Stato, sanciti,
altresi, nella’ legge 31 dicembre 2012, n. 247, art. 23, recante
I‘ordinamento '_profe_ssionaief forense, siano estensibili ai professionisti di
tutti i rami professionali_d'él-l"l_s_ti'tuto,. atteso che la legislazione vigente in
materia prevede, in.v_ié _geri.erale, che:

e [‘attivita tecnico- pro'fessionéle sia svolta in maniera autonoma e con
indipendenza di gludizm, mtellettuale e tecnico (art. 2, comma 2 del
DPR n. 137/2012), |

+ | dipendenti mquadrati nel ruolo profes'sionaie degli enti pubblici
assumono, n'e!l’ese-ftizio della loro attivitd tecnico- -professionale, la
responsablltta dfrettamente nei confronti del rappresentante Iega!e
dell’ente (art 15, comma 5, della L. n. 70/1975); '

e e funzioni di cco.rdlnamento di ufﬁc; di natura proféssionale

- comportano la responsablllta delle strutture medesime in capo al
titolare e la sovraordlnazmne aI personale addetto {(art. 18, comma
~1del DPR n. 43/1990);

+ i professionisti costituiscono, al pari *deila dirigenza, una r'i_s_orsa
'fon-da_me_nt_a-l-e per il perseguimento d-egl"i'ob.ietti'vi dell'Istituto e il
loro apporto proféési'onaié si inserisce in un contesto unitario, teso al
miglioramento dei I|velh di efﬁc:enza efﬁcac:a e qualita dei servizi
istituzionali, (CCNL Aréa VI- Separata Sezione dei Professromsu
1/8/2006 -quadrienmor normativo 2002-2005, come confermato dal
CONL 21/7/2010 quadriennio normativo 2006-2009, artt. 78 e 83)

Ritenuto, pertanto, dl dover procedere alla revns:one degli art;coh del
Regolamento di orgamzzaznone sottoelencati, necessitata dallesngenza di
rendere coerente il _mode_ilo organizzativo derivante dall adeguamento. alle
statuizioni deli_e_ Citate -pronuht:e del Consiglio di Stato, apportando le
modifiche di seguito i_ndii:af:-e.: | | '



art, 16, rubrita-to _*‘Asse.tto e funzioni delle Direzioni Regionali”,

eliminando al comma 3, la lettera t), che attribuisce al Direttore
regionale [_’esercizi_o-del'.coordinament_o'.delle attivitdy professionali
legaie, medico/legaie e tecnico-edilizia, ridenominando la

: precedente lettera u)_,'th.e assume ora la lettera t); riportando tale

funzione in capo ai Coordinatori dei singoli rami professionali, con
I'introduzione di un apposito comma, che sostituisce I’attualze comma
4; rinumerahdc_)_ "p'_ro'g"ressivam-ente i precedenti commi 4 e 5, non
i'nteressé‘ti da modifiche, che assumono la nuova numerazione 5 e 6;
riformulando | comma relativo alle Conferenze dei Coordinatori

legali e medico-legali, prevedendo. che _Ie' stesSe siano indette e

presiedute dal Coordinatore di ciascun ramo professionale, con la

partecipazione del Diréttore regionale, che assume ora il comma 7;
rinumerando | precedenti commi 7 e 8, non modificati, che
assumono. ora la numerazione 8 e 9; pertanto il predetto articolo
risuita cosi riformulato: | | |
> art. 16 “Assetto e funzioni delle Direzioni regionali:
1. Le D;rez;on: regionali assicurano Ia creazione di valore
per gl; utentl garantendo una efficace erogazione dei serwz: e
una efﬁc:ente gestlone del processi IStItUZIOI?aII defle strutture
terrltonah d: competenza in attuazione degli mdtrfzzr e dei
programm; definiti dalla D:rez:one generale
2. D:rez:om regionali  hanno la - responsabilita
compless:va della -gestioné-e rispondono dei risultati conseguiti
derivanti dall‘lmpzego delle risorse loro assegnate nei rispettivi
territori di competenza. _
3 I Direttore  regionale, nell'ambito térritoriale di
-competenza, ferme restando le previsionl di cui al SucCcessivo
art. 17, esercita Je funzioni di:



a)  conferire F'incarico di. Direzione territoriale, al dirigente
individuato dal Direttore generale sulla base dei criteri per il
conferimento degli incarichi dirigehziali;

b)  conferiré ai dirigenti ésség_nati dal Direttore generale,
sulla base dei predetti criteri, gli incarichi di responsabile delle
~aree mana_gériali interne alla Direzione regionale;

c) conférire, sulla base dei predetti criteri, gli. incarichi di
res_ponsabilé delle aree manageriali delle Direzioni territoriali,
sentiti i rispettivi Direttori; |

d) attribuire la titolarita delle posizioni organizzative dei
funzionari sulla base delle indicazioni del Nucleo di valutazione
reg.'onale costltu:to a norma della wgente disciplina in
materia;

e) .deﬁ_nife per tutte e strutture del territorio  di
competenza, attraverso la Conferenza regionale, tenuto conto
delle proposte dei Direttori territoriali e in conformitd agh
ihdirisz della D.irezione generale, le direttive regionali di:

I swluppo organizzativo e funz:onale,

II.  orientamento produtt:vo

I, gestrone delle risorse umane;

1V.  attuazione dell’ azione formativa;

V. attuaz:one delle misure per la tutela della salute e defla
sicurezza dei _I_a-voratorf, ai sensi del Testo Unico n. 81 del
2008; |

VI, cOmuniéaiione'e relazione con le istituzioni esterne;

H _ avware il processo di programmaz:one e budget delle
D;rez.'om terrttorfall, coordinando il processo per la definizione
dei p.'am d.' att:wta e di produzione al fine di garantire Ia

coerenza con Ie linee stra teglche e di indirizzo definite dagli
Orgam |
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g) . -coofdfnare'e' sovraintendere al processo di rifevazione e
consolfdahﬁén.to dei fabbisogni di risorse umane e strumentali;
h) coordinafe : standardizzare e Omogeneizzafe, nef
processo di budget econom:co i fabb:sogni rilevati presso le
strutture di nferimento
i) garant;re nel processo di rilevazione dei fabbisogni
economici delle strutture, la congrwta economica attraverso
V'applicazione di specifici parametri ‘indicati dalla Direzione
generale;
J)  gestire la fase di negoz:az:one dei budget fi nalizzata alla
elaborazione della propo_sta compless:va a livello regionale da
| sbttoporre'_-al Direttore generale, tenendo conto delle esigenze
e specificita rappreSentate dai direttori territoriali e delle linee
programm.atiché delle Direzioni centrali;
k)_3 | assegnare con proprie determmaz.'om gli obiettivi ai
dirigenti d: aree regionall in coerenza con.i propri obiettivi di
cui alle Spec:ftche determmaz:om del Direttore generale;
) svolgere una funzione di impulso finalizzata al governo
del processo p_roduttivo, monitorare I'andamento delle attivita
e 'fbrmuiare eventuali interventi correttivi in caso di
disallineamento degli oblettivi; | |
m ) éssicuraré la funzione di controflo  di regolarita
amministrativa e contabile, al fine di garantire la correttezza e
la legittimita dell'azione ammini'_strativa dell'IStftuto nell'ambito
territoriale di competenza; | |
n) esercitare la funzione di verifica dei livelli di qualits dei
servizi e dei :'p'roceSSi nelle strutture della regione, anche con
riferimento .aﬂ'attdazione di efficaci procedure di prevenzione e
 di diminuzione dei rischi aziendall, attraverso la sistematica
attuazione _dé_i piani regionali dj controllo del processo
produ.ttivo; | ' '
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0) attdare i processi di . mtegrazrone inter-istituzionale,
ricercando le possibill sinergie con i soggetti pubblici e privati
operant: a livello regionale, .in conformita alle direttive della
Direzione gen'efale_; | | |
p) " form_u_lare" proposte di - modifica riguardanti Ia
.disiocazione, gli ambiti territoriali, le conipetenze delle
strutture sul territorio ed attuare le deliberazioni degli Organi
in materia di decentramento;

q) gestirei pféCéssi di -assegnaZione delle risorse umane,
nell’_ambito della dotazione organica assegnata e secondo le
modafita e le pfOCedure previste dalla normativa vigente;

r) provvedefe,' nei limiti del proprio budget, all'ottimale
utilizzc_) ‘delle  risorse  strumentali  necessarie per il
funziohaménto*delle strutture territoriali di competenza,. _

s) eserc:tare il coordinamento, la gestione e il monitoraggio
delle att:wté di wgllanza ammmlstratfva,

t) concordar_e con Ie Direzioni centrali interessate,
compatiblimente _COn i ‘budget assegnati, la messa a
disposizione di _risofse necessarie alla .rEalizzaz?:ione di
fntervehti predétermina li dalla Direzidne generale. _
_4.' Presso Je Direzioni reglonall e le relative Strutture
territoriali per le quali gli attf organizzativi relativi ai rispettivi
rami _profe_ss_ronal; prevedano listituzione di Coordinamenti
pfoféSSfo.naff, o "coordin-atori esercitano Ie funzic_ini di
coordid_a_-mentd degli uffici legali;, medico-fegali, nonché
teéniéo4edi{iz¥i;' in coerenza con gli obiettivi attribuiti alle
predette . Stmtture, nellambito degli indirizzi stabiliti dagli
Orgam e delle d.frett:ve gestionali emanate dal Direttore
Generale.. o

5. " La Direzione regionale assicura le funzioni abilitanti e di
supporto alle Direzioni territoriali di peftinenza per:
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I.  la gestione delle risorse umane e strumentali;

I l'organizzazione; |

III. | flussi contabili e finanziari;

V. Ia comunicazione;

V. [a programmaz;one e il controllo di gestione

VI.  laudit; | _

VIL [l'assistenza ai sistemi informativi.

6.  Presso ciascuna Direzione regionale é costrtu:ta la
-Conferenza regionale de:r Dfrettorl territoriali, pres:eduta dal
Direttore - regionale, con la funzione di realizzare Ila
programmazione l'integrazione e lo sviluppo equilibrato dei
livelli di servizio in tutte le strutture della regione.

7.  Presso ciascuna Direzione regionale sono costituite la
_Cdnfe‘renza dei  Coordinatori legali e la Conferenza dei
Coordinatori medico-legali, indette e presiedute dal
Coordina’tore' di ciascun ramo professionale, al fine di
assicurare  omogeneits  di  comportamento  tecnico-
professionale '.aglli'-sufﬁci legali e medico legali sul territorio. Alle
Conf_erénze partecipa il Direttore regionale al fine di garantire
congiuntamente al Coordinatore regionale la necessaria
_coérenza. tra l'azione degli uffici professionali e gli obiettivi
attributi alla_direzione regionale, nel'ambito degli indirizzi
stabiliti dagli ‘Organi e delle direttive gestionali emanate dal
Direttore Generale. In mancanza di Coordinatori territoriali, il
Coordinatore . fegidnale puo indire la Conferenza con i
profess:omstt dei rispettivi rami profess:onah

8 I D.'rettore regionale assume -per la struttura cui e
preposto la veste di "datore di favoro" af sensi del Testo Unico
n. 81 del 2008 con apposito budget.

9. Le DII’GZIOHI reglonah sono collocate in ciascun capoluogo
di reg:one e sono costftu.'te come Uffici d_f livelfo dirigenziale
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.generale, ad _eCcezione delle Direzioni regionali costituite come

uffici - di IiVéfllG ~ dirigenziale  secondo quanto  previsto

nell’Ordiﬁamento'-del_le funzioni centrali e territoriali.”
art. 17, rubricato “Assetto e funzioni delle Direzioni di
Coordinamento métropolitano" eliminando al comma 4, la lettera s)
che attribuisce al Direttore di coordinamento metropolitano
I'esercizio  del _coordina_rhento deEIé attivita professionali legale,
médico/l-égale- e tech‘icd_—'edilizi-a, ridenominando le .precedent'i lettere
t) e u), che assumono ora le lettere s) e t); riportando tale funzione
in capo' i Cbordi'natori dei " singoli rami professionali, con
I'introduzione di un app051to comma, che sost:tunsce ['attuale comma

5; rinumerando progresswamente i precedenti commi 5e 6, non

| mteressat; da modifiche, che assumono la nuova numeraznone 6e7;
' mtroducendo le Conferenze dei Coordinatori legali e medico-legali,

prevedendo che le stesse siano indette e presiedute dal
Coordinatore di ciascuh_ramo professionale; con la partecipazione
del Direttore dl’ Cob_rd-inam’ento-metropolitario, che assume il comma
8: rinum‘efando i precedenti commi 7 e 8, non modificati, che
assumono ora la numerazione 9 e 10; pertanto il predetto articolo
risulta cosi rlformulato |
> art. 17 “Assetto e funzioni delle D'Irezioni' di Coordinamento
metropolitano: |
1. Le Direzioni di coordinamento metropolitano assicurano
la cfeazione di valore per gli utenti garantendo una efficace
erogazione dei servizi e una efficiente gestione dei processi
- istituziohali _detle' strutture territoriali di competenza, in
attuazione degh Indirizzi e dei programmi definiti dalla
Direzione. generale N |
2. Le Direzioni di coordinamento metropolftano hanno la
-responsabilita complessiva della gestione e rispondono dei
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risuitati cons_eguiti deri?anti dall'impiego delle risorse loro
assegnate nei rispettivi tertitori di competenza,

3. Il Direttore della struttura, ferme restando le previsioni
di cui al successivo art. 20, esercita la propria azione- sulle
. Filiali metropol.'tane/Agenz:e/Puntl INPS che insistono sullo
specifico terrttorto di riferimento

4. Tenuto conto ‘delle d.'rettlve della DH‘EZIOHe generale il
Direttore esercrta neIIo SpECIfICO le funzionij di

a) confer:re rincarico di D:rez.'one delle Filiali metropohtane,
al dirigente -mdmduato dal D:rettore generale sulla base dei
criteri per il conferimento degli incarichi dirigenziali;

b)  conferire ai dirigenti gli incarichi di responsabile delle
aree della Direéione di Coordinamento - metropolitano,
assegnati dal Direttore Generale sulla base dei predeltf criteri;
c) attr;-bu.'re la. titolaritd delle posizioni organizzative dei
funzionari dellintera area metropolitana sulla base delle
indicazioni _del'_-Nu_cieo di valutazione di area metropdlitana,
costituito a norma della vigente .diséip;lfna in materia;

d) definire per tutte le strutture del territorio  di
competenza, attraverso la Conferenza di Area metropolitana,
tenuto conto déllé proposte dei Direttori delle Filiali
metropolitane. e in conformrta agll indirfzzi delffa Direzione
generale le d:rett:ve di:

1. sviluppo organizzativo e funzionale;
II. onentamento produttivo;
I gest.'one delle risorse umane;

Iv. a_ttuaz:one__deﬂ azione formativa;
V. attuazione delle misure per la tutela della salute e della
sicurezza dei lévorato.ri, al sensi del Testo Unico n.81 del
2008;
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VI comunicazione e rélazione con le istituzioni esterne.

e) av‘via.'_"e__-il processo. di. programmazione e budget delle

Filiali metropolifane; coordinando il processo per la definizione

dei piani di attivits e di produzione, al fine di garantire la

~coerenza con le linee strategiche e di indirizzo definite dagli
Organi; |

) Coordinafe e sovraintendere il processo di rilevazione e
consol_idam'ehto dei fabbisogni di risorse umane e strumentali;

'g)  coordinare, -standardizzare e omogeneizzare, nel
: processo di budget economico, i fabbisogni rilevati presso le
strutture di riferimento;
h) garantfre,-' -_ne_l processo di rilevazione dei fabbisogni
ecohomici "delle strutture, la congruita economica attraverso
I’applicazione dei speciﬁci “parametri indicati dalla Direzione
generale '

i) gestfre la fase di negoziazione dei budget finalizzata alla
elaborazione de{la proposta compless.'va a livello
metropolitano da sottoporre al Direttore generale, tenendo
conto delle eSig-enze e specificita rappresentate dai direttori di
Filiali e delle linee programmatiche delle Direzioni centrali;

})) assegnare con propria determinazione gli obiettivi ai
dirigenti - defle - aree della Direzione di Coordinamento
metropolitano e ai Direttori di Filiale metropolitana, in
coerénza con i propri 'obiettivi di cui alle specifiche
determmaz:om del Direttore generale; _

k)' | svolgere una funzione di lmpuiso ﬁnalfzzato al governo

-del processo produt_tf-vo, monitorare Iandamento delle attivits
e formulare e-véntuali interventi correttivi jn  caso di

| disallihéam.ento_degli obiettivi;

| ) assicurare la funzione di controflo di regolarita
amministrativa e contabile, al fine di garantire la correttezza e
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fa fegittimité déll.’a'zibne amministf‘fa-tiva dell'Istituto nell'ambito
territoriale di competenza; | _
m)  esercitare fa funzione di verifica dei livelli di qualita dei
serwz: e de: processf nelle strutture deli‘area metropolitana
coordmata anche con riferimento all'attuazione di efﬁcac;
pr'ocedure di prevenzione e di diminuzione dei rischi az:endal.'
attraverso la sistematica attuazione del piano metropolitano dj
controlfo delﬁ_'pr_oces'so produttivo; |

n) attuare i processi di _integraziohe inter jstituzionale,
ricercando le possibili sinergie con | soggetti. pubblici e privati
bper'anti a livello di area metropolitana, in conformita alle
direttive della Direzione ge.nerale; |

o) formulare - proposte . di _m'odiﬁca riguardanti |a
disfdcazfdné- gli ambiti territoriali, le competenze delle
strutture sul territorio ed attuare le deliberazioni. degll Organi
in matena di decentramento;

p) gest:r'e i processi di assegnazione delle risorse umane,
neff'ambito della dotazione organica assegnata e secondo le
mc_idalité ele procedufe previste dalla normativa vigente;

q) provvedere, nei limiti del proprio budget, all'ottimale
utilizzo  delle " risorse  strumentali necessarle per il
fanZionam.entOS delle strutture territoriali di competenza;

r)  esercitare il coordinamento e la gestione delle attivita di
wg;lanza ammm:strat;va

. S) concor‘dare con le Direzioni centrali interessate,
compatibilmente con i budget assegnati, la messa a
disposizione  di . ‘risorse necessarie alla realizzazione di
interventi prfedeterminétf dalla Direzione generale;

t) fn.dii/fdigate la Filiale metropolitana nelf'ambito della
quale e __éostituito il Comitato provinciale, cui assicura il
relativo supporto.
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5. Presso-fe Dire_Zioni di Coordinémen.to metropolitano e le
relative Strut‘turé territoriali pér le quali gli atti organizzativi
refativi ai riSpéttivi 'rami profe_ssionali prevedano Vistituzione di
CoOrdinamehti _professionali, i coordin'at_ori esercitano le
funzfoni_ di coordinamento degli ufﬁcf Iegali, medico-legalf,
nonché tecn'fcor_ediliéi, -in_' coerenza con gli obiettivi- attribuiti
alle predette strutthe, nell ’;ambitq_ degli indirizzi stabiliti dagli
Organi | e delle direttive gestionali emanate dal Direttore
Generale. o

6. Le Direzioni di coordinamento metropolitano assicurano
le funzioni .abi'lita_hti e di supporto alle strutture territoriali di
_pe.rtinehza per: |

I.  la Qes.tidné delle risorse umane e strumentali;

I ['organizzazione; |

III.  iflussi contabili e finanziari;

IV. la comunicazione; |

V. la program_mazione'e controllo di gestione,

VI - laudit; |

VIL [assistenza ai sistemi informativi.

7. Presso clascuna Direzioné‘ di | coord:_'namento
-metropolftanb-é co‘stit'uité '-_Ia Conferenza di area metropolitana
dei Direttori di Filiale, préSieduta dal Direttore di
cOofdina-mento,h‘)etropolitano, con: la funzione di realizzare la
-programm,aZione, --l'integrazione e lo sviluppo equilibrato dei
Aivelli di servizio in tutte le strutture dell’area metropolitana.
8. Presso le Direzioni di Coordinam_enfo metropolitano sono
costituite_la'. Conferenza dei Coordinatori fegali e la Conferenza
dei Co.ordin.atofi. 'medico-_lega'li, indette e presiedute dal
' Coordinatore ‘metropolitano del rispettivb ramo professionale,
al fine di assicurare, nellambito territoriale di competenza

deila Direzione di Coordinamento metropolitano, omogeneita
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di COmportamento tecnico-professionale agli uffici legali e
" medico legali sul te_rritbrio. Alle Conferenze partecipa il
Direttore dj Coordinamento metropolitano al fine di garantire
congiuntamente al Coordinatore metropolitano la necessaria
coerenza tra l'azione degli uffici professionali e gli obiettivi
attributi alla 'D_irezione di ~ Coordinamento metropolitano,
nell'ambito _deg_li'_ihdirizzi stabiliti dagli Organi e delle. direttive
gestionali emanate dal D_ffettore Generale. In mancanza di
Coordinatori- -_-tefr.r’toriali, il Coordinatore metropolitano pud
indire la Conferenza con i professionisti dei rispettivi rami
profess:onalf |
9. I D.'rettore di coordmamento metropolrtano assume, per
Ia struttura cui -é preposto, la veste di "datore di lavoro" ai
sens: del Testo Unico n. 81 del 2008, con apposito budget.
10: 'Le Direzibni di coordinamento metropolitano sono
o collocate nell’; area metropohtana di riferimento.”
Art 19, rubricato “DH’E‘ZIOHI prownc:ali", eliminando al comma 1 il
numero 1V, che d_ema:nd:a alle Direzioni provmcnah la funzione di
gestione delle attivita :prof_eésiona!i; rinumerando | precedenti
numeri V, VI, VII e VIII del comma 1, che assumono ora la
numerazione IV, V,  V I e VII, riformulando il comma 8, con

I'esplicitazione che i Direttori provinciali hanno la responsabilita

' gestionale del contenzioso amministrativo e giudiziario in materia di

invalidita civile e che i medesimi garantiscono il necessario supporto

tecnico—--istruttofio p‘e’r fa gestione del 'contenzio'so giudiziario
demandato agh uffici legaii, raccordandosi, altresi, con gli stessi in
relazione agh effett| del contenzmso sull‘attivitd amministrativa. Le
prede_tte disposizioni risultano cosi riformulate: |
» comma 1:“Le Difézionri provinciali, tenuto conto delle direttive
delle Direzioni Regionali, esercitano e funzioni di:
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I gestione dei flussi assicurativi e contributivi e dei conti
individuali e'azfendali; | |
II. Con_trollb'della prOduzione'é della qualité_dei servfzi;-_
III.  gestione delle attivita di vigilanza amministrativa e delle
~ sofferenze _cre_dftizie;' o |
V. gestiohe'- della rilevazione del fabbisogni di risorse
- umane, formativi e strumentali |
V.  controlio del Processo di programmaz:one e budget
VI, g_est:one del flu_ss.: contabili e finanziari;
VII. informaZibne istituzionale e relazioni con il pubblico.”
> comma 8: I Difettori hanho Ia responsabilita gesfiohale de/
-contenzioso ammm.'strat;vo e di gquello gmd:z;ano in materia di
| invalidita civile dl cui all'art. 10, comma 6 del decreto legge 30
settembre 2005, n. 203,_ convertito dalla legge 2 _d:cembre
2005, n. 248 e sjdccessi've modifiche ed integrazioni. Hanno,
altreSi; Ia feSp0nsabilité di garantjre il necessario supporto
_tecnico-istrutiorio_ pef la gestione del Conténzioso giudiziario
demandato agli uffici legali territoriali. Inoltre, si raccordano
con questi ultimi pef gli effetti del contenzioso giudiziario
sullattivita ammihistrafiva-, in. un’ottica di necessaria
' iﬁte.gra;zibne-. tra le diverse attivity dellTstituto.”
art 27, rubricato "‘R_udlb e -res;;ohsébflfté dei profesSionisti delle aree

legale, tecnico/edilizia, statistico/attuariale e medico/legale”,

riformulando il comma 1, con la previsione che gl uffici dei
coordinamenti professionali, presenti a livello centrale e territoriale,

- svolgono fa loro attivita nell’ambito degli indirizzi e programmi

definiti dagli Organi dell'Istituto; rinumerando il precedente comma
1, che assume ora il _nUmero 2, nel quale si inserisce Ia_'precisézione
che lattivita dei'pfonSSioniS'ti si caratterizza,' tra le altre, “per
1’o.rientam_ento” agli -'o_biettivi di risultato della struttura in cui
operan.o_';_ rlnumerando i precedentl commi 2 e 3, che assumono ora i
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numeri 3 e 4; sostituendo al comma 4, la locuzione “carico di
lavoro” con quella di “compiti connessi all’esercizio delle attivita
professionali”, pili confacente alle attivitd professionali, precisando il
rapporto che in.terft:b_rre tra i Coordinatori ,Gene'raii e  il Direttore
generale; rinume_r'a-ndo :iI_' precedente cor_n'ma' 4‘,” che assume ora il
numero 5, ri’formu_i_aﬂdoio e-'prevedendo che, in osservanza alla
normativa vigente, il Coordinatore abbia la responsability dell’'ufficio
coordinato; rinumerando. il precedente comma 5, che assume ora Il
comma 6, e precisando che, coerentemente ai principi di efficienza
e di efficacia ai .quali.é"iifriprontata I'azione dell'Istituto, i Coordinatori
'pongono in esser'e gli interventi atti a migliorare {a funzionalita degli
uffici coordinati; ri_nur_ne-_r'ando. il precedente comma 6, che assume
ora il numero 7, e riformulando, if rapporto di tipo amministrativo-
funzionale dei professionisti e del personale amministrativo degii
uffici p_r‘ofess’.io'nali con il Coordinatore, responsabile del rispeftivo
ufficio; si inserisce un 'nuovo comma, che assume. il numero 8, nel
quale, in osservanza a quanto deciso dal Consiglio di Stato, si
formalizza che per l'esercizio dell’attivitd tecnico-professionale, i
professionisti rispohdono direttamente al legale rappresentante
dellIstituto; si rinumerano i precedenti commi 7 e 8, che assumono
ora i numeri 9 e 10; rinumerando il precedente comma 9, che
assume . bra il numero 11, ‘ribadendo 'autonomia tecnico-
~ professionale dei 'mede_s'iarhi e il raccord'o_ con la tecnostruttura al fine
di garantire la neteé'satia integrazione tra le attivita dell'Istituto;
rinumerando i p're;cé:d'e'nti'commi 10 e 11, che assumono ora i
numeri-12 e 13 ;._pe-rtaﬁto il predetto articolo risulta cosi r'iformu?ato:
> art. 27 “Ruolo é'_ responsabilita dei professionisti delle aree
Iegale,'_ tecni;:o/edilizia, statistico/attuariale e medico/legale:
1.  Presso la Difezio.nle generale, le Direzioni regionali, le
Direzioni 'di_- ' ICOOrdin_amento metropolitano, le Filiali
metfopolita-ne_ e le Direzioni provinciali, gli uffici del
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coordinamenti pfOfessfona-li, Iaddové previsti, si- strutturano
con specifici - livelli di articolazione definiti negli atti
organizzativi relativi ai rispettivi rami professionali. Gli stessi
svolgono la loro attivity nell'ambito degli indirizzi stabiliti dagli
Organi e dei programmi definiti di concerto con i Coordinatori
generali pr_ofess'iohali. |

2.  L'attivita dei professionisti Si caratteriéza per l'autonomia
tecnico/professionale conseguente. alle norme che regdlano
ciascuna. . préfessione e per Ia'_ finalizzazione dell'attivita
professionale - élle - linee ed agli indirizzi degli Organi
dell'Istituto, nonché per [I'orientamento agli obiettivi di
risultato della _Stfuttura in cui operano.

3. L'attivité dei Professionisti si svolge in conformita alle
no.rmatiVe : .i:he -~ disciplinano l'esercizio | delle rispettive
professioni, .con il rigoroso rispetto delle norme déontologiche
emanate dai rispettivi Ordini professionali ed & esercitata
nell'interesse | -esclusivo.” dell'Ente e secondo e linee
orga_nszati-ve e; le direttive stabilite dagli Organi dell'Istituto.

4. I Coordinatori Generali definiscono gli indirizzi per
éss_icurare I'omogeneitd dell'attivita dei Professionisti in
relazione alle finalits istituzionali e verificano il rispetto dei
criteri g'enerali di eseréizic della professione' e la razionale
distribuzione dei 'compiti connessi all'esercizio delle attivita
professionali, hel.-“.quad'ro degli obiettivi di programma, e
fbrmuiano’_ prOpbsre al Direttore Generale in tema di
-.programmaz'ione' e organizzazione per o svolgimento delle
attivita -.profeSSIdnali rientranti nella materia di competenza, in
attuazione della pianificazione degli obiettivi gestionali fissati
dall'Istituto, di cui ﬂspond_bno,'per lintero ramo professionale,
nei confronti del Direttore Generale medesimo.
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5. Llincarico di coordinamento & conferito dail'Istituto ai
Professionisti. dei. singoli rami professionali ai fini della
razionale distribuzione del compiti e della promozione della
necéss'aria _unifcjrmité di indirizzo degli stessi ed é esercitato in
conformité cbn i principi della' legge professionale Esso
comporta fa responsab:l:ta dell'ufficio professionale mser;to
nella struttura cui afferisce.

6. I Coordinatori central,' e territoriali svolgono il loro
incarico in stretto raccordo con il Coordinatore Generale,
assicurando l"Uniformité di ihdirizzo e la razionale distribuzione
dei compiti connessi all’esercizio delle attivitd professionali
‘nellambito delle rispettive sfere di .competenéa, ponendo in
atto anche gli interventi necessari al miglioramento
dell’efficienza e dell'efficacia degli uffici coordinati.

7. I prOfeS_é_{ohisti operano nelfl'ambito della Direzione
generale e d'e'lle'. Strutture territoriall, laddove siano previsti i
'relatlw ufflcr, e si rapportano in via amministrativo-funzionale
ai rfspett.'w Coordmaton individuati quali responsab;lf degli
uffici profess.'onali medesimi.. Si raccordano, altresi, con il
responsabile delle strutture amministratiye cui aﬁerisconb, ai
fini della necessaria integrazione tra le attivita 'dell,’Istituto'. 5i
avvalgono, pgf lo svolgimento - della foro attivita, del
necessario  supporto del  personale  amministrativo,
fuhziona'lmentef" dibendente - dal responsa'bile deli’ufﬁcio
medesimo. | |

8. I professionisti rispondono direttamente  al flegale
rappre_sentant_e deIYTStituto, per l'esercizio dell'attivita tecnico-
professionale. |

9.  Lilstituto pud ricorrere; sufla base di criteri predefiniti
con spec:ﬁc: atf: regolamenfan e nej limjti e vincoli di spesa
prewst; dalla Ieg:slazrone vigente in materia, all’ apporto di
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Pro‘fessfonisti esterni che svo[géno’ la libera 'professfon-e o che
appartengono ad Enti similari, con I quali possono essere
. st;pulate appos;te convenzioni.
10. I Coordmator.' professionali, nell amb:to delle rispettive
Competenze forniscono ai Professionisti esterm indirizzi o
\informazioni sull'attivitd da svolgere. |
11, L"attii/itéf. professionale & esercitata con autonomia
tecnico-professionale ed in raccordo funzionale con la
tecnostruttura, nel rispetto degli _stett’i organizzativi previsti
dall'Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali ed é
- grientata alla cultura del r;sultato e al miglioramento della
quahta del servizio.
12, Nell ambito del budget di gestione, I'attivitd professionale
€& misurata sebondo parametri - ed indicatori correlati ai
contenuti spec;al:st:c: di ciascuna attivita profess;onale |
i3. I Coordmator: profess.-onalf assumono la responsabtltta
del con_segu;_m_ento degli obiettivi definiti nell'ambito dei
budget':delle 's.tru'tture di rispettiva competenza e del livello di
ih‘tegrazione_ | ne: ‘rapporti esterni, nonché delle condizioni di
funzionalita déf[a S‘truttUra professionale coordinata, anche per
¢id che concerne la promozione degli interventi di automazione
é_ la rappresentazione delle esigenze di formazione e sviluppo
dei profeSsioniét-i é_ del personale amministrativo di supporto.”
Ritenuto, altresi, di dover procedere alla corrispondente - revisione
de!I’Ordmamento clelle funz:om centrah e’ territoriali, cbnsegue'nte alle
sopra esposte rlformulazmm degh art:col: 16, 17, 19 e 27 del Regolamento
| di organ:zzaznone, a-p_por_ta-ndo le modifiche di seguito indicate:
» al punto C, dedic'ato é_ll'e “Strutture al Servizio del Territorio”, con
riferimento alle “‘S'tr'attufé a livello regionale”:
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> Direzioni regionali: eliminando la previsione “esercitare,
nell"ambfto : deg[i' indirizZi"stabiliti'dagli Organi e delle direttive
gestionali .émanate dal Direttore generale, il coordinamento
delle  attivita  ~professionali legale, medico/legale e
tecnico/edilizia, ~ferma restando  I'autonomia  tecnico-
professionale: per le singole pratiche, definendo gli interventi
necessari al miglioramento dell'efficienza e dell'efficacia e
verificando I'andamento e i risuftati complessivi delle attivita
professionali”: inserendo la previsione “Presso le Direzioni
regionali e fe -r'_félatfve _S’t_rutture territoriali per le quali gli atti
organizzativi relé_tivi ai rispéttivi rami profesSionali prevedano
I’isti-tUz__fon:e‘ di’ Coordinamenti professionali, i coordinatori
esercitano le _' _funzioni di coordinamento degli uffici legali,
| medico-legali, nonché  tecnico-edilizi, in coerenza con gii
obielt-tivi attribuiti alle predette Strutture, nell'ambito degli
indfrizzi stabifiti dagli Organi e delle direttive géstionali
emanate - dal ~_:-Direttore Generale.”; sostituendo le parole
-“Presso" clascuna Direzione . regionale sono costituite la
Conferenza dei Coordinatori fegali e la Conferenza dei
- Coordinatori medico-legali, presiedute dal Direttore regionale,
al ﬁhe di assicurare omogeneité_di- comportamehto techico-
professionale degli uffici ie‘gali e sanitari sul territorio.”, con la
'preVisiOné “.P_res_so' ciascuna Direzione regionale sono costituite
la Conferenza dei Coordinatori legali e la Conferenza dei
Coordinatori ~ medico-legali, indette e presiedute dal
Coordinatore di ciascun famo professionale, al -fine di
assicurare  omogeneita di compoftamento tecnico-
professionale agli uffici legali e medico legali sul territorio. Alle
Conferenze' partecipa il Direttore regionale al fine di garantire
.congiuntamen_te' a/ Coordinatore regionale la necessaria
coerénza‘ tfa l'azione degli uffici professionali e gli obiettivi
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attributi alla direzione regionale, nell'ambito degli indirizzi
stabiliti dagli' -Organi e delle direttive gestionali emanate dal
Direttore Generale. In mancanza di Coordinatori territoriali, il
Coordinatore 'régfonale puo indire la Conferenza con i
professromstl def r,-spett:w rami- profess:onal: sostituendo fa
previsione “Gestlsce e cura l:struttorla del - contenzioso
amministrativo’ e giudiziario in  stretto-  raccordo e
collaborazione con l'avvocatura territoriale.” con “La Direzione
regionale geS’tisce e cura il " contenzioso amministrativo.
Garantisce, - inoltre, ['attivitd ~istruttoria del contenzioso
| giudiziario in stretto raccordo con [l'avvocatura territoriale
assicurando ‘la necessaria collaborazione, nel rispetto
dell’autohomia -fétnfco-profe_ssionale prevista dalla legge
professionale.”;

'DlreZtom. di Coordznamento metropolitano: eliminando la
previsione "‘_“eserc;tare, nell'ambito degli indirizzi stabiliti dagli
Organi e delle .direttive ‘gestionali emanate dal Direttore
genéralé, il -coordinamento delle attivita p'rofe-ssionéli' legale,
medico/]ega_le e tecnico/edilizia, ferma restando ['autonomia
teénico-_profe‘ssionale per le singole pratiche, definendo gli
interventi necessari al miglioramento 'dell'efficienza e
dell'efficacia e verificando I'andamento e i risultati complessivi
delle att:wta profess:onalf”, inserendo la prews:one “Presso le
Direzioni di Coondmamento metropolltano e fe relatfve
Strutture territoriali per le quali ghi atti or_gan_fzzatm relativi ai
rispettivi' ram.i. professionali prevedano [listituzione di
CoOrdinamenti professionali i coordinatori esercitano e
funzioni di coordmamento degli uffici legali, medico-légali
nonché tecnfco edrl;z; in coerenza con gli obiettivi attribuiti
afle predette _Strutture, n_ell-ambfto degli indirizzi stabiliti dagli
Organi' e delle direttive gestionali emanate dal Direttore
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Generale.”; inserendo la previsione “Presso le Direzioni di
Coordinamento. rﬁ-etropolitano sono costituite la Conferenza
dei’ Coo.rdinatoﬁ_ legali e la Conferenza dei Coordinatori
medico-fegali, ihdette' e presiedute dal  Coordinatore
metropofitano. del rispettivo ramo professionale;, al fine di
a’ss'icuraré; _nellfémbito territoriale. di competenza della
Direzione di Coordinamento métfopolitano, omogeneita di
comportamento té_cnico-profess-ionale agli- uffici legali e medico
Iegali sul terfitorio._ Alle Conferenze partecipa il Direttore di
Coordinamento ‘metropolitano  al fine di  garantire
co_ngiuntam'ente' al Coordinatore metropOIi-tano la necessaria
coerenza tra l'azione degli uffici professionali e gli obiettivi
attributi alla Direzione di Coordinamento metropolitano,
nell'ambito degli indirizzi stabiliti dagli Organi e delle direttive
gestionali ‘emanate .dal Direttore Generale. In mancanza di
Coordinatori territoriall, il Coordinatore metropolitano puo
indire la Conferenza con | professionisti dei rispettivi rami
'professiona.li.”;_ sostituendo la previsione “gestisce e cura
l'istruttoria - del contenzioso amministrativo e giudiziario in
stretto raccordo e":collaborazione con I'Avvocatura territoriale.”
con “La Direzione di Coordinamento metropolitano gestisce e
_cufa il : cohten'z'ioso_ amministrativo. Garantisce, inoltre,
l'attivita Istruttoria del contenzioso giudiziario in stretto
raccordo con Iavvocatura territoriale assicurando la necessaria
collaborazione,  nel rispetto .del_l_’autohomia tecnico-
professionale prevista dalla legge professionale.”;

Direzio-r'ti‘ provin-ci=ali: eliminando le parole “gestione delle
attivita prb‘fesSiohali"; sostituendo la previsione “Hanno /a
responsabilita . gestionale del contenzioso amministrativo e
giudiziario In stretto raccordo e .collaborazione con il

coordinamento legale.” con “Hanno Ila responsabilita
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gestionale del contenzioso amministrativo e di quello
giudiziario in materia di in'validité' civile di cui all‘art. 10,
comma 6 del decreto legge 30 settembre 2005, n. 203 ,
convé’rtito dafla legge 2 dicembre 2005, n. 248 e successive
modifiche ed-'.integfazioni. Hanno, altresi, la responsabilita di
garantire il necess_ario supporto tecnico-istruttorio per fa
gestione del -contenzioso giudiziario demandato agl uffici legali
territoriali. Ino!tfe, Si raccordano con questi ultimi per gli
effetti .del contenzioso giudiziario sull'attivity amministrativa,
in un‘ottica di necessaria integrazione tra le diverse attivita
dellIstituto.” | o |

Filiali 'metropo_!i_ta-ne: eliminando i'e- parole “gestione delle
- attivita professionali”; sostituendo la pre'v'i'sio'né “Hanno la
res‘pbhsabilité gestIOnale del contenzioso amministrativo e
giudiziario in 'étretto raccordo e collaborazione con il
coordinahénto" legale.” con “Hanno - la responsabifita
géstiodale del contenzioso amministrativo e di quello
giudiziario in materia di invalidits civile di cui allart. 10,
comma 6 del decreto legge 30 settembre 2005, n. 203 ,
convertito dalla I_égge 2 diéembre 2005, n. 248 e successive
modifiche ed integrazioni.. Hanno, altresi, Ia responsabilita di
garanfire_ il 'neces.éario suppbrto tecnico-istruttorio per la
gestione del contenzioso giudiziario demandato agli uffici legali
territoriali. Inoltre, si raccordano con questi ultimi per gli
effetti del contenzioso giudiziario sull‘attivita amministrativa,
in un‘ottica di néce_ssaria integrazione tra le diverse attivita
dellTstituto.”

Filiali provinciali: eliminando le parole “gestione delle attivits
pfofess.ionaﬁ”; sostituendo  la previsione “Hanno Ia
respons‘abilité gestionale del contenzioso amministrativo e
giudfz"iario. in- .é_tretto raccordo e collaborazione con |l

28



_ codrdinaménto legale.” con “Hanno la responsabilita
_g'estionale | del contenzioso amministrativo e di quello
giudiziario in. materia di invalidita civile di cui all'art. 10,
comma 6 del decreto legge 30 settembre 2005, n. 203 ,
convertito dalla legge 2 dicembre 2005, n. 248 e successive
modifiche ed integrazioni . Hanno, altresi, la respohsabilité di
garantire il necessano supporto tecnico- IStFUtf.‘OFIO per la
gestione del contenz;oso giudiziaric demandato agli uffici legali
terntonah. Inoltre, si raccordanc con questi ultimi per gli
effetti def confenzioso giudiziario sull'attivita amminfstrativa,
in un ott.'ca di necessaria integrazione tra le d.-verse attivitd
deII’Ist:tuto i '

« al punto D, dedicato ai “Coordinamenti professionali”:

> Coordina-mento' Generale tegale: inserendo, al primo capoverso,
- dopo “fl_'-Coordinamento Generale Legale assicura, con Ia
- necessaria au_tonom'ia tecnica e professionale”, le parole
“pre vista dalla 'Iegge professionale e nellambito degli assetti
organizzativi e delle”; inserendo la ~ previsione “Lattivits
professionale & " e_s'ercitata nellambito di propri uffici ed in
' raccordo funzionale con la tecnostruttura.”
~ » Coordinamento Generale medico legale: inserendo, at primo
capoverso, le parole “If Coordmamento Generale Medico
Legale”; mserendo dopo “ass:cura con 1a necessaria autonomia
tecnica e profess:onale”. le parole “prevista dalla_ legge
pfo_fessiona]e e nell'ambito degli ass':étti organizzativi e delle”;
_inseréndo la 'preVisione “L’attivité professionale é esercitata
‘nell ambito d,- propr.' ufﬁc: ed in- raccordo funzionale con la
tecnostruttura d '
> Coordmamento Generale tecnico edilizio: rlformulando il primo

capoverso, con ‘la previsione “If Coordinamento Generale
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Tecnico Edilizio assicura, con la necessaria autonomia tecnica e
profe_s'sibnale prevista dalla legge professionale e nell'ambito
degli aé'setti' .organizzativi e delle politiche di gestione
deII'Istttuto stabilite dagli Organi e delle disposizioni attuative
del D.-rettore Generale la gestione tecnica e professionale degli
immobili e provvede ai relativi interventi di conservazione e
adeguamento per il rinnovo di strutture, impianti e
attrezzature”; '-in_serend.o la p‘reVis-ioné “ ‘attivitd professionale é
esercitata néll’ambito di propri uffici ed in raccordo funzionale
- con Ia tecnostruttura.”

> Coordmamento Generale StatIStICO attuanale inserendo a
previsione “L‘attivita professionale & eserc:tata nell’ambito di
propri uffici ed m ra"c_cbrdo funzionale con la tecnostruttura.”

Vista la relazione predisposta sull’argomento dalla Direzione generale;

Su proposta del Direttore -gene'rale

DETERMINA

1. di medificare, secondo la descrizione indicata in premessa, che qui si
| intende intégraim‘ehte '-riportata le disposizioni di cui agli articoli del
Regoiam‘énto di Orgamzzazmne adottato con determinazione
presidenziale n. 89/2016 cosi come modificato con determinazioni
preS|den21aI| n. 100 e n. 132 del 2016, di seguito mdlcatl

o Artlcolo 16: “Assetto e Funzioni delle Direzioni reg.'onali”
 Articolo 17: “Assetto e Funzioni delle Direzioni di
Coordinamento metropolitano
« Articolo 19: “Direzioni Provinciali";
s Articolo 27: “Ruolo e Responsabilits dei professionisti delle
aree Legale, 'Tecnico/Edilizia, Statistico/Attuariale e
Medico/Legalef’- |
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Il Regolamentao,. cos‘i'_com-e modificato, & riportato nell’Allegato A e

costituisce parte i-nteg-rante della presente determinazione.

i modifit:are ' 'secOndo la descrizione indicata in premessa, che q:ui si
intende mtegraimente riportata, i Punti dell'Ordinamento delle
Funzioni centrali e territoriali  dell'Istituto, adottato con
determinazione presudenmale n. 110/2016, come modlflcato con
determinazioni _presmen-ZIah n.13/2017 e n.118/2017, di seguito
indicati: " o |

e Punto C STRUTTURE AL SERVIZIO DEL TERRITORIO
Strutture a livello regionale:
o ~Direzioni regionali;
Direzioni di Coordinamento metropolitano;
Direzioni provinciali;
_Filiali Metropolitane
Filiali provinciali.

o O 0O .0

e Punto D, COORDINAMENTI PROFESSIONALI:
o Coordinamento generale Legale;
o Coordinamento generale Medico Legale;
o Coordinamento generale Tecnico Edilizio;
o Coordinamento generale Statistico Attuariale.

L’ordinameht_o delle funzioni centrali e territoriali, cosi come modificato,

& riportato nell’Allegato B e costituisce parte integrante della presente

determinazione.

- La presente 'determi-né'zi'one presidenziale viene trasmessa, ai sensi
deil’art. 53, comma 2 del -{)PR-n._ 639/1970, come sostituito dall’art. 8
della legge n. 88/1989, al Ministero del Iav'orﬁo_ e delle politiche sociali e al

Ministero dell’economia e delle Finanze, ai sensi della normativa vigente.
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La stessa sara, altresi trasmessa al Dipartimento della Funzione Pubblica
presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri.

IL PRESIDENTE
Tito Michele Boeri

Documento firmato in originale
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TITOLO |
PRINCIPI GENERALI _

Articolo 1 FINALITA E AMBITO DI APPLICAZIONE

Il presente Regolamento, emanato in applicazione dell'art. 27 del D. Lgs. n. 165 del 30 marzo 2001
e successive integrazioni e modificazioni, definisce | principi e le linee fondamentali di
organizzazione per il funzionamerito delflstituto Nazionale della Previdenza Sociale, di seguito
Plstituto; individua le funzioni di’ indirizzo politico-amministrativo -.¢ quelle riferite alle aftivita di
amministrazione e di gestione attnburte agli organi di vertice; indica gli uffici e le strutture centrali e
terntonala di maggiore rilevanza, determrnandone le competenze; disciplina la titolarita degli atti di
conferimento degli iricarichi- dsngenZIall ' :

Arficolo 2 PRINCIPI -FONDAMENTALI_ DI ORGANIZZAZIONE E FUNZIONAMENTO DELL'ISTITUTO

Le disposizioni contenute nel _'presen'te Regolamento riguardano lorganizzazione ed |l
funzionamento dell'lstituto, nel rispetto del vigente quadro nommativo e secondo il principio della
di_stinzion_e tra indirizzo e controllo, da un lato, e attuazione e_g-estione, dalraitro.

. Lattivitd delllstituto & improntata ai principi generali della pianificazione, programmazione e
verifica dei risultati di gestione € sulla base dei seguenti criteri:

a) realizzazione - -della complesswa funzionalita organizzativa dellistituto rispetto agll obiettivi
programmatlci e secondo idonei parametrl di efficienza, efficacia ed economicita;

b) valorizzazione del personale 1nterno come leva strateg:ca del cambiamento;

c) ragg:unglmento di elevatl Izvelh d| semphﬂcaznone delle procedure di 1mparzna|rta e
flessibilita operativa per l’ottlmlzzaZIone dell’ thl|IZZO delle risorse inteme e la raz:onaltzzazmne
dei costi di funzionamento;

d) adozione dei sistemi di misurazione e valutazione dei fisultati dell'azione amministrativa e delle

“performance, coerenti con i ‘principi di cui all'art. 1 del D. Lgs. n. 286/99 e al D. Lgs. n. 150/09
. & successive modlflcaz:om ed integrazioni, finalizzati anche allo sviluppo professionale clel
personale e alla promozione delle pari opportunita; '

e) flessibilita, garantendo adeguati margini alle determinazioni operative e gestionali adottate dai
dirigenti con la capacita e i poteri del privato datore di lavoro;

f) integrazione e coordinamento umtano dei: 3|stem| di comunicazione, in linea con il dovere di
comunicazione interna ed- esterna; :

g) tutela della riservatezza dei dati gestiti dall Istltuto in osservanza della disciplina sul diritto di
accesso e d| protezione dei datl personali; :

h) efficienza, razionalita ed economicita dell‘aznone dellistitutoc anche aftraverso la
concentrazione delle funzioni di acquisizione dei lavori, dei beni e dei servizi a livello centrale
ovvero regionale, per specifici e fimitati casi, con la finalizzazione delle strutture territoriali alle
esigenze di erogazione del servizio e presidio del territorio;

i) garanzia dellimparzialita & della trasparenza dell'azione amministrativa;

Il presente Regolamento, nelfavviare I'evoluzione dell'attuale modello di servizio, & indirizzato al
raggiungimento progressivo e sistematico dej seguenti obiettivi:

a) la centralita dell'utente; '



b) la reingegnerizzazione di processi e sistemi informativi coerente con la logica della centralita
delfutenza; ' . _

¢) lofferta di servizi gestita in modo integrato, per segmenti di utenza con bisogni omogenei;

d) larticolazione territoriale rispondente alle caratteristiche e ai bisogni del territorio. '



TITOLO 1l

GLI ORGANI

1.

Articolo 3 ORGANI

Sono Organi dell'istituto:

a)
b)
c)
d)

1.

1.

il Presidente,

il Consiglio di indirizzo e wgﬂanza
il Collegio dei Sindaci;

il Direttore Generale.

Articolo 4 COMITATI AMMINISTRATOR!

Presso llstituto continuano ad_operére i Comitati Amministratori delle gestioni, fondi e casse di
cui all’articolo 2 della legge n. 88/1989.

Articolo 5~ PRESIDENTE

Presidente, ai sensi dell'art. 3, comma 3, del D. Lgs. n. 479/1994 come modificato  dall'art. 7,

comma 7, del Decreto legge n. 7812010, convertito, con modificazioni, dalla Legge n. 122/2010
dell'art. 3 del D.P.R. n. 366/1997:.

a)

b)

c)

d)

ha la rappresentanza legale de_ll‘l_sti'tut_o che, in caso di assenza o impedimento, pud delegare,
soltanto per termpo limitato e per oggetti definiti, al Direttore generale, ai dirigenti preposti alle
Direzioni centrali e territoriali e ai coordinatori generali dei rami professionali;

ha il potere di promuovere e resistere alle liti, di conciliare e transigere avvalendosi degli
avvocati dipendenti dell’ Istituto-e, solo in casi eccezionali e motlvatl di avvocati del libero foro,
nelle ipotesi non’ nconduc:blh alla potesta attribuita, per gli ambiti di competenza, ai dirigenti di
uffici di livello generabe dali’art 16 del D. Lgs. n. 165/2001 e successive modifiche e
integrazioni;

firma gli atti e documentl che comportano impegni per flstituto, ferme restando le attribuzioni
‘conferite al dirigenti dagli arttcoh 16 e 17 del D. Lgs. 30 marzo 2001 n. 165 € successive
modifiche e integrazioni; '

cura | rapporti dell'lstituto con gli Organi rshtuzronall nazionali e internazionali nonché con futti
gll altri Enti pubblici e privati rilevanti per le attivita dell'Istituto;

rappresenta ['lstituto nelle trattative sindacali a livello nazionale;

pud assistere alle sedute del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza; :

riomina, pre\ﬂa intesa con il ConSIgllo di Indlrlzzo e Vngnlanza i componentl deII'Organtsmo
Indipendente di valutazione (OIV)

individua, ai’ SenSI delfart. 1, comma 7, della legge n. 190/2012, dintesa con il CIV, il
Responsabile della- prevenznone della corruzuone e in caso di non co:nc;denza il Responsablle
della trasparenza e ne da comumcaznone allANAC; :

salvi i casi di necessitd efo urgenza, convoca in apposita riunione il Direttore  gererale, il
Collegio dei Sindaci e il Magistrato della Corte dei Conti preposto al controlio; comunicando
preventivamente I'eienco degl argomenti oggetto di determinazione ai. predetti Organi e al



)

K)

)

Presidente del Consiglio di Indirizzo e Vigilanza; dispone la trasmissione al Direttore generale,
al Collegio dei Sindaci e al Magistrato delia Corte dei Conti delle determinazioni adottate;
dispone la tempestwa trasmissione al Consiglio di Indirizzo e Vigilanza delle determ:nazmrm
adottate;

sottoscrive | contratti individuali di tavoro dei soggettl a cui & stato conferito Yincarico ai sensi
dell’art. 19 comma 6, del D. Lgs n. 165/2001 salva la possibilita di delegare la sottoscrizione
al Direttore Generale; -

impartisce dlrettwe e mdmzzu alla Struttura di Audit e indica gli ambiti oggetto di relativa attivita;

m) assicura il raccordo tra gli Organi dell'lstituto. -

Articolo 6 PRESIDENTE - FUNZiO.Ni {N PRECEDENZA ATTRIBUITE AL CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE

1. Ai sensi dellart. 7 del D. L. n. 78/2010, come convertito dalla L. n. 122/2010, sono accentrate

b)

c)

d)

e)

j)

K)

nella figura de!. Presudente e funzioni in precedenza attribuite al Consiglio di
Amministrazione delfIstituto. Neu esercizio di tali funzmm e nellosservanza degli indirizzi
generali fissati dal Constgtlo di- Indirizzo e Vlgllanza il Presidente:
definisce lindirizzo polltlco-ammlmstratwo dell'lstituto;
nelfosservanza degli indirizzi generali fissati dal Consiglio di Indmzzo e Vigilanza, predlspone i
piani pluriennali, i criteri generali dei piani di invesfimento e disinvestimento, il bilancio
preventivo e if conto consuntivo, nonché le variazioni di bilancio;
nellambito della programmazioné definita, nel rispetto dei limiti degli stanziamenti di bilancio,
attribuisce al Diretiore Generale le risorse finanziarie da destinare ai smgoh centri di
responsabullta e di spesa per il consegu&mento degll obiettivi assegnati e per la gestione
operativa delle attivita; :
trasmette: tnmestralmente al Consiglio di Indirizzo e Vigilanza una relazione predisposta dal
Direttore Generale sull'attivitad svolita — con particolare riferimento al processo produtiivo e al
profilo fi nanz&ano nonché qualsiasi altra relazione che sia richiesta dal predetto Consiglio;

approva, stabilendo le  relative: pnonta i piani annuali di attivitd nellambito della

programmaz;one nonché determma i piani di impiego dei fondi disponibili;

determina in materia di ricorsi riei casi previsti dalle norme;

decide I'annullamento o I'esecuzione delle decisioni dei Comitati Amministratori delle gestioni,
fondi e casse che snano state’ sospese dal Dlrettore generale a norma dellart. 48 della legge n.
88/89; -

determina tutti gli attl regolamentarl in partlcolare quelli concernenti Iammmlstrazmne e la
contabilita nonché i regolament: di cui all'articolo 10 della legge n. 48/1988;

determina, su -proposta del Direttore Generale, in merito allorganizzazione, alle Strutture
dell’lstituto e alla dotazione organica;

determina i cnten generali e le: modalita applicative degli stessi per I'assegnazione delle
funzioni, per i trasfenmentl e per Iattnbuz&one della retnbuzmne di posszrone e di risultato per
le qualifiche dmgenzuah : :

determina, su proposta del. Direttore Generale, nell amblto della programmazmne triennale, il
fabbisogno di personale, prowedendo atia relativa verifica periodica. Adotta i piani pluriennali
e annuali di acqunsrz&one di rlsorse umane; nonché le determlnaZtom concorsua!t e di mobilita
interenti, ' SR : :



determina, su proposta del Difetfore gene‘ralé l'attribuzione di incarichi di livello dirigenziale

" generale e di livello dmgenaaie ai sensi dellart. 19 comma 6 del D. Lgs. n. 16572001 e

0)
P)

A}

successive modificazioni e integrazioni;
attribuisce, su proposta del Direttore generale, gli inc’arig:hi di funzioni di livello dirigenziale
generale, sulla base dei criteri € modalita di cui alla lett. j) del presente articolo;

" formula, ai sensi dellart. 8-del DPR" n. 639/70, come modificato dall'art. 12 della legge n.

88/1989, la proposta di nomina del Direttore generale e del trattamento economico a questi
spettante; :

designa, su proposta del Direttore” generale, il dirigente di livello dirigenziale generale che
svolge le funzioni di Vicario del Direttore generale;

effettua la valutazione annuaile del Direttore generale e attribuisce la conseguente retribuzione
di risultato sulla base della proposta effettuata dall'CIV;

esercita ogri altra funzione che non sia compresa nella sfera di competenza degli altri Organi
delllstituto;

adotta, d’intesa con il Consugho d| Indirizzo e Vigilanza, il piano triennale di prevenzione della
corruzione, curandone la trasmissione aH’ANAC su proposta del Direttore generale in
conformita al documento eiaborato dal Responsabile della prevenzione della corruzione entro
il 31 gennaio di ogni anno.

2. Con riferimento alle predette - funzlom preS|den21aI| il Direttore generale ha facolta di formulare
proposte, salvo i casi di proposta obbligatoria e non vincolante di cui alle ipotesi previste dall'art.

1.

8,

comma 2, D.P.R. 30 aprile 1970, n. 639. Il Presidenté pud chiedere al Direttore generale di

formulare una proposta Su una materia o argomento specifico, assegnando un fermine per la
relativa presentazione. Nel caso di discordanza de! Presidente con la proposta del Direttore
generale ovvero nel caso in cui la. proposta non pervenga entro il termme assegnato, il Presidente
procede alladozione della determmaznone avvalendosi, ove necessario, dell'attivita istruitoria
della tecnostruttura.

Atticolo 7 Consiglio di _mdirfzzo“e Vigilanza

Ai sensi dellart. 3, comma 4, del D. Lgs n. 479/1994 come modiﬁcato dal DL n. 78/2010, il
Consiglio di Indirizzo e Vigilanza:

a)

c)
d)
e)

9)

interviene, ai sensi dellart 3, comma 3, del D.Lgs n. 479/1994, nel procedimento di nomina del
Presidente dell'istituto; ' '
definisce, in sede di autoregolamentazmne la propria orgamzzaznone intemna;

definisce i programmi e individua le linee di indirizzo generali dell'lstituto;

nel’ambito della programmazione generale determina gli obiettivi strategici pluriennali;
approva, in via definitiva, il bitancio preventtvo le note di variazione ed il conto consuntivo,
nonché i plam plunennah ei criteri generali dei piani di investimento e disinvestimento entro
sessanta giomi dalla determinazione del Presidente dell'lstituto. In caso di non concordanza
tra-i due Organi, || Mmlstro de! Lavoro e deIIe Politiche Sociali provvede all'approvazione
definitiva; :

emana le linee programmatlche di carattere generale relative all'attivita dell‘Ente

provvede almeno 30 giomni prima. della naturale scadenza ovvero entro dieci giorni
dall ant|c1pata cessazione del Presidente, ad informare il Ministro del Lavoro e delle Politiche
Sociali affinché si proceda aila nomina del nuovo titolare;



h)

attua la previa intesa cdn il -Presidente delflstituto, per la nomina dei componenti

dellOrganismo Indipendente di Valutazwne (OIV), del Responsabile della prevenzlone della
corruzione e delia trasparenza

esercita la funzione di vigilanza ai sensi delia normativa wgente.

Articolo 8 DIRETTORE GENERALE

Il Diretiore generale, ha la reépon'sabilité dellattivita diretta al conseguimento dei risultati e
degli obiettivi dell'istituto. E . responsabile della struttura organizzativa delllstituto,
sovraintende all'organizzazione, alle attivita e al personale, assicurandone I'unita operativa e
di indirizzo tecnico-amministrativo, nel rispetto dei criteri generali e delle direttive impartite dal
Presidente. Formula proposte, .ai sensi dellart. 8 del DPR n 639/1970, in :partit;olare, in
materia di ristrutiurazione operativa delflstituto, di consistenza degli organici & di conferimento
di incarichi di funzioni dlngenZ|aI| di- Irvello generale ed esermta ogni altro potere -attribuitogli
dal Presidente. :

Ha potere sostitutivo in caso d‘inerzia nelfesercizio delle funzieni di livello generale centrale e
regionale e puod proporre nei confrontl degli stessi dirigenti, l'adozione delle misure previste

~dall'art. 21 del D. Lgs. n. 165/2001 e successive mod[f_iche e integrazioni.

Assegna, con proprie”determihaz'ioni le risorse umane, finanziarie e strumentali per il
persegu:mento degli obiettivi programmati, ai Direttori centrali, regionali, di coordinamento
metropolltano ai responsablls degh uffici di supporto.

Valuta i dirigenti di cui al precedente comma del presente articolo, in relazione alle attivita
svolte. : '

Elabora il progetio di bilancio"diw.pre_vi-_sione,' con i relativi allegati e a nota preliminare, le note
di variazione nonché il conto consuntivo, da sottoporre al Presidente' dell'lstituto.

Predispone _trirri_.estralme‘nte'una :relazion_e sull'attivita svolta ai fini delia sua trasmissione al
Presidente ai sensi dellart. 6, comma 1, lett. d) del presente Regolamento. '

Dsspone I'esecuzione dei prowedrmentl degli Organl dell Istituto.

8. Adotta in attuaz:one dei cntern determinati dal Presiderte di cui alfart 6, comma 1, lett. i), i

provvedimenti in materia .di assegnazione delle funzioni e di trasferimento dei dirigenti di
seconda fascia nonché queih di attnbuzlone aglh ste33| della retnbuzzone di posizione e di
risultato.

. Propone al Presidente deII Istttuto la nomina del D:ngente di livello generale per I'esercizio
delle funzioni di Vicario.

10.

gestioni, fondi e casse ai sensi dellart. 48 della legge n. 88/1989.
11.
12.

Esercita il pote_re_ di sospendelre I'ésecuziohe delle de_c_:'isioni'déi Comitati ;amministratori delle

Impartisce direttiyé e iﬁdiriizi alla Struitura di Audit e indica ambiti oggetto di rélativa attivita.

Dispone la trasmissione al :Pre_sider'ate,”al Collegio dei Sindaci e al Magistrato della Corte dei
Conti delle determinazioni adottate



ARTICOLO 9. COLLEGIO DEI'SINDACI

1. Aisensidellart. 3, comma 7 del D. Lgs. n. 479/1994, il Collegio dei Sindaci esercita le funzioni di
cui agh articoli 2403 e s8s. del codlce civile, nonché quelle previste dalfart. 20 del D. Lgs. 30
giugno 2011 n: 123. | componenu del Colleg{o sindacale intervengono alle riunioni di lavoro
convocate dal Presidente delllstituto, alle sedute del Consiglio di Indirizzo e Vlgilanza e dei
‘comitati previsti per le varie gestlonr _

TITOLO Il

LINEE FONDAMENTAL_I DI ORGANIZZAZIONE DEGL! UFFICI

Articolo 10~ UFFICI DI STAFF

1. Gli Uffici di staff, individuati nei 'iimiti della dotazione organica, sono posti funzionalmentie a
servizio degli Orgam dell’lst:tuto e svolgono le funzioni di raccordo tra gli Organi e
I'amministrazione. : :

Articolo 11 ORGANIZZAZIONE DELLE FUNZIONI

1. Le attivitd complessive del sistema aziendale si distribuiscono di norma nel modo seguente:
‘a) la Direzione Generale, con funzioni di indirizzo e controllo di sistema;
b) le Direzioni Regionali e le Direzioni di Coordinamento metropolitano, con funzioni di gestione,
coordinamento e controllo dell'attivita territoriale; )
c) le Direzioni Territoriali, con funzioni di produzmne e di coordnnamento e controllo
dell'erogazione det servizi sul ferritorio.

Articolo 12 D!RE-ZIO-NE.GENERALE

1. La Drrezuone generale svolge funzioni di direzione, coordinamento indirizzo, programmazione e
controllo, per l'attuazione delle direttive degli Organi. Svolge, inoltre, compiti di presidio e di
gestione accentrata in ordine a determinate materie o funzioni.

2. In particolare: _ : :
a) assicura agli Organi delf Ist{tutc il supporto di analisi normativa e di conoscenza di quadro
socio-economico e di contesto aziendale, ai fini della tenuta dei rapporti con le Istituzioni
parlamentari e - di Governo, dela definizione delle politiche e delle strategie, della
plamflcazuone degll obiettivi di gestlone e degli investimenti, della valutazmne dei risultati
aziendah; :
b) assicura a tuthi i llvelh del sustema aziendale le condizioni per lattuazione deHa missione
istituzionale, mediante I'elaborazione di regole e procedure e la definizione degli indirizzi nel



rapporto con i soggetti interessati, assicurando il rispetto dei requisiti di ieglttfmna di efflcienza
~ di efficacia, di tempest;vuta di-intervento; :

¢) garantisce la costante ad_eguatezza del livello di funzionalita della tecnostruttura e delle attivita
professionali agli obiettivi di svilUppo del sistema organizzativo, definendo: i criteri € le
modalita di attuazione delle politiche gestionali, Ialiocazmne delle risorse, le responsabilita
nellambito dei processi di budget nonché di controllo;

d) garantisce l'efficacia, la compatibilita ed it raccordo interfunzionale dei processi di integrazione,
coordinamento e controllo dei sistemi aziendali e dell'offerta di servizio.

 Articolo 13 'VICAR{-OZ_DEL'DIRETTORE GENERALE

It Vicario del. Dlrettore generale & des:gnato dal Presidente dell Ist[tuto su proposta del Diretiore
generale.

. 1l dirigente di-livello dirigenziale generale che esercita le funzioni di'Vicario del Direttore generale
svolge, in caso di impedimento o assenza del Direttore Generale, tutte le funzioni di cui all'articolo
8 del presente Regolamento, comprese quelle delegate, salvo diversa determinazione
dell'Organo delegante. '

Articolo 14  ASSETTO DELLA DIREZIONE GENERALE

. La Direzione generale'si' articola in Direzioni centrali costituite come Uffici di livello dirigenziale
generale, in strufture centrali di livello dirigenziale e in coordinamenti generall professmnall come
-pre\nsto dalr Ordlnamento delle funzronl centrali € territoriali.

In base ad esigenze funzionali, pessono inoltre essere istituite Strutture di progetto di durata
temporanea per |'attuazione di programmi, progetti e gest:onl con caratteristiche di trasversalita
ed eccezionale rilievo organfzzatlvo nei limiti del’Ordinamento delle funzioni centrali e territoriali
e della dotazione organica. '

. | Responsabili delle Uffici centrali conferiscono gli incarichi di direzione delle aree di competenza
ai dirigenti loro assegnati dal Diret’tore:GeneiraIe_- Con proprie determinazioni i Responsabili degli
Uffici centrali assegnano-ai dirigenti di area gli obiettivi, in coerenza con quelli a loro attribuiti con
specifiche determinazioni dal Direttore generale.

. Nell’ambito' della Direzione generale specifiche attivitd istituzionali sono svolte presso i
Coordinamenti generali Legale, Medico-legale, Tecnico-edilizio e Statistico-attuariale.

. Allinterno delia Direzione generale, la Direzione centrale. Audit opera sulla base degli indinzzi e
delle direttive del Presidente e del Direttore generale.

Nell'ambito della Direzione gene_ra-'le,' la Centrale Unica d_e'gli_Acquisti si_cbnfigura quale misura di
riduzione della spesa pubblica, di tutela della concorrenza e di specializzazione nelle procedure di
aggiudicazione degli appalti pubbhcn el rispetto dei principi di economicita e trasparenza.

. Con proprio atto, su proposta del Direttore ‘generale, il Presidente dell'lstituto individua, tra ta
dirigenza di prima fascia della Direzione generale, il Dirigente cui conferire, ai sensi del Testo
Unico n. 81 del 2008, la veste di “Datore di lavoro per la sicurezza” della Direzione generale; a
questi & riconosciuto apposito: budget.



Artico!o 15 F UNZIONI E ARTICOLAZIONE ORGANIZZATIVA DELLE STRUTTURE TERRITORIALI

1. L'assetio organlzzatwo delle strutture territoriali é funz;onale alla creazione di valore per gli utenti
atiraverso: :
_ a) la gestione integrata e proattwa dell’offerta di serV|2| in relazione alle tipologie di utenza,
b} 1a finalizzazione dei canali di accesso e di erogazione del servizio alle esigenze di prossimita e
di accessibilita degli utenti anche in logica multicanale, valorizzando I'utilizzo della tecnologia;
c) la definizione dell articolazione territoriale in relazione all’evoluzione delle caratteristiche della
domanda, alla distribuzione territoriale defl'utenza e alle modalita di erogazione dej servizi.

2. L'articolazione organizzativa delle strutture territoriali & la seguente:

a) Direzioni regionali come uffici di livello dirigenziale generale e di livello dirigenziale,

b) Direzioni di Coordinamento metropolitano come uffici di livello dirigenziale generale;

c) Filiali metropohtane come uffici di Irvello dmgenznale nell ambrto delle Direzioni di cui alla lett.
b): . .

d) Direzioni provinciali, come ufﬁca dl Ilvello dirigenziale;

e) Filiali provinciali, come uffici di livello dlrigenZtale nellambito deHe Direzioni di cui alla lett. d);

f) Agenzie, affidate alla responsabilita di un funzionario;

g) Strutture sociali, affidate alla responsab[hté di un funzionario;

h) Punti INPS.

Articolo 16 ASSETTO E FUNZION! DELLE DIREZIONI REGIONALI

1. Le Direzioni regionali ass;curano la creazione di valore per gli utenti garantendo una efficace
erogazione dei servizi € una efﬁcnente gestione dei pl'OOESSi istituzionali delle strutture territonali
di competenza, in attuazione degli indirizzi ¢ dei programmi definiti dalla Direzione generale.

2. Le Direzioni regionali-hanno fa responsabilita complessiva defla gestione e rispondono dei risultati
conseguiti derivanti dallimpiego delle risorse loro assegnate nei rispettivi territori di competenza.

3. 1l Direttore regionale, nelfambito territoriale di competenza, ferme restando le previsioni di cui al
successivo art. 17, esercita le funzioni di: -
a) conferire Vincarico di Direzione territoriale, al dirigente individuato da! Direttore generale sulla
base dei criteri per il conferimento degli incarichi dirigenziali; _
b) conferire ai dirigenti assegnati dal Direttore generale, sulla base dei predetti criteri, gli incarichi
di responsabile delle aree manageriali interne alla Direzione regionale;
¢) conferire, sulla base dei predetii criteri, gli incarichi di responsabile delle aree managenah delle
- Direzioni territoriali, sentiti i nspettwr Direttori;
d) attribuire la titolaritd delfe posizioni organlzzatwe dei funzionari- sulla base delle indicazioni del
~'Nucleo di valutazione regtonale costituito a norma della vigente disciplina in materia; -
e) definire per tutte fe strutture del territorio di competenza, attraverso la Conferenza regionale,
- tenuto conto delle proposte dei Dzretton territoriali e in conform;ta agli indirizzi della Direzione
generale, le direttive regtonall di:
. svilippo organizzativo e funzionale;
Hl. orientamento produttivo;
- {ll. gestione delle risorse umane;
IV. attuazione dell'azione formativa;
V. attuazione delle misure per la tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori, ai
sensi del Testo Unico n. 81 del 2008;



a)

h)

)

k)

t)

VI. comunicazione. e relazione con le istituzioni esterne;
avviare il processo di programmazione e budget delle Direzioni territoriali, coordinando il
processo per la definizione dei piani di attivita e di produzione al fine di garantire la coerenza
con le linee strateglche edi mdmzzo def nite dagli Organi;
coordinare e sovraintendere al processo di rilevazione e consolldamento dei fabbisogni di
risorse umane e strumentali;
coordinare, standardizzare & omogensizzare, nel processo di budget economico, i fabblsognl
rilevati presso le strutture di riferimento;
garantire, nel processo di rilevazione dei fabbisogni economici delle strutture, la congruita
sconomica attraverso P'applicazione di specifici parametri indicati dalla Direzione generale;
gestire la fase di ‘negoziazione dei budget finalizzata alla’ elaborazione della proposta
complessiva a livello regionale da sottoporre al Direttore generale, tenendo conto delle
esigenze e spedificita rappresentate dai direttori teritoriali e delle linee programmatiche delle
Direzioni centrall :
assegnare con proprie determinazioni gh obiettivi ai dirigenti di aree regionali, in coerenza con
i propri obiettivi di cui alle specifiche determinazioni del Direttore generale;
svolgere una funzione di impulso finalizzata al governo del processo produttivo, monitorare
landamento delle attivita e formulare eventuali interventi correttivi in caso di dlsall_lneamento
degli obiettivi; '
assicurare la funzione di controllo di regolarita amministrativa e contablle al fine di garantire la
corretiezza e la “legittimita dell’ azione amministrativa delllstituto nellambito territoriale di
competenza; :
esercitare la funzione di verifica dei livelli di qualita dei serw2| e dei processi nelle strutture
della regione, anche con rifeimento all'attuazione di efficaci procedure di prevenzione e di
diminuzione dei rischi aziendali, aftraversola SIStematlca attuazmne dei piani regionali di
controllo. del processo produttwo

- aftuare i processi di integrazione inter-istituzionale, ficercando le ‘possibili sinergie con i

soggetti pubblici e prlvatl operantl a livello regionale, in.conformita alle direttive della Direzione
generale;

formulare proposte di modrﬁca riguardanti la dislocazione, gli ambiti territcnall le competenze
delle strutture sul territorio ed attuare le deliberazioni degli Organi in materia di decentramento;

| gestire i processi di assegnazidne delle risorse umane, nell'ambito delia dotazione organica
assegnata e secondo le modalita e e procedure previste dalla normativa vigente;

provvedere, nei limiti del: proprio budget, all'oftimale utilizzo delle risorse strumentali -
necessarie per il funzsonam.ento delle strutture territoriali di competenza; -

esercitare il coordinamento, - la' gestione e |l monitoraggio delle” attivita di vigilanza
ammmlstrativa :

concordare con le Direzioni centrali interessate, compat!bllmente con | budget assegnati, la
messa a disposizione di risorse necessarie alla reahzzazlone di mtervent] predetermmatl dalla
Direzione generale. '

4. Presso le Dlrez:onl reg|onai| & le relative Strutture terrltoriah per le quali gli afti organizzativi
refativi ai nspettm rami professionali prevedano Tistituzione di Coordinamenti professionali, i
coordinatori esercitano le funzioni di coordinamento degli uffici legali,” medico- -legali, nonché
tecnico-edilizi, in' coerenza con: gl obiettivi attribuiti alle predette Strutture, nell ambito degli
indirizzi stabiliti dagli Organi e delle direttive gestioriali emanate dal Diretiore Generale.

5. La Direzione regionale ass&cura le funzaom abilitanti e di supporto alle D;rezuonl ‘territoriali di
pertinenza per:
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I. la gestione delle risorse umane e strumentali;
H. Porganizzazione; =~ "

1. i flussi contabili e finanziari;

IV. la comunicazione; -

V. la programmazione il controlio di gestione;
V1. lTaudit; _
VIl.Passistenza ai sistemi informativi.

Presso ciascuna Di_rezi-one regionale & costituita la Conferenza regionale dei Direttori territoriali,
presieduta dal Direttore regionale, con la funzione di realizzare la programmazione l'integrazione
elo swluppo equrhbrato dei livelli di sennzm in futte le strutture della regione.

' Presso ciascuna Dlrezsone reglona|e sono costituite la Conferenza dei Coordinatori legali e la
Conferenza dei. Coordinatori medico-legah indette e presiedute dal Coordinatore di ciascun ramo
professmnale, al fine di assicurare omogeneita di comportamento techico-professionale agli uffici

"legali e medico legali sul territorio. Alle Conferenze partecipa il Direttore regionale al fine di
garantire congiuntamente al Coordinatore regionale la necessaria coerenza tra I'azione degli uffici
professionali e gli cbiettivi attributi alla direzione regionale, “nellambito. degli indirizzi stabiliti dagli
Organi e delle direttive gestionali emanate dal Direttore Generale. In mancanza di Coordinatori
territortali, il Coordlnatore reglonaie puod indire la Conferenza con 1 professionisti dei rispettivi rami
professionali.

Il Direttore regionale assume, per a struttura cui & preposto, la veste di "datore di lavoro” ai sensi
del Testo Unico. n. 81 del 2008, cen apposito budget

Le Direzioni regionali sono coliocate in ciascun capoluogo di regaone e sono costituite come uffici
di fivello dirigenziale generale, ad eccezione delle Direzioni regionali costituite come uffici di livello
dmgenznale secondo quanto preVISto nell’ Ordmamento delle funzioni centrali e temtorlall

Articolo 17  ASSETTO E FUNZIONI DELLE DIREZIONI DI GOORDINAMENTO METROPOLITANO

Le Direzioni di coordinamento:metropolitano assicurano la creazione di valore per gli utenti
garantendo una efficace erogazione dei servizi e una efficiente gestione dei processi istituzionali
delle strutture territoriali di competénza, in attuazione degli indirizzi e dei programmi definiti dalla
Direzione generale. '

Le Direzioni di coordmamento metropohtano hanno la responsablhta complessiva della. gestlone

-nspondono_del risultati conseguiti derivanti dall'imptego delle risorse loro assegnate nei rispettivi
territori di competénza. ' '

Il Direttore della struttura, fernme restando le previsioni di cui al succéssivo art. 20, esercita la
propria azione sulle Filiali metropolltane/Agen2|elPunt| INPS che insistono sullo specifico territorio
di riferimento.’

Tenuto conto delle dlrettlve deita Direzione generale il Dlrettore eserc:Ita nello specifico, le
funzioni di:

a) conferire !‘lncanco di Direzlone delle Filiali metropolitane, al dirigente Ind:vlduato dal Direttore
generale sulla base dei criteri per il conferimento degli incarichi dirigenziali;

b)- conferire ai dirigenti gli incarichi di responsabile delle aree della Direzione di Coordinamento
metropolitano, assegnati dal Direttore Generale sulla base dei predetti criteri;

"



c)

d)

attribuire la titolarita defle posizioni organizzative dei funzionari dellintera area metropolitana

sulla base delle indicazioni del Nucleo di valutazione di area metropolitana, .costituito a norma
della vigente disciplina in materia;
definire per tutte le strutture deI territorio di competenza, attraverso la Conferenza di Area

- metropolitana, tenuto conto’ delle proposte dei Direttori delle Filiali metropolltane e in.
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conformit3 agh indirizzi della’ Dlremone generale, le direttive di:

. sviluppo organizzativo e _fUnzionaIe;

il. orientamento produttivo; '

1. gestione delle risarse umane;

IV. attuazione deil'azsone formativa;

V. attuazione delle misure per la tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori, ai
sensi del Testo Unico n.81 del 2008;

VI. comunicazione e relazione con le istituzioni esterne.

avviare il processo di programmaZione e budget delle Filiali metropolitane, coordinando il
processo per la definizione dei piani di atlivita e di produzione, al fine di garantire la coerenza
con le linee strategiche e di indirizzo definite dagli Organi;

coordmare e sovraintendere il _processo di nIevazaone e consolidamento dei fabbisogni di
risorse umane e strumentali; -

coordinare, standardizzare & omogeneizzaré, nel processao di bu_dget economico, i fabbisogni
rilevati presso le strutture di riferimento;

garantlre nel processo di rilevazione dei fabbisogni economici delle strutiure, la congruita
economica attraverso Iappl:caznone del specifici parametri indicati dalla Direzione generale;
gestire ia fase di negoziazione ‘dei budget finalizzata alla elaborazione della proposta
complessiva a tivello. metropoi{tano da sottoporre al Direttore generale, tenendo conto delle

‘esigenze e specificitd rappresentate da; dlretton dl F:Ilah e delle linee programmatiche delle

Direzioni centrali; :

assegnare con propria determmazlone gli Obleﬂl\l! ‘ai dirigenti delle aree della Direzione di
Coordinamento metropolitana e ai Direttori di Filiale ‘metrepolitana, in coerenza con i propri
obiettivi di cui alle specifiche determinazioni del Direttore generale;

~ svolgere un'a funzione di impulso finalizzato al governo del processo produttivo, monitorare

Fandamento delle attivitd e formulare eventuali interventi corretiivi in caso di disalhneamento
degli obiettivi; :

assicurare la funzione di. controllo di regolarlta amminlstrattva e contabile, al fine di garantire la
corretiezza e la Ieglttlmita deil‘azxone amministrativa delflstituto nell'ambito territoriale di
competenza;

esercitare la funzione di Vem‘lca dei livelli di qualita del servizi e dei processi nelle strutture
dellarea metropolitana coordinata anche con riferimento all attuazione di efficaci procedure di
prevenzione e di diminuzione dei rischi aziendali, attraverso |a sistematica attuazione del piano _
metropolitano di controllo del processo produttivo; :

attuare i proce831 di integraaone inter istituzionale, ricercando le possibili sinergie con i
soggetti pubblici e privati operanti a livello di area metropolitana, in conformita alle direttive
della Direzione generale; _ : _ :

formulare proposte di modiﬁ:Ca riguardanti la dislocazione, gli ambiti territoriali, le competenze
delle strutture sul territorio ed attuare le deliberazioni degli Organi in materia di decentramento;
gestire i processi di assegnazione delle risorse umane, nellambito della dotazione organica
assegnata e secondo le modalita e.le procedure previste dalla normativa vigente;



q) provvedere, nei limiti del proprio budget, allottimale utilizzo delle risorse strumentali
- necessarie per il funzionamento-delle strutture territoriali di competenza;

r) esercitare il coordinamento. e la gestione delle attivita di vigilanza amministrativa;

s) concordare con fe DtreZioni centrali interessate, compatibilmente con i budget assegnati, la
messa a disposiziorie di r:sorse necessane alla realizzazione di interventi predetermlnatl dalla
Direzione generale; _

t) - individuare la Filiale metropolitana nel’ambito della quale & costituito 1I Comitato provmc&ale
cui assicura il relatlvo supporto :

5. Presso le Direzioni di Coordinamento metropolitano e le relative Strutture territoriali per le quali gl
atti organizzativi relativi ai rispettivi rami professionali prevedano listituzione di Coordinamenti
professionali, i coordinatori esercitano le funzioni di coordinamento degli uffici legali, medico-
legali, nonché tecnico-edilizi, in coerenza con gli obiettivi attribuiti alle predetté strutture,
nell'ambito degli IndlI'IZZI stablhtt dagh Orgam e delle direftive gestionali emanate dal Direttore
Generale

6. Le Direzioni di coordmamento metropohtano assicurano Ie funzioni abilitanti e di supporto alle
strutture territoriali di pertinenza per:
[. ia gestione delle risorse umane e strumental;
Il. Porganizzazione; A
1. iflussi contabili & finanziia-ri; '
IV. la comunicazione; :
V. la programmazione e controllo di gestione;
V1. l'audit;
VIi.'assistenza ai sistemi informativi

7. Presso ciascuna Direzione di coordmamento metropolitano é costituita la Conferenza di area
metropolitana dei Direttori di Filiale; presieduta dal Direttore di coordinamernito metropolitano, con
la funzione di realizzare la programmazione, lintegrazione e lo sviluppo equilibrato dei livelli di
servizio in tutte le strutture dell’ area metropohtana

8. Presso le Direzioni di Coordmamento metropolitanc sono costntunte la- Conferenza dei
Coordinatori legali e la Conferenza dei Coordinatori medico-legali, indette e presiedute dal
Coordinatore metropolitano det rispettivo ramo professionale, al fine di assicurare, nellambito
territoriale di' competenza della Direzione di Coordinamento metropolitano, omogeneita di
comportamento tecnico-professionale agli uffici' legali e medico legali sul territorio. Alle
Conferenze partecipa il Direttore di Coordinamento metropolitano al fine di garantire
congiuntamente al Coordinatore metropolitano la necessaria coerenza tra I'azione degli uffici
professionali e gli obiettivi attributi alla Direzione di'Coordinamento metropohtano ‘nell'ambito
degli indirizzi stabiliti dagli Organi e delle direttive gestionali emanate dal Direttore Generale. In
mancanza di Coordinatori temto_nah it Coordinatore metropolitano pu¢ indire la Conferenza con i
professionisti dei rispettivi rami professionali. | |

9. |l Direttore di coordinamento imetro-po!itano assume, per la strutiura cui & preposto, 1a veste di
"datore di lavoro” ai sensi del Testo Unico n. 81 del 2008, con apposito budget.

10. Le Direzloni di coordinamento metropolitano sono collocate nell'area metropolitana di riferimento.
Articolo 18 FILIALI METRO‘POLITANE
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2.

3.

{ e Filiali metropolitane, tenuto conto delle direttive ricevute, esercitano fe funzioni di cui altart. 19
del presente Regolamento.

| Direttori di Filiale, tenuto conto delle direttive della Direzione di coordinamente metropolitano di
riferimento, cui sono funzionalmente e gerarchicamente subordinati, sono responsabili della
gestione complessiva delle riSpettive strutture e, pertanto, svolgono le attivita di cui al successivo
art. 19, commi 2, 3,5,6,7e¢8.

Il Direttore defla Filiale neft ambito defla quale & costituito il Comitato. provinciale assicura allo
stesso il supporto di-analisi normatwa di conoscenza del quadro sacio-economico ¢ di contesto
ambientale. :

Le Filiali metropolitane sono costituite come uffici di livello dirigenziale.

Articolo 19 DIREZIONI PROVINCIALI

Le Direzioni provinciali, tenuto c:Onto del le direttive 'dellé Direzioni Regionali, esercitano'le funzioni
di:
1. gestione dei flussi assrcuratnn e oontnbutwu & dei conti individuali e aznendall

.  controllo della produzione e della qualita dei servizi;

Hl. gestione delle attivita di vigilanza amministrativa e delle sofferenze creditizie;

IV. gestione della rilevazione dei fabbisogni di risorse umane, formativi e strumentali;

V.  controllo del processo di programmazibne e budget;

VI. gestione dei flussi contabii e finanziari,

Vil. informazione: |st1tu210nale e relazioni con il pubbhco

| Direttori delle strutture, tenuto conto delle direttive regionali, sono responsabili della gestione

- complessiva delle rispettive strutture e pertanto:

a) sono preposti al coordinamento ed al controlio delle Agenzae e dei Punti INPS operanti
allinterno delle articolazioni territoriali di competenza;

b) esercitano il. controlio def processo di produzione nel nspetto deile regoie pre\nste dal sistema
aziendale; :

¢) assicurano, negli atti & nei prowedlmenh adottati dai titolari d| posuznone orgamzzatlva if
rispetto delle condizioni di legittimita e di regolarita degli atti e delle direttive operative;

d) assegnano con propri ordini di servizio gli obiettivi di produzione ai responsabili di Agenzia in
coerenza con i propri obiettivi;

e) garantiscono T'adozione. dei prowedtmentl necessari al contenimento dei rischi aZiendall e al
controlio del processo produﬁ:vo in aderenza alle linee definite dalla Direzione generale e
secondo le modalita indicate dalla Direzione regionale; :

f) formulano proposte per la costituzione del budget di loro competenza, provvedono alla relativa
gestione, rispondono delle risorse utilizzate e degli obiettivi conseguiti;

g) assumono la veste di "datore di lavoro”, ai sensi del Testo Unico n. 81 del 2008 per le
strutture temitoriali di competenza con apposito budget.

Stante la responsabilita complessava dei Direttori sull'andamento e sui risultati conseguiti in tutte
le unita organizzative rientranti neti'area territoriale di riferimento, a essi fanno capo le funzioni
gestionali e le responsabmta esteme anche ai fini della predeterminazione del Giudice
territorialmente competente a; sensi del comma 3 deil'art. 444 del c.p.c. in materia di riscossione
dei contributi. '
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Assicurano al Comitato provincialé il supporto di analisi normativa, di conoscenza del quadro
socio- economico e di contesto ambientale in ambito provinciale.

Esercitano il potere di sospendere resecuzione delle decisioni dei Comitati provinciali qualora si
evidenzino profili di illegittimita, ai sensi dell'art. 46, comma 9, della L. n. 88/1989, con riferimento
ai provvedimenti emanati nell'ambito provinciale e svolgono, altresi, le funzioni di collegamento

" con i Comitati provinciali INPS con gli altri orgamsml provinciali ed ogni altra funzione collegata

all'incarico specifico.

Garantiscono il coordmamento e I'umformlta del livello di serv:z:o su tutto il terrntor:o di
competenza.

Disciplinano le modalita di organizzazione ed erogazione dei servizi al pubblico e gli orari di
apertura dei punti di serwzno nel r;spetto delle direttrve emanate dalla Direzione generale e dalla
Direzione regionale. :

| Direttori hanno la responsabﬂ:ta gestlonale del contenzioso amministrativo e di quello giudiziario
in materia di invalidita civile di cui altart. 10, comma 6 del decreto legge 30 settembre 2005, n.
203, convertito dalla legge 2 dlcembre 2005, n.. 248 e successive modifiche ed integrazioni.
Hanno, altresi, la responsabmta di garantire il necessario supporto tecnico-istruttorio per la
gestione del contenzioso giudiziario demandato agli uffici legali territoriali. Inoltre, si raccordano
con questi ultimi per gli effetti-del contenzioso giudiziario sull'attivita amministrativa, in un'ottica di

- Necessaria integrazione tra le diverse attivita dell'lstituto.

Articolo 20 FILIALI PROVINCIALI

Le Filiali provinciali, tenuto conto delle dlrettlve della Direzione di nfenmento “esercitano le
funzioni di cui all'art. 19 del presente Regolamento.

| Direttori di. Filiale, tenuto cqnto delle dn_'ettwe della. Direzione di riferimento cui sono
funzionalmente subordinati, sono responsabili della gestione complessiva delle rispettive strutture
e pertanto svolgono le attivita di cui alf’ art. 19, commi 2,3,5,6,7e8

Le Filiali provinciali sono costituite come uffici di livello dirigenziale.

Articolo 21 FUNZIONE DI PRODUZIONE

Le attivita produttive delle DlreZ|on| provmcnal: deile Filiali metropohtane e delle Filiali provinciali si

articolano in:

a) funz:om d| produz:one e consulenza di back ofﬁce che comprendono la gestlone del flusm
soggetti contnbuent: nonche le fun2|on| di produzwne e consulenza co!legatl Dette funzioni
sono redlizzate da unita organezzatlve specializzate ubicate allinterno delle Strutture , o, per
esigenze di opportunita ecbnomica‘- e di competenze disponibili, in moduli organizzativi “Poli”
interprovinciall/ interregionali/nazionali specializzati. La gestione del servizio & assicurata da
un‘offerta che si caratterizza per la segmentazione delfutenza in. base ai bisogni e per un
portafoglio prodotti da presydlare in modo integrato, secondo un. approccio consulenzuale
personalizzato. :

b) funzioni di produzione e consulenza di front office, ubicate presso le varie tipologie d! Agenzie
e Punti INPS o, per esigenze di economicita e di competenze disponibili, in moduli
organizzativi “Poli” interprovincialifinterregionali/nazionali specializzati, che comprendono:
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I la ge'stione del complesso. di attivitd inerenti’ allerogazione delle prestazioni
pensionistiche legate al conto assicurativo individuale;

it. la gestione delle attivita inerenti alla diminuzione della capacata lavorativa, alla
sospensnone 0.cessazione del rapporto di lavoro;

[lI. il processo di riconoscimento e di hqundazmne delfinvalidita civile e di tutte le
prestazioni assnstenﬂail -

V. Ia gestione delle attivita lnerentl alle funzioni creditizie € sociali.

La gestlone del servizio é assicurata da un'offerta che si caratterizza per la segmentazione
delfutenza in base ai blsogm e per un portafoglio prodottl presidiato in modo integrato,
secondo un approccio consulenziale personalizzato.

Articolo 22  AGENZIE

1. Le Agenzie dtpendono dalla Direzione provmcnale dalla Filiale metropolitana, dalla Filiale
provinciale che ha competenze sul bacino territoriale di appartenenza -

2. Distituzione e la chiusura di Agenzie, nonché la loro trasformazione in Punti INPS, sono
determinate dal Presidente dellistituto, su proposta del Direttore generale; i conseguenti
provvedimenti di attuazione “sono ‘adottati dal Direttore regionale o dal . Direttore del
Coordinamento metropolitano competenti.

3. l'adozione dei provvedimenti di cui al comma 2 risponde a criteri di fattibilita basati su una
metodologia di valutazione costifbene‘r" ici articolata:
a) sullindividuazione del bacino di -utenza, anche tenendo conto dez parametri di riferimento
- fissati net Regolamento di attuazione del decentramento territoriale approvato dal Presidente
dellstituto nonché dell'accessibilita alle strutture dell'lstituto, considerando_ le caratteristiche
territoriali degli insediamenti abitativi e il sistema vi.ario & dei trasporti;
b) -sulla comparazione dei valori di stima del miglioramento dei livelli di funzionalita e di qualita dei
“servizi conseguibili dalle Agenzie e il bilancio fra costi emergenti e costi cessanti connessi alla
riconfigurazione dell'asseito di servizio, anche tenuto conto delfe possibilita di interazione e di
erogazione dei sew|2| consentlta dafle tecnologte telematiche.

4. Lo sviluppo del decentramento deve rispondere, in via prioritaria, aile esigenze di economicita
della gestione e di presidio del territorio, anche mediante I'integrazione logistica con altri soggetti
pubbilici.

5. Fatta salva Ierogaznone dei serwzt dl cuj agti al‘tECOII precedenti, le Agenzre posSsONO assicurare
l'erogazione di Ulteriori servizi, in relazione alle peculiari caratteristiche del terntono delfutenza di
riferimento e delle possibili smergne con altre Pubbliche Amministrazioni.

6. Le Agenzie complesse SON0 orga_mzzate in due aree omogenee di attw_lta e piu esattamente:
a) larea gestione flussi, che aggrega le funzioni riconducibili alla esigenza di assicurare
l'aggiornamento delle anagraflche e la corretta e tempest:va alimentazione dei conti individuali
e aziendali attraverso la gestione dei flussi assicurativi e contributivi;
b) larea servizi allutente, che aggrega le funzioni riconducibili. alf e3|genza di assicurare
lerogazione dei servizi agli attuali segmenti di utenza.
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Articolo 23 PUNTI INPS

| Punti INPS sono moduIi orgamzzatlw dipendenti dalla Direzione provinciale o daila Filiale
metropolltana o dalla Filiale provinciale, che l'lstituto pud istituire in sinergia con altre Pubbliche
Amministrazioni, per realizzare una maggiore economicita del servizio e prossimita all'utenza.

. LUlistituzione dei Punti INPS & determinata dal Direttdre regionale o dal Direttore cdel
Coordinamento metropolitano, stilla base di una apposuta autorizzazione del Direttore generale.

La Direzione generale defmisce lo schema di rrferlmento per il protocollo che regolamenta i
rapporti tra l'istituto e le altre Ammxmstraznom comvolte nell'istituzione dei Punti INPS.

. L'istituzione dei Punti INPS deve garanttre
a) il conseguimento di economie di costi insediativi & organizzativi;
b) lintegrazione togistica efo funzionale con altri soggetti pubblici;
c) l'elevazione della qualita- del servizio attraverso il miglioramento della soddisfazione degli
utenti, unito al mantenimento o elevazione dei parametri di efficacia del setvizio atteso.

La chiusura di un punto INPS e determinata dal Presidente, su proposta del Direttore generale.

Articolo 24 STRUTTURE SOCIAL

Le Strutture Sociali presenti sul territorio concorrono alla realizzazione delle finalita istituzionali in
materia di attivita sociali a favore degli iscritti, dei pensionati e dei loro familiari in attuazmne delle
dlrettwe emanate € dei piani def niti- da]la Direzione Generale.

Articolo 25 TITOLARITA DELLE AGENZIE E DELLE ALTRE POSIZIONI ORGANIZZATIVE

La ftitolarita delle Agenzie ootﬁhiesse e delle funzioni di elevata professionalita & affidata a
funzionari di area C che rivestono pr_eferibilmente la qualifica di C5 e C4.

La titolarita delle Agenzie e delle alire posizioni organizzative 'sono' affidate a funzionari
selezionati fra gl appartenenti a!t‘area C del sistema di classificazione deI personale secondo la
normativa in vigore.

Le posizioni orgamzzatlve in Dlrezmne generale sono assegnate con provvedimento del Direttore
centrale di riferimento ai- funzionari dichiarati |done| dal D;rettore generale sulia base delle
risultanze fornite dal Nucleo di valutazmne :

| Responsabili delle AgenZIe el responsabth di pesizione orgamzzatlva delle Strutture territoriali
sono nominati dal Direftore reglonare o’dal Direttore del Coordinamento metropolitanc.

I Responsabm delle Agenzne e i Responsabili di posizione organizzativa rispondono al
Direttore/Dirigente di riferimento, con Pparticolare riguardo all'applicazione delle direttive in materia

 di realizzazione dei piani e degli obiettivi di produzione, delle disposizioni di carattere normativo e
procedurale, dei criteri e degli indirizzi in materia di gestione delle risorse umane nonché in ordine
al rispetto degli standard qualitativi e quantitativi di produzione e dei modelli di comportamento
nelle relazioni con il cliente. '
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i Responsabili delle funz_ion't.FIL_-iS'Si contabili, Risorse strumentali, Controllo di gestione, Audit e dei
gruppi regionali di assistenza informatica ricevono indirizzi e direttive dalle competenti Direzioni
centrali, ferma restando la dip‘enﬁd_enza gerarchica dal Direttore/Dirigente di riferimento. -

| Responsabili - delle Agenzié e i Responsabili di posizione organizzativa, nei. confronti dei

destinatari dei servizi/attivitd ¢ nei limiti della loro competenza adottano i provvedimenti secondo

le dlsposmom di Iegge le circolari.- emanate dalla Dirézione generale, nonché le diretiive
dirigenziali, utitizzando le procedure informatiche validate dalla Direzione generale.

Articolo 26 - RUOLO DEI RESPONSABILI DELLE AGENZIE E DEI RESPONSABILI DI POSIZIONE
ORGANIZZATIVA :

it Direttore della Direzione provinciale o della Filiale métropoli_tana_ o della Filiale provinciale
assegna obiettivi di produzione, in coerenza con i propri obiettivi, ai Responsabili delle Agenzie.

I ruolo dei Responsabili delle Agenzie complesse, delle Agenzie Prestazioni e Servizi Individuali
e delle Agenzie Flussi Contributivi, responsabi!i dei risultati operativi del’Agenzia stessa, si-
sostanzia: '

a} in funzioni di coordmamento e controllo delle attivita proprie delle articolazioni orgamzzatwe
dellAgenzia stessa € dei Responsabth di posizione organizzativa che vi operano, anche conla
possibilitd di sostituirsi ad essi in caso di inerzia;

b) nella elevata autonomia operatwa ed organizzativa, per garantire la corretta e corrente
gestione dei ﬂuss: informativi quanto la corretta e tempestiva erogazmne di prodotti & servizi.

- i ruolo dei Responsablit delie Agenzne e dei Responsabih di altre posizioni organizzative, si

ssostanzia: :

a) nella realizzazione degli obtettm assegnatn _

b) nella corretta applicazione delle norme, delle procedure ¢ delle direttive impartite dai dirigenti;

¢) nella corretta utilizzazione delle risorse assegnate, nel rispetto dei criteri di orgamzzazuone edi
ergonomia del lavoro predefiniti;

d) nelfadozione degli atti e dei provvedimenti refativi al processo 'produttivofattivité di competenza
e nella gestione del relativo procedimento; '

e} nella garanz;a del. nspetto dei modelli di comportamento nelle reIaznom con il cliente.

Articolo 27 RUOLO. E . RESPONSABILITA DEl PROFESSIONISTI  DELLE AREE LEGALE,
TECNICO/EDILIZIA, STATISTICO/ATTUARIALE E MEDICO/LEGALE '

Presso la Direzione generale, le Direzioni regionali, le Direzioni di coordinamento metropolitano,
le Filiali metropolitane e le Direzioni provinciali, gli uffici dei coordinamenti professionali, laddove
previsti, si strutturano con specifici livelli di articolazione definiti negli atti organizzativi relativi ai
rispettivi rami professionali. Gli stessi svolgono la loro attivita nel’ambito degli indirizzi stabiliti
dagli Organi e dei programmi definiti di concerto con i Coordinatori generali professionali.

L'attivita dei professionisti si caratterizza per Fautonomia tecnico/professionale conseguente alle
norme che regolano ciascuna professione e per la finalizzazione dellattivitd professionale alle

linee ed agli-indirizzi degli Orgam dellstituto, nonché per I'orientamento agli obiettivi- di risultato
~della struttura in cui operano.
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L'attivita dei Professionisti st svolge in conformita alle normative che disciplinano l'esercizio delle

rispettive professioni, con il rigoroso rispetto delle norme deontologiche emanate dai rispettivi
Ordini professionali ed & esercitata nellinteresse esclusivo dellEnte e secondo le linee
organizzative e le direttive stablhte dagll Organi dell'lstituto.

| Coordinatori Generali definiscono gli mdmzzr per assicurare I'omogenelta dellattivita dei
Professionisti in relazione alle fmahta_ istituzionali e verificano il rispetto dei criteri generali di
esercizio della professione e la razionale distribuzione dei compiti connessi all'esercizio delle
attivita professionali, nel quadro degli obiettivi di programma, e formulano proposte al Direttore
Generale in tema di programmazione e organizzazione per lo svolgimento delle attivita
professionali nentrantl nella materia di cornpetenza in aftuazione della pianificazione degli
obiettivi gestionali fissati dall’lstltuto di cui nspondono per lintero ramo professionale, nei
confronti del Direttore Generale medesimo.

Lincarico di coordinamento & conferito dall'Istituto ai Professionisti dei singoli rami professionali ai
fini della razionale distribuzione dei compiti e della promozione della necessaria uniformita di
indirizzo degli stessi ed & esermtato in conformita con i principi delia legge professionale. Esso
comporta la responsabilita dell’uffic icio professionale inserito nella struttura cui afferisce.

| Coordinatori centrali e territoriali svolgono il Toro incarico in stretto raccordo con il Coordinatore
Generale, assicurando I'uniformita -di indirizzo e la razionale distribuzione dei compiti connessi
all'esercizio delle attivita professmnah nel’ambito delle rispettive sfere di competenza, ponendo in
atto anche gli mterventt necessarl al maghoramento dell'efficienza e dell'efficacia- degll uffici
coordinati. : :

| professionisti operano nell amblto della Direzione generale e delle Strutture territoriali, laddove
siano previsti i relativi uffici, e si rapportano in via amministrativo-funzionale ai rispettivi

‘Coordinatori, individuati quah responsablll degli uffici professtonall medesimi. Si raccordanl
altresi, .con il responsabile delle strutture amministrative cui afferiscono, ai fini della necessaria

integrazione tra le attivita dell'lstituto. Si avvalgono, per. lo svolgimento. della loro attivita, del
necessario supporto del personale ammln}stratwo funzionalmente dlpendente dal responsabile

dell'ufficio medesimo.

| professionisti rispondono dlrettamente al legale rappresentante dell'lstituto, per l'esercizio
dell’attivita tecnico-professionale.

Llstituto puoc ncorrere sulla base di criteri predef initi con specifici atti regolamentari e nei limiti e

vincoli di spesa previsti dalla’ Ieglslaztone vigente in materia, all'apporto di Prof_essmmstl esterni
che svolgono la libera profesSioneo che appartengono ad Enti similar, con i quali possono
essere st;pulate appos:te convenzioni.

I Coordinatori professional, nell ambito delle rlspettave competenze fornlscono ai Professionisti
esternl indirizzi o |nforma2tom sull'atthta da svoigere :

L’attlv:ta profess:onale & esercrtata con  autonomia. tecmco professmnale ed in raccordo
funzionale con ia teécnostruttura, nel rispetto degli assetti organizzativi previsti dall'Ordinamento
delle funzioni centrah e temtonah ed é orientata alla cultura del risultato e al miglioramento della
qualita del servizio.

Nellambito del budget di ges%tion'e,_ Pattivita professionale € misurata secondo parametri ed
indicatori correlati ai contenuti speCialistici di ciascuna attivité professionale.

i Coordinatori profess:onall assurmono la responsablllta del conseguimento degli obiettivi definiti
nell'ambito dei budget delie strutture d| rispettiva competenza e del livello di integrazione nel
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rapporti esterni, nonché delle condizioni di funzionalita della struttura professionale coordinata,
anche per cié che concerne la promozione degli interventi di automazione e la rappresentazione
~delle esigenze di formazione e sviluppo dei professionisti e del personale amministrativo di
supporto. '
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TITOLO IV

LA DIRIGENZA

Articolo 28 LA DIRIGENZA

| dirigenti sono responsabili del.l,’attiy_ité amministrativa, della gestione tecnica, economica e
finanziaria delle risorse loro assegnate e dei relativi risulati. Nellambito delle rispettive
competenze, adottano tutti gll atti. ed i provvedimenti anche a rilevanza esterna, inerenti
al’'amministrazione, alla. gestlone dei servizi e alle altre funzioni delt !stltuto

A tal fine sono: dotat: di-autonomi poteri d| spesa “di organizzazione e di gestione delle risorse
umane e strumentali, in ordine alle qualt mdwnduano ed :stntulscono opportune forme e modalita di
controllo.

| dirigenti esercitano ¥ predettl poten nel nspetto delle norme di legge e delle direttive di carattere
generale formulate dagli Orgam dellistituto. -

Articolo 29 . RUOLO DEI -DIRIGENT[.DELL'INPS

Il Ruolo dei dirigenti dell'Istituto & articolato in due fasce. La distinzione in fasce ha rilievo agli
effetti del frattamento-economico e ai fini del conferimento degli incarichi di dirigenza generale.

. Nella prima fascia del Ruolo sono inserii i dirigenti che abbiano ricoperto incarichi di direzione di
uffici dirigenziali generali nei ruoli deli'lstituto per un. periodo pari ad almeno cinque anni.

Nella seconda fascia sono inseriti gli altri dirigenti in servizio reclutati attraverso i meccanismi di
-accesso alla dirigenza Indlcati dalf‘art 28 del D. Lgs. n. 165/2001 e successive modifiche e
integrazioni.

in ciascuna sfruttura organtzzatwa non afﬂdata alla direzione di un dlrtgente di prima fascia, il

dirigente preposto alla struttura ne! suo complesso & sovraordlnato ai dirigenti in forza alla
struttura stessa. :

Con apposito Regolamerito sono dlsclplmate le modalité ed i criteri per la tenuta del Ruolo.

L’Istituto procede .aJI-‘assegnaZIone di incarichi dirigenziali, di livello generate o nor, sulla base dei
criteri generali e delle relative modalita applicative per il conferimenito degli incarichi dirigenziali di
cui all'art. 6, comma 1, lett. j) del presente Regotamento.

Articolo 30 IL BUDGET DI GESTIONE

Nei documenti di bllanczo sorio individuati gli oblettlw e le risorse da attribuire ai dirigenti. A tal

fine, il Direttore Generale: : :

a) avvia il processo di programmamone individuando gll oblett:vr associati alle Linee guida
gestionali; :

b) assicura, riella defi mz&one dei budget di gestlone la compatibilitd del piano aziendale con i
criteri di oftimizzazione delie risorse e Pequilibrato sviluppo delle attivitd produttive e di
erogazione del servizio.in tutto il territorio nazionale;
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c) verifica la coerenza dei documenti “di previsione e programmazione con le Linee guida
gestionali e la congruita dei fabbisogni con le risorse finanziarie ed economiche disponibili,
consolida i piani ed i budget; '

. Ai sensi del D.Lgs. n. 165/2001 e successwe modifiche ed mtegraznom alla - dmgenza sono
attnb_mtl il potere e [a _responsab_l_hta della gestione finanziaria, tecnica ed amministrativa mediante
poteri di spesa, di organizzazione delie_risorse umane, strumentali e di controllo.

Lo strumento attraverso il quale i dirigenti assolvono alle funzioni di gestione finanziaria, tecnica e
amministrativa &-il budget di gestione - quale quadro di obiettivi, criteri e indirizzi generali, risorse
umane, strumentali e finanziarie - ripartito dal Direttore generale sulla base del bilancio di
previsione ‘approvato dal Cons;giuo dl Indmzzo e Vigilanza e dei piani annuali determinati dal
Presidente dell'lstituto..

Il budget di gestione é supportato dal sistema di contabnl:ta analitica.

| budget definiscono:

a) la pianificazione operativa (obiettivi/risultati);

b) l'assegnazione delle risorse umane, strumentali e tecnologiche;
¢) le risorse finanziarie assegnate a ciascun dirigente;

d) le modalita di monitoraggio deli'andamento gestionale.

L'assegnazione dei budget ai dlrlgentl comprende obiettivi, risorse e stanziamenti coerenti con
l'esercizio delle funzioni e i risultati da conseguire, nonché con la tutela delle condizioni di
sicurezza dei luoghi di lavoro, ai sensi del Testo Unico n.81 del 2008.

Articolo 31 - INCARIGHI D LIVELLO DIRIGENZIALE

Per il conferimento di ciascun incarico di funzione dirigenziale si applica art. 19 del D.Lgs. n.-
165/2001 e si fiene conto, in relazione alla natura e alle caratteristiche dégli obiettivi prefissati ed
alla complessita della struttura interessata, delle attitudini e delle capacita professionali e
manageriali de} smgolo dirigente, dei risultati conseguiti con riferimento agli obiettivi fissati negli
atti di indirizzo e programmazione degli Organi di vertice dellistituto. Si applica di norma il criterio
della rotazione degli incarichi, garantendo nel contempo le condizioni di pari opportunlta AI
conferimento degli incarichi e al passaggio ad incarichi dlverSI non si applica l'articolo 2103 del:
codice civile.

L'Istituto rende conoscibili con Ie modalita previste dal comma 1 bis dellart. 19 D. n. Lgs.
165/2001, mediante pubbhcazmne di un avviso sul sito istituzionale, il numero e la tipologia dei
posti funzione che sn rendono dfspombilz :

. Tuiti gli incarichi dirigenziali sono conferiti con provvedimento nel quale sono individuati 'oggetto
dellincarico, gli obiettivi da conseguire e-la durata che, comunque ‘non pud essere inferiore a tre
anni-né eccedere il termine di cmque anni.

. Al provvedimento di confenmento dellincarico, accede un contratto individuale, con cui & definito
il - corrispondente trattamento .economico, nel rispetto delle disposizioni dei contratti collettivi
nazionali e integrativi di ente e delle determmaznom di competenza degli Organi dell Istituto.

. Gl incarichi dmgenmal: possono esse_re confertt:, anche a dirigenti non appartenenil ai ruoli di cui
allart. 23 del D. Lgs. n. 165/2001, dipendenti di altre amministrazioni pubbliche, ovvero di organi
costituzionali, nonché a persone di particolare e comprovata qualificazione professionalita non
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nnvenfblll nei predetti ruoli, nei Ilmm e alle condizioni previsti dalle norme vigenti e, in partlcoiale
dall'art. 19, comma 5- bis e comma 6 del D. Igs. n. 165/2001.

N contrattl individuali di'lavoro a. tempo determinato dei soggetti a cui sono stati conferiti incarichi
di livello dirigenziale generale o di livetlo dirigenziale ai sensi dell'art. 19, comma 5 bis e 6, del D.
Lgs. n. 165/2001, sono sottoscritti. dal Pre3|dente delt'lstituto, che pud delegare la predetta
funzione al Dlrettore generale

. Ai dirigenti pud essere affidata la titolarita di ufﬂcr dirigenziali o lo svolgimento di funzioni ispettive,
di consulenza, studio e ricerca o altrl incarichi specifici secondo ‘quanto dlsposto dall art. 19,
comma 10 del:D. Lgs.n. 165!2001

AﬂiCOIO 32 CONFERIMENTO 'DI INCARICHI DI FUNZIONE DI LIVELLO DIRIGENZIALE GENERALE

. Gli incarichi di funzsonl dl livello dlngenmale generale individuati nefl Ordinamento delle funzioni
centrali e territoriali, sono conferiti con determinazione del Presidente - su proposta del Direttore
generale, sulla base dei criteri general: e modalita applicative di cui allart. 6, comma 1, lett. j) del
presente Regolamento la determinazione € trasmessa ai Ministeri vigilanti ai-sensi delt'art. 53,
comma 2, D.P.R. n. 639/70, come sostituito dallart. 8, della L. n. 88/1989 nonché alla Presidenza
del Consiglio dei Ministri, ai sensi dell'art. 13, comma 7, della L. n. 88/1989.

Il Presidente, su proposta del Direttore generale, determina E‘oggetto gli obiettivi generali nonché
la durata dellincarico, che non potra essere inferiore a fre anni né superiore a crnque Gli incarichi
sono rinnovabili con provvedimento motivato.

i pOStl funzione da dirigente di livello dirigenziale generale possono nguardare Uffici dingenziali di
livello generale ovvero funzlom lspettlve di consulenza, studio e ricerca o altri incarichi specifici-
previsti dall'ordinamento, come .stab!tlto dallart.19 del D. Lgs. n. 165/2001 e successive
modificazioni ed integrazioni, nei limiti previsti dallOrdinamento delle funzioni centrali e territoriali.

Il contratto accessivo di cui all'art. ‘31, comma 4, del presenie -Regol'amento & stipulato dal
Direttore generale avuto riguardo, per il trattamento economico fondamentale, ai valori economici
contemplati dal vigente contratto collettivo dirigenziale di area e, per il trattamento accessorio, alle
determinazioni deI Presidente.

Articolo 33 .CONFERIMENTO DIINCARICH! D D!REZ'IQ'NE REGIONALE DI LIVELLO DIRIGENZIALE

L'incarico di Direzione regionale di‘livello dirigenziale & conferito dal Direttore generale, sulla base
dei criteri generali e modalitd applicative, di cui alfart’ 6, comma 1, lett. j) del presente
' Regolamento, tenuto conto delle carattetistiche pecullan della Direzione stessa.

Il Direttore generale conferisce liricarico con il provvedimento di cui allart. 31, comma 3, del
presente Regolamento; indicando la durata dell'incarico e stipula il contratto accessivo di cui
allart. 31 comma 4. L'incarico & rinnovabile con provvedimento motivato.

ArthOIO 34 CONFERIMENTO DELL'INCARICO D1 DIREZIONE PROVINCIALE E DI DIREZIONE Di
FiLIALE METROPOLITANA

Il Dlrettore generale con’ propna determinazione, sentito il Direttore della regione interessata
ovvero il Direttore del Coordmamento metropohtano e sulla base dei criteri generali e modalita
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1.

applicative di cui ail'art. 6, comma 1, lett. j) del presente Regolamento individua il dirigente cui
affidare la Direzione provmcrale o, nellamblto del Coordinamento metropolltano la Filiale
metropolitana.

Nel provvedimento di conferimento di incarico di direzione, adottato dal Direttore regionale o dal
Direttore del Coordinamento metropolltano sono indicati loggetto dell'incarico stesso, la durata e
gli obiettivi da consegwre

Il rinnovo dell'incarico pud essere dlsposto dal Dlrettore generale, su proposta motivata del
Direttore reg:onale ovvero del Direttore del Coordinamento metropolitano, in considerazione
dellesigenza di realizzare gli obiettivi assegnafi, della specifica professionalita posseduta dal
dirigente e dei nsultatl consegultl

Il contratto accessivo di cu; allart. 31, comma 4, del presente Regolamento é stlpulato dal
Direttore regionale o dal Direttore del Coordinamento metropolitano competenti.

Articolo 35 © CONFERIMENTO DI INCARICHI DI FUNZIONE DIRIGENZIALE

Il Direttore Generale conferisce 'g_l_i incarichi di direzione degli uffici di supporto, sulla base dei
criteri generali e modalita applicative di cui allart. 6, comma 1, lett. j) del presente Regolamento

| Direftori centrali, regionali e dei coordinamenti mefropolitani conferiscono  gli incarichi di
direzione degli uffici di livello dirigenziale ai dirigenti assegnati alle rispettive strutture dal Direttore
generale nell'ambito delle quantificazioni complessive fissate con riferimento allOrdinamento
delle Funzioni Centrali e Territoriali, stipulano i relativi contratti accessivi e informano il Direttore
generale dellavvenuto conferimento dellincarico.

Articolo 36 FUNZIONI DE DIRETTOR! CENTRALI, REGIONALl E DElI COORDINAMENTI
METROPOLITANI S

I Direttori centrali, regionali e déi' coordinamenti metropolitani, nellesercizio delle proprie funzioni
ed in attuazione degli indirizzi pohtrco gestionali dettati dagli Organi dell'lstituto:

a) formulano proposte ai fini dell'elaborazione dei programmi e della planfflcazmne operatwa

b) gestiscono il budget assegnato dal Direttore generale ed esercitano i poteri di spesa connessi
alle funzioni e quelli di acquisizione delle entrate rientranti nella competenza dei propri uffici;

¢) curano l'attuazione dei piani, programmi e direttive generali definiti dagli Organi e adottano gli
attiei prowed:mentl rienfranti nefla competenza dei-propri uffici;

d) adottano gli atti di organizzazione degh uffici di livello dlngenzlale che rientrano nelle loro
competenze; _ :

e) attribuiscono ai dirigenti gI; incarichi, le responsab:llta e le risorse umane, finanziarie e
materiali connesse con il consegunmento degli oblettlw di budget, in conformita aIIe procedure
previste dal vigente ordlnamento

) verificano la congruita delle procedure organizzative ed informatiche e segnalano le eventuali
anomalie e criticita alle Direzioni centrali competenti;

g) dirigono, coordinano e oontrollano iatthIta dei: dmgentt anche con potere sostitutivo in caso di

. inerzia;

h)} svolgono le attivita d| organlzzaz:one e gestione del personale assegnato ai propri uﬁ“ icl, con
competenza in materia di trattamento economico accessorio e di rapporti sindacali in relazione
ai vari livelli d: contrattaznone
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i) ferme restando le competenze espressamente previste dal presente Regolamento per il
Presidente e per il Direttore generale, adottano, in materia di rapporto di lavoro, i
prowedimehﬁ di gestione del personale nel rispetto del CCNL in vigore e deile disposizioni del
Capo 1, Titolo 1l del hbro V-del codice civile & delle leggi sui rapporti di lavoro subordinato
nellimpresa; :

}) assumono la responsablhta complesswa sull'attuazione dei programmi € sui nsulta’u operativi
in termini di qualita, quantita, costi dei servizi finali e strumentali.

k) propongono al Direttore Generale. i'adoznone nei confronti dei Dirigenti, dei provvedimenti
conseguenti alla responsabilita dmgenzlale di cui all'art. 21 del D. Lgs. n. 165/01;

1) formulano al Direttore generale, ai fini della valutazione complessiva sul ragglungnmento degli
obiettivi, la proposta di Valutazu)ne dei dirigenti loro assegnati;

m) curano la gestione dei rapporti sindacali e adottano, fatte salve le competenze previste per il
Presidente € per il Direttore Generale i prOWedlmentl di attuazione del CCNL e dei contratto
integrativo di Ente; .

n) fermi restando i-poteri de! Pre‘sideme quale legale rappresentante dellistituto, promuovono €
resnstono alle liti, in relazione agh affari di competenza, e hanno |l potere di conciliare e di
tranS|gere avvalendosi dei legali dipendenti dell'lstituto a cui & rilasciata procura generale
speciale; : :

" 0) decidono sui ricorsi- gerarch|c1 contro atti e prowedlmentl amministrativi non definitivi dei
Dirigenti;
p) convocano € presnedono la Conferenza dei Dmgenti nell'amblto di competenza

Articolo 37 F.UNZIONl DE| OIRIGENT!

1. | dirigenti, nellesermz;o deIIe proprie funzioni:

a) gestiscono.le risorse umane e strumentali assegnate per il raggiungimento degh obiettivi di

piano ¢ a tal fine, gesﬂscono Ia quota parte del programma di attivita attribuita.dal dirigente
~ della struttura;

b) gestiscono il budget assegnato ed esercitano le connesse funzioni derivate in materia di
spese, gestione di risorse, attribuzione di trattamenti accessori;

¢) formulano proposte'ed esprimono pareri ai Responsabili defle strutture dirigenziali generali;

d) svolgono tutte le altre funzioni ad essi delegate dal Dirigente responsabile della Struttura;

e) dirigono, coordinano € controllano Fattivita deltufficio cui sono preposti e dei responsabili di
tutte le posizioni organlzzative anche con poterl sostitutivi in caso di inerzia;

f) curano l'attuazione delle funzioni-¢ dei progetti ad essi delegati;

g) assolvono alla funzione di messa a disposizione delle risorse alle strutiure operative.

~ Atticolo 38 RESPONSABILITA DIRIGENZIALE
1. 1 dirigenti sono respon'sabili. detrisultato dell'attivita svo_l'té dagli uffici ai quali sono preposti & della
realizzazione dei programmi e dei progetti loro affidati in relazione agli obiettivi fissati dai piani

2. In caso di mancato raggtungrmento degli obiettivi accertato ai sensi deII art. 21 del D. Lgs. n.
16512001, si apphcano le dISpOSIZIOni ivi contenute

3. | provvedimenti di cui al comma_ - 2 sono adottati previo conforme parere del Comitato dei
Garanti, costituito con D.P.C.M. presso il Dipartimento defla Funzione Pubblica.
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1.

Articolo 39 VALUTAZIONE DEI DIRIGENTI

L'operato dei dirigenti & sottoposto a valutazione, in conformita ai principi generali di cui di cui

allart. 1 del D. Lgs, n. 286/1999 e alie_'disboSizi;oni'_del' D. Lgs. n. 150/09 nonché ai sensi delle
norme contrattuali vigenti, stilla base di specifiche procedure.

Articolo 40 -CONFERENZA DEI DIRETTOR! CENTRALI, REGIONALI E DE! COORDINAMENT!

METROPOLITAN}

La Conferenza dei Direttori centrali, regionali, dei coordinamenti metropolitani e dei titolari di

incarichi ‘di livello dirigenziale generale & convocata dal Direttore genera[e per esaminare le
politiche della gestiorie con particotare riferimento:

~alia definizione delle Linee - -guida gestionali di attuazione degii' indirizzi strategn:l

annuaimente fissati dagli Organl

alle modifiche organizzative e regolamentari, :

alla definizione delle. dotazionl organiche e dei criteri per la formulazione dei fabbisogni;
alle linee d_eHa contrattazione: integrativa;

égii ulteriori argomenti rispetto ai quali risulti opportuno convocare la predetta Conferenza.

| Coordinatori generali pariecipano alla Conferenza di cui al 1 del presente articolo, quando gli

argomenti in trattazione attengono a]le funzioni legale, medloo-legale tecnico-edilizio e statistico-
attuariale.
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"HTOLOV

CONTROLLI

Articolo 41 SISTEMA DEI CON_TROLLI INTERNI

1. Llistituto, nell'ambito della pr0pr|a autonomla e dell'assetio dlmensmnale adegua il sistema dei
controlli al fine di: -

a) garantire la legittimita, regolarrta e correttezza dell'azione amministrativa;

b) -verificare, anche atiraverso specifici indicatori, I'efficacia, efficienza e l'economicita delazione
amministrativa al fine di ottimizzare, anche mediante tempestivi interventi di correzione, il
rapporto tra costi e risultati; :

‘¢) valutare l'adeguatezza délle scelte compiute in sede di attuazione dei piani, programmi ed altri
strumenti di .determinazione delindirizzo polltico in termini ‘di congruenza tra risultati
conseguiti e obiettivi predefiniti; : '

d) prevenire i rischi aziendali.

2. li sistema dei controlli dell’'Istituto si attua mediante:
a) il controllo di regolarita- ammmlstratlva e contabrle
b) il controllo strategico;
. ¢) il controllo di gestione.

3. | controlli .di cui al comma 2 del presente articolo sono svolti dalle Strutture previste
dall'Ordinamento delle Funzioni- Centrah e Territoriali, con le modalitd stabilite negli SpeCifICl atti
regolamentari € per quanto di rispettiva competenza.

4. Llstituto favorisce, nel rispetto delle norme di legge, la sinergia e lo scambio di mformazmm tra gli
Organi e fe strutture di controllo mterno
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TITOLOW! |
ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE

Articolo 42  ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE

L'Organismo indipendente di vél.utézibn‘e:(OEV), dicuial D. Lgs. n. 150/2009, come modificato dal
D.P.R. 9 maggio 2016, n. 105, & costituito da tre: componenti, nominati, secondo quanto previsto
dall'art. 14 del predetto D. Lgs. n. 150/2009. e dall'art. 6, comma 3, del predetto D.P.R. n. 105/

2016, tra i soggetti iscritti allElenco nazronafe dei componenti degli organismi indipendenti di

valutazione, tenuto dal Dlpart:mento della Funzione Pubbllca ferma restando Iapphcazmne della
disposizione transitoria di cu: al comma 5 del predetto art. 6.

I suddetti componenti sono nommatl dal Presidente dell'lstituto d'intesa con il Consiglio di
indirizzo e Vigilanza, per un- penodo di tre anni nnn_ovabtl.e una sola volta.

L'Organismo indipendente di Valutazione (OIV) esercita in piena autonomia le attivita di cui aliart.
14, comma 4, del D.Lgs n. 150/2009 e alfart. 6, comma 2, del D.P.R. n. 105/2016. La sua azione
& orientata al monitoraggio del SIstema di valutazione, garantendo la trasparenza e la integrita
dello stesso, con poteri di proposta e di comunicazione agli organi competenti. Nell'esercizio delle
sue funzioni non ha alouna ingerenza nel controllo di gestione e nelle funzioni tipiche di Audit.

4. Sottopone al Presidente gli elementi per la valutazione annuale del Direttore generale.

5. L'Organ_ismo indipendente di valutazione (OIV) riferisce le pi’dpr"té istanze ed esigenze conoscitive
“al Direttore generale e si rapporta per il suo tramite alle strutture amministrative dell'lstituto, al fine

di garantire la propria attivita di monitdraggio e controlio del sistema di misurazione e valutazione.

Presso ['Organismo indipendente di - valutazione (Olv) ¢ costituita una - struttura tecmca

permanente di supporto.

TITOLO ViI

1.

PUBBLICITA’ E TRASPARENZA

Arficolo 43 PUBBLICITA DEGLI ATT!

In piena aderenza ai principi generali in materia di trasparenza del’azione amministrativa e
obblighi di pubblicazione, di cui alle disposizioni del D. Lgs. n. 33/2013, ['lstituto procedera alla
pubblicazione sul proprio sito. istituzionale, nella sezione “Amministrazione trasparente”, nel
rispetto della normativa suilla prwacy, delle determinazioni adottate dal Presidente, dal CiV e dal
Direttore generale. - :
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Allegato B alla Determ'in_azion'e presidenz'i’a_le nﬂ 25 del

'ORDINAMENTO DELLE FUNZION! CENTRALI E TERRITORIALI

Organismo Indipendenté--di Valutazione - OlV

Struttura Tecnica Permanente per la misurazione della performance
di supporto all'Organismo Indipendente di Valutazione — OIV

Uffici di supporto
Segreteria _tec_h_ica_ del -CdnSigI_io di Indirizzo e Vigilanza

Segreteria tecnica del Collegio dei Sindaci

Segreteria tecnica del Magistrato della Corte dei Conti

Direzioni centrali e Uffici centrali
Direzioni di supporto al Presidente e al D’i_rettoke Generale

Segreteria Unica Tecnica Normativa*

Studi e Ricerche _

Relazioni Esterne -

- Audit, Trasparenza e Anticorruzione

Direzioni di prddot’to '
Enfrate’ e Recubero crediti-
Pensioni
Ammort':z’zé’;ori Sociali . -

Sostegno alla non autosufficienza, invalidita civile e altre Prestazioni*
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Livello dirigenziale

Livello dirigenziale
Livello dirigenziale

Livello dirigenziale

- Livello generale

Livello generale
Livello generale

Livello generale

Livello generale
Livello generale
Livello generale

Livello generale



Direzioni strumentali

9. Organizzazione e Sis‘_temi- Informativi | . Livello generale

10.  Risorse Umane R o - o Livello generale

11.  Amministrazione Finanziaria e Servizi Fiscall S Livello generale

12. Pianiﬁcaiioné e Coﬁtro}lé di Gestione - Livello generale

13.  Patrimonio e.Arc.h.ivi o o Livello generale

14.  Acquisti e Appalti o | Livel_ll_o generale
Uffici centrali - |

1. UfflClO Proced|men‘tt D|sc1plmar| e delia Responsablllta Ammlmstratwa
Livello dirigenziale

2.  Ufficio Incanch: e Funzmm specuall -D.1.18 Iugho 1981
Livello dlrlgenZlale .

C. Strutture al servizio del territorio
15. Servizi agli Utenti - ‘ ’ . . . Livello generale

Strutture a livello regionale

16.  Direzione regionéfe -Pie_nﬂqn;fe S : Livelio génerale
17. Direzione regionale Lﬁmb_ardia . : Livelto-géneraIe
8. D‘irezibne r_egiolr_\al.e Veneto _: : ' Livéllo generale
19.  Direzione r‘egiénaie.'-Friu-Ii :-V.'e_nie-z;i.a Giulia : ' | Livello generalé
20. . Direzione regionale Emilié Romagna Livello generale
21.  Direzione reg_i.onal.é Ligu'ria - | ' S Livello generale
22,  Direzione regiSnale Toscana S o Livello generale
23.  Direzione regioﬁale Marche - : ~ Livello generale
24.  Direzione _regionale_umbr_ia o | .Li_vellb generaie |
25.. | Direzione regi-on_alé Lazif': : _ ' : ' Livello generale

26. Direzione regi,c‘maie. Abruzzo : Livello generale



27.

28.

29,

30.

31.

32

33.

34.

35.

36.

Dirézione regionale .M'oiilse N

Direzione regionale Campania

D.ireZEOhe regionale Puglia

Direzione regionale Basitica‘ta' :

Direzione regiona'le.'célab.ria |

Direzione regionale Sidia

Direzione regionale S_ardegné .

Direzione regionale Vaile de‘sta _

Direzione regionale Trentino Aito Adige

Direzione di coordin_af__rrént_d_me_tropolitano di Roma*
Direzione di coordina_ment_o :3m:'¢_tr0po|itano di Milano*®
Direzione di coordinamento metropolitano di Napoli*
Strutture a liveilo proVihcié‘lé i

Direzioni prwinciéii |

Filiali metropol'rtaﬁe delle Direzioni di coordinamento metropolitano

Filiali provinciali

Coordinamenti .prOféséionali |
Coordinamento _generéle_ lé-gal_é
Coordinamento genera.le medico legale
Coordina_men’to _ge:ner'aié._té:cn.i_c.o edilizio

Coordinamento generale statistico attuariale

“Incarichi di consulenza, studio e ricerca

Comitato Aree di produzione -

* Direziohi sperimentali-di innovazione strategica

Livello generale
Livello generale
Livello generale
Livello generale
Livello generale
Livello genefaie
Li-vel.ld-generale
Livei’[o dirigenziale
Livello dirigenziale
Livello generale
Livello generale

Livello generale

Livello dirigenziale

- Livello dirigenziale

Livello dirigenziale

‘Livello generale



Responsabilita comuni a: Direzioni Centrali, Uffici di Supporto e Uffici centrali.
Nell’ambito delle responsabilita aséegnate, ciascuna struttura:

- gestiscei budget assegnati dal Direttore Generale, comunica i fabbisogni di risorse
umane e strumentali e gestisce le risorse assegnate;

- formsce alla: Direzione centrale Acqulsts e Appalti gli elementi necessari. per la
rilevazione dei fabbisogni strumentali e la tracciatura logistica dei beni oggetto di
inventariazione assegnati; '

- promuove e favorisce, in collaborazione con la Direzione centrale Rlsorse Umane,

la rilevazione dei fabbisogni formativi e la conseguente formazione continua del
proprio personale; '

- per la reailzzazmne delle attivita di competenza, si avvale della
collaborazmne/consulenza dei coordmamentl professionali;

- 'defmlsce le esigenze di supporto informatico e manutenzione delle procedure
apphca_ttve necessarie per la _gestlone delle . attivitd di competenza, in
collegamento con la Dire_zione' centrale Organizzazione e Sistemi Informativi.
Effettua I'analisi amministrativa volta alla reingegner_izzazione delle procedure
informatiche ‘ed effettua il collaudo delle applicazioni e dei successivi
aggiornamenti;

- nell'ambito delle politiche di prevenzmne e repressione della corruzione e
dell'lllegahta, assicura la prevista collaborazione alfa funzione responsabile;

- fornisce consulenza e assistenza alle strutture territoriall per la omogenea
applicazione delle direttive centrali per le materie di competenza;

- collabora con la Direzione centrale Organizzazione e Sistemi [nformatlv: per la
definizione dei modefh organizzativi relativi ai processi di competenza;

- ad_otta gli atti relativi all’'organizzazione degli uffici di livello dirigenziale di propria
competenza e 'confe_r'isce'i relativi incarichi nell’'ambito delle risorse e nei limiti
temporali assegnati.



A. ORGANISMO INDIPENDENTE DI VALUTAZIONE - OIV

"STRUTTURA TECNICA..PERMANEN".FE P_.ER LA MISURAZIONE DELLA PERFORMANCE, DI SUPPORTO
ALLU'ORGANISMO INDIPENDENTE 'DVI VALUTAZIONE -OlV

Costituisce il supporto tecnico dell’OIV dell'Istituto per lo svolgimento dei compiti di cui alf’art. 14
del D. Lgs. n. 150 de! 2009, cosi come modificato dalle disposizioni D.P.R. 9 maggio 2016, n. 105,
competente a perfezionare e provvede alla predisposizione delle attivita istruttorie e
propedeutiche all’espletamento de!'le funzioni proprie dell’OIV stesso. '

Cura lattivita di segreteria delI'OIV e attende -agli ademplment: ammmlstratlw e organlzzatlw a
supporto delle attivita dello stesso Organismo.

Assicura il supporto metodo.iogu_:_o e strumentale per lo svolgimento dei compiti propri dell’OIV, in
particolare per la redazione dei 'dodj:men'ti propri del’OIV e per I'assolvimento degli obblighi
relativi alla trasparenza e all’-intég.rité._ln tale ambito, svolge attivita istruttoria, di raccolta e analisi
di documenti ed atti, nonché di studio e proposta.

Assicura, nel rispetto delle vigenti disposizioni normative, il raccordo tra 'OV e le competenti
strutture dell'Istituto, anche ai fini delle esigenze conoscitive e di documentazione deflo stesso
Organismo, in funzione delle attivita di competenza, in particolare per cio che attiene al
miglioramento del complessivo sist'erria di monitoraggio delle performance nonché dei costi, dei
rendimenti e dei risultati. |



B. UFFICI DI SUPPORTO

1. SEGRETERIA TECNICA_’:'DEL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA
Assicura le att.ivi.té di segreter_ia tecnico-amministrativa del VConsiino di Indirizzo e Vigilanza.

Garantisce |'assistenza tecnico-professionale e il supporto tecnico al CIV e alle Commissioni in esso
costituite, al fine di consentire un efficace esercizio delle funzioni di indirizzo e vigilanza.

Predispone la documentazione d;i.-anaiis__i, elaborazione, studio e comparazione sulla base:

_  dei documenti elaborati della Tecnostruttuy ra;
— dei dati e delle informazioni. forniti dalle strutture centrali e territoriali
dell'Istituto, previa richiesta al Direttore generale; _
— dej dati e degli elementi conoscitivi forniti efo richiesti alf'Crganismo
indipendente di Valutazrone
Assicura le condizioni di carattere. procedurale e orgamzzatwo per il corretto svolgimento dei
lavori preparatorl alle riunioni del Consiglio di Indirizzo ¢ Vigilanza. '

Garantisce il necessario raccordo tra-le strutture che svolgono funzioni di supporto agl_i'Organi
dell'lstituto, nonché assolve ai compiti di segreteria della Presidenza del Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza. '

2. SEGRETERIA TECNICA DEL COLLEGIO DEI SINDACI

Svolge funzioni di diretta coliabofazione con il Coilegio'dei Sindaci per I'esercizio del controllo sulla
legittimita e regolarita contabile d| tutte le gest;om ammm:strate dall'lstituto, nonché sugli atti
relativi alla gesttone dei patrtmomo e sul bilancm ai sensi delle wgent: disposizioni di legge.

A tal fine, sulla base delle indicazioni del Coll‘egio, cura l'esame relativo:

- ai provvedimenti adottati da.gli Organi, relazionando ai Sindaci nel corso delle
periodiche riunioni del Collegio e verbalizzando le relative conclusioni da
trasmettere agli Organi -cdr’npe’ténti" '

- a nscontn e verlflche connessi con fa gestione finanziaria dell'Ente (esame
' ammlmstratlvo contabile della spesa nelle sue varie fasi e degli aggregati relativi ai
flussi di cassa e connessi movimenti con la Tesoreria dello- Stato);
— alle analisi- e ccmtrollo dei bilanci prevent:w e consuntivi delle singole gestioni
“amministrate,



3. SEGRETERIA TECNICA DEL MAGISTRATO DELLA CORTE DEI CONTI

Svolge funzioni di diretta collaborazione con il Magistrato della Corte dei Conti, per F'esercizio del
controllo sulla legittimitd e regolaritd di tutte le gestioni amministrate dall'lstituto, nonché sugli
atti relativi alla gestione del patrimonio e sul bilancio, ai sensi delle vigenti disposizioni di legge.

A tal fine, cura l'esame relativo:

— ai prowedimentl adottati dagil Organi;

- ai I‘ISCOI‘ItFi e verlﬁche connessi con la gestione finanziaria dell'lstituto;

— alle ana|15| e al control‘}o del bilanci preventivi e consuntivi delle singole gestioni
ammmlstrate



C. DIREZIONI CENTRALI E UFFICI CENTRALI

Direzioni di supporto al Presidente e al Direttore Generale

1. DIREZIONE CENTRALE SEGRETERIA UNICA TECNICA NORMATIVA*

Assicura le attwlta di segreterla tecmco-ammlmstratwa per consentire a Presndente, Direttore
generale e ai Comitati ammmlstraton I'ottimale espletamento delle rispettive funzioni, garantendo
raccordo interfunzionale, omogenelta di prasst nonche integrato ed efficiente utilizzo delle risorse
professionali e informative

Cura la convocazione dei dirigenti delle Strutture centrali e territoriali per acquisire informazioni,
esaminare approfondzre tematlche d: competenza e di interesse del Presidente e/o del Direttore
Generale. '

Elabora documenti di analisi e di studm, anche comparativo, avvalendosi delie altre Strutture
centrali e territoriali dell’ Ist|tuto nonché dei dati e delle mformazuonl da esse prodotti.

Assicura le funzioni di "Osservatorio legislativo”, anche sulla produzmne normativa a livello
europeo e internazionale, e svolge attivitd di costante informazione in ordine allo sviluppo dei
'processi di produzione delle norme _e‘degﬁ orientamenti giurisprudenziali al fine di consentire sia
I'esperimento di ogni opportuno intervento da parte degli Organi, sia per far fronte alle esigenze di
carattere conoscitivo degli Uffici. | | :

in particolare:

. coordina le attivity connesse alle funzioni del Presidente, curando, in particolare, la
predisposizione dell'Ordine del giorno e della relativa documentazione, sulla base deli’agenda dei
lavori e delia pianificazio_ne’ cile!le' se’du’te presidenziali;

. assicura le condizioni di carattere procedurale e organizzativo per il corretto svolgimento
del lavori preparaton alle numonl della seduta presidenziale;

J assicura il collegamento con gli Organi di governo, con i Ministeri, con gli Enti pubblici e
privati, al fine di garantire un corretto espletamento delle’ funzrom inerenti all'attivita del
Presidente deil' Istltuto, '

e assicura, a supporto del Direttore generale, la funzione di coordinamento delle azioni
sviluppate dalla tecnostruttura al fine di garantire un raccordo interfunzionale e uniformita di
comportamenti; . '

. svolge funzione di raccordo per la definizione delle scelte finalizzate al conseguimento dei
risultati della gestione compiessiva deiie'risorse di competenza del Diretiore Generaie;

. cura i rapporti, anche con’ organismi esterni, al fine di garantlre I'espletamento delle
funzioni lst|tuzmnah del Direttore generaie,



. assicura la sussistenza delle condizioni di carattere normativo, procedurale e organizzativo
per il corretto funzmnamento degli Organi coliegiali prewsﬂ dalle vigenti norme Iegtslatwe e
regolamentari;

. applica la normativa ge"n'_ebrale e le regole procedurali per il funzionamento degli Organi;

. assicura gli adempimenti conseguenti alle richieste ‘espresse in sede di adunanza,
attivandosi presso i servizi interessati e dandone successivo riscontro agli Organi;

. cura la predisposizione di proposte normative e regolamentari previo necessario
coordinamento con le competenti Direzioni centrali e i Coordinamenti generali professionali,
anche allo scopo di valutare !"im'péttb delle nuove norme sulla struttura organizzativa e, in
particolare, i tempi di valutazibne__-de'l'_le procedure e gli effetti finanziari;

. cura la selezione della normativa, assicurando, attraverso un'accurata catalogazione e
archiviazione, una facile e tem peStiva-COnsultazione da parte delle Direzioni centrali e territoriali,
nonché fornisce un'informazione costante ¢ aggiornata della produzione normativa;

. mantiene i rapporti a livello tecnico con i Ministeri e le Commissioni partamentari;

. cura e coordina la gestione delle interrogazioni parlamentari al fine di fornire agli Organi di
Governo gli e!ementi di mformazlone necessari per l'espletamento dell'attivitd di sindacato
ispettivo; ' '

. cura il monitoraggio, I'analisi e l'informazione della produzione riormativa a livello europeo
nella materia previdenziale e assistenziale. '

2. DIREZIONE CENTRALE STUDI E RICERCHE |

Promuove e valdrizia il patrimdn-ib informativo e di conoscenze delllstituto a supporto degli
Organi dell'lstituto, svolgendo attivita di studio, ricerca, documentaz:one e valutazione su
tematiche attment[ il sistema delle polrtlche sociali.

A tale scopo:

- fornisce suppo-rto tecnico-scientifico al’elaborazione delle decisioni che llstituto
assume nell’ambito delie proprie attnnta istituzionali attraverso I'elaborazione di
statistiche e indicatori, la predisposizione di analisi empiriche e di confronti
internazionali'su un ampio patrimonio informativo;

- assicura i rapp_o_rtl con organismi naaonah e internazionali per fo scambio di
informazioni, analisi e rilevazioni sui regimi di welfare e collabora con Universita e
centri di ricerca per promuovere gli studi sulle Zpoﬁtiché saciali;



- sviluppa e gestisce _'i__modéi'li di microsimulazione dell'lstituto, al fine di valutare e
mon'itorare gli effetti delle politiche di welfare sulle condizioni di famiglie e
'1mprese nel breve e nel iungo penodo, rispetto’ a criteri di equita, efﬁuenza e
‘sostenibitita fin an1|a ria; .

- cura le valutazwnl di lmpatto della normativa e coordina ‘le attivita di
predlsposulone dei datia supporto delle analisi ex-ante ed ex-post sugli effetti dei
provvedimenti: In_ questo ambito predispone la documentazione richiesta dalle
istituzion_i pubbliche perla valutazione delle proposte normative e dei loro effetti;

- coordina le indagini camplonarie presso gli utenti, interni ed esterni, ivi comprese
le attivita di rilevaziohe della “reputazione” e dei "“rischi reputazionali” dell’lstituto
stabilendone criteri e modalita di rilevazione {predisposte dalla Direzione Servizi
agli Uten.ti e dalla Direzione centrale Relazioni_Esterne). Svolge analisi e rilevazioni
per la misurazione delia consapevolezza previdenziale;

- promuove, in rapporto con il coordinamento statistico-attuariale, lo sviluppo di
nuove banche dati volte a completare il quadro informativo dell’istituto e a
migliorare 'efficacia delle misure gestite dalVistituto; |

- organizza seminari e convegni riguardanti la ricerca e 'analisi nel campo delle
‘politiche sociali _e_' d'iVulga i risultati dei propri studi mediante pubblicazioni nelle
collane scientifiche dell'istituto. Favorisce le interazioni fra mondo della ricerca e
personale de-ll-‘l‘stitu-to in un processo di arricchimento reciproco, basato sul
trasferimento di conoscenze metodologiche e istituzionali.

Coordina il programma "Visitinps” e garantisce il supporto logistico-operativo per I attuazione di
tutti i programmi di ricerca attivati dall'lstituto e realizzati anche in collaborazione con istituzioni e
soggetti esterni. ' '

Coordina la realizzazione del _Rép_por_t_o Annuale del_l’lst.itu’to.

Sovraintende al processo “Open data” per quanto attiene alle fasi di identificazione, analisi e
pubblicaziohe dei dati, assicurando le modalita di aggiornamento in automatico e di reperibilita
ne! tempo. A q_uestb riguardo - in raccordo con le Direzioni preposte alla tecnolb_-gié informatica e
alla comunicazione, oltre che con il Re'sponsﬁbiie della-trasparenza - definisce le linee guida
operative per lo scambio dati, pianifica le strategie di raccolta, organizzazione e diffusione dei dati
e cura gli aspetti relativi alla definizione e alla illustrazione del loro significato.

3. DIREZIONE CENTRALE RELAZIONI ESTERNE

Provvede alle relazioni istituzionali '_de:H’istitu'to, curando i rapporti con gli Organi di Governo, i
Ministeri, gli Enti pubblici e privati. '

Contribuisce alla definizione delle strategie di comunicazione con l'utenza.
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Provvede alla redazione e realizzazione del Piano di comunicazione dell’|stituto.

Definisce le linee di- sviluppo dei contenuti del sito Internet dell'Istituto, della modulistica, delle
comunicazioni all'utenza, della presenza su social network, in collaborazione con le strutture di
riferimento. - ‘

Cura e coordina la redazione dei contenuti informativi del sito internet dell’lstituto, d'intesa con le
Direzioni responsa_biii, e garantisce la coerenza deli'aspetto comunicazionale dei servizi on line e la
rispondenza alla profilazione degli 'ute_nti.

Cura l'organizzazione delle mamfestaz&ont dell'lstituto, la partecnpaznone ad eventi e seminari,
collaborazione con le altre funzioni comvah:e

Coordina le relazioni '_esterne a livello-territori.ale, in collaborazione con le altre funzioni di volta in
volta coinvolte. o

Definisce gli strumenti per la comunicazione interna, le linee di sviluppo ed i contenuti del sito
Intranet. ' '

Cura 'elaborazione del “manuale di identita” dell'lstituto.
Cura I'organizzazione delle Conferenze stampa e la redazione dei Comunicati stampa.

NelFambito della Direzione centraie Relazioni Esterne, 'Ufficio “Relazioni con i media” gestisce i
rapporti con i mezzi di comumcaznone a livello-territoriale, nazionale ed mternaz:onale. Cura le
attivita di comunicazione, anche dlgrtale, e presidia 1’immagme dell'Istituto su tutti gli organi di
informazione e assicura lo swluppo dei-canali di ‘contatto telematico con gli utenti, utilizzando
tutte le modalita disponibili per veicolare informarzioni e notizie assicurando trasparenza, chiarezza
e tempestivitd. L'Ufficio "Re!a_z:ion_i- con i Media” assicura lelaborazione e la diffusione di
comunicati stampa, newsletter, 'reéiiziaz-ione di conferenze stampa e cura, altres), ii monitoraggio
dell'informazione italiana ed estera, collabora alla redazione del piano di ‘comunicazione
dell'lstituto, alla orgamzzazxone delle mamfestazro-m, degli eventi e dei seminari dell Istituto.

Cura la valorizzazione del patnmomo artlsttco cu!tura!e del!’lstltuto, coordinando le attwuta di tutti
i soggetti coinvolti.

Promuove attivita di relazione e col[aboraziohe'-cbn aziende ed istituzioni per l'associazione
dellimmagine de!!’lnps ad eventl oa progett: da queste fi finanziati e realizzati. A tal fine, pianifica,
realizza e gestisce le imzuat:ve di sponsonzzaz:one perfezxonandone rapporti e contratti con le
medesime Auende/lstrtuzmm R

Provvede allo svilup-po di un sistema integrato di gestione della reputazione dell'lnps, individuando
strumenti di analisi e monitoraggio ed elaborando apposita reportistica sulie rtievaztom effettuate,
al fine di proporre azioni posrtlve di miglioramento.
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4, DIREZIONE CENTRA-LE AUDIT, TRASPARE_NZA £ ANTICORRUZIONE
Sulla base degli indirizzi e direttive i'mpé:rtite dal Presidente e dal Direttore generale assicura: |

- la verifica dell'efficace presidio di tutti i processi dell'istituto attraverso l'analisi
della regolaritd del relativo iter procedurale nonché del prodotto finale e della
rispondenza dei processi stessi ai modelli organizzativi individuati;

- il monitoraggio in'-funzione delle aree di rischio.

Provvede aH’Ident:ﬁcamone, anal:sg e quantlf:caz:one dei FISChI, delle disfunzioni e delle irregolarita
nei processi ammmlstrat:v: e di ser\nz:o

Verifica la funzionalita del s:stema di prevenzione delle frodi del sistema aziendale, s sviluppando il
sisterna di prevenzione e contrasto mtegrando metodologie e strumenti per un’efficace azione di
controllo, monitorando effi icienza  delle attivitd aziendali, !'affidabilita dell' informazione
finanziaria, il rispetto di leggi e régqiam_enti'anch'e da parte degli intermediari istituzionali.

Si occupa di rilevare i.fattori di r{schi'o, simulare e ipotizzare i possibili scenari fraudolenti e
monitorare [efficacia dei modelli di tutela prescelti. Individua situazioni anomale attraverso
attivita di raccolta, incrocio e analisi dei dati presenti nei sistemi informativi dell’lstitu'to per
effettuare le indagini interne e segnalare i presuntl fenomem fraudolenti all’ Autorita Giudiziaria
competente C '

Costituisce punto di riferimento per i rapporti con VAutorita Giudiziaria in materia di frodi, anche
telematiche, al fine di fornire riscontri alle autorita inquirenti e coordinare le azioni di prevenzione
e contrasto. '

Provvede all'individuazione di eventuali carenze del sistema di controllo honché alla formulazione
di proposte di intervento al fine difimuovere dette carenze.

Garantisce lo sviluppo e la manutenzione delle metodologie di auditing finalizzate al
miglioramento. continuo e al contenimento dei rischi aziendali, indirizzando e coordinando le
relative attivita. '

Assicura il costante aggiornamento della rete audit dislocata sul territorio e, a tale scopo,
predispone i corsi di formazione. e di aggiornamento assicurandone, di concerto con le altre
strutture competenti, il regotare svd_lgimento anche attraverso rapporti e sinergie con centri
esterni di formazione pubblici o privati.

Effettua verifiche di conformita su! territorio.

Sovraintende alle attivita volte a fornire supporto alla funzione del Responsabiie della Prevenzione
della Corruzione e della Trasparenza, ai fini del’adempimento degli obblighi previsti-in materia
dalla normativa vigente. - o
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Direzioni di prodotto

5. DIREZIONE CENTIU\LE_'ENTRATE_E RECUPERO CREDITI

Gestisce, in relazione ad ogni forma di contribuzione obbligatoria, le attivita finalizzate a favorire la
conformita agli obblighi contributivi e ai correlati adempimenti informativi, Faccertamento e la
riscossione della contnbuznone il contrasto all’evasione e all’elusione contributiva attraverso lo
sviluppo della funzione di \ngilanza documentale e Vattivazione delie necessarie sinergie con
FIspettorato nazionale del lavoro, nonché Faccertamento e la riscossione dei crediti contributivi.
Sovraintende alle attivita di popolamento di gestione della posizione assicurativa del lavoratore,
per effetto della contribuzione obbhgatona e delle forme di contribuzione figurativa previste dalla
legge, nonché alle attivity di accertamento e riscossione della contribuzione aggiuntiva per
mandati elettivi e smdacah. ‘ ' '

Cura le reEaznom con le Orgamzzazmm di rappresentanza dei soggetti contnbuent: e con gl{ Ordini
naz:onah degli intermediari prewdenz:all di cui alla Iegge 11 gennaio 1979, n. 12, finalizzate a
favorire 'adozione di c0mportament: conforml al quadro normativo e alle indicazioni operatlve
dell’fstltuto :

Cura il potenziamento dei modelli di analisi dei comportamentf dei soggetti contribuenti e delle
transazioni operate attraverso le procedure lnformatiche

Predispone le linee di indirizzo per I’accertamento e || recupero delle somme lndebltamente
conguagliate e delle agevoiazsom economiche e- contrtbutlve indebitamente fruite da parte dei
soggetti contnbuenti *

Sviluppa, con il supporto del Coordinamento Generale Statistico Attuariale, sistemi statistici
predittivi e indicatori di nschto fmahzzatl a favorire I’md:v:duaz:one dei fenomem di irregolarita
contributiva ovvero caratterizzati da proF li di anomalia.

Cura, in sinergia con l'lspettorato nazionale del lavoro, Ie analisi finalizzate all'individuazione delle
aree e dei settori a rischio di evasione contributiva, anche allo scopo di sviluppare le procedure
automatizzate di controlio preordlnate a potenZIare le misure di prevenzione dei fenomem di
irregolarita. ‘

Sviluppa le forme di collaborazione con le Amministrazioni pubbliche finalizzate al miglioramento
delle strategie di contrasto dei fenomeni di irregolarité.

Sviluppa, in - raccordo con la Dwez&one centrale Amministrazione Finanziaria e Servizi fiscali, le
analisi finalizzate a’ valutare le condizioni di esigibilita dei crediti contnbutlvu e a preservare
I'adeguato hvello di. attendlb:llta delle relative informazioni contabili.
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Monitora le attivita di recupero dei crediti contributivi affidati agli agenti della riscossiene, anche
ai fini dell’adozione d"e_lle istruzioni finalizzate a migliorarne I'esigibilita ovvero a disciplinare i
controlli preordinati ad operame {'abbattimento per inesigibilita.

Cura la definizione delle disposizione per il rilascio del documento unico di regolaritd contributiva
e sovraintende allo sviluppo delle procedure che ne supportano la gestione.

Sovraintende, con il supporto de! Coordinamento Generale S_ta’tistico Attuariale, alla gestione del
Casellario delle Posizioni Prewdenmah Attive. .

Collabora con la Direzione centrale Pensioni per lo sviluppo delie procedure che supportano il
trasferimento della contribuzione fra gestioni previdenziali per versamento indebito.

Disciplina le attivitd di popolamen_td e. consolidamento delle basi dati afferenti alle posizioni
assicurative dei lavoratori iscritti alle gestioni previdenziali pubbliche, elaborando le specifiche
amministrative per lo sviluppo e I'adeguamento delle relative procedure informatiche.

Individua le aree di intervento e le -azioni necessarie al conseguimento degli. obiettivi di
contribuzione alla riduzione del debito pubblico da parte dell'lstituto, nelle materie di
competenza. ' ' : ' '

Analizza le modifiche normative nelle materie di competenza, per valutarne I'impatto sulle attivita
delf’Istituto. Predispone indicazioni apphcatwe e/o interpretative delle norme e cura la stesura di
messaggi e circolari.

Svolge, in collaborazione con la funzione statistico attuariale, analisi multidimensionali e statistico
attuariali sulandamento delle contribuz:om e relativa riscossione, dei fenomeni di evasione ed
efus:one contributiva ed elabora report e documentazione per gli Organi dell'stituto. ‘Predispone
gl elementi necessari per formre mdlcazmm sulfa programmazione dell’attivita di vigilanza
ail’ispettorato Nazaonale del Lavoro '

Nele materie di competenza:

collabora con fa funzione Legislativa della Segreteria Unica Tecnica Normativa per la

predisposmone delle proposte normatlve,

- effettua la gestlone e il monitoraggio del contenzioso amministrativo; a tal fine, cura
Mistruttoria - dei ricorsi -di- competenza nonche valida I'attivita istruttoria dei ricorsi
effettuata a livello territoriale, provvedendo alfinoltro ai rispettivi Comitati centrali;

- monitora e gesti:_sc'e ghi asp_e_tti amminis_trativi del fcontenz‘ioso_giu.diziario, in stretto
raccordo e collaborazione con il Coordinamento Generale Legale;

- collabora per lo S\iiiupp'o ela g_esti_one dei sistemi open data.

Collabora con le Direzioni Organiziazione e Sistemi Informativi e Servizi agli Utenti alla
progettazione del servizio al contribuente, garantendo informazione, trasparenza, facilita di
~ accesso e minimizzazione dei costi transazionali, tramite:
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- . semplificazione delle p_rocé.du.re;
- promozione/diffusione della cultura del rispetto delle regole;

nonché supportando il clien_té e facili’;'andone I'interazione con l'lstituto.

6. DIREZIONE CENTRALE PENSIONI

Svolge le attivita connesse alla’ gestione deile posizioni assicurative e all’'erogazione delle
prestazion'i pensionistiche per le gestioni amministrate dall’'lstituto, anche in regime di convenzioni
internazioriali ed europee e delle' prestazioni di fine lavoro, montanti- di pfevidenza
compiementare e indennita in caso morte dei dlpendentl della gest:one pubbhca

Individua le aree di intervento.e le azioni necessarie al conseguimento degh obiettivi di
contribuzione alla' riduzione del debito pubblico ‘da parte dall'lstituto, nelle materie di
competenza.

Cura il trasferimento ai fondi pensione delle quote di TFR e di altra contribuzione dei dipendenti
pubblici iscritti a previdenza complementare e coordina le attivita delle sedi in materia.

Provvede alla gestione delle :pr'estazioni _di esodo e di accompag‘namento alla pensione.

Gestisce la definizione dei riscatti e del!e rlconglunz:onl nonché i trasfenmentl della contribuzione
tra le gestioni,

Sovraintende, con il supporto del Coordmamento Generale Statistico Attuariale, alla gestione del
Casellario Pensmnati '

Cura lo sviluppo € la gestione del sistema di controllo delle prestazioni pensionistiche finalizzato a:

- ridurre i rischi e le difettosita in fase di Iii:{ui-daz_ione delle prestazioni;.
- accertare le prestazioni parzialmente o totalmente indebite.

Curala gestione delle aftivité 'relative'ai" recupero in surroga delle prestazioni di competenza.

Esegue il monitoraggio e predlspone le prewsmm del’andamento pensionistico, anche in regime di
convenzioni internazionali e dei flussi mlgrator: in raccordo con il Coordinamento Generale
Statistico Attuariale. In tale ambl_to el_abora.

- report sull’andamento deHe prestaz:om pensmmsttche,
- documenti prevtsuonall per gh Organi.

" Analizza le modifiche normative in __mater.ia'di_posiziOne assicurativa e prestazioni pensionistiche,
anche in regime di convenzioni in‘tefn'az':onaii,- per valutarne I'impatto sull’attivita delllstituto.
Predispone indicazioni applicative efo- mterpretatwe delle norme nelle materie di competenza e
cura la stesura di messaggi e curcolarl - '
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Gestisce le attivitd, gli adempimenti e lo sviluppo delle proéedure amministrative funzionali alla
gestione unitaria della fiscalita. correlata alle prestazioni di co'mpetenza,_.in raccordo. con la
Direzione centrale Amministrazione - Finanziaria e Servizi Fiscali. in tale ambito, analizza le
disposizioni normative e rego!amentan in materia. per Felaborazione di proposte normative
fsnallzzate alla semphﬁcazzone e all’efficientamento degli adempimenti.

Esegue, in collaborazione con la funzmne statistico attuariale, anahm muttidimensionali e statistico
attuariali sull’andamento dei[e prestaz:om pensromstuche erogate dall'Istituto ed effettua:

- analisi defla spesa sostenuta e del numero di prestazmnl richieste ed erogate;
- valutazioni su[l’andamento nei breve/med:o/lungo termine della richiesta di prestazioni e
della relativa spesa

Cura il collegamento e lo scambio di informazioni con i Ministeri competenti, le Istituzioni
internazionali di sicurezza sociale-e gl Interlocutori esteri (Consolati, Istituzioni e Associazioni per
gli italiani all'estero, Organizzazione Internazionale della migrazione).

Nelle materie di competenza:

- collabora con la funzibne Legislativa della Segreteria Unica Tecnica Normativa per la
predisposizione delle proposte normative; '

- effettua il momtoragglo e la gestione del contenzioso amministrativo; a tal fine, cura
I'istruttoria dei ricorsi di competenza e valida I'attivita istruttoria dei ricorsi effettuata a
livello territoriale, provvedendo all'inoltro ai rispettivi Comitati centrali;

- monitora e gestisce. gli aspetti amministrativi del contenzioso giudiziario, in stretto

" raccordo e co’iiaborazio.ne'(':t)n' il Coordinamento Generale tega!e;

- collabora per lo svilupp"o ela gestione'de'i'sistemi open data.

Effettua il controllo del processo produttivo di terzo livello.

Collabora con le Direzioni Organiz-zazione e Siste-mi informativi e Servizi agli Utenti alla innovazione
del modello di servizio, , con I’obtettwo dl costante miglioramento della qualita percepita dal cliente
finale.

7. DIREZIONE CENTRALE AMMORTIZZATORI SOCIALI

‘Gestisce, anche in regime’ dt convenzione internazionale, le att;v;ta reiatzve all’erogazione degli
interventi a sostegno del reddito connessi a:

- cessazione del rapporto di lavoro;
- sospensione del rapporto di lavoro;
- diminuzione dell’orario di lavero in costanza di rapporto di lavoro;
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nonché prestazioni integrative e sostitutive della retribuzione e dei trattamenti di fine rapporto,
prestazioni a sostegno del reddito familiare e misure di contrasto alla poverta.

Assicura Vindirizzo normativo e {a funzionalita del sistema di elaborazione dell'ISEE.

Gestisce le attivita, gli__adempimen_ti e lo-sviluppo delle procedure amministrative funzionali alla
gestione unitaria della fiscalita correlata alle prestazioni di competenza, in raccordo con la
Direzione centrale Amministrazione Finanziaria e Servizi fiscali. In tale ambito, analizza le
disposizioni normative e regolamentari in materia per I'elaborazione di proposte normative
finalizzate alla semplificazione e allefficientamento degli adempimenti.

Sovraintende, con il supporto de! Coordinamento Generale Statistico Attuariale, alla gestione del
Casellario dell’Assistenza, geste’n_do i ra'pporti con gli Enti erogatori.

Gestisce le attivita relative a mtsure di politica attiva per il sostegno dell'occupabilita,
de!l’occupaznone e del reddito nconducnbnlu all operativita de; Fondi di Solidarieta.

Cura la funzionalita della banca datl Percettori a sostegno del reddlto gestendo i rapporti con
I’Agenzia Nazionale per le _Pohtu_:he At_tive del Lavoro (ANPAL).

Individua le aree di intervento e le azioni necessarie al conseguimento degli obiettivi di
contribuzione alla nduzuone de! debito pubblico - da parte dell'lstituto, nelle materie di
competenza.

Esegue il monitoraggio e predispone le previsioni dell’andamento delle prestazioni a sostegno del
reddito, anche con strumenti -sta-ti'stico attuariali. In tale ambito elabora:

- report con l’andamento del!e prestazmm a sostegno del reddlto
-~ documenti prevrsmnal: per gli Orgam

Analizza le modifiche normative. n'e'!le materie di competenza, per valutarne 'impatto sull’attivita
dell’Istituto. Predlspone mdicazmm apphcatwe e/o interpretative delle norme e cura la stesura di
‘messaggi e circolari.. '

Esegue, in collaborazione con la funzione statistico attuariale, analisi multidimensionali e statistico
attuariali sul’andamento delle prestazioni di competenza erogate dall’istituto ed effettua:

- analisi della spesa sostenuta e del refativo numero di prestazioni richieste ed erogate;
- valutazioni sulfandamento nel breve/medio/lungo termine della richiesta di prestazioni
nonché della relativa spesa. '

Cura lo sviluppo e la gestione de! sistema di controllo dell'erogazione delle prestazioni di
competenza, finalizzato a: '

- ridurre i rischi e le difettosita in fase di liquidazione deile prestazi.ohi; _
- accertare le prestazioni parzialmente o totalmente indebite.
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Svolge attivita di analisi, verifica e controllo, in collaborazione con la funzione medico legale, delle
assenze dei lavoratori per malattia. Realizza analisi multidimensionali dei certificati e delle visite
mediche di controllo ed elabora report e documentazione per gli Organi.

Cura la gestione delle attivita relative al recupero in surroga delle prestazioni di competenza.
Cura i} collegamento con'i Ministeri e le istituzioni competenti.
Nelle materie di competenza:

- collabora con la funzione Legisiativa della Segreteria Unica Tecnica Normativa per la
predisposizione delle proposte normative; _

- effettua la gestione e il momtoragglo del contenzioso ammumstratwo a tal fine, cura
listruttoria de ricorsi di competenza e valida I'attivita istruttoria dei ricorsi effettuata a
livello territoriale, prowedehdo all'inoltro ai rispettivi Co'_mitati centrali;

- monitora e gestisce gli aspetti amministrativi del contenzioso giudiziario, in stretto
raccordo e collaborazione con il-Coordinamento Generale Legale; |

- collabora per lo sviluppo e la gestione dei sistemi open data.

Effettua il controtio del processo produttivo di terzo livello.

Colabora con le Direzioni Orgamzzazmne e Sistemi !nformatnn e Servizi agli Utenti alia innovazione
de! modello di servizio, con I’oblettwo di costante mighoramento deila qualita percepita dal cliente
finale.

8. DIREZIONE CENTRALE SOSTEGNO ALLA NON AUTOSUFFICIENZA,
INVALIDITA CIVILE E ALTRE PRESTAZIONI*

Gestisce le attivitd connesse all‘erogazione delle prestazioni volte al sostegno alla non
autosufficienza, quali pensioni e aSSEgni-s.oci-ali, beneﬁci ex lege 104/1992, prestazioni socio-
assistenziali previste a favore degli isc_ritti e utenti della Gestione Unitaria delle Prestazioni
Creditizie e Sociali, alla Gestione -As".f;ist'enz_a' Magistrale, del Fondo-ex Ipost, nonché prestazioni
assistenziali legate al‘i’lnva{fdité civi-lé,_ cecita civile, sordita civile, handitap'_e disabilita.

Gestisce inoltre le prestazioni creditizie _rix?ol_t_e agli iscritti e agli utenti della Gestione Unitaria delle
‘Prestazioni Creditizie e Sodiali, 'de_lla Gestione Assistenza Magistrale, del Fondo ex-Ipost nonché le
prestazioni assistenziali e altri premi/contributi spettanti agli iscritti al Fondo PSMSAD.

Individua le aree di intervento e le azioni necessarie al conseguimento degli obiettivi di
contribuzione alla riduzione del debito pubblico da parte dell'lstituto, nelle materie di
competenza.
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Gestisce le attivita, gli adempimenti e lo sviluppo delle procedure amministrative funzionali alla
gestione unitaria della fiscalita correlata -alle prestazioni di competenza, in raccordo con la
Direzuone centrale Ammmistraz:one ﬁnanznana e Servizi fiscali.

Esegue il monitoraggio e predispone le -previsioni'detl’andamento. delle prestazioni di competenza,
anche con strumenti statistico-attuariali. In tale ambito, elabora report suﬂ’andamento delle
- prestazioni erogate e documenti prewsnonah per gli Organi.

Analizza le modifiche normative nelle materie di competenza, per valutarne Fimpatto sullattivita
dellIstituto. Predispone md:caznom apphcatwe efo mterpretatlve delie norme e cura la stesura di
messaggi e circolari.

Esegue, in collaborazione con la funzuone statistico- attuar:ale analist multidimensionali e statistico
- attuariali sull’andamento delle prestaznom di competenza ed effettua:

— analisi defla speS‘a So'stenuta e del relativo numero' di prestazioni richieste ed
erogate; o

— valutaziont suli’andamento nel breve/med:o/iungo termine della richlesta di
prestazioni nonche della relativa spesa.

Cura lo sviluppo e la gestione del sistema di contro‘i_}o_delle prestazioni finalizzato a:

— ridurre i rischi e le difettosita in fase di liquidazione delle prestazioni;
' — accertare le prestazioni parzialmente o totalmente indebite.

Svolge, in collaborazione con la funzione medico legale, attivita di analisi, verifica e controllo delle
prestazioni di competenza. Reahzza analisi multldtmenszonah delle prestazioni-erogate ed elabora
report e documentazione per gh Orgam

Cura la gestione delle attivita relative al recupero in surroga delle prestazioni di competenza.
Nelle materie di coimpetenza:

~ collabora con la funzione Legislativa della Segreteria Unica Tecnica Normativa per

~ la predisposizione defle proposte normative;

— effettua la gestione eil ‘monitoraggio e del contenzioso amministrativo; a tal fine,
cura l'istruttoria dei ricorsi- di competenza e valida I'attivita istruttoria dei ricorsi
effettuata a I:vello terrltorla[e provvedendo all'inoltro at rispettivi Comitati
centrali; ' a '

— -monitora e gestisce gh aspettl amministrativi del contenzmso gludtznano in stretto

~ raccordo e coilaborazuone con il Coordinamento Generale Legale,

— collabora per lo sviluppo € la gestione dei sistemi open data.

Effettua il controllo del processo produttivo di terzo livello.

19



Collabora con le Direzioni Organizzazione e Sistemi Informativi e Servizi agli Utenti alla innovazione
del modello di servizio, con I’oblettwo di costante mlglmramento della gualita percepita dal cliente
finale.

Collabora con le DlreZIom Organrzzazmne e Sistemi lnformatlw e Servizi agli Utenti alla innovazione
dei modello di interazione con le strutture santtane {(ASL) in ottica di eff:c;enza tempestivita e
mngl:oramento del servizio. '

Direzioni strumentali
9. DIRE_Z-IONE CE_NTRALE ORGANIZZAZIONE E SISTEMI INFORMATIVI

Cura fo sviluppo e la manute'nzibne degli-assetti e dei modelli organizzativi delle strutture centrali
e del territorio, in linea con il modelio den servizi agh utentl e ne verifica fa coerenza rispetto agli
obiettivi strategici individuati dagli Orgam ‘

Collabora con la Direzione Servizi agli-Utenti e le Direzioni di prodotto interessate, alla definizione
del modello di servizio all’'utente finale, individuando le modifiche di processo e di tecnologia a
livello centrale e territoriale, necessarie a incrementare 'efficacia, il livello di servizi e I'efficienza.

Nell’ambito delle sue competenze, garantisce la gestione e I'evoluzione del sistema informativo e
contribuisce a definire il rélativo piano di sviluppo e le linee per il piano triennale di investimenti in
informatica. '

Effettua I’analisi dei processi organizzativi anche con riferimento allimpiego dei diversi fattori
produttivi. In tale ambito, in relazione al modelto di servizio, analizza i processi di lavoro e ne
valuta, in collaborazione conle Direzioni centrali Pianificazione e Controllo di Gestione e Risorse
Umane, l'impatto in termini di impiego della forza. Iavoro anche con rlfer:mento alla disponibilita
quali-quantitativa di competenze nel medio Iungo periodo.

Deflmsce i processi o-rgamz_zatm_ ‘e amministrativi per un'efficace gestione: del contenzioso
amministrativo e gludiziario, in raccordo con le Strutture centrali competenti ratione materiae.

Definisce e applica, in collaborazione con la Direzione centrale Pianificazione e Controllo di
Gestione, i criteri per la misurazione dei carichi di lavoro anche ai fini del dimensionamento dei
fabbisogni di personale. '

Collabora con le Direzione centrgfi ‘Risorse Umane e Pianificazione e Controllo di Gestione alla
definizione dei criteri per la valutazione del personale e dei modelli di valutazione delle prestazioni
di lavoro sotto il profilo della congruita delle ‘mansioni, dellonerosita e delle modalita di
esecuzione delle prestazioni. |
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Partecipa, unitamente alle Struiture interessate, alla definizione del catalogo prodotti/attivita
istituzionali. ' |

Sviluppa, in collaborazione con la Direzione Servizi agli Utenti e le altre Strutture interessate, 1
processi di integrazione e di sinergia con organizzazioni esterne, definendo Ila
procedimentalizzazione delle Convenzioni.

Cura Io_'sviluppo e la gestione dell'infrastruttura tecnologica e telematica, degli apparati e delle
procedure automatizzate. A tal "fine',__- effettua la definizione e progettazione di architetture e
standard e ha il governo delle infrastrutture tecnologiche del Centro Elettronico Nazionale - CED
{(primario, secondario e t-efziario')_dellf Istituto, dei sistemi di rete centrali e periferici e dei servizi di
telefonia; garantisce la continuita ed efficienza del servizio attivando adeguate soluzioni di disaster
recovery. ' ' |

Cura 'evoluzione e la manutenzione delle procedure automatizzate e la gestione dei progetti di
swluppo applicativo, individuandone gli investimenti necessari, in coerenza con le esigenze
formulate dalle direzioni centrali, con una visione complessiva delle pnor{ta e della pianificazione
 delle attivita di sviluppo software o

Definisce le regole di-carattere organizzativo e funzionale per garantire la sicurezza, l'integrita e la
riservatezza dei dati, anche in formato elettronico. A tal fine cura lo studio e 'applicazione delle
norme in materia di protezione dei datt e il mo'nit'oraggio sullo stato di applicazione della
normativa, anche nei[’ambito dei rappor’a con ie altre pubbliche amministrazioni e i soggetti
esterni. '

Assicura F'evoluzione del sisfe_ma informatico e di telecomunicazione in coerenza con gli standard
di sicurezza ICT richiesti attrave:rsp'-lﬁa -definiz-ion_e dei livelli di sicurezza degli asset informatici
delf'Istituto, dei processi di gestione deila sicurezza logica e fisica e gestione del rischio e il
controllo del!a con'fo_rmité- aglt staridard' di sicurezz-a ICT.

Gestisce i sistemi di autentlcaz:one e |mplementa Ie misure tecmche {donee per |I nspetto delle
norme relative alla pr:vacy e proteztone deu datt

Gestisce i sistemi di Help.desk agli utenti interni sia a livello centrale che territoriale, lo sviluppo e
la gestione dei s_ist_emi di posta elettronica (istituzionale e certificata) e protocollo informatico.

Sviluppa i progettl mnovatwn suTIa base degli mput strategici elaborati dagli Organi e in
collaborazione con le strutture che individuano le linee’ strategiche ed i programm| di innovazione,
anche sulla base delle rlsultanze del!a attlvnta di'studi e ricerche.

Cura lo sviluppo e _Ia gestione dei s_i_stemi informatici per il CRM e Contact Center, fornendo il
supporto tecnico/applicativo agli operatori, in collaborazione con le funzioni competenti.

Cura la gestione e I'implementazione dei Data Warehouse, delle Banche Dati e dei Casellari
dell'Istituto, in collaborazione con le Strutture competenti.
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Gestisce, in collaborazione con la Direzione centrale Risorse Umane, il sistema di Knowledge
Management dell’Istituto. '

Realizza gli studi di fattibilitd, sulla base delle esigenze di informatizzazione sottoposte dalle
funzioni committenti, analizzando il rapporto costi-benefici, in collaborazione con il sistema di
controllo di gestione. ' ‘

Cura I'attuazione dei rapporti con-tfat_tuaii inerenti alla materia informatica, in collaborazione con
la funzione responsabile degli- acquisti, verifica la compliance detle forniture di beni e servizi
informatici in merito al rispetto delle disposizioni normative, di settore e di organismi di
certificazione e quelle in materia-di Iité.n-_sing e di proprieta intellettuale.

Nelle materie di competenza:

— collabora con la funzione Legistativa della Segreteria Umca Tecnica Normativa per
la predisposmone delle proposte normative;

~ analizza le modifiche normative, valutandone I'impatto sull’attivita dell’istituto; a
tal flne predispone indicazioni applicative e/o mterpretatwe delle predette norme |
e cura la stesura di messaggi e circolari;

~ collabora per lo sviluppo e la gestlone dei sistemi-open data.

Nell’ambito del sistema di controllo del processo produttivo, collabora con le Direzioni centrali
Pianificazione e Controllo di gestione, Risorse Umane e Audit, Trasparenza e Anticorruzione per
I'analisi e it monitoraggio delle risultanze dei controlli di secondo livetio.

10. DIREZIONE CENTRALE RISORSE UMANE

Assicura i processi di acquisizione, selezione e gestione delle risorse umane.
Definisce le politiche di reclutamento det personale.

Cura la gestione del rapporto di lavoro, dello"stato_giuridico ed economico del personale e
dell’eventuale contenzioso. - -

Nellambito del ciclo di programmazione e budget gestisce il processo di rilevazione dei fabbisogni
" di risorse umane da parte delle strutture centrali e territoriali, sia in termini quantitativi che
qualitativi. o

Assicura, avvalendosi del|a collaboraz;one della Direzione centrale Orgamzzazmne e Sistemi
!nformatlw Fottimale allocazione delte risorse umane anche in base ai-fabbisogni congruiti,

attraverso la mobilita dei personale sul territorio a livello mterreglonaie ed assume i
provvedimenti accentrati. '
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Nelambito del piano di swiuppo delle risorse umane, elabora ‘la defmmone dei criteri per i
passaggi del personaEe allinterno delle aree e tra le aree professionali secondo le vigenti norme
contrattuali e di selezione per it conferimento degli incarichi per il personale tutto.

Gestisce i trattamenti economici e previdenziali del personale dellistituto e fornisce i servizi al
cliente interno, in 'pa_rt'i_colaré in materia di Pari opportunitd e benefici al personale {prestiti e
mutui, polizze assicurative/sanitarie, sussidi, assistenza alla mobilita).

Esegue I monitoraggio e predispone le previsioni dell’andamento del personale, anche attraverso
I'utilizzazione di strumenti statistico attuariali ed elabora report e documenti previsionali per gli
Organi e per le altre funzioni centrali.

In materia di mutui ipotecarie prestltl concessi al personale, stipula i contratti di mutuo ipotecario
concessi dall'lstituto al personale e sottoscnve gh atti connessi e consequenziali.

Gestisce e coordina la riscossione del crediti liquidati dalla Corte de: Conti, con sentenza o
~ ordinanza esecutiva, a CaHCO dei responsablh per danno erariale.

Cura i rapporti con le Organizzazioni Sindacali e con Ie_RSU.

- Concorre alla definizione delle proposte contrattuali a livello di comparto. Definisce 1_é politiche di
contrattazione, e gestisce i relativi _a_ccor’di a i_ivél‘io'di Istituto.

Nel’ambito del sistema di misurazione della Performance del personale, collabora alla definizione
dei criteri di valutazione per la performance individuale e gestisce i conseguenti sistemi premianti.

Cura la stesura e Paggiornamento dei codici di comportamento e, in coliaborazione con ' Ufficio
Procedimenti Disciplinari e della Responsabilita Amministrativa, dei regolamenti di disciplina.

Effettua lo studio e I'analisi delle disposizioni legislative, contrattuali e regolamentari in materia di
pubblico impiego e ne valuta limpatto per l'istituto; a tale fine, predispone indicazioni applicative
e/o interpretative delle predette norme e cura la stesura di messaggie circolari.

Coordina e assiste gli uffici della Direzione generale e delle Direzioni Regionali in materia di
normativa del lavoro, contratti e gestione del rapporto di lavoro.

Assicura, in collaborazione con le’ Direzioni centrali Pianificazione e Controllo di Gestione e
Organizzazione e Sistemi Informativi, la definizione dei criteri per fa valutazione del personale ed
elabora i modelli di valutazione delle prestazioni di lavoro sotto il profilo delia congruita delle
mansioni, dell’onerosita e delle modai'i'té-di'esec'uzione delle prestazioni.

Definisce, neli’ambito del plano di sviluppo delle risorse umane, i criteri generali in materia di
formazione, agglornamento e svnluppo delle competenze.

Gestisce, in- collaborazione con !a Direzione centrale Organizzazione e Sistemi Informativi, il
sistema di Knowledge Management dell’ Istituto.

Nell’ambito del plano di formaznone programma e gestisce le attivita connesse alla valonzzaznone
e allo sviluppo delle’ competenze del personale, contribuendo all’elaborazione dei percorsi di
sviluppo profess:onaie alla mappatura e alla vertfca delle competenze.
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Definisce, d’mtesa con le altre funzioni mteressate i cnterl per i process'i di sviluppo di del

personale in coerenza con il modello. professmnale
Gestisce la formazione e agg:ornamento dei personale attraverso:

- l'elaborazione den piani di form_a_z:one,

- Fattivazione dei corsi e il monitoraggio delle attivita formative avviate, valutandone la
congruita con le rich1este,

- la conduzrone del Centro. naz:onale d: formaz:one

Cura i rapporti con e altre Pubbhche'Amm-mlstraZIom e le Istituzioni formative per lo sviluppo di
sinergie e di programmi comuni di formazione e sviluppo professionale e promuove con esse
tniziative di cooperaz;one ‘confronto e messa in comune di risorse per lo scambio di esperienze e
fa realizzazione di progetti comum d| formazrone.

" Verifica e garantisce, attraverso il controllo di regolarita amministrativa, i requisiti di conformita
dell’azione amministrativa alle norme vigenti, ai regolamenti, alle circolari, ai fini defla rispondenza
dei servizi e-degli atti'amm-i-nistrativi alle finalita istituzionali e di corretta gestione.

Garantlsce it controllo interno ai process: produttlw attraverso la verifica della regolarlta degli atti
e della regolanta dell’iter procedurale

Atal fine, effettua controlli, venf che e mchseste nelle diverse strutture centrah e territoriali.

Evidenzia la sussistenza di fatti Iesm per Ilstituto e provvede ad attivare gli interventi per la
normalizzazione delle situazioni e per la sanzione dei comportamentl a valenza disciplinare e il
ristoro degli eventi dannosi.

Cura la prevenzione delle irregolarita comportamentali.

‘Nell’'ambito del sistema di controllo del processo produttivo, collabora con le Direzioni centrali
Pianificazione e Controllo di gestione, Organizzazione e Sistemi Informativi e Audit, Trasparenza e
Anticorruzione per I'analisi e il monitoraggio delle risultanze dei controlli di secondo livello.

Al titolare della struttura & assegnata la veste di “Datore di Lavoro per la sicurezza" pér gli uffici
della Direzione generale e, allo. scopo, dispone di uno specifico budget che utilizza senza limiti di
spesa avvalendosi della Direzione centrale Acquisti e Appalti sulla 'béée di un piano di interventi
adottato annualmente e nlevato con la coklaboraz:one del Coordmamento Generale Tecnico
Edifizio.

Nella materia della tutela della salute e sicurezza sul luogo di lavoro:

- predispone i’apposito Piano degli interventi;

- organizza il Servizio di prevenzione e protezione dei rischi, mcardmato presso la Direzione
generale, e ne designa il responsablle

- assicura, in collaborazione con le funzioni professionali, gli adempimenti previsti dal D. Lgs.
9 aprile 2008, n. 81, e suctéﬁssi_\re modificazioni e integrazioni, svolgendo 'analisi normativa
per I'emanazione di istruzioni esplicative volte a garantire Iapplicazione uniforme
nell’Istituto delie. disposizi-oni-ih_ materia. '

Nelle materie di competenza:
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- collabora con la funzione Legislativa della Segreteria Unica Tecnica Normativa per la
predisposizione delle pr_ob'osi_e- normative;

- monitora e gestisce gii aspetti amministrativi del contenzioso giudiiiario e stragiudiziale
instaurato dal personale dell’lstttuto, in stretto raccordo e collaborazione con il
Coordinamento Generale Legale :

- analizza le modifiche normative nelle materie di competenza, valutandone I'impatto
sull attivita dell'lstituto. Predispone indicazioni applicative efo ihterpretative delie norme e
cura la stesura di messaggi e circolari;

- collabora per lo sviluppo e.l::a__ gestione dei si$temi open data.

11.DIREZIONE CENTRALE AMMINISTRAZIONE FINANZIARIA E SERVIZI
FISCALI

- Cura l'elaborazione delle proposte dei bilanci preventivi e consuntivi, la gestione dei rapporti
finanziari con lo Stato e gli altri Enti, la gestione dei flussi di cassa e la gestlone budgetana Hala
responsabilitd del sistema contablle integrato per la rilevazione dei dati finanziari ed economico-
patrimoniali. ' '

Cura, in raccordo con le struttu_re_ interessate, le valutazioni d'impatto della normativa e coordina
le attivita di predisposizione dei dati a supporto delle analisi ex-ante ed ex-post sugli effetti
finanziari ed economici dei prowedlmentn

Effettua t’assegnazmne del budget ﬁnanzrano ai centri d| responsabihta di primo livello.

Effettua le prenotazmnl di spesa su richiesta dei centri di responsabilita interessati, assume gli
impegni finanziari ed emette i dlSpOSithI di pagamento.

Svoige gli adempimenti connessi alle diSpOSIZIOI‘II fiscali e trlbutane e alla contabilita della
Direzione generale,

In tale ambito, assicura che le attivita e le procedure siano coerenti con gli aggiornamenti
normativi per gli adempimenti fiscali e tributari. '

Predispone le direttive in materia di controllo e verifica degli adempimenti di natura contabile e
fiscale. '

Ha la responsabilita nazionale :d_:él servizio di tesoreria dell'istituto, nel cui ambito svolge le
seguenti attivita: ' '

- contabilizzazione delle riscossioni sui conti correnti;
- monitoraggio mensile, trimestrale e annuale dei flussi di cassa;

- trasmnssrone al Mm:stero dell’Economia e delle Finanze dei dati per i monltoragglo sui
conti correnti dell’lstituto, :

- autorizzazione per apertura e chlusura dei contn correnti dell’Istituto su tutto il territorio
nazionale. '
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12.D1 _REZIONE'CENTRALE-PlANIFICAZIONE E CONTROLLO DI GESTIONE

Garantisce il controllo dell’efficacia, dell efficienza e dell’economicita dell’azione amministrativa al
fine di ottimizzare, anche mediante l'individuazione di interventi correttivi, il rapporto tra costi
sostenuti e risultati conSeguiti ' ed'eﬂettua verifiche periodiche che consentono sia di monitorare
~ lo stato della gestione, sia di adottare correttlw nel caso di scostamento dei risultati rispetto alla
programmazione delle attivita.

Cura la gestione del processo- di programmazione e budget e predispone i documenti da
sottoporre agli Organi, in coerenza con la normativa vigente.

Supporta il Direttore Generale nella definizione delle determinazioni di budget per i Centri di
Responsabilita, centrali e territoriali, e nelle relative attivita di monitoraggio e di verifica.

Cura lo sviluppo del sistema di misurazione della performance organizzativa e propone al Direttore
Generale i criteri per Ia valutazione dei risultati delia performance organizzativa.

Nell'ambito del processo di programmazione e budget, assicura la rilevazione e la congruita dei
fabbisogni di- r:sorse, umane ed economiche, delle strutture - orgamzzatwe, sia centrali che
territoriali, . ' ' ;

Sui centri di r_esp-on'sab'iiité di primo livello, assicura 'omogeneita delle metodologie applicate e dei
sistemi di programmazione e di controllo utilizzati.

Effettua il controllo del processo produttivo anche con riferimento all’utilizzo degfi iter procedurali
definiti per garantire 'ri-sultat_i quali-quantitativi, anche attraverso il monitoraggio delle strutture di
produzione al fine di adottare correttivi in caso di scostamento dei risultati rispetto alle attivita
programmate. ' '

Esercita il controllo dei costi di gesttone attraverso le risultanze del sistema di contabilita analitica
per centro dicostoela gestione del sastema di forecastmg

Effettua, in collaboraz;one con ie a!tre strutture mteressate Ie analisi dei costi e de| benef ci
relativamente a: '

- i progetti diinnovazione;

- accordi e convenzioni con terze parti;
- attivlta |n outsourcmg,

- reingegnerizzazione dei processi.

‘Partecipa con le Direzioni centrali Risorse Umane e Organizzazione e Sistemi Informativi alla
definizione dei criteri per la valutazigne del personale.

D’intesa con le Direzioni centrali Risorse Umane e Organizzazione e Sistemi informativi ,elabora i
modelli di valutazione delle prestazioni di lavoro sotto if profilo della congruitd delle mansioni,
dell'onerosita e defle modalita di esecuzione delle prestazioni.
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13. DIREZIONE CENTRALE PATRIMON%O E ARCHIVI

Cura la gestione degli immobili strumentah e non ‘strumentali, degh interventi di conservazione,
adeguamento e rinnovo delle strutture, degli impiant: e delle attrezzature (centrali e territoriali,
comprese le strutture soclai|).

A tal fine, svolge analisi del patrimonio esistente e programmazione degli interventi futuri ed
elabora, congiuntamente alla funzione Tecnico Edilizia, la documentazione tecnica sugli interventi
da effettuare. '

Collabora con 1a D:rezmne centrale ACCIUIS'tI e Appalti per la redazione del piano annuale e
triennale dei lavori. :

Redige gli atti amministrativi e tecma fmallzzatl aii’espietamento delle procedure di gara per la
realizzazione dei lavori mdw:duatt

Svolge il monitoraggio dei contratti stipulati, effettua la liquidazione delle fatture e verifica i
pagamenti effettuati e la tempistica dei pagamenti da effettuare.

Gestisce i contratti per I'-effett-uéziqne dei lavori ed i relativi pagamenti, anche in funzione delle
valutazioni da parte delle strutture interessate.

Recepisce le valutazioni espresse dalle strutture destinatarie dei contratti.

Definisce, in collaborazione con la Direzione centrale Appalti e Acquisti e la funzione Tecnico
Edilizia, il Piano diinvestimenti e disinvestimenti de} patrimenio. '

Cura lo sviluppo e la gestione delle attivita di valorizzazione, evoluzione, razionalizzazione logistica
e dismissione del patrimonio immobiliare in collaborazione con le altre funzioni competenti.

Elabora piani di valorizzazione del patrimonio immobiliare esistente e proposte di
razionalizzazione dello stesso anche in considerazione delle evoluzioni normative.

Cura la gestione e la va_!ori_zzazione delle part-ecipazioni mobi_liaﬁ detenute'dall-’lstituto.

Assicura la tenuta e la valorizzazlone del patrimonio storico,. blbhografico e documentale
dell'Istituto, garantendone I’lntegnta ela fru;blhta nel tempo.

Cura 1a tenuta e I’aggiomamento degii inventari dei beni mobili e immobili, nel rispetto delia
normativa vigente in materla, _ coordmando sul territorio naziohale le attivita . necessar;e
aII alimentazione contmua del S|stema mformatwo contabile.

Gestisce la Biblioteca c'entra'l_e e_I’Arch_i'vio storico dell'inps. -
Sviluppa e gestisce azioni mirate alla riduzione progressiva dell’utilizzo e conservazione della carta.

Cura le evoluzioni del sistema di conservazione ai sensi della normativa, a garanzia
dell'economicit, efficacia e trasparenza dell’azione amministrativa e garantisce la distribuzione e
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* "accesso alla documentazione amministrativa nel rispetto delle disposizioni in materia di sicurezza
dei dati personali. '

Assicura il costante monitoraggio- e l’aggiornamento del massimario per la gestione dei processi di
conservazmne e scarto e mantiene i rapporti con i Ministeri e le istituzioni competenti in materia
di Beni Culturali, archivi di deposnto e storici,

Nelle m-ateri.e di competenza:

collabora con la funzione -Leg-islativa della Segreteria' Unica. Tecnica Normativa per la

predisposizione delle proposte normative;

- analizza Vimpatto delle modifiche normative, predispone lndrcaz:om applicative e/o
interpretative delie norme e cura la stesura di messaggi e circolari;

- monitora e gestisce gli aspetti amministrativi del contenzioso giudiziario, in stretto
raccordo e collaborazione con il Coordinamento Generale Legale;

- collabora per lo sviluppo e la gestione dei sistemi open data.

14.DIREZIONE CENTRALE ACQUIST! E APPALTI

Definisce le poﬁtiche di acquistd- delle risorse necessarie a soddisfare i fabbisogni delle strutture
centrali e territoriali, nel rispetto della normativa vigente e, conseguentemente, definisce il piano
degli acquisti annuale e piuriennale

Collabora con la Direzioné'cehtrale Organizzazione e Sistemi Informativi alla definizione di processi
e alla selezione di beni e servizi che garantiscano la minimizzazione del costo totale di erogazione
dei servizi. -

Gestisce il processo di rilevazione dei fabbisogni da parte delle strutture centrali e- territoriali; a tal
fine, collabora con la Direzione centrale: Plamflcaztone e Controllo d: ‘Gestione. per le attivita di
analisi e verifica dela congruata det predetti fabbisogm

Si occupa dell’accentramento dei processi di acquisizione delle risorse, valutando a tal fine gli
strumenti da utilizzare anche con rlferlmento al ricorso alle centrali di committenza nazionali e
garantisce I'ottimale allocazione del!e risorse strumentah in base ai fabb:sogm definiti.

Redige, in collaborazzone con la Direzmne centrale Patrimomo e Archivi, il piano annuale e
triennale dei lavori.

Gestisce le procedure. d1 acqunsto per soddisfare i fabblsognl di tutte le strutture e le funzioni
dell'Istituto; a tal fine svolge ricerche e analisi di mercato per I’ Individuazione delle caratteristiche
ottimali dei beni/servizi-da acquistare e Iindividuazione defle migliori- modalita di acquisizione
centralizzata dei benifservizi richiesti. '
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Gestisce le procedure finalizzate alla stipulazione dei contraiti per I'affidamento di forniture di
beni, servizi e lavori per tutte le Stru_tthre; atal fine esegue I'attivita istruttoria per l'indizione delle
procedure centralizzate di acquisto di beni servizi e lavori, I'espletamento delle procedure di
acquisto, la gestione dell’albo dei 'for_r‘iitori. ' ' '

Cura il monitoraggio dei contratti stipulati e della liquidazione delle fatture e la pr_edisposizione dei
documenti di verifica periodica dei contratti in essere.

Gestisce i contratti per Pacquisto di beni servizi e lavori, esegue il controllo dei livelli di servizio e
dei relativi pagamenti, anche in funzione delle valutazioni da parte delle strutture interessate.

Effettua il monitoraggio dei contratti esistenti, dei pagamenti effettuati e recepisce le valutazioni
espresse dalle strutture destinatarie dei beni e servizi oggetto dei contratti.

Predispone i documenti di verifica periodica dei contratti in essere.

Cura la gestione dei rapporti con i fornitori dei servizi esternalizzati, anche attraverso indagini di
mercato per I’individuazione ela valutazione dei fornitori..

Analizza i mercati di fornitura al fme dl individuare e promuovere Vinnovazione dei modelli di
erogazione dei servizi.

Nelle materie di competenza:

- collabora con |a funzione Legislativa della Segreteria Unica Tecrica Normativa per la
predisposizione delle proposte normatlve " :

- analizza le modifiche normatwe valutandone I’lmpa’cto su!l’attl\nta dell’lstrtuto Predispone
indicazioni apphcatwe efo interpretative delle norme e cura la stesura di messaggi e
circolari; .

- monitora e gestisce gli aspettl amministrativi del contenzioso gluchznano in stretto
-raccordo & coIiaboraznone_con il Coordinamento Generale Legale;

- collabora per lo sviluppoe la gestione dei sistemi open data.

- Ufffici centrali

1. UFFICIO PROCEDIMENTI DISCIPLINARI E. DELLA * RESPONSABILITA
AMMINISTRATIVA |

Assicura:

- la gestione dei procedimenti disciplinari e V'adozione di provvedimenti cautelari;
- la gestione delle procedure di _accertaménto della responsabilita patrimoniale e delle
conseguenti iniziative a tutela dei crediti dell’Istituto;
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il coordinamento e mohit‘o_réggio degli adempimenti correlati alle procedure esecutive
delle sentenze di con.dén'na :dél.l.a Corte dei Conti; '

la gestione delle richieste di rimborso di spese legali e di assistenza legale diretta;

la formulazione  di proposte di elaborazione e “aggiornamento delle normative
regolamentari in materia di proced:mentl disciplinari e responsabilita amministrativa;
I'attivita di supporto alla Direzione centrale Risorse Umane, nella gestione del contenzioso

in materia di sanzioni dlsaphnan in costante raccordo con il Coordmamento generale

Legale e le DlrEZIOI‘II regionali..

Collabora con Ia Direzione centrale Risorse Umane per la stesura dei regolamenti di disciplina.

2. UFFICIO INCARI.CHI_ E FUNZIONI SPECIALI - D.1. 18 LUGLIO 1981

Assicura 'accesso dei dipendenti dello Stato, del comparto informativo, alle previste prestazioni in
una cornice di riservatezza. In questo senso garantisce le attivita di cui al Decreto interministeriale
del 18 aprile 1981 e successive modificazioni. '

L' Ufficio gestisce in maniera diretta, con.riferimento alle specifiche attivita attribuite per fegge, gli

ambiti:

della contabilita, dei flussi fmanznan e delle materie tributarie;
delle Entrate;

della Previdenza;

del Credito e Welfare.

L’Ufficio ha competenza:

nelle relazioni € contatti con la Pres_id-enza. del Consiglio dei Ministri e delle Amministrazioni
dello Stato 'int_eressat__e atl’oi:t_i‘miz'za'zio-he dell’erogazione delle specifiche prestazioni;
nell'implementazione di. procedure amministrative per lo sviluppo degli applicativi
informatici in uso presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri;

nello sviluppo e reahzzaznone con le Direzioni centrali INPS competenti, degli adeguamenti
e aggiornamenti del s:stema mformatlco _
nell'analisi della specifica normatlva ed emanazione di messaggi e curcolari in attuazione
delle disposizioni di sicurezza impartite dalla Presidenza del Consiglio dei Ministri;

nel contenzioso amministrativo e giurisdizionale attivo e passivo in ogni grado di giudizio;

nella stesura di specifici atti convenzionali;
nella’ consulenza alle Ammm:strazuoni e neirapporti con I’utenza specifica.
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C. STRUTTURE AL SERVIZIO DEL TERRITORIO

15.DIREZIONE SERVIZI AGLI UTENTI

Assicura 'uniformita sul territorio nazionale del’erogazione del servizio secondo le specifiche
operative e di qualita definite.

Nell'ambito dell’attivita di programmazmne prowede, sulla base deHe mdlcazmn: degli Organi:

- al consolidamento del planc di produzione delle sedi territoriali e deHa sede virtuale in
ordine ai volumi di prcduzmne alfla quahta del servizio ed al contributo alla riduzione del
debito pubblico; _

- al consolidamento defla nlevaz:one dei fabb:sogm di risorse umane e strumentali relativi ai
carichi di lavoro funzienali alfa realizzazione del piano di produznone, _

- alla proposta di percorsi graduali di convergenza delle strutture territoriali, verso  gli

“standard di costi, impiégo risorse e qualita del servizio.

Assicura Fallineamento del p:ano di produz:one e dei processi di fornitura dei servizi ail’utenza ai
livelli di qualita ed efficienza definiti a livello naz:onale in tale ambito:

......

- rileva le eventuali criticita e individua le leve gestlonah da attivare a livello interregionale;
- collabora con le strutture di produz_lone per assicurare 'uniformita delle attivita di
controllo del processo produttivo di secondo livello.

Collabora con Ia Dlrezmne centrale Organizzazione e Sistemi Informatwa per Ia definizione dei
modeli organizzativi relativi aI processo di erogazione dei servizi agl: utent:

Cura l'attivita di regoiamentazrone in materia di decertificazione " del rapporto tra Vlstituto e
I'utenza e, in tale amblto monitora fa corretta’ attuazione nelle strutture dellIstituto delle
d:Sposmom notrmative in matena e assicura lo sviluppo di idonee metodclogie di controllo, anche
a campione, finalizzate a garantlre la veridicita delle d:chlarazmnl sostitutive trasmesse dagli
" interessati. '

Assicura 'integrazione e la quéliﬁ_cazion.e delle relazioni con gli utenti attraverso la gestione degli
intermediari (Patronati, CAF, Consulenti, ecc.) e dei canali tefematici {Contact Center Unificato) e
del complessivo-sistema di"Customer Relationship Management (CRM}. Esercita un costante
controllo sulla qualtta dei servizi erogati e di quelli forniti. dai partner lstltuzmnali e sulla loro
conformita agli accord| e convenz:om sottoscntti

In particolare, con riferimento a:

a) Customer Relatlonsh:p Management
- - svolge un ruolo strettamente legato a!l’mtegrazrone dEI processi aziendali, ponendo
i bisogni specifi ici dei singoli utenti al centro del’attenzione operativa e delle
modalita di offerta dei servizi in chiave proattiva e consulenziale;
- cura la definizione del sistema di'gestione unitaria dei canali di cohta_tto con gli
utenti. A tal fine, individua il modello e definisce i requisiti per il sistema di
Customer Relationship Management (CRM);
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effettua analisi sulle attivitd connesse alla fornitura dei servizi agli utenti attraverso
le sedi territoriali e garan’usce il momtoraggm del livello di qualita dei servizi erogati

e della soddtsfaz;one delf’utenza, anche attraverso lo sviluppo del sistema di

cu StOm er expenence managem ent

b) Contact Center:

coordina 1o sviluppo e coopera alla gestione dei canali multimediali di contatto da
parte dell'utenza con 'lstituto: Contact Center, web e mobile;

cura la deflmzmne delle esigenze di sviluppo e coliabora alle attivita di gestione
delle strutture mformatlche, attraverso {'analisi amministrativa ed il collaudo delle
procedure ap;phcatlve necessarie per l'attivazione e la gestione dei canali
multimediali, in.collegamento con la struttura ICT; :

assicura il monitoraggio e I'analisi dell'utilizzo dei canali multimediali da parte delle
diverse tlpologie di utenza anche con strumenti statistico attuariali;

c) Canali indiretti:

sovraintende - e coordma fe attivitd connesse alla gestlone dea canali indiretti

(fornitura di servm attraverso gli intermediari) di accesso alflstituto da parte

dell' utenza; - :

cura fa definizione, la gestione ed il controllo di qualitd e conformitd delle
convenzioni con - soggetti privati abilitati, organizzazioni sindacali, associazioni di
categoria ed altri enti; '

valuta le proposte | dI cooperaznone sia a livello nazionale che territoriale,
provemen'n dai soggettl esterni dirette a realizzare econOmle di gestione e a
semplificare procédimenti amministrativi;

Definisce e esugenze di supporto informatico, analisi ammlmstratlva collaudo e
manutenzione delle procedure applicative necessarie per I’attwaztone dei canali
indiretti, in col!egamento con la struttura ICT;

assicura il momtoragglo e Fanalisi dell’utlhzzo dei canali indiretti da parte delle
diverse tlpologm d| utenza anche attraverso !’uti!lzzo con di strumenti statistico
attuanah ' ' '

All'interno della Direzione Servizi agli utenti opera a Sedeé virtuale che costituisce un‘infrastruttura
operativa di base a supporto: delle strutture di produzione e accentra fo svolgimento di attivita
propedeutiche alio sv1luppo/formtura del prodotti e dei servizi, per sfruttare economie di scopo e

di scala.

Nell ambito dei principali ﬁlom di attlwta produttiva, la Sede virtuale, in stretta collaborazmne con
le direzioni centrali di prodotto.

svolge in maniera accentfa’ta- “fe lavorazioni ricorrenti ‘e sistematiche - eseguite per
lotti/blocchi (rmnovo delle pensrom gestlone reddituale, ricostituzioni d’uffi cio, ecc.);
realizza piani di lavoraz:one ‘massiva per lo smaltimento di arretrati e la digitalizzazione di
dati- e documenti, ne[l’amblto del generale progetto di plena automazione degli archivi e
dei proce55| produttlw '
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gestisce istanze a bassissima frequenza, con il fine di owviare alla dispersione
antieconomica delle casnsttche rare e delle relative competenze ad elevata specializzazione.
Nell’ambito dell’attnnta di programmazmne prowede, suila base delle indicazioni degli
Organi:

alla realizzazione del plano di produz;one in ordine ai volumi di produz:one, alla qualita del
servizio ed al valore economico della produzione; _

alla definizione dei fabblsogm di risorse umane e strumentali relativi ai. canchi dl lavoro,
funzionali alla reahzzazaone del plano di produzione.

Strutture a livello regionalé_

DIREZIONI REGIONAL

Le Direzioni regionali hanno 1a responsabilita complessiva della gestione e rispondono dei risultati
conseguiti, per I'ambito territoriale di competenza. '

Assicurano, anche attraverso la Conferenza dei direttori territoriali e in conformita agli indirizzi
della Direzione Generale, le funzioni abilitanti e di supporto alle strutture territoriali di pertinenza

per:

gestione delle risorse umane e strumentati;
sviluppo orgamzzat:vo e funzmnale
formazione;

flussi contabili e f‘nanzmri
relazioni esterne;

pianificazione e controllo di gestlone

audit, trasparenza € antlcorruz;one

attuazione delle misure per la tutela della salute e della sicurezza dei lavoratori;
assistenza ai sistemi informativi.

ambito t‘erritoriale di com'petenza -esercitano le funzioni di:

conferire l'incarico di Dlrezmne terntonale, al dirigente in dividuato dal Direttore generale;
attribuire ai dingentl gh mcarlchl di responsabile delle aree managenah interne aila
Direzione regtonale'

attribuire at d:rlgentl gli mcarichl dl responsabile delle aree delle Direzioni territoriali,

. sentiti i rispettivi Dlrettorl,

attribuire la titolarita deile posiziom organ;zzatlve sulla base del!e lndicazlom del Nucleo di
valutazione regionale costl_tm_to a norma deila vigente disciplina in materia;
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avviare il processo di programmazione e budget delle Direzioni terrltorlah, coordinando il
processo per la definizione. dei piani di attivita e di produzione al fine di garantire la
coerenza con le linee strategiche e di indirizzo definite dagli Organi;

coordinare e sovfa_i’hterid‘ere al processo di rilevazione e consolidamento dei fabbisogni di
risorse umane ¢ ét_ru_méntaii ;-

coordinare, - standard':zZare e ‘'omogeneizzare, nel brocesso di budget economico, i
fabbisogni rilevati presso le strutture di riferimento;

garantire, nel processo di rilevazione dei fabbisogni economici delle strutture, la congruita
economica a’_ctraverso Fapplicazione di specifici parametri indicati dai!_a_Dlrezmne generale;
. gestire la fase di negoziazione dei budget' finalizzata alla elaborazione della proposta
complessiva a livello r_egibn.ale da sottoporre al Direttore. generale, tenendo. conto delle
esigenze e spetifi_ciQtéirappre's;entate dai direttori territoriali e delle linee programmatiche
delle Direzioni centrali; |

assegnare con proprie determinazioni i budget e gli obiettivi ai dirigenti delle strutture
territoriali di competenza, in coerenza con i propri obiettivi di cui alle specifiche
determinazioni del Direttore generale; |

svolgere una funzione di impulso finalizzata al governoc del processo produttivo,
monitorare andamento delle attivita e formulare eventuali interventi correttivi in caso di
disallineamento rispetto agli obiettivi;

assicurare la funzione di controllo di regolarita amministrativa e contablle al fine di
garantire la correttezza e la leglttlmlta dell'azione ammimstrat:va dell'lstituto nell'ambito
territoriale di competenza; .

esercitare la funzione di verifica dei ||velh di qual:ta dei servizi e dei processi nelle strutture
della regione, anche con riferimento all'attuazione di efficaci procedure di prevenzione e di
diminuzione dei rischi aziendali, attraverso fa sistematica attuazrone dei piani regionali di
controllo del processo. produttlvo'

attuare. i processi di integrazione inter-istituzionale, ricercando le possibili sinergie con i
soggetti pubblici e privati operanti a livello regionale, in conformita alle direttive della
'Direzione generale; _

formulare proposte di modifica riguardanti la dislocazione, gli ambiti territoriali, le
competenze delle strutturé sul territorio e attuare le deliberazioni degli Organi in materia
di-decentramento; L |
gestire i process! di assegnazione delle risorse umane, nell'ambito della dotazione organica
assegnata e secondole modalita e le procedure previste dalla normativa vigente;
provvedere, nei 'Iimiti del proprio. budget, all'ottimale utilizzo delle risorse strumentali
necessarie per il funzmnarnento delle strutture territoriali di competenza;

esercitare, in coerenza con i piani di attivitd elaborati dalle competenti strutture centrali, il
coordinamento, la. gestione e il monitoraggio delle attivity di vigilanza documentale e
ispettiva; e

concordare con le Direzioni: centrall mteressate, compatlbalmente con i budget assegnati, la
messa a disposizione. d: risorse necessarie alla reahzzazmne di interventi predeterminati
dalla D:reznone_genera}e._ ' '
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Presso le Direzioni regionali e le "r-elétive Strutture territoriali per le quali gli atti organizzativi
relativi ai rispettivi rami professionali prevedano I'istituzione di Coord-in_aménti professionali,
coordinatori esercitano. le funzioni di coordinamento degli uffici legali, medic'o-!e_gali,'nonché
tecnico-edilizi, in coerenza con gli obiettivi attribuitt alle predette Strutture, nel’ambito degli
indirizzi stabiliti dagli Organi e delle direttive gestionali emanate dal Direttore Generale.

Presso ciascuna Direzione regionale & costituita la Coh_ferenza regionale dei Direttori territoriali,
presieduta dal Direttore regionale, con la funzione di realizzare la programmazione, I'integrazione
e lo sviluppo equilibrato dei livelli-di servizio in tutte-le strutture della regione.

Presso ciascuna Direzione regionale sono costituite la Conferenza dei Coordinatori legali e la
Conferenza dei Coordinatori médito-Iegal.i, indette e presiedute dal Codrdinatore di ciascun ramo
professionale, al fine di assicurare omogeneita di comportamento tecnico-professionale agli uffici
legali e medico legali sul territorio. Alle Conferenze partecipa il Direttore regionale al fine di
garantire congiuntamente al Coordinatore regionale la necessaria coerenza tra |azione degli uffici
professionali e gli obiettivi attnbutl alla direzione regionale, nellambito degli indirizzi stabiliti dagfi
Organi e delle direttive. gestlonah emanate dal Direttore Generale. In mancanza di Coordinatori
territoriali,  Coordinatore regionaie pud indire la Conferenza con i professaomstl dei rispettivi rami
professuonah '

il Direttore regionale assume, per fa struttura cui @ preposto, la veste di "datore di lavoro" ai sensi
del Testo Unico n. 81 de! 2008, con apposuto budget.

La Direzione regionale gestisce'-e cura’il contenzioso amministra'tivo ‘Garantisce, inoltre, |'attivita
istruttoria del contenzioso gludmano in stretto raccordo con Iawocatura territoriale assicurando
la necessaria collaboraz:one, nel rispetto dell'autonomla tecnico- profess:onale prev:sta dalla legge
professionale.

Per il territorio di riferimento nei limiti di valore e di competenza attribuiti dagli Organi,
coordinandosi con le Direzioni centrah

- espleta le funzioni di acqmsmene di beni servizi e lavori per . le procedure decentrate
previste nei piani annuali e. prlunennalt degli acquisti e dei lavori;

- su mandato della direzione centrale competente, stipula e assicura il supporto alla gestione
dei contratti di Iocazmne di umta immobiliari di proprieta, o di terzi prese in locazione
dallIstituto nonché gh atti-connessi e conseguenz:ah

- stlpula e gestisce i contrattl di mutuo. ipotecario e di prestito non ipotecari concessi
dall’istituto. al personale dapendente nonché gli atti connessi e conseguenZlall

- stipula i contr_attn di mutuo ipotecario conc_essu dallIstituto agli iscritti, ai pensionati, ai
dipendenti di amministrazion] pubbliche nonché gl atti connessi e conseguenziali.

Individua, propone e sperimenta, in collaborazione con le Direzioni Organizzazione e Sistemi
Informativi e Servizi agli Utent;, nuove forme di erogazione del servizio e progetti per il
miglioramento della qualita.
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DIREZIONI D_I'COORDI_NAM_ENTO METROPOLITANO

Le Direzioni di Coordinamento Metropolitano hanno la responsab:!:ta complessiva della gestione
e rispondono dej nsuitatl consegmtl, per I’amblto territoriale di competenza.

Assicurano, anche attrav_erso la Co_nfeire._n-za dei direttori territoriali e in conformita agli indirizzi
della Direzione Generale, le funzioni abilitanti e di supporto alle Direzioni territoriali di pertinenza
per: '

- gestione delle risorse umane e strumentali;

- sviluppo organizzativo e funznonale,

- formazione;

- flussi contabili e finanziari;

- relazioni esterné; :

- pianificazione e controllo di gestione;

- audit, trasparenza e anticorruzmne,

- attuazione delle misure periatutela della sa!ute e della sicurezza dei lavoratori;
- assistenza ai smte-ml mfor_matnn.

Nell'ambito territoriale di competenza; esercitano le funzioni di;

- conferire I mcanco di Dlrezmne territoriale, al dirigente individuato dal Direttore generale;

- attribuire ai dirigenti gl incarichi di responsabile delle aree manageriali interne alla
Direzione di coordinamento metropolitano;

- attribuire ai dlrlgentl gh mcanchl di responsabite delle aree delle Filiali metropolitane,
sentiti i rispettivi Direttori, :

- attribuire la titolarita delie. posizioni organizzative sulla base delle indicazioni del Nucleo di
valutazione metropohtano costttwto a norma della vugente disciplina in materia;

- avviare il processo di programmazu)ne e budget delle strutture territoriali, coordinando il
processo per la definizione dei piani di attivita e di produzione aI fine di garantlre la
coerenza con le linee strategiche e di indirizzo definite dagli Organt;

- coordinare e sovraintendere al processo di rilevazione e consohdamento del fabbisogni di
risorse umane e strumentali; _

- coordinare, standardizzare e omogeneizzare, nel processo dl budget economico, i
fabbisogni rilevati presso le strutture di riferimento; :

- garantire, nel processo di rlle_\_l_azaone dei fabbisogni economici delle strutture, la congruita
economica att:*a_verso"!"appllcazion'e dispecificl parametri indicati dalla Direzione generale;

- gestire la fase di negoziazione dei budget finalizzata alla elaborazione della proposta
complessiva a livello regionale da sottoporre al Direttore generale, tenendo conto delle
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esigenze e specificita rappresentate dai direttori territoriali e delie linee programmatiche
delle Direzioni centrali;

-~ assegnare con proprie determinazioni i budget e gli obiettivi ai dirigenti delle strutture
terri.tbri_al.i di cofnpetén_z;a,__ -in (j:oe_ren'za con i propri obiettivi di cui alle specifiche
determinazioni del Direttore generale; '

- svolgere una funzione di impulso finalizzata al governo de!l processo produttivo,
monitorare I'andamento delle attivita e formulare eventuali interventi correttivi in caso di
disallineamento rispetto agli obiettivi;

- assicurare la funzione di controllo di regolarita ammmlstratlva e contabile, al fine di
garantire la correttezza e la teg:ttlmlta dell'azione amministrativa deil Istituto nell'ambito
territoriale di competenza |

- esercitare la funzione di verifica dei livelli di qualita dei servizi e dei processi nelle strutture
territoriali di competenza anche con riferimento ali'attuazuone di efficaci procedure di
prevenzione e di diminuzione dei rischi aziendali, attraverso la SIstematrca attuazione dei
piani regionali di controllo del processo produttfvo

- attuare i processi di integrazione inter-istituzionale, ricercando le possibili sinergie con t
soggetti pubblici e privati operanti nell’ambito territoriale di competenza, in conformita
alle direttive della Direzione generale; _

- formulare proposte di ‘modifica riguardanti la dislocazione, gli ambiti' territoriali, le
competenze delle strutture sul terfitorio ed attuare le dehberaztom degh Organi in materia
di decentramento,

- gestire i processi di assegnazione delle risorse umane, nell'ambito della dotazione organica
assegnata e secondo le modalita e le procedure previste dalla normativa vigente;

- provvedere, nei limiti del proprio budget, all'ottimale utilizzo delie risorse strumentali
necessarie per il funzionamento delle strutture territoriali di competenza;

- esercitare, in coerenia con i piani di attivita elaborati dalle competenti strutture centrali, il
coordinamento, la gesnone e il momtoragglo delle atti\nta di vigilanza documentale e
ispettiva; : _

-~ concordare con le Direzioni centrali interessate, compatibilmente con i budget assegnati, la
messa a dlsposmone di risorse necessarie alla reahzzazrone di interventi predeterminati
dalla Direzione generale; - _

- individuare la Filiale _metr_opol'it_ana neli'ambito della guale & costituito il Comitato
provinciale. '

Presso le Direzioni di Coordinamento metropolitano e le relative Strutture territoriali per le quali
gli-atti organizzativi relativi ai rispettivi rami professionali prevedano l'istituzione di Coordinamenti
professionali, i coordinatori esercitano le funzioni di coordinamento d'egli uffici legali, medico-
legali, nonché tecnico-edilizi, in. coerenza con g!l obiettivi attribuiti alle predette strutture,
nell'ambito degli mdmzm stab|I|t| dagh Organi e- deiie direttive gestionah emanate dal Direttore
Generale.

Presso ciascuna Direzione di Coordinamento Metropolitano & costituita la Conferenza di
Coordinamento Metropolitano dei Direttori territoriali, presieduta dal Direttore di Coordinamento

37



Metropolitano, con la funzione di realizzare la programmazione ['integrazione e lo sviluppo
equilibrato dei fivelli di servizio in tutte le strutture della regione.

Presso le Direzioni di Coordinamento metropolitano sono costituite la Conferenza dei Coordinatori
legali e la Conferenza dei Coordmatorl medico-legali, indette e presiedute dal Coordinatore
metropolitano del rispettivo ramo professionale, al fine di assicurare, nell’ambito temtor:ale di
competenza della Direzione di Coordinamento metropolitano, omogeneita di comportamento
tecnico-professionale agli uffici legali e medico legali sul territorio. Alle Conferenze partecipa il
Direttore di Coordinamento metrdpt_jlitano al fine di garantire congiuntamente al Coordinatore
metropolitano la necessaria coerenza tra I'azione degli uffici professionali e gli obiett‘ivi_'attributi
alla Direzione di Coordinamento metropolitano, nell’ambito degli indirizzi stabiliti dagli Organi e
delle direttive gestionali emanate dal Direttore Generale. In mancanza di Coordinatori territoriali,
il Coordinatore metropolitanc pud indite la Conferenza con i professionisti dei rispettivi rami
professionali. '

Il Direttore di coordinamento metropolitano assume, per la struttura cui & preposto, la veste di
*datore dilavoro” ai sensi del Testo Unico n. 81 del 2008, con apposite budget.

La Direzione di Coordinamento metropolitano gestisce e cura il contenzioso amministrativo.
Garantisce, inoltre, ['attivita istruttoria ‘del contenzioso giudiziario in stretto raccordo con
I'avvocatura territoriale ass:curando fa necessaria collaborazione, nel rlspetto dell’autonomia
tecnico-professionale prevista dalla iegge professuonale

Per il territorio di riferimento nei limiti di valore e di competenza attribuiti dagli Organi,
coordinandosi con le Direzioni centrali:

- -espleta le funzioni di acquisizioné di beni servizi e lavori per le procedure decentrate

 previste nei piani annuali e pluriennali degli acquisti e dei lavori;

- sumandato della direzione centrale competente, stipula e assicura il supporto alla gestione
dei contratti di locazione di unitd immobiliari di proprietd, o di terzi prese in locazione
dallIstituto, nonché gli atti_"conné_ssi e conseguenziali;

- stipula e gestisce i contratti di mutuo ipotecario e di prestito non ipotecari concessi
dallistituto al-perSOnale '_dip‘en_dente nonché gli atti connessi e conseguenziali;

- stipula i contratti di mutuo_i-pot'ecario concessi dall’lstituto agli iscritti, ai pensionati, ai
dipen.der,iti di amministrazioni pubbliche nonché gli atti connessi e conseguenziali.

individua, prOpone e sperimenta, in collaborazione con le Direzioni Organizzazione e Sistemi

informativi e Servizi agli Utentr nuove forme di erogazione del servizio e progetti per il
miglioramento della quahta
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DIREZIONI PROVINCIALI

Le Direzioni provinciali, tenuto conto delle direttive delle Direzioni Regionali, esercitano le funzioni
di: - '

gestione dei flussi assicurativi e contrlbutlw e dei conti mdiwduail e aziendali;
controllo della produuone e delta qual:ta dei serviz,

gestione delle attivita di vigilanza documentale e del recupero crediti;

gestione della rilevazione dei fabbisogni di risorse umane, formativi e strumentali;
controllo del processo di programmazione e budget; ' o
gestione dei flussi contabili e finanziari;

informazione istituzionale e relazion con il pubblico .

| Direttori delle struttu're, tenuto conto delle direttive regionali, sono responsabili della gestione

- complessiva delle rispettive strutture e pertanto:

sono preposti al -coorc[ina’rhent'o e al controllo delie Agenzie- e dei Punti INPS operanti
all'interno delle articolazioni territonal: di competenza;

esercitano il controllo del processo di produzuone nel rispetto delle rego!e previste dai
sistema az:endaie _

assicurano, negl: atti e nei. provved:mentl adottati dai titolari di posizione organizzativa, il

- rispetto delle condizioni di l_eglttim!ta e di regolarita degli atti e delle direttive operative;

assegnano con propri ordini di'servizio gli obiettivi di produzione ai responsabili di Agenzia
in coerenza coni propri oblettlw :

garantiscono l'adozione dei provvedimenti necessari af contenlmento dei rischi aziendali e
al controllo del processo produttivo in aderenza alle imee definite dalla Direzione generale
e secondo le modalita mc[icate dalla Direzione reglonaie, | |

formuiano proposte per la costltuzmne del budget di loro competenza, provvedono alla
relativa gestione, rispondono delle risorse utilizzate e degli obiettivi conseguiti;

assumono la veste di "datore di lavoro”, ai sensi del Testo Unico n. 81 del 2008, per le
strutture territoriali di competenza, con apposito budget.

Stante la responsabilita complessiva dei Direttori sul'andamento e sui risultati conseguiti in tutte
le unita organizzative rientranti nell'area territoriale di riferimento, a essi fanno capo le funzioni
gestionali e le responsabilitd - esterne anche ai fini della predeterminazione del Giudice

territorialmente competente ai sen5| del comma 3 delt'art. 444 del c.p. ¢. in materia di riscossione

del contributi.

Assicurano al Comitato. provinciale il supporto di analisi normativa, di conoscenza del quadro socio
economico e di contesto ambientale in ambito provinciale.

Esercitano il potere di so'spen'c[ere' I'esecuzione delle decisioni déi Comitati provinciali qualora si
evidenzino profili di iilegittimita, ai senst dell'art. 46 comma 9, della L. n. 88/1989, con riferimento
ai provved:mentl emanati ne[l ambito provinciale e svolgono aitreSI le funzioni di collegamento
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con i Comitati provinciali INPS, con gli altri organismi provinciali ed ogni aitra funzione collegata
al'incarico specifico.

Garantiscono il coordinamento e l'uniformitd del livello di servizio su tutto il territorio di
competenza. ‘ o

Disciplinano e mo_da.iité_di' organizzazione ed -erogazione dei servizi al pubblico e gli orari di
apertura dei punti di servizio nel rispetto delle direttive emanate dalla Direzione generale e dalla
Direzione regionale. ' '

Hanno la responsabilitd gestionale del contenzioso am:ministrativo e di quello giudiziario in
materia di invalidita civile di cui all’art. 10, comma 6 del decreto legge 30 settembre 2005, n. 203,
convertito dalla legge 2 dicembre 2005, n. 248 e successive modifiche ed integrazioni. Hanno,
altres, la responsabilita di garantire il necessario supporto tecnico-istruttorio per la gestione del
contenzioso giudiziario demandato agli uffici legali territoriali. Inoltre, si raccordano con questi
ultimi per gli effetti del conteﬁ:z'los_o giudiziario sull’attivita amministrativa, in un’ottica di
necessaria i'ntegrazione t_ra le di_ver-se attivita dellIstituto.

Per il territorio di rlfenmento nei hmm di valore e di competenza attribuiti dagll Organi,
coordinandosi con la Direzmne reg:onafe e con le Direzioni centrali:

- espletano le funzmm di. acquisizione di beni servizi e Iavon per le procedure decentrate
previste nei piani annuali e__pkunennah degli acquisti e dei lavori;

- su mandato della direzio’n-e_'tentrale competente e della direzione regionale, stipulano e
assicurano il supporto alla gestione dei contratti di locazione di unita immobiliari di

" propriets, o di terzi prese in locazione dalllstituto, nonché gli atti connessi e

conseguenziali; _

- stipulano e gestiscono i contratti di mutuo ipotecario e di prestito non ipotecari concessi
dall'istituto al personale dipendente nonché gli atti connessi e conseguenziali;

- stipulano i contratti di mutuo ipotecario concessi dalPIstituto agli iscritti, ai pensionati, ai
dipendenti di ammlmstraz:om pubbhche nonché gh atti. conneSSI e conseguenzaaii

FILIALI METROPOLITANE

Le TFiliali metropolitane, tenuto conto de!le direttive delle Direzioni di Coordinamento
Metropohtano esercrtano le funZiom d N

- gestione dei flussi assicurati_vi e contributivi e dei conti individuali e aziendali;

- controllo della produzioné.‘e" deila qualita dei servizi; |

- gestione deile attivita di'vigi'lanz'a documentale e del recupero crediti;

- gestione della rilevazione dei fabbisogni di risorse umane, formativi e strumentali;
- controlio del processo di programma'zione e budget; '

- gestione dei flussi contabili e finanziari; '
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- informazione istituzionale e relazioni con il pubblico. |

| Direttori delle strutture, tentto. conto delle direttive delle Direzioni di Coordinamento
Metropolitano, sono res_pon'sabi.l.i- déi’la’gestione COmpEessiva delle rispettive strutture e pertanto:

- sono preposti al coordinamento e al controlio deile Agenzne e dei Punti INPS operanti
all'interno delle artlcoiazmn: terrltonall di compeéetenza;

- esercitano il controllo dei processo .di produz:one nel rispetto delle regole prewste dal
sistema aziendale; _

- assicurano, negli atti e nei 'p_rowe'dime-nt.i adottati dai titolari di posizione organizzativa, il
rispetto delie condizioni di legittimita e di regolarita degli atti e delle direttive operative;

- assegnano cbn.pjro_pri ordini di servizio gli obiettivi di produzione ai responsabili delle
Agenzie di competenza in coerenza con i prOpr'i obiettivi;

- garantiscono I'a_d'ozione dei provvedimenti necessari al contenimento dei rischi.aziendali e
al controllo del pfoée-sso produttivo in aderenza alle linee definite dalla Direzione generale
e secondo le modalits indicate dalle Direzioni di Coordinamento M'e'trdpo!'itano;

- formulano proposte per la costituzione del budget di loro competenza, provvedono alla
relativa gestione, rispondono delle risorse utilizzate e degli obiettivi conseguiti;

- assumono la veste di "datore di lavoro", ai sensi del Testo Unico n. 81 del 2008, per le
strutture territoriali di competenza, con apposito budget. '

Stante la responsabil.i{é complessiva dei Direttori sull'andamento e sui risultati conseguiti in tutte
le unita organizzative rientranti nell'area territoriale di riferimento, a essi fanno capo le funzioni
gestionali e le responsabilita esterne anche ai fini della predetermmazlone del Giudice
territorialmente competente ai sensi del comma 3 dell'art. 444 del c.p.c. in materia di riscossione
dei contributi.

La Filiale di Coordinaménto sede di Comitatb provinciale, assicura a detto Comitato il supporto di
analisi normatlva di conoscenza del quadro socio economico e dl contesto ambientale in ambito
provinciale. '

Esercitano it potere di sospendere I'esecuzione delle decisioni dei Comitati provinciali qualora si
evidenzino profili di illegittimita, ai sensi dell'art. 46, comma 9, della L. n. 88/1989, con riferimento
ai provvedimenti emanati nell-'amhito provinciale e svolgono, altresi, le funzioni di collegamento
con i Comitati provinciali INPS, .con gli aftri organismi provnnuah ed ogni altra funzione collegata
-all'incarico specifico.

‘Garantiscono il coordinamento e l'uniformita del fivello di servizio su tutto il territorio di
competenza. '

Disciplinano le modalita di’ organizzazione ed erogazione dei servizi al pubblico e gii orari di

apertura dei punti di servizio nel rispetto delle direttive emanate dalla Direzione generale e dalla
Direzione di coordinamento metropolitano.
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Hanno la responsabilita gestionale -del contenzioso amministrativo e dfquello‘giudiziario in
materia di invalidita civile di cui al'art. 10, comma 6 del decreto Iegge'30 settembre 2005, n. 203,
convertito dalla legge 2 dlcembre 2{}05 n. 248 e successive mod:flche ed integrazioni. Hanno,
altresl, Ia responsab:hta di garantlre il necessario supporto tecnico-istruttorio per la gestione del
contenzioso giudiziario demandato agh uffici legali terr:tonah Inoltre, si raccordano con questi
- ultimi per gl effetti del contenzioso  giudiziario sull’attivita ammmlstratwa, in un’ottica di
necessaria integrazione tra Ie diverse attivita dell’lstituto.

Per il territorio di riferimento nei limiti di valore e di competenza attribuiti- dagli Organi,
coordinandosi con la Direzione gerarchicamente sovraordinata e con le Direzioni centrali:’

- espletano le funzioni di acquisizione di beni servizi e lavori per le procedure decentrate
previste nei piani annuali e pluriennali degli acquisti e dei lavori;

- su mandato della direzione centrale competente e della direzione regionale, stipulano e
assicurano i supporto alla gestione dei contratti di locazione di unita immobiliari di
proprieta, o di terzi prese in Iocaz:one dali’lstltuto, nonché gli atti connessi e
conseguenziali; :

- stipulano e gestiscono i contratt: di mutuo ipotecano e di prestito non upotecarl concessi
dallistituto al personale d_lpend_ente nonché gli atti connessi e conseguenziali;

- stipulano i contratti di mutuo ip’o"cecarto concessi dallIstituto agli iscritti-,_ai pensionati, ai
dipendenti di amministrazioni pubbliche nonché gli atti connessi e conseguentziali.

FILIALI PRochmu

| Direttori di Filiale provinciale, tenuto conto de![e dlrettlve della Dlrez:one di nfenmento
esercitano le funzuom di: '

- gestione dei flussi assncuratlw e contrlbutm e dei conti individuali e amendah

- controllo della produzione e delia quahta dei servizi;

- gestione delle_ attivita di vigilanza amministrativa e delle sofferenze creditizie;

- gestione della rilevazione d'ei_fabbisoghi di risorse umane, formativi e strumentali;
- controllo del processo.di programma_z.ione e budget; '

- gestione dei flussi contab’ii_i e ﬁnaniiari;

- informazione istituzionale e relazioni con il pubblico.

| Direttori delle strutture, tenuto conto della Direzione di riferimento, sono responsabili della
gestione complessiva delie rispettive strutture e pertanto:
- sono preposti al coordinamento e al controllo delle Agenzie e dei Punti INPS operanti
all'interno delle articolazioni territoriali di competenza;
- esercitano il controllo del processo di produzione nel rispetto delle regole previste dal
sistema azrendale
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- assicurano, negli atti e nei provvedimenti adottati dai titolari di posizione organizzativa, il
rispetto delle condizioni di -_ieg_iﬂimité e diregolarita degli atti e delle direttive operative;

- assegnano con propri -ordi‘hi di servizio gli obiettivi di produzione ai responsabili di Agenzia,
in coerenza con i propfi oblettnn ' ' |

- garantiscono ['adozione dei prowedrment: necessari al contenimento dei rischi aziendali e
al controllo del processo produttivo in aderenza alle linee definite dalla Direzione generale
e secondo le modalita inditat_e dalla Direzione regioh-al'e e dalla-Direzione di riferimento;

- formulano proposte per la costituzione del budget di loro competenza, provvedono zlla
relativa gestione, rispondcno.d.e'lte_risorse utilizzate e degli obiettivi conseguiti.

Stante la responSab'il_ité complessiva dei Direttori sull'andamento e sui risultati conseguiti in tutte
le unitd organizzative rientranti nell'area territoriale di riferimento, a essi fanno capo le funzioni
gestionali e le respo‘nsabilité esterne anche ai fini della predetérm‘mazione' del Giudice
territoriaimente competente ai sensi- del comma 3 dell'art. 444 del c.p.c. in materia di riscossione
dei contributi.

Esercitano il potere di sospendere I'esecuzione delle decisioni dei Comitati provinciali qualora si
evidenzino profili diillegittimita, ai sensi dell'art. 46, comma 9, della L. n. 88/1989, con riferimento
ai provvedimenti emanati-nell'ambito provinciale e svolgono, altres, le funzioni di collegamento
con i Comitati provinciali INPS,-con gli altri organismi provinciall e ogni altra funzione collegata
afl'incarico specifico. *

Garantiscono il coordinamento e l'uniformita def livello di servizio su tutto il territorio di
competenza. ' '

Disciplinano le modahta di orgamzzazuone ed erogazione dei servizi al pubblico e gli orari di
apertura dei punti di: servizio nel rispetto delle direttive emanate dalla Direzione generaie, dalla
Direzione regionale e dalla Direzione dl r!fenmento

Hanno la responsabuhta gest:onale del contenzioso -amministrativo e di quello giudiziario in
materia di invalidita civile di cui all'art. 10, comma 6 del decreto legge 30 settembre 2005, n. 203 ,
convertito dalla legge 2 dlcembre_ 2005, n. 248 e successive modifiche ed integrazioni. Hanno,
altresi, la responsabilita di géra;i_t‘ire il necessario supporto tecnico-istruttorio per la gestione del
contenzioso giudiziario demandato agli ufﬁci_'legali tei‘rit_oriiali. Inoltre, si raccordano con questi
ultimi per gli effetti del contenzioso giudiziario sull’attivitd amministrativa, in un’ottica di
necessaria integrazione tra le diverse attivita dell’Istituto. | |

AGENZIE

Le Agenzie d|pendono dalia Direzione prov:nc:ale dalla Filiale metropolitana, dalla Filiale
provinciale che ha competenze sul’ bacmo terntorna!e di appartenenza.
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Le Agenzie complesse sono 6rganizz.ate m due aree omogenee di attivita: :
l'area gestione flussi, che. aggrega le funzioni riconducibili alla esigenza di assicurare
I'aggiornamento delle anag-rafiche e la corretta e tempestiva alimentazione dei conti
individuali e aziendali attraverso la gestione dei flussi assicurativi e contributivi;

- l'area servizi all'utente, che aggrega le funzioni riconducibili all'esigenza di assicurare
I'erogazione dei servizi égli'attu'ali segmenti di utenza. '

PUNTI INPS

| Punti INPS sono moduli organizzativi, dipendenti dalla Direzione provinciale o dalla Filiale
metropolitana o dalla Filiale provinciale, che l'lstituto pud istituire in sinergia con altre Pubbliche
Amministrazioni, per realizzare una maggiore economicita del servizio e prossimita all'utenza.
U'istituzione dei Punti INPS & determinata dal Direttore regionale o dal Direttore del
Coordinamento metropolitano, Sulia.basé di una apposita autorizzazione del Direfto_re generale.
L'istituzione dei Punti INPS deve garantire: '

- it conseguimento di ecb_no_mi'e di costi insediativi e organizzativi;

- Vintegrazione logistica e/o funzionale con altri soggetti pubblici;

- l'elevazione de_llé gualita deﬁl'servizio.a.ttr_ave_rso il miglioramento della soddisfazione degli
utenti, unito al mantenirhent_o o elevazione dei parametri di efficacia del s'_ervizio atteso.

La chiusura di un punto INPS & determinata dal Presidente, su proposta del Direttore generale,

STRUTTURE SOCIALl
Le Strutture Socialt presenti sul térritorio-concorrono alla realizzazione delle finalita istituzionali in

materia di attivita sociali a favore degli iscritti, dei pensionati e dei loro familiafi in attuazione deile
direttive emanate e dei piani definiti dalla Direzione Generale.
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D. COORDINAMENTI 'PROFE_SS?ONALI
COORDINAMENTO GENERAI.E LEGALE

] Coordinamento Generale Legale assmura, con la necessaria autonomia tecnica e professionale
prevista dalla legge professionale e nell'ambito degli assetti organizzativi e delle politiche di
gestione dell'lstituto stabilite dagli Orgam e delle d!SpOSIZEOI’]I attuative del Direttore Generale,
I'attivita profe55!ona}e legale di consulenza patrocinio e orientamento.

Fornisce la consulenza tecnico- professmnale agli Organi dell’lstituto e alle strutture centrali ed
esercita il patrocinio relativo al contenzioso avanti alle magistrature superiori e, per materie
md:wduate anche davanti alle magistrature di merito. :

Assmura per il tramite delle awocature territoriali, la dlfesa in gsudmo e la consulenza tecnico
professnonate alle strutture terrltorlall

Opera in stretta relazione con Ia Direzione generale nelle attivita di gestione del contenzioso.

A tal fine;

- 'assucura il Cdordinamento dell'attivita professionale centrale e territoriale,
garanten do I'orientamento uniforme nell'espletamento dell'attivita professionale.
- coordma e verifica !'attlwté di tutte le avvocature territoriali.
— organizza e gestlsce !’atttwta legale nel rispetto degli indirizzi formulati in materia
di pianifi cazmne e gestxone del budget, organizzazione e risorse umane.
— promuove I’mformazuone tecnico- professuonale e i rapporti cultyrali con il mondo
scientifico e gludmano
L’attivita professronale e esercatata ‘nell’ambito di propri uffici ed in raccordo funzionale con la
techostruttura.

COORDINAMENTO GEN.E'RALE.MEDICO.LEGALE

I} Coordinamento Generale Medico Legale assicura, con la necessaria autonomia tecnica e
professionale prevista dalla legge pr-bfessiona!.e 'e-ne-ll'am-bito degli assetti organizzativi e delle
politiche di gestione dell'Istituto stabilite dagli Organi e delié"disposizioni attuative del Direttore
Generale, I'espletamento dei processi di attivita medico - legale connessi alf’ attuazmne dei compiti
istituzionali, nonché quelli denvantl da ‘specifiche convenzioni.

A tal fine:

~ fornisce la necessaria collaborazione alle strutture centrali e territoriali per la
soluzione delle problematiche di impatto previdenziale ed assistenziale in cui la
competenza sul piano medico-legale ne costituisce parte integrante;
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fornisce consulenza _tecnico-profes-s'i_onale agli. Organi dell'lstituto e alle Strutture
centrali e territoriali, predisponendo pareri nelle materie di competenza;

coordina e verifica I'attivita sanitaria di tutte le Unita Operative Medico Legali in
ordine alla gestione .delle problematiche concernenti I'erogazione di prestazioni
dovute per fatto di rilevanza 'me'diod—legale,:garant_endo I’'orientamento uniforme
a livello centrale e terrltoria!e, '

elabora proposte di competenza per la defi inizione det!e strategte generah anche
ai fini deli’attuazione del sistema di sicurezza sociale;

forms_ce alle D:_re_z:ont centrali competenti ogni contributo utile ai fini della
pianificazione e verifica del conseguimento degli obiettivi di interesse medico-
legale nell’ambito delle prestazioni previdenziali, delle prestazioni assistenziali,
nonché della prevenzione, riabilitazione, igiene e sicurezza dei luoghi di lavoro,
delle attivita spec;allstlche e delle attivita di consulenza medico-legale nell’ambito
del contenzioso medico legale

emana linee-guida: dtagnostlco-vatutatrve per il corretto e aggiornato percorso
metodotog:co va!utativo nei giudizi medico-legali, sia in ambito prewdenzuale che
assistenziale, anche attraverso I'adozione di provvedlmentl correttivi in caso di
scostamenti territoriali dagli indirizzi tecnico-scientifici proposti;

garantisce attraverso la Commissione Medica Supenore I'attuazione di tutte le
competenze afﬁdate ex-lege e da norme interne in materia di invalidita civile,
~ cecita civile, sordlta handicap e disabilita;

cura i rapporti culturali con il mondo scientifico e accademico nonché con le
istituzioni operantl in.campo medico legale;

fissa i principi regolatorl delle modalita di espletamento delle attivita medico-
tegali, anche sotto il profilo del trattamento dei dati personali di cui al decreto
legislativo 30 grugno 2003, n. 196 “Codice in materia di protezione dei dati
-personalt e successwe modificazioni e integrazioni e ne monitora i risultati anche
attraverso proprie e spemf‘ iche procedure; _

coordina, per gli aspetti tecnico-professionali, le attivita dei collaboratori sanitari.

L’attivita professionale & esercntata neli’ambito di propri uffici ed in raccordo funzionale con la
tecnostruttura '

COORDINAMENTO GENERALE TECNICO EDILIZIO

Il Coordinamento Generale Tecnico Edilizio assicura, con la .n_écessaria autonomia tecnica e
professionale prevista daila legge professionale e nell'ambito degli assetti organizzativi e delle
politiche di ge'stione_dél'l-'lstituto' stabilite dagli Organi e delle disposizioni attuative del Direttore
Generale, la gestione tecnica e profeséiona‘te degli immobili e provvede ai relativi interventi di
conservazione € adeguamento'per it rin_.n'ovo di strutture, impianti e attrezzature. - |

46



Cura, in relazione funzionale con le Direzioni Patrimonio e Archivi, Servizi agli utenti e
Organizzazione e Sistemi informativi, lo sviluppo dell'assetto logistico delle strutture operative in
termini di funzionalita, ergonomia ed efficienza energetica.

Cura, in relazione funzionale con le Direiion': centrali Acquisti e Appalti e Patrimonio e Archivi, la
redazione del piano. annuale e triennale dei lavori e svolge le funzioni tecmche correlate alla
realizzazione del piano stesso. '

Cura, in relazione funzionale con le Direzioni Orgamzzazmne e Sistemi lnformatlw e Servizi agli
" utenti, lo sviluppo dei layout delle strutture operative, in termini di funzionalit3 e di ergonomia.

Fornisce le necessarie indicazione tecniche a-l_la Direzio_ne centrale Organizzazione e Sistemi
Informativi per quanto concerne:le infrastrutture tecnologiche di rete, alla Direzione centrale
Amministrazione Finah'zia‘ria e Servizi Fiscali per quanto concerne la formazione del bilancio
annuale e la pianificazione e gestione del budget, nonché a tutte le strutture con le quali ha
rapporti funzionalmente collegati all espletamento della propria attivita.

A tal fine:

— - cura l'elaborazione e il controllo dei programmi e dei relativi piani analitici e
'sovrinte.nde.éll?_e'sérc'lzio delle com petenze attribuite ai professionisti tecnici dalle
disposizioni legislative e dei relativi regolament! applicativi, in materia di opere
pubbliche;

— fornisce la consulenza ‘tecnico- -professionale agli Organi deﬁ istituto e alle
strutture "centrali e terntor:all ed esercita l'attivita relativa a competenze
accentrate;

- — coordina l'atttv:ta degli - uffici tecmc; regionali al fine di assicurare || riporto
funzionale alie direzioni.centrali competenti, per lo sviluppo deil'assetto fogistico
delle strutture Operatwe in termini di funzionalita e di ergonomia, nonché alla
Direzione centra fe Organlzzazmne e Slstemi Informatlw

— effettua studi e ricerche in materia di ottimizzazione degli standard e di normativa
tecnica e tecnico-legale relativa ai settori di intervento e assicura if coordinamento
dell'attivita professio_nale periferica; pred-ispdnen_dd le direttive e le procedure di
lavoro- nelle materie di competenza e garantendo l'orientamento uniforme
nell'espletamento dell'attivita pfbfessi_Ona'i-e a livello centrale e periferico;

- cura, per le materie di competenza, i rapporti con gli Ordini e i Collegi
professwnall, con le Amministrazioni pubbliche e con gli Enti istituzionatmente
preposti alle attivita dl controllo e di rilascio di autorizzazioni;

- cura l'informazione tecmco—professnonaie e la tenuta dei rapporti culturali con il

- 'mondo scientifico;
— cura, d’intesa con. le’ Dlrez:om centrall competentl la redaztone degli atti tecnici
~per lespletamento delle procedure  di gara per Paffidamento dei contratti
dell’area lavori collaborando, ove richiesto, anche alla predisposizione della
documentazi’one' ammiinistrativa. |
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L'attivita profess:onale esercutata neII’amb:to di propri uffici ed in raccordo funz:onale con Ia
tecnostruttura.

COORDINAMENTO GENERALE STATISTICO ATTUARIALE

Assicura '_I'espletamehto delle funzioni statistico-attuariali connesse alla attuazione dei compiti
istituzionali. Provvede; per le funzioni di suppoi‘to alle politiche di gestione dell'lstituto, alla
costituzione e alla gestione di banche dati statistiche, alle interconnessioni con i sistemi
informativi di ist.ituz_ioni esterne, all'aha_lisi e alla elaborazione dei relativi dati statistici.

Fornisce la consulenza tecnico- profess;onale attuariale agli Organi dell'lstituto e alle strutture
centrali e territoriali. ' ' '

Cura la predisposizione di modelh prev:s:onah attuariali a medio e Iungo termine e dei modelli di
Data Mining.

Collabora alio sviluppo e alia gesttone de: sistemi Open Data, all'identificazione dei dati e del livello
di aggregazione.

Partecipa, in relazione alle esigenze connesse allo svolgimento della consulenza attuariale, alla
progettazione ed allo sviluppo di banche dati statistiche di deruvazuone 'dal sistema informatico
generale relativamente alle aree contnhutl e prestazmm

Cura le analisi e la predisposizione di elaborazioni in materia attuariale relative all'attivita
istituzionale. Fornisce la-consulenza professionale sui provvedimenti legislativi; effettua analisi,
valutazioni ed elaborazioni attuariéli con'nesse ai bilanci preventivi e consuntivi.

Effettua le previsioni a lungo termlne (hllanC| tecmcu) delie gestlom previdenziali ed assistenziali
amministrate dall’Istituto.

Coliabora, in raccordo con le altre funzioni interessate, nell'elaborazione dei criteri metodologici
connessi al collegamento tra gli archivi dell'lstituto e quelli di altre istituzioni pubbliche ed
organizzazioni sindacali, in termlm d| mformazmne logica e di compatibilita dei rispettw: Sistemi
Informativi e tecnologici.

Effettua analisi statisticofatt'dariali in base alle informazion residenti sulle banche dati statistiche.

Cura i rapporti culturali con il mondo scientifico e accademico nonché con le istituzioni operanti in
campo statistico ed attUar—i'ale.'

Partecipa a gruppi e comitati dl Eavoro in ambito europeo e anternazaonale riguardanti gh aspetti
attuariali e di sucurezza sociale,
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Cura linformazione statistica, la tenuta dei rapporti cuiturali con il mondo scientifico e
l'integrazione con le istituzioni & gli organismi _opera’nti'nell"area statistico attuariale, nonché i
rapporti con il Sistema statistico hazionale.

L'attivita professionale & eserc_ita;é_l nell'lambito di propri uffici ed in raccordo funzionale con la
tecnostruttura. '

Incarichi di consulenza, studio e ricerca . .
Incarichi di consulenza, studio e ricerca

Per specifiche esigenze di consulenza, studio e ricerca possono essere individuati e

assegnati, fino aun massimo di riove, incarichi di funzione di livello dirigenziale generale.

Comitato Aree di prOd-UEizone -

E’ costituito un Comitato rlstretto sulle Aree di produzione, composto dai dirigenti centrali

‘preposti alle stesse. :
I Comitato & convocato dal Dlrettore generale con cadenza penodica per fini di riporto e

comunicazione costante

Alfoccasione, la partempaznone in seno_al predetto Comitato pud essere estesa alla
Direzione Servizi agli Utenti e alle Direzione strumentali di volta in volta interessate.
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