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Premessa

La Rela zione Programmatica, pre vista dall ‘art. 6 d ell’attuale Re golamento d i
Amministrazione e Contabilita dell'INPS, & il documento con il quale il Consiglio
di Indi rizzo e Vigilanza deter mina le linee s trategiche e di indirizzo
programmatico dell’Istituto.

Le linee indicate con la Relazione siins eriscono nel q uadro de gli obiettivi
stabiliti con il Documento generale di indirizzo approvatod al CIV c on
deliberazione n. 5del 5 marzo 2014, su cui si € gia bas ata la p recedente
Relazione Programmatica 2015-2017.

Pur salv aguardando |I'imp ostazione della p redetta Relazione Programmatica il
CIV ha definito, per il triennio 2016-2018, un documento piu snello, suddiviso
intre partidi cuila pri ma di c arattere generale, la sec onda rel ativa a gli
“obiettivi di consolidamento” e la terza inerente gli “obiettivi innovativi”.

In parti colare, nella pri ma p arte di cara ttere generale, s ono con tenute | e
informazioni relative al quadro normativo e macro economico di riferimento in
essere al momento della redazione del documento.

Nella seconda p arte, denominata “obiettivi di consolidamento”, sono riportati
gli indir izzi gia contenuti nella p recedente Rel azione Pro grammatica e no n
completamente realizzati in quanto aventi natura pluriennale.

Nella te rza part e, infine, denominata “ob iettivi in novativi”, sono i ndividuati
alcuni i ndirizzi completamente nuovi ris petto a quelli gia ripor tati nell a
precedente Relazione.

Con la presente Relazione Programmatica il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza
fornisce, pertanto, in un contesto in cui perdura una grave crisi economica, gli
indirizzi programmatici a ttraverso i quali |'Istituto, nell ‘ambito dell a propri a
autonomia, € ch iamato a con solidare la propria o rganizzazione e | a propri a
capacita di risposta alle richieste di servizi provenienti dal territorio.

L'obiettivo princi pale dell 'Istituto, per il p rossimo triennio, rimane quello d i
realizzare - a f ronte di u na consistente riduzione del personale e de gli effetti
prodotti dalle norme sulla spending review - un m iglioramento del livello dei
servizi per tutti gli utenti.

In tale contesto - caratterizzato anche dalla necessita di completare il processo
di rior ganizzazione a se guito d ell'incorporazione dell’ex-INPDAP e dell’'ex -
ENPALS - assu mono pa rticolare importanza il co mplesso delle at tivita ch e
I'Istituto deve porre in e ssere per garantire la com pleta soddisfazione di un a
sempre crescente domanda di welfare.
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PRIMA PARTE
SCENARIO DI RIFERIMENTO
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1.1 I piu recenti interventi legislativi

In questo paragrafo vengono indicati alcuni fra i piu ril evanti provvedimenti
normativi emanati nel 2014 e riguardanti le attivita dell’Istituto.

DECRETO 5 FEBBRAIO 2014 del Ministero dell’Economia e delle Finanze che prevede la costituzione di
fondi comuni di investimento immobiliare cui conferire o trasferire immobili di proprieta dello Stato
non utilizzati per finalita istituzionali e diritti reali immobiliari, nonché conferire o trasferire anche
I'intero patrimonio immobiliare da reddito dell’INPS.

DECRETO 7 FEBBRAIO 2014, N. 79141 del Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali che, ai sensi
dell’art. 3, comma 19 della legge 28 giugno 2012, n. 92, istituisce il Fondo di solidarieta residuale allo
scopo di assicurare tutela, in costanza di rapporto di lavoro, nei casi di riduzione o sospensione
dell’attivita lavorativa, ai lavoratori delle imprese appartenenti ai settori non rientranti nel campo di
applicazione della normativa in materia di integrazione salariale ovvero che siano esclusi dal campo di

applicazione del fondo di settore.

‘ LEGGE 23 GIUGNO 2014, N. 89 “Conversione in legge con modifiche del decreto legge 24 aprile 2014
n.66, recante misure urgenti per la competitivita e la giustizia sociale. Deleghe al Governo per il
completamento della revisione della struttura del Bilancio dello Stato, per il riordino della disciplina
per la gestione del Bilancio e il potenziamento della funzione del Bilancio di cassa, nonché per
I'adozione di un Testo Unico in materia di contabilita di Stato e di Tesoreria” che, tra I'altro, prevede:

- la riduzione, a carico delle PP.AA., della spesa per acquisti di beni e servizi, in ogni settore, per
un ammontare di euro 700 milioni;

- la facolta di rinegoziazione dei contratti di fornitura di beni e servizi con autorizzazione a
ridurne il prezzo del 5%;

- la riduzione dei canoni di locazione passiva degli immobili utilizzati per fini istituzionali dalle
PP.AA. nella misura del 15% a decorrere dal 1° luglio 2014;

- I'ulteriore riduzione, a decorrere dall’anno 2014, dei trasferimenti dal Bilancio dello Stato in

misura pari al 5% della spesa sostenuta per consumi intermedi nell’anno 2010.
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’ LEGGE N. 114 pELL’11 AGOSTO 2014 “Conversione in legge con modificazioni del decreto legge n.90 del
24 giugno 2014 recante misure urgenti per la semplificazione e la trasparenza amministrativa e per
l'efficienza degli uffici giudiziari” che, tra I'altro, statuisce:

la facolta di risolvere unilateralmente il rapporto di lavoro del personale, che consegua
I’'anzianita massima contributiva, maturando i requisiti per il pensionamento a decorrere dal 1°
gennaio 2012;

la possibilita di procedere per I'annc 2014 ad assunzioni di personale a tempo indeterminato
nel limite di un contingente di personale complessivamente corrispondente ad una spesa pari
al 20% di quella relativa al personale di ruolo cessato nell’anno precedente. Tale facolta ad
assumere é fissata nella misura del 40% per I'anno 2015, del 60% per I'anno 2016, dell'80% per
I'anno 2017 e del 100% a decorrere dall'anno 2018;

la ricollocazione del personale in disponibilita in mansioni anche inferiori di un livello rispetto a
quello originario.

LEGGE 23 DICEMBRE 2014, N. 190 (legge di stabilita 2015), che:

prevede, in via sperimentale ed in relazione ai periodi di paga decorrenti dal 1° marzo 2015 al
30 giugno 2018, che i lavoratori dipendenti del settore privato, diversi dai lavoratori domestici
o agricoli e che abbiano un rapporto di lavoro da almeno sei mesi con lo stesso datore di
lavoro, possano richiedere di percepire mensilmente la quota maturanda del TFR, compresa
quella destinata ad una forma pensionistica complementare;

estende al 2015, nel limite di 60 milioni di euro, il finanziamento previsto per la proroga di 24 mesi della
cassa integrazione guadagni straordinaria (CIGS) per cessazione di attivita, al fine di consentire il
completamento nel corso del 2015 dei piani di gestione degli esuberi di personale relativi all'anno 2014;
dispone la non applicazione delle riduzioni percentuali del trattamento pensionistico
attualmente previsti per I'accesso alla pensione anticipata dall’art.24, comma 10 della legge
214/2011, nei confronti dei soggetti che maturino il requisito di anzianita contributiva per
I'accesso al trattamento pensionistico entro il 31 dicembre 2017;

esonera dal versamento dei contributi previdenziali posti dalla legge a carico dei datori di
lavoro, per un periodo massimo di trentasei mesi e nel limite di 8.060 euro annui - con
esclusione dei contributi dovuti all'INAIL - i datori di lavoro privati non operanti nel settore
agricolo che effettuino nuove assunzioni a partire dal 1° gennaio 2015 mediante la stipula di un
contratto di lavoro a tempo indeterminato (esclusi I'apprendistato e il lavoro domestico);
riconosce un assegno di importo annuo di 960 euro per ogni figlio nato o adottato dal 1°
gennaio 2015 al 31 dicembre 2017;

rende indisponibile 'importo di 50 milioni di euro delle entrate per interessi attivi derivanti dalla
concessione di prestazioni creditizie agli iscritti INPDAP, da riversare all'entrata del Bilancio dello Stato;
prevede, a decorrere dal 2015, il trasferimento all’entrata del Bilancio dello Stato dei risparmi
derivanti dalla razionalizzazione del Centralino unico nazionale (25 min), dalla rinegoziazione
sia delle convenzioni stipulate per determinare i limiti reddituali per I'accesso alle prestazioni

- attraverso le dichiarazioni RED e ICRIC (6 mIn), sia della spesa per servizi tecnologici (10 min);

riduce a 35 milioni di euro il taglio delle risorse destinate per il 2015 al finanziamento degli
Istituti di patronato ed assistenza sociale.



/L;(;E 10 DICEMBRE 2014, N. 183 “Deleghe in materia di riforma degli ammortizzatori sociali, dei
servizi per il lavoro e delle politiche attive, nonché in materia di riordino della disciplina dei rapporti

di lavoro e dell’attivita ispettiva e di tutela e conciliazione delle esigenze di cura, di vita e del

lavoro” che contiene deleghe finalizzate:

al riordino della disciplina in materia di ammortizzatori sociali e della normativa in materia di
servizi per il lavoro e politiche attive;

a semplificare e razionalizzare le procedure e gli adempimenti a carico di cittadini e imprese;

all’elaborazione di un testo organico delle discipline, delle tipologie contrattuali e dei rapporti di

lavoro;

alla revisione e all’aggiornamento delle misure volte a tutelare la maternita e le forme di
conciliazione dei tempi di vita e di lavoro.
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1.2 Le previsioni di finanza pubblica

La Nota di aggiornamento del Documento di Economia e Finanza 2014 e la Relazione
di variazione alia stessa delineano uno sce nario nettamente problematico per
I'area d ell’'Euro ed in par ticolare per I'Italia, ove I’ economia € in si gnificativo
rallentamento.

Con riferimento allo scenario macroeconomico nazionale si evidenzia, rispetto
alle previsioni formulate nel DEF di aprile 2014, una revisione al rib asso delle
stime di crescita per I'anno 2015.

Al ri guardo il documento, pur prefigurando c ondizioni complessive pi U
favorevoli nei primi trimestri del 2015, evidenzia una crescita del PIL pari allo
0,5%, rispetto all’1,3% indicato nel DE F. Il pre detto in cremento del PI L
previsto nell’'anno corrente sconta, infatti, un effetto statistico di trascinamento
negativo di circa 0,2 punti percentuali del 2014 sul 2015.

Considerando I'i ncidenza dell’elevata dis occupazione e d ell’alto d ebito sul
recupero di com petitivita, la Nota evidenzia, inoltre, che la | crescita del PI L,
prescindendo da ulteriori azioni del Governo, raggiungera livelli superiori all’1%
solo a partire dal 2017.

Infatti, a livell o ten denziale I'a ttivita e conomica € pre vista in crescita,
attestandosi a p artire dal 2017 al di sopra dell'1% (0,8% nel 2016, 1,1% nel
2017 e 1,2% nel 2018).

Il docu mento evidenzia inoltre concreti se gnalidia ttenuazione d ella
contrazione del credito al sett ore priv ato dell ‘economia, c he dovrebbe
cominciare a mostrare una dinamica positiva nel corso del 2015, anche in virtu
deglii nterventi messi incam pod allaBCE proprio persti molarei |
finanziamento del settore produttivo.

Con riferimento al mercato del lavoro si evidenzia, altresi, che lo stesso risente
della debolezza dell’economia, presentando un tas so di dis occupazione molto
elevato, con val ori preo ccupanti perla fascia di eta infe riore ai 25 anni .
L'attuale debolezza dell’economia non consentira, ancora per diverso tempo, di
assorbire la dis occupazione, la sottoccupazione e l'inatti vita che la cris i
dell’'ultimo quinquennio ha generato.

Nello specifico, dalla Nota di aggiornamento, si rileva che la stima del tasso di
disoccupazione € pari al 12,6%, rimanendo nel 2015 stabile: rispetto al 2014.
Tale tasso, previsto in ri duzione per il pro ssimo triennio, dovrebbe assestarsi

9
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all’11,8% nel 20 18, mentre il dat o relativo all’'occupazione, misurato in unit a
standard di lavoro, € previsto in lieve crescita.

L'inflazione programmata, attualmente prossima allo zero, & stimata nel 2015
pari allo 0,6%.

QUADRO MACROECONOMICO TENDENZIALE DI RIFERIMENTO
PER LE VALUTAZIONI PREVISIONALI

Fonti: Nota di aggiornamento al Documento di Economia e Finanza 2014 e Relazione di
variazione alla Nota di Aggiornamento

2015|2016 2017 (2018

PIL

REALE 05| 08 | 1,1 | 1,2
NOMINALE 1,0 | 2,1 | 2,7 | 2,8
TASSO DI INFLAZIONE! o6 | 1,2 | 1,5 | 1,5
OCCUPAZIONE? 00 | 0,4 | 0,5 | 0,6

RETRIBUZIONI LORDE PER DIPENDENTE 0,8 1,2 1,3 1,4

RETRIBUZIONI LORDE GLOBALI 1,0 | 1,9 | 2,1 | 2,2 |

TASSO DI DISOCCUPAZIONE 12,6 | 12,4 | 12,1 | 11,8

! Sulla base del deflatore dei consumi
? Sulla base di unita standard di lavoro

10
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SECONDA PARTE
OBIETTIVI DI CONSOLIDAMENTO

11
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Nella p resente sezione della Rel azione si riporta no gli obiettivi strategici
individuati dal CIV con la precedente Relazione Programmatica 2015-2017, che
non sono stati completamente realizzati nel decorso esercizio e che hanno un
ambito di realizzazione nel triennio di riferimento.

Il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza, nell’evidenziare la necessita che i predetti
obiettivi siano completamente rea lizzati, ritiene ne cessario che, nella fase d i
predisposizione dei documenti di programmazione e budget e del Piano della
Performance 20 16, I’'Am ministrazione ind ividui e riporti nei docu menti | a
percentuale d i realizzazione pre vista o gni anno per cias cun obi ettivo (d i
consolidamento o innovativo previsto dall a presen te Relazi one) che abbia, a
causa della sua complessita, uno sviluppo pluriennale.

Con rif erimento ai docu menti pr edisposti dall’Amministrazione ch e devon o
essere portati a [I'attenzione del Consiglio di Ind irizzo e Vigilanza per | a
successiva approvazione, si evidenzia che il Consiglio, con d eliberazione n. 16
del 7 o ttobre 2 014, ha impegnato gli Organi di gestione a pr edisporli e
trasmetterli al CIV nel rispetto delle te mpistiche previste dalle normative
vigenti e, ove n on prevista una specifica scadenza, in tem pi il piu possibile
ravvicinati rispetto al periodo di riferimento.

12
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2.1 Il completamento dell’'integrazione delle funzioni
dell’ex-INPDAP e dell’ex-ENPALS

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

il moni toraggio attento delle azioni disvilu ppoe

integrazione previste dal Piano Industriale;

la verifi ca cost anted ellaquali tad ei servizi resi

all’'utenza;

I'aggiornamento degli at ti or ganizzativie regolamentari

interni;

la predi sposizione di a deguati i nterventi di form azione,
informazione e a ddestramento nei confronti del pe rsonale

dell’Istituto.

13
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2.2 Le politiche del personale

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

I'adozione d a parte degli Or gani di gestione di o gni utile
iniziativa ch e conse nta di realizzare in via prioritaria i

risparmi pr evistid all’'art. 1 , comm a 108, dellal egge
228/2012, e vitando ll’eventuale appli cazione d el succe ssivo

comma 110;

la p redisposizione di un piano analitico di di stribuzione del
personale che, valorizzando al massimo la prof essionalita, la
competenza e l'esp erienza, consenta dire alizzare una
coerente allocazione delle risorse umane sia sul territorio, sia
nell'ambito delle qu alifiche e dei p rofili nec essari p er lo

svolgimento dei compiti istituzionali;

il progressivo superamento delle consulenze, dei contratti di
tipo privatistico e d elle este rnalizzazioni, anc he al fin e di
rimuovere i | rischio die sercizioi mproprio difun zioni
istituzionali e di i ndebolimento delle leve a utonome si a di

governo che operative.



CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

2.3 La formazione

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

I'adozione d a parte degli Or gani di gestione di o gni utile
iniziativa per realizzare, nel medio p eriodo, u n necess ario

ricambio generazionale del proprio personale;

un affiancamento al processo di riall ocazione delle ris orse
umane di specifiche attivita formative dirette a far acquisire
al p ersonale le pr ofessionalita richies te per svolgere con

efficacia le funzioni che risulteranno scoperte;

un adeguato piano d i formaz ione dis tinto pe r tipologia di
lavoro e capace di prom uovere la moti Ivazione, le
competenze el a crescita professionale, nonché di
omogeneizzare i processi di lavoro alla luce del cambiamento
organizzativo derivante da IlI'incorporazione degli Enti

soppressi.
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2.4 GIli aspetti organizzativi e la telematizzazione dei
servizi

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

il r afforzamento del la prese nza dell’ Istituto sul terri torio,
anche in fu nzione d elle nuo ve carat teristiche dell’'utenza e
delle mo dalita di fru izione d ei servizi, al fine di migliorare
costantemente il ra pporto conici ttadini e garantire una
sempre maggiore qualita delle prestazioni;

la valutazione att enta d eirisulta tira ggiuntico nla
telematizzazione, verificando vantaggi ed eventuali disservizi
al fine di rivedere, se necessario, la stessa sotto una diversa
ottica, considerandola non ¢ ome un vincolo, ma come una
opportunita aggiuntiva rispet to alle modalita tradizionali di
interlocuzione e di erogazione dei servizi;

il recupero della funzione consulenziale da par te dell'Istituto
che la tele matizzazione ha i n parte ribaltato sui par tners
istituzionali, nonché, sotto un altro a spetto, ri confermare e
rafforzare | a presen za dell’l stituto st esso sul territorio, a |
servizio del cittadino;

il maggiore coinvolgimento, anche preventivo, dei tradizionali
interlocutori istituzionali d ell'Istituto per lo svil uppo,
I'affinamento e la s emplificazione dell e proce dure utili zzate
nell’ambito della telematizzazione;

I'avvio di modalita aggiuntive per | a presen itazione delle
domande diser vizio, chep revedano punti  di
dematerializzazione non solo presso |l e sedi d ell'Istituto ma
anche presso i Comu ni, specialmente nelle aree in cui vi sia
una carenza da parte degli intermediari riconosciuti.

16



CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

2.5I | patrimonio immobiliare e mobiliare

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

Patrimonio non strumentale

in attesa di trasferire in tut to oin parteil patrimonio da
reddito al Fondo gestito dalla INVIMIT SGR SpA, la massima
valorizzazione de gliimm obilid aredd ito,n onché
I'individuazione di strategie di rapido smobilizzo e vendita per
i cespiti non trasferibili;

una eventu ale rimo dulazione della p artecipazione ai Fondi
comuni di investimento immobiliare con la qu ale realizzare,
nel contempo, un’ adeguata garanzia diri spondenza al

costante ri spetto d elle pri marie fin alita istit :.uzionali e di

rendimento in un qu adro di t rasparenza, efficienza, efficacia
ed economicita.

Patrimonio strumentale

ulteriori interventi di ottimizzazione degli spazi delle strutture
centrali e t erritoriali, fornendo una informativa con ca denza
almeno semestrale;

la possibilita di svil uppare | ‘integrazione lo gistica con altri
soggetti pu bblici, at traverso la costit uzione di Poli Lo gistici
Integrati;

la predisposizione di pro getti concreti, tarati su obiettivi di
sicurezza e diso stenibilita ambie ntale ch e prev edano
I'utilizzo di  fonti e nergetiche divers e e di materiali che
consentano di aumentare la sicurezza e di ridurre il consumo
delle risor se utiliz zate e, conseguentemente, |I'im patto
ambientale.
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Patrimonio mobiliare

una atte nta valut azione e un’a nalisi del rischio delle
opportunita di inve stimento e disinv estimento in rel azione
alle passivita e al patrimonio;

la verifica della s ussistenza dei p resupposti prese nti al
momento dell'acquisizione delle partecipazioni nelle societa e
nei fondi i mmobiliarie lal oro c oerenza co n la mi ssione
sociale dell'Istituto;

il mantenimento i n portaf oglio de lIle part ecipazioni che
forniscono adeguate garanzie di rispetto delle fi nalita
istituzionali, di rendimento nel tempo, nonché di rispondenza
a criteri di prudente gestione in un quadro di trasparenza,
efficienza, efficacia ed economicita.

Patrimonio artistico-culturale

la valorizzazione del patrimonio artistico-culturale attraverso
I'individuazione di occasioni di colla borazione con so ggetti
esterni all'l stituto, che favo riscano una effici ente mo dalita
gestionale da parte dell’INPS e nuov e forme di prom ozione
dello stesso. Al ri guardo si ritiene n ecessaria una sp ecifica
formazione del per sonale a | fine d i consen tire in futuro
all'INPS un a gestione effica ce ed au tonoma del patri monio
artistico-culturale;

I'adozione di politiche di conservazione e pubblicizzazione del
patrimonio artistico-culturale, a nche a ttraverso lo
sfruttamento delle opportunita offerte dalle nuove tecnologie.

Con rif erimento al patri monio mobiliare e immo biliare d ell’Istituto, edi n
particolare ai ¢ riteri di valorizzazione e disinvestimento dello s tesso, s i
evidenzia che il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza € piu volte intervenuto sulla
materia anche con le deliberazioni n.1/2014, n. 13/2014 e n.3 del 2015.

Con quest’ultima deliberazione il CIV ha, tra l'altro, chiesto un piano di tutta la
gestione del pat rimonio mobiliare e immo biliare dell’Istituto, senza il quale il
Consiglio stesso non € in condizione di sv olgere una valutazione complessiva
necessaria per l'espletamento della propria funzione istituzionale.

18
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2.6 L’'informatica

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

I'adeguamento delle attivita e dei servizi dell’area informatica
che, orientandosi al huovo assetto organizzativo previsto dal
predetto Piano Industriale dell ‘INPS, consentano di
raggiungere gli obiettivi della piena fruibilita del pat rimonio
informativo, dell’utilizzo esclusivo delle modalita tele matiche
tra Ammi nistrazioni e dell a ma ggiore sicur ezza de i dati e
della privacy dei cittadini;

una conti nua evol uzione d ella stru ttura inf ormativa ed un
costante adeguamento de lla piatt aforma t ecnologica che,
attraverso lo sca mbio dei dati e I'i ntegrazione delle banche
dati, per metta d i adotta re effic aci politi che in ambito
assistenziale e di i ncentivare la real izzazione del prin cipio di
sussidiarieta tra Pubbliche Amministrazioni;

la realiz zazione del pro gressivo potenziamento diuna
struttura interna che co nsenta di rende re sem pre piu
autonoma la funzione informatica e di eliminiare, nel tempo,
il ricorso a risorse esterne.
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2.7 La comunicazione

Con riferimento all’argomento sopra indicato, occorre prevedere:

I'adozione, nell a comun icazione verso i cittadini, di tutti i
necessari acco rgimenti per evi denziare i servizi resi, c on
semplicita ed immediatezza, te nendo c onto d el grado di
soddisfazione dell'utenza in termini dit empestivita,
correttezza e chiarezza dell'informazione;

I'adozione, nell a c omunicazione verso | ‘interno, ditut ti i
necessari acco rgimenti per fa vorire| a circola ritae la
tempestivita delle informazioni, con una adeguata attenzione
al territorio ed ai vari livelli di responsabilita organizzativi;

il coi nvolgimento dell e sedi territoriali dell'T NPSed ei
partners di ser vizio che, per la | oro distribuzione ramificata
sul te rritorio, sono a d iretto co ntatto co n i citta dini e ¢ he
quindi possono piu agevolmente recepirne le istanze.

2. 8 La contribuzione e la regolarita contributiva

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

una ulteriore semplificazione degli adempimenti a carico delle
aziende e de lle Pubbl iche Am ministrazioni, no nché effi caci
iniziative per  favorire la co rrentezza contri butiva d elle
stesse;

una semplificazione o perativa e un’ ulteriore ri duzione dei
tempi di rilascio del DURC;

un monitoraggio costante di tutta I'attivita di recupero crediti
che, in relazione ai c osti sost enuti, c onsenta di valuta rne
I'efficacia e I'economicita.
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2.9 La verifica amministrativa e la vigilanza

Con riferimento all'argomento sopra

indicato, occorre prevedere,

anche in considerazione dei compiti che saranno assegnati alla futura
Agenzia unica isp ettiva p revista dall’art. 1, comma 7, de lla le gge
183/2014 (Jobs act):

un ampli amento dell’attivita d i ver ifica anc he nei ¢ onfronti
delle Pub bliche A mministrazioni, con partic olare rife rimento
agli Enti locali ¢ he risult ano par ticolarmente esp osti nei
confronti dell'Istituto;

una a deguata for mazione del per sonale is pettivo - la cui
efficacia dovra essere attentamente misurata - da re alizzarsi
attraverso interve nti final izzati all a cresci ta profe ssionale
degli isp ettori e a con seguire una m aggiore qualita
dell’attivita di vigilanza;

opportune iniziati ve nei ¢ onfronti delle Istit.uzioni di rette a
ricercare soluzioni normative che consentano a gli i spettori
dell'Istituto di ¢ onsultare, durant e I'eser cizio del la loro

attivita, | e banch e datid itutte le a ltre Amministrazioni
coinvolte direttamente ed indi rettamente n ell’attivita
ispettiva;

la rilevazione, per anno di competenza, dell'lammontare delle
somme r iscosse a fronte di que lle acce rtate ne | corso
dell’attivita di vigilanza.
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| 2.10 Le banche dati I

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

la tempe stiva att uazione delle dis posizioni normative che
impongono l'istitu zione e | ‘alimentazione di alcune banche
dati, non ché obblighi di p ubblicita, trasparenza e di ffusione
delle informazioni da parte delle Pubbliche Amministrazioni;

I’elaborazione sta tistica d ei dati  acquisiti da sp ecifiche
banche d ati, da utilizzare quale st rumento approfondito ed
aggiornato per la conoscenza del mondo del lavoro, anche in
sinergia con i dati in possesso di altri Enti o Amministrazioni;

la cooperazione dell'Istituto con le altre Amministrazioni per
I'individuazione delle m odalita diinte rscambio delle
informazioni, non ché per lo svil uppo de lle arch itetture
informatiche necessarie.
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2.11 Il conto assicurativo

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

la possi bilita per gli assi curati di visualizzare “on line” la
propria situazione assicur ativa e contributiva, per mettendo
loro di disporre di tutte le informazioni necessarie per poter
effettuare consa pevoli v alutazioni ed ass umere eventuali
decisioni di carattere pensionistico-previdenziali;

I'aggiornamento della banca dati delle posizioni assicurative
degli iscritti alla gestione ex-INPDAP, con il coinvolgimento di
tutte le Amministrazioni Pubbliche;

la parte cipazione dei Pat ronati al progetto di acq uisizione

delle n otizie u tili ai fini de Il'aggiornamento e del
completamento d ella posizione assicurativa degli iscritti alla
gestione ex-INPDAP. Tale p artecipazione & ritenuta

necessaria sia perla continua riduzione del p ersonale
dipendente che per l'affidabilita dimostrata dai Patronati;

la sostituzione del modello attualmente seguito per la verifica
della po sizione assicurativa dei lavoratori pubbli ci, o ggi
attivata solo al momento della li quidazione della pensione
con l'ausilio dell’/Amministrazione Pubblica di appartenenza;

l'aggiornamento e la c orrezione della banca d ati delle
posizioni assicurative degli iscritti alla Ges tione ex- INPDAP,
da reali zzare at traverso il mas simo coi nvolgimento dei
lavoratori inte ressati e delle A mministrazioni P ubbliche,
nonché con la partecipazione e collaborazione dei Patronati.
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2.12 Le pensioni

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

la corr entezza nell’erogazione ditutti itra ttamenti
previdenziali forn iti dall’e x-INPDAP attrave rso una gestione
completa e diretta del conto assicurativo.

2.13 Le prestazioni a sostegno del reddito

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

la pro gettazione di appositi flussi amministrativi e p rocedurali
che, ne I't ener conto d elle spec fificita de :i Fondi bilaterali,
assicurino una efficiente e rapida definizione dell’iter istruttorio e
di liquidazione delle prestazioni di competenza dei Fo ndi stessi,
nonché consentano il co stante m onitoraggio dell’a ndamento
della spesa e della relativa sostenibilita di bilancio;

il governo del le pres tazioni economiche di malattia,
maternita, disabilita ed altre prestazioni minori da erogarsi in
favore dei lav oratori de | settore navigazione gia assicurati
presso il disciol to IPSE MA, nonc hé la tel ematizzazione de i
certificati di m alattia r ilasciati ai lavor atori de | settor e
navigazione da | Serviz io di Assistenza Sanit aria de i
Naviganti;

la tele matizzazione delle certificazioni di gravidanza com e
previsto dalla ri forma d ell’art. 21 del Testo Un ico sull a
maternita/paternita, da i nserire nel piu a mpio pr ogetto d i
reingegnerizzazione della procedura di gestione dei con gedi
parentali;

la crea zione di una ba se dati nella qu ale far a ffluire | e
informazioni del la mobil ita dei lavoratori e dei cittadini
rilevate dalla tr asmissione telem atica dell e certifi cazioni d i
malattia da uti lizzare, insieme ad altr e Ammi nistrazioni
Pubbliche, p er avviare unp iuavan zatosis temad i
prevenzione e di cura.
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2.14 Le prestazioni creditizie e le politiche sociali

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

un piu a gevole accesso ai prestiti elevandone, al co ntempo,
gli importi concedibili;

I'integrazione nella Direzione Centrale Credito e Welfare della
gestione delle prestazioni creditizie e socia li ero gate dall’ex
IPOST,;

il consolidamento e lo svi luppo con le altre: Amministrazioni
Pubbliche del pr ogetto “ Home C are Pre mium”, n onché il
sostegno dell’'orientamento, della formazione dei giovani e
dell’aggiornamento professionale dei dipendenti pubblici;

la valorizzazione delle peculiarita delle prestazioni ex-ENAM,
l'aggiornamento del re lativo Statuto, una maggiore
formazione degli insegnanti iscritti al fondo ex-ENAM, nonché
il compl etamento del p rocesso diinte grazione con le
prestazioni della gestione pubblica;

la omogeneizzazione, la razionalizzazione e la valorizzazione
del patrimonio in erente | e strutture di con notazione social e
(convitti, alberghi, case diripo so, ecc. ) acqui site con
I'integrazione degli Enti soppressi.
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2.15 L’invalidita civile

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

un miglioramento del sistema informativo aill fine di valutare
I'impatto completo dell’invalidita civile nel sistema economico
del Paese e cons entire piu tempestivi e m irati inte rventi di
miglioramento e cor rezione della procedura di
riconoscimento;

la pro mozione, nelb revep eriodo, dimod alita di
cooperazione con le ASL e gli E nti locali per ren dere piu
efficienti ed effi caci le procedure attual mente i n vigore,
nonché assumere ogni o pportuna iniziativa per e stendere
I'esperienza positiva gia avviata con alcune Regioni ai sensi
della legge 111/2011 che prevede la possibilita di t rasferire
all'INPS, tramite con venzioni, lef wunzioni relative
all’accertamento dei requisiti sanitari;

una ¢ ondivisioned elle infor mazioni conl e altre
Amministrazioni, in mo do da rendere costantemente
aggiornati della sussistenza del diritto in capo al richiedente,
tutti i s oggetti p ubblici t enuti all’ erogazione dei be nefici di
natura non econ omica e favorire un se mpre piu dif fuso
accesso dell’'utenza alle prestazioni relative all’invalidita.
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2.16 Il contenzioso amministrativo e giudiziario

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

la riduzione strutturale del contenzioso e I’ eliminazione delle
criticita presenti a liv ello ter ritoriale anche conil
coinvolgimento dell’Amministrazione centr ale e periferica
della giustizia e la rice rca dell a collab orazione con gli
operatori a tutti i livelli coinvolti;

la predis posizione di un piano co mplessivo e coor dinato di
interventi diretti a con seguire la riduzione del con tenzioso
amministrativo e giudiziario;

una ad eguata formazione del personale finaliz zata ad
adeguare i tempi di definizione dei ricorsi alle disposizioni di
legge ed alle esigenze di tutela dei diritti dell’'utenza;

una a pprofondita valu tazione dapa rte del [Istituto
sull’opportunita di mantenere o m eno l'istruttoria dei ricorsi
amministrativi a livello regionale.

2.17 La qualita dei servizi

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

adeguate inda gini di veri fica dell a qualita e d el grado di
soddisfazione degli utenti nei confronti degli attuali servizi -
facendo particolare riferi mento al la esclu sivita de | ca nale
della tel ematizzazione - e di qu elli che dovranno essere
erogati in attuazione della riforma del mercato del lavoro;

la defini zione d i un pia no di ¢ ustomer satisfaction che
consenta di con oscerei puntidiforza ele c riticita dei
processi di erogazione dei servizi e di attivare le conseguenti
azioni c orrettive, anche con il coi nvolgimento dei partners
sociali.
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2. 18 La performance

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

la coerenza tra il ciclo di gestione della performance e il ciclo
della programmazione e del bilancio;

I'implementazione de gli indicatori di m isurazione della
performance or ganizzativa e di quella i ndividuale e la
sistematizzazione delle procedure di m isurazione della
performance individuale d el perso nale e, i n particol are, dei
dirigenti;

il monitoraggio trimestrale dei targets assegnati nel Piano
della Performance, con le relative attestazioni dell’OIV.

| 2. 19 La trasparenza e la prevenzione della corruzione

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

I'adozione da pa rte dell’l stituto di ulteriori iniziative con le
quali r ealizzare, al fin e di mi gliorare il siste ma dell a
trasparenza, |'a scolto d ei cittadi ni e del leimpr ese, el a
rilevazione g uantitativa e quali tativa d egli acc essi all a
sezione "Amministrazione trasparente”;

la map patura deifatt oridir ischioc orruzioneconi |
coinvolgimento ditutt eles  trutture dell’Istituto co n
I'indicazione d elle misu redi p revenzione dei fenomeni
corruttivi e dei piani di formazione collegati;

I'adozione di efficaci politiche di contrasto della corruzione da
realizzare con il superamento de | deficit i informativo e co n
una misurazione adeguata dei fe nomeni corruttivi per un a
comprensione delle loro dinamiche e della distribuzione degli
stessi sul territorio.
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2. 20 Le pari opportunita

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

un monitoraggio sull’applicazione del “"Codice di condotta per la
tutela psico-fisica delle lavoratrici e dei lavoratori dell'INPS”;

azioni volte a migliorare il benessere organizzativo, anche sulla
base de i risultati dell'indagine sull o stesso con p ercorsi di
valorizzazione professionale e motivazionale dei dipendenti;

il potenziamento nell’Istituto del telelavoro;
la predisposizione del Bilancio di Genere;

Iinserimento nel piano  formativo dia ppositi corsi di
formazione ‘m-materia 4i parita = pari upportunita, a tusto
zero, avvalendosi delle professionalita interne all’Istituto.

| 2. 21 Le politiche di bilancio

Con riferimento all’'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

una piu puntuale e sistematica separazione della previdenza
dall’assistenza a nche att raverso i | ri corso alla ¢ ontabilita
analitica.

2. 22 Il Bilancio Sociale

Con riferimento all'argomento sopra indicato, occorre prevedere:

I'avvio della distinzione tra assistenza e previdenza cosi come
previsto dall’art. 16, comma 3, del decreto legge n. 5/2012
convertito, con modificazioni, nella legge 35/2012;

uno specifico capitolo all'interno del Bilancio Sociale dedicato
al bilan ciod i genere, che dov ra esser e realizz ato per

consentirne |'utili zzo anc he in rel azione allle previ sioni del

decreto legislativo n.150/2009.
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TERZA PARTE
OBIETTIVI INNOVATIVI
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3.1 Il Jobs Act e I'attuazione delle norme della legge di stabilita
2015

Il settd re aellé prestazionia sostegno del re ddito co ntinua a d es sere
interessato dal profondo processo di rifor ma d el mercato del lavoro e de gli
ammortizzatori sociali inaugurato con la legge 28 giugno 2012, n. 92 e portato
avanti nel corso del 2013 e del 2 014 con vari provvedimenti normativi, tra i
quali, piu di rec ente, la | egge 10 dicembre 2014, n. 183, c.d. Jobs Act, el a
legge 23 dicembre 2014, n. 190, c.d. legge di stabilita per il 2015.

Gli ulti mi p rovvedimenti normativi sopra menzionati intro ducono i mportanti
innovazioni nel complesso sistem a de gli a mmortizzatori so ciali, ride finendo i
perimetri delle singole misure a sostegno del re ddito, a nche in vista del
superamento degli ammortizzatori in deroga.

Nello specifico, il Jobs Act ha attribuito al Governo le deleghe per la riforma degli
ammortizzatori sociali, dei servizi per il lavoro e delle politiche attive, del mercato
del lavoro attraverso il riordino della disciplina dei rapporti di lavoro e dell’attivita
ispettiva ed in materia di conciliazione delle esigenze di cura, di vita e di lavoro.

Per gli ammortizzatori s ociali in costanza di rap porto di lavoro, | a dele ga
prevede la razionalizzazione della normativa in materia di integrazioni salariali,
indicando tra i p rincipi ed i criteri direttivi I'abolizione della Cassa integrazione
guadagni st raordinaria in caso di cessazione di at tivita del I'impresa o di u n
ramo di essa, | a sempli ficazione delle p rocedure burocratiche att raverso il
potenziamento d egli stru menti t elematici di conc essione del tratt amento a
garanzia anche della certezza ed esigibilita dello stesso, la revisione dei criteri
di accesso alla cassa integrazione e dei limiti di durata e la ridefinizione degli
ambiti di applicazione della cassa integrazione anche in vis ta del co nsolidarsi
dei Fondi di solidarieta ex lege 92/2012.

La delega prevede inoltre la revisione dell'ambito di applicazione e delle regole
di funzionamento dei contratti di solidarieta.

L'attuazione d ella riforma in esam e, attrav erso app osito decreto di a ttuazione,
comportera, p er |Istituto, | o sv iluppo d eirelati viflus si amministrativi e
procedurali.

Sul fronte delle misure previste in caso di disoccupazione involontaria, il Job s
Act mir a ad int rodurre t utele un iformi e legate alla stori a contrib utiva de i
lavoratori. A ta le fine € prevista una rifo rma dell ‘Assicurazione So ciale pe r
I'Tmpiego (ASpI ), in trodotta di recente dallal egge 92/ 2012, a ttraverso
I'omogeneizzazione della disciplina dei tra ttamenti ordinari e dei t rattamenti
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brevi (MiniASpI), la ridefinizione del la dura ta del trattamento d i
disoccupazione, l'incremento del trattamento in base alla storia contributiva del
lavoratore, 'uni versalizzazione d el cam po dia pplicazione dell” ASpI co n
estensione ai | avoratori con contratto di coll aborazione coor dinata e
continuativa me diante |" abrogazione de gli attuali strumenti di so stegno al
reddito, nonché |'eventuale modi fica dell e modal ita di a ccreditamento de i
contributi e I'automaticita delle prestazioni.

La del ega pre vede, i noltre, | ‘istituzioned i una nu ova pr estazione,
eventualmente priva di copertura contributiva, limitata ai lavoratori in stato di
disoccupazione al termine dell’ASpl. Tale prestazione, denominata “assegno di
disoccupazione” o ASDI, e correlata all'Indicatore della situ azione e conomica
equivalente (ISEE) e prevede precisi obblighi di partecipazione del beneficiario
alle iniziative di attivazione proposte dai servizi competenti. La gestione di tale
prestazione comportera un coinvolgimento dell’Istituto nei termini che saranno
definiti con il relativo decreto attuativo.

In attuazione della delega in ma teria di a mmortizzatori sociali, il Co nsiglio dei
Ministri ha adottato in data 24 dicembre 2014 lo schema di decreto legislativo
relativo agli st rumenti a soste gno del redditoi ncaso didisoc cupazione
involontaria. In base a talesc hemadi decreto,lanu ovain dennitad i
disoccupazione, denominata NASpI, sostituira I'indennita di disoccupazione ASpl
e MiniASpI con riferimento alle cessazioni di lavoro che si verificheranno dal 1°
maggio 2015. Lo schema di decreto istituisce, inoltre, in via sperimentale per il
2015, una indennita di di soccupazione specifica per i collabo ratori coordinati e
continuativi, denominata Dis.Coll. in sostituzione dell’attuale.

L'attuazione della delega in esame comportera lo sviluppo e |'adeguamento dei
flussi amministrativi e procedurali.

Al contempo dovra essere assicurato il mo nitoraggio permanente delle misure
previste dalla rif orma, al fine di consentire ai Mi nisteri vi gilanti di adottare
tempestivamente event uali co rrettivii chea ndranno poia Itrettanto
tempestivamente resi operativi dall’Istituto.

Al fine di garantire adeguato sostegno alle cure parentali, il Governo € inoltre
delegato ad ado ttare entro sei m esi dall’entrata in vigore della legge delega,
uno o p iu d ecreti le gislativi per | a re visione e I'a ggiornamento dell e mis ure
volte a tutelare la maternita e le forme di conciliazione dei tempi di vitae di
lavoro, indicando tra i principi ed i criteri una maggiore flessibilita dei congedi
di maternita, paternita e parentali e I'introduzione del principio di automaticita
delle prestazioni previdenziali a favore delle lavoratrici parasubordinate in caso
di mancato versamento dei contributi da parte del datore di lavoro.
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Anche t ale m ateria impa ttera pri ncipalmente sul settore d elle pre stazioni a
sostegno del reddito per le attivita di analisi normativa ed amministrativa e per
il conseguente aggiornamento dei flussi amministrativi e procedurali.

Si r ileva che I'a ttuazione delle d eleghe p reviste n el Jo bs Act non debbono
comportare m aggiori on eria ca rico dell af inanza pubblicaec he, per (li
adempimenti de i relativi decreti attuativi, * le A mministrazioni c ompetenti
provvedono a ttraverso u na di versa alloca zione de lle or dinarie r isorse um ane,
finanziarie e strumentali, allo stato in dotazione alle medesime Amministrazioni”.

Con rife rimento, invece, alle nuo ve misure introdo tte dalla legge di stabilita
2015 si evidenzia, innan zitutto, che la s tessa int roduce | a possibi lita per i
lavoratori dipendenti di chiedere al proprio datore di lavoro, per il p eriodo dal
1° marzo 2015 al 30 giugno 2018, I'erogazione mensile del trattamento di fine
rapporto (TFR) maturato ai sensi dell'art. 2120 del codice civile. Per i datori di
lavoro che non intendano corrispondere con risorse proprie le quote maturande
del TFR , € prev ista inol tre la p ossibilita di acce dere ad un finan ziamento
bancario, previo rilascio da parte dell’INPS di specifica certificazione attestante
il TFR maturato da cias cun lav oratore i nteressato. Detto finanziamento &
assistito da garanzia rila sciata da un app osito Fo ndo, istit uito pres so I'I NPS
dalla stessa legge di stabilita, ed in ultima istanza dalla garanzia dello Stato.

L'Istituto € im pegnato quindi nella co stituzione, nella  gestione e nel
monitoraggio d el Fon do di garanzias econdo | e modal ita che saranno
disciplinate nell’emanando decreto interministeriale.

La le gge di stab ilita, inoltre, al fi ne incentivare la natalita e contribuire alle
spese p er il suo soste gno, indivi dua alcu ne misu re a fav ore delle famiglie
prevedendo un assegnho per o ghi bamb ino n ato o ado ttato nel periodo
compreso tra il 1 ° gennaio 2015 e il 31 di cembre 2017. Il b eneficio, riservato
ai genitori, citta dini italia ni o co munitari oppure i n pos sesso di per messo d i
soggiorno UE, r esidenti i n Italia, €& ero gabile per un peri odo ditr e anni a
condizione che I'ISEE del nucleo familiare del genitore richiedente non superi i
25 mila euro an nui. La legge de lega pre vede c he I'asse gno ven ga ero gato
mensilmente dall’INPS nei limiti delle risorse previste, secondo le modalita che
saranno definite con I'emanando decreto di attuazione.

Per la gestione di tale be neficio, I'Istituto dovra quindi progettare un apposito
flusso amministrativo e procedurale ch e a ssicuri la rap ida ed efficiente
definizione dell’iter istruttorio e dovra assicurare il costante monitoraggio degli
oneri, o nde con sentire ai Minist eri del Lavoro e delle Politiche Sociali e
dell’Economia e delle Finanze diado ttare ev entuali provvedimentid i
ridefinizione della misura e dei valori ISEE per I'accesso al beneficio.
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Occorre pertanto prevedere e monitorare periodicamente, dandone tempestiva
evidenza al Consiglio di Indirizzo e Vigilanza:

lo sviluppo dei flussi amministrativi e procedurali derivanti:

v' dalla razionalizzazione della n ormativa in materia di in tegrazioni
salariali;

v'dall’istituzione dell’assegno di disoccupazione (ASDI);

dalla nuova indennita di disoccupazione (NASpI);

v' dalla nuova indennita di disoccupazione specifica per i
collaboratori coordinati e continuativi (Dis.Coll.);

\

la elab orazione di dati statistici mensili aggiornati sull’a nhdamento
degli a mmortizzatori so ciali, an che con riferimento alla effettiva
utilizzazione degli stessi;

il monitoraggio permanente delle misure previste dal Jobs Act;

il moni toraggio della co ncessione della NASPI (c on rif erimento al
numero di lavoratori interessati, al sesso, all’eta, al gap rispetto alla
maturazione dei requisiti pensionistici);

I'analisi normativa ed amministrativa in erente | a dele ga per| a
revisione e I'aggiornamento delle misure volte a tutelare la maternita
e le for me di ¢ onciliazione dei t empi di v ita e di lavoro, nonché |lo
sviluppo dei relativi flussi amministrativi e procedurali;

la pred isposizione di t uttele attivita che coin volgono ['Istituto
nell’erogazione mensile del tratta mento di fine ra pporto, nonche la
costituzione, la gestione e il monitoraggio del Fondlo di garanzia con
le mo dalitac hesa rannodi sciplinate nell’emanando decreto
interministeriale;

la pro gettazione di un a pposito flusso am ministrativo e pr ocedurale
che assicuri la rapida ed efficiente definizione dell’i ter istruttorio per
I'erogazione del I'assegnho per o gnhi bam bino n ato o a dottato ne |
periodo 2015-2017 e ¢ he garantisca il costante monitoraggio de i
relativi oneri;

il moni toraggio dello s gravio ¢ ontributivo per| e assun zioni co n
contratto di lavoro a tempo indeterminato o per la stabilizzazione dei
contratti di lav oro at empo de terminato previst .0 dalla legge d i

stabilita per il 2015.
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Conclusioni

La presente Relazione Programmatica si in serisce in un cont esto normativo in
continua evoluzione che, nel prevedere una consistente riduzione delle spese di
funzionamento dell'Istituto e della dotazione organica del personale, rischia di
compromettere, come piu volte gia evidenziato dal CIV, la piena funzionalita
dell'INPS.

Nonostante i rischi di cui sopra, il Consiglio di Indirizzo e Vigilanza ribadisce la
necessita che I'Istituto eroghi i servizi con la massima tempestivita, qualita ed
economicita operativa.

In questo quadro un ruo lo fonda mentale e costituito dal p ersonale, su cui €
indispensabile c ostruire il futur o sviluppo dell’Istituto, sop rattutto i n que sta
fase di completamento dell'integrazione degli En ti soppr essi, pre figurando
anche l'innesto di nuove risorse umane.

Con riferimento al personale, il C onsiglio di indirizzo e Vi gilanza rib adisce | a
necessita che I'Istituto adotti delle politiche dirette alla completa valorizzazione
dello stesso che consenta, contemporaneamente, di limitare I’'eventuale ricorso
a consulenze ed a esternalizzazioni ai soli casi di effettiva assenza di specifiche
competenze interne.

Tali politiche dovrebbero consentire, inoltre, di ripe nsare |I'attuale modalita di
interazione dell'INPS con i cittadini caratterizzata dalla telematizzazione in via
esclusiva dei servizi.

Il CIV ritiene infatti necessario che le professionalita esistenti nell’Istituto siano
destinate anche al rapp orto dir etto con gli ute nti, in modo tal echel a
telematizzazione dei ser vizi non rappresenti un vincolo o addiri tturau n
ostacolo per gli stessi, bensi una opportunita aggiuntiva rispetto alle modalita
tradizionali di interlocuzione e di erogazione dei servizi.

Non si deve dimenticare, infatti, che I'INPS apprezzato negli anni e I'Istituzione
che ha operato in maniera diretta con gli utenti e i cui dipendenti erano in
contatto e colloqguiavano quotidianamente con gli assicurati, i pensionatiel e
aziende.
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ISTITUTO NAZIONALE DELLA PREVIDENZA SOCIALE
DELIBERAZIONEN. 5

OGGETTO: Relazione Programmatica per gli anni 2016-2018.

IL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E VIGILANZA

(Seduta del 10 marzo 2015)

Visto l'articolo 3, comma 4, del Decreto Legislativo 30 giugno 1994, n. 479
modificatoc dall’articolo 17, comma 23, della Legge 15 maggio 1997, n. 127,
relativo alle attribuzioni dei Consigli di indirizzo e Vigilanza degii enti pubblici di
assistenza e previdenza;

Visto 'articcio 4 del DPR 24 settembre 1997, n. 366, concernente disposizioni
per l'organizzazione ed il funzionamento dell'istituto nazionale della previdenza
sociale;

Visto il DPCM dell’8 agosto 2013 di ricostituzione del Consiglio di Indirizzo e
Vigilanza dell'INPS e le successive modifiche e integrazioni;

Visto l'articclo 6 del "Regolamento per l'amministrazione e la contabilita
dell'INPS", approvato dal Consiglio di Amministrazione con Deliberazione n.
172 del 18 maggio 2005;

Tenuto conto delia deliberazione n. 8 del 17 giugno 2014, con la quale il CIV
ha approvato la Relazione Programmatica per gli anni 2015-2017;

e



Con riserva di variazione integrativa, qualora essa si rendesse necessaria a
seguito di una significativa variazione del quadro macroeconomico e normativo
di rifermento

DELIBERA

di approvare la Relazione programmatica per gli anni 2016-2018, che
costituisce parte integrante della presente deliberazione.

IL SEGRETARIO IL PRESIRENTE

Ffancesca Romana Cagnoli Pietro Io¢ca)






