INPS

DETERMINAZIONE n. | 1§ del 19 SET, 2018

Oggetto: Individuazione delle “Linee guida gestionali dell'Inps per l'anno
2019".

IL PRESIDENTE

Visto il D.P.R. 30 aprile 1970 n. 639;
Vista la Legge 9 marzo 1989 n. 88;

Visto il Decreto Legislativo n. 479 del 30 giugno 1994 e successive
modifiche e integrazioni;

Visto il D.P.R. 24 settembre 1997, n. 366;

Visto l'art. 7, comma 8, del Decreto Legge 31 maggio 2010, n. 78 convertito
con modificazioni, dalla Legge 30 luglio 2010, n. 122;

Visto il D.P.R. 16 febbraio 2015 con il quale il Prof. Tito Michele Boeri e stato
nominato, per la durata di un quadriennio a decorrere dalla data del decreto
medesimo, Presidente dell’Istituto Nazionale della Previdenza Sociale;

Visto il D.M. del 13 gennaio 2017 con il quale e stata nominata la dott.ssa
Gabriella Di Michele, Direttore generale dell'Istituto Nazionale della
Previdenza Sociale;

Visto il Regolamento di Organizzazione dell'lstituto adottato con
determinazione presidenziale n. 89 del 30 giugno 2016, modificato da ultimo
con determinazione presidenziale n. 125 del 26 luglio 2017;

Visto |'Ordinamento delle Funzioni centrali e territoriali dell’Inps adottato con
determinazione presidenziale n. 110 del 28 luglio 2016, modificato da ultimo
con determinazione presidenziale n. 125 del 26 luglio 2017;

Visto il vigente Regolamento per |'’Amministrazione e la Contabilita
approvato con deliberazione del Consiglio di Amministrazione n.172 del 18
maggio 2005;

Vista la determinazione n. 24 del 13 marzo 2018, con la quale il Presidente
ha adottato il Piano della Performance 2018-2020, modificato da ultimo con
determinazione n. 31 del 21 marzo 2018.



Vista la determinazione presidenziale n. 200 del 20 dicembre 2017, avente
ad oggetto il "Bilancio preventivo finanziario generale di competenza e cassa
ed economico-patrimoniale generale dellINPS per l'esercizio 2018,
approvato in via definitiva dal Consiglio di Indirizzo e Vigilanza con
Deliberazione n. 4 del 13 marzo 2018;

Visto all’art 5 del decreto legislativo n. 150/2009 e s.m.i.;

Vista la deliberazione n. 11 del 27 giugno 2018 con la quale il Consiglio di
Indirizzo e Vigilanza ha approvato la Relazione programmatica per gli anni
2019-2021

DETERMINA

¢ le “Linee guida gestionali dell'Inps per I'anno 2019”, come individuate
nellallegato 1 “Linee Guida Gestionali” che costituisce parte integrante
della presente determinazione;

* le "Modalita attuative delle altre Linee Strategiche CIV non collegate ad
Obiettivi Specifici di ente” come individuate nell’allegato 2 che
ugualmente costituisce parte integrante della presente determinazione;

e di dare mandato al Direttore generale di eseguire tutti gli atti conseguenti
di competenza.

Il PRESIDENTE
Prof. Tito Michele Boeri

Documento firmato in originale


Documento firmato in originale


Allegato 1

Linee Guida Gestionali

2019



A. Ampliamento della base imponibile contributiva

Allegato 1

Obiettivo Specifico:
Incremento accertamento Entrate:

dicatore Obiettivo Obiettivo Obiettivo
icator 2018 2019 2020

Valore della +2,0% +2.0%

Proﬁuzno_ne_ CEor;trngutl 8.818.109.653 obiettivo obiettivo
(Maggiori Entrate 2018 2019

DCERC) in Euro

Ambito
Entrate, Recupero Crediti
e Vigilanza(E.1, E.5, E.8,
E.10, E.11)




Attivita progettuali per I'attuazione della Linea Guida Gestionale

Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

E.1 Potenziamento dell’efficacia delle
attuali funzioni e dei controlli previsti,
valorizzando e integrando gli attuali
sistemi informatici utilizzati per le denunce
contributive, anche attraverso wuna
completa omogeneizzazione del sistema

Uniemens per tutte le  gestioni
previdenziali, ivi comprese quelle
pubbliche, migliorando cosi anche le

previsioni di gettito da iscrivere nei Bilanci
preventivi delle singole gestioni e in quello
dell'Istituto

Direzione centrale Entrate e recupero crediti
“"Evoluzione del controllo incrociato Certificazione
Unica/770/Uniemens per la rilevazione della corretta
contribuzione accreditata”.

2018_9.1.1L.1

Estratto conto aggiornato e
certificabile ed eventuale recupero
della contribuzione corretta

Direzione centrale Entrate e recupero crediti
“"Strutturazione banca dati del contratti collettivi
nazionali finalizzata a favorire il controllo del rispetto
degli obblighi contributivi attraverso lo sviluppo di
procedure automatizzate di controllo delle
dichiarazioni contributive”.

2018_9.1.1L.3

Miglioramento delle capacita di
accertamento  dei fenomeni di
omissione di contribuzione

previdenziale e di fruizione indebita di
agevolazioni contributive.




Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

E.5 Rafforzamento dell’efficacia della
riscossione dei crediti in via
amministrativa valorizzando al massimo le
potenzialita delle piattaforme informatiche
disponibili, monitorandone i risultati anche

per i riflessi sulla riduzione del
contenzioso, riducendo
conseguentemente gli accantonamenti

necessari a copertura della inesigibilita
dei crediti ed attribuendoli in maniera piu
puntuale alle diverse gestioni dell'Istituto

Direzione centrale Entrate e recupero crediti
“Integrazione del nuovo Recupero Crediti aziende con
le procedure del contenzioso”.

2018_9.1.1A.1

Corretta gestione delle procedure di
infasamento e monitoraggio delle
partite sospese in fase amministrativa
e immediata ripresa delle attivita di
recupero crediti in caso di esito
vittorioso del contenzioso.

E.8 Attuazione di una forte sinergia tra le
attivita di verifica amministrativa e
vigilanza documentale dell'INPS e le
attivita ispettive coordinate dall'INL

Direzione centrale Entrate e recupero crediti
“Realizzazione di un sistema di monitoraggio delle
riscossioni da accertamento di vigilanza documentale
e vigilanza ispettiva”.

2018_9.1.1B.1

Monitoraggio tempestivo e costante
della congruenza tra accertato e
riscosso.




Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

E.8 Attuazione di una forte sinergia tra le
attivita di verifica amministrativa e
vigilanza documentale dell'INPS e le
attivita ispettive coordinate dall’'INL

Direzione centrale Entrate e recupero crediti

“In continuita con gli obiettivi fissati nel piano della
performance 2015-2017, consolidamento delle
metodologie e delle procedure automatizzate di
contrasto alla simulazione dei rapporti di lavoro
finalizzata alla indebita fruizione di prestazioni
previdenziali e avvio delle nuove procedure
automatizzate, anche attraverso l'impiego di sistemi
statistici predittivi di business intelligence”
2017_10.1.5A.1

Il beneficio atteso & costituito dalla
somma degli importi di prestazioni a
sostegno del reddito e pensionistiche

che I'Istituto non eroghera

grazie al

blocco preventivo della contribuzione

fittizia

E.10 Rafforzamento, nei confronti delle
Pubbliche Amministrazioni, delle attivita di
verifica amministrativa e di vigilanza, in
modo da assicurare la congruenza tra il
dovuto, accertato e riscosso dei contributi,
nonché il pieno recupero dei crediti vantati

Direzione centrale Entrate e recupero crediti
“Regolarizzazioni contributive degli enti pubblici”

2018_9.1.1E.1

Potenziamento dell’attivita di verifica
amministrativa con il recupero entro i
limiti prescrizionali dei contributi non

versati dalle
amministrazioni

pubbliche




Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

Direzione Centrale Studi e Ricerche
Costruzione di un indice di affidabilita aziendale anche
attraverso lo scambio di dati tra Enti nell’ambito della

convenzione “Soluzioni per il Sistema Economico”
(SoSe)
(Nuovo PO da definire nel ciclo della

programmazione).

Piu efficace contrasto all’analisi di
sottrazione della base imponibile e
aumento dei contributi versati dalle
aziende attraverso l'incrocio di banche
dati.

E.11 Tempestivo recupero del debito
contributivo e delle ulteriori posizioni
debitorie delle Pubbliche Amministraz. e la
predisposizione al riguardo, nell’ambito
delle verifiche dell’andamento produttivo e
dei profili economici e finanziari, di una
puntuale evidenza dei risultati conseguiti

Direzione centrale Entrate e recupero crediti
“Due diligence dei soggetti contribuenti "Enti
pubblici" diversi da Regioni e autonomie locali
inquadrati con il codice statistico contributivo (CSC)
20101 e 20102".

2018_9.1.1E.2

Miglioramento delle metodologie di
controllo del corretto assolvimento
degli obblighi contributivi attraverso le
necessarie iniziative di revisione
dell'inquadramento previdenziale dei
soggetti contribuenti.




Allegato 1

B. Deflazione del contenzioso

Obiettivo Specifico:
Miglioramento della Gestione Contenzioso Amministrativo
; Obiettivo Obiettivo Obiettivo
i Baseline
Indieatose 2018 2019 2020
Ambito
Indice sintetico di + 5% + 2% + 2% Contenzioso
qualita Ricorsi 100 (rispetto a (rispetto ad | (rispetto ad (IM.6, E.15,
amministrativi del baseline) obiettivo obiettivo E.12, T.10,
Cruscotto direzionale 2018) 2019) S.4,5.7)
Indice §|ntet|co q‘uahta + 1%
sezione pareri e + 2% (rispetto ad
attivita peritali 100 100 (rispetto a PEEE
o " obiettivo
prestazioni baseline)
. o 2019)
assistenziali




Attivita progettuali per I'attuazione della Linea Guida Gestionale

Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

IM.6 Programmazione territoriale che
regoli il coinvolgimento degli intermediari
dell'Istituto (Patronati, associazioni
datoriali, professionisti etc.) sulla base dei
volumi di attivita anche al fine di garantire
la loro piena, continua e regolata agibilita
presso le sedi, attenuando cosi lI'impatto

Direzione Centrale Organizzazione e Sistemi
informativi

"Stipula di un Accordo tecnico con gli intermediari per
il miglioramento della gestione del contenzioso

amministrativo e giudiziario. Sessione di formazione

Miglioramento delle prassi lavorative
degli operatori interni ed esterni in

reddito

2018_11.1.1B.1

quantitativo dell’'utenza sulle stesse sedi | per gli intermediari sulla corretta gestione del Ut uehes d Caliionel Ko
E.15 Corretta gestione dell’autotutela | contenzioso ai fini di un efficientamento dell’utilizzo VIR,
nonché il suo potenziamento al fine di | degli strumenti di tutela amministrativa e giudiziaria,
neutralizzare il rischio di un'evoluzione | nejiottica di miglioramento del servizio all’utenza”
delle controversie in sede amministrativa
e giudiziaria, con effetti positivi sul | 2018_8.1.1A.1
contenimento dei costi

Normalizzazione del contenzioso
T.10 Tempestivo adeguamento alla | Direzione centrale Ammortizzatori sociali amminisirative In mater’a di CIGO_
continua evoluzione normativa delle | "Piano coordinato di interventi sul contenzioso a_ttra\{erso la nduznor?e‘deil nu'mero d!
prassi amministrative, dei  flussi | @mministrativo in materia di CIGO al fine di conseguire | McOTS! al CC‘;PT' | ellml.naz'lone di
procedurali e degli applicativi informatici, | una riduzione strutturale dello stesso, tramite | Criticita a livello territoriale, Ia
nonché il confronto con gli altri soggetti | I'adozione di misure volte alla prevenzione e alla | fiduzione deitempi dilavorazione dei
coinvolti a vario titolo nel processo di | deflazione”. ricorsi da parte delle sedi,
gestione delle prestazioni a sostegno del decremento del numero di ricorsi

amministrativi e incremento indice di
deflusso degli stessi




Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

E.12 Predisposizione nell’'ambito delle
verifiche dell'andamento produttivo e dei
profili economici e finanziari, di una

puntuale evidenza dei costi diretti ed
indiretti del contenzioso sostenuti per

quelle casistiche in cui I'Istituto risulta a
pil riprese soccombente, nonché delle
cause che ne hanno determinato Ila
soccombenza

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di
Gestione
“Analisi amministrativa, sviluppo e messa in

produzione del sistema integrato di monitoraggio”.

2018_8.1.1F.1

I'analisi
relativo

Monitoraggio
dell'incidenza
contenimento

costi per
ed il

S.4 Incontri periodici, a livello centrale,
con il coinvolgimento degli intermediari
dell’Istituto cosi da creare un feedback
sull’attuazione dei procedimenti in
materia di INCIV e |'omogeneita degli
aspetti organizzativi e applicativi presso le
Sedi territoriali

Direzione centrale Organizzazione e sistemi
informativi

“Stipula di un Accordo tecnico con gli intermediari per
il miglioramento della gestione del contenzioso
amministrativo e giudiziario. Sessione di formazione
per gli intermediari sulla corretta gestione del
contenzioso ai fini di un efficientamento dell‘utilizzo
degli strumenti di tutela amministrativa e giudiziaria,
nell’ottica di miglioramento del servizio all'utenza”

2018_8.1.1A.1

Miglioramento delle prassi
lavorative degli operatori interni ed
esterni in un'ottica di deflazione del
contenzioso




Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

S.7 Piena partecipazione dei medici INPS
alle Commissioni mediche integrate e ai
procedimenti giurisdizionali a cui sono
chiamati ad assistere come consulenti
tecnici di parte

Progetto di studio per la prospettazione di
strumenti di innovazione anche normativa tesi a
rimuovere il fenomeno del contenzioso medico-
legale

“Analisi di soluzioni operative tese all'incremento del
presidio delle attivita peritali in collaborazione con le
Strutture competenti”

2018_8.1.1C.1

Aumento delle percentuali di
presenza alle operazioni peritali

10




C. Sostegno alle fasce piu deboli

Allegato 1

Obiettivo Specifico:

Protezione sociale: ottimizzazione dei flussi relativi alle domande
di REI, di prestazioni a sostegno della famiglia e di Invalidita

civile
. - Obiettivo Obiettivo Obiettivo Ambiti:
Indiczatore Baseline 2019 2020 2021 Reddito di
inclusione ed
altre forme di
Percentuale definito sostegno alle
domande REI i i 0,87 0.88 famgiglie-
Invalidita civile
(S.1, S.3,
Percentuale definito S.6, S.8)
domande per sostegno - 0,85 0,87 0,88
alle famiglie
o + 1% + 1%
Indice sintetico di 100 rissettna (rispetto ad (rispetto ad
gualita Invalidita civile sasallng obiettivo obiettivo
2019) 2020)

11




Attivita progettuali per I'attuazione della Linea Guida Gestionale

Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

S.1 Adozione da parte dell'INPS di una
idonea campagna informativa al fine di
ottimizzare il flusso delle richieste anche
avvalendosi di tutti gli intermediari

Direzione Centrale Ammortizzatori sociali
“Evoluzione dell'Isee verso la DSU precompilata e valori
indicatori Isee on line. Implementazione procedure
telematiche per l'individuazione di utenti i cui dati siano
reperibili dagli archivi INPS e Agenzia delle Entrate
2017_9.1.1D.3

Evoluzione del modello ISEE che
consenta di rendere disponibile agli
utenti telematicamente compilata la
dichiarazione sostitutiva unica.

Direzione Centrale Ammortizzatori sociali
Evoluzione delle procedure di gestione e completa
automazione, con il raggiungimento del 100% di
efficienza, per le nuove misure introdotte dalla legge di
stabilita 2017 (L. 232/2016) a tutela della genitorialita:
premio alla nascita (art. 1, comma 353) e agevolazioni
per la frequenza di asili nido pubblici e privati (art. 1,
comma 355).

2018_11.1.1A.1

Efficientamento procedure,
adeguamento alle normative.

12




Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

S.1 Adozione da parte dell'INPS di una
idonea campagna informativa al fine di
ottimizzare il flusso delle richieste anche

avvalendosi di tutti gli intermediari

Direzione Centrale Ammortizzatori sociali

Reddito di inclusione: adeguamento delle procedure di
presentazione e gestione della domanda alle disposizioni
ex legge 205/2017; sviluppo applicativo in merito alle
procedure di presa in carico del nucleo e di irrogazione
delle sanzioni

2018_11.1.1A.2

Implementazione della procedura
di gestione delle domande di
reddito di inclusione, con le utility
relative alla presa in carico e alla
gestione del sistema sanzionatorio.
Aggiornare le procedure alle novita
normative contenute nella legge di
bilancio 2018 e al successivo
annunciato decreto correttivo che
dovra essere emanato entro il
31/12/2018.

S.3 Disponibilita immediata degli esiti

degli accertamenti sanitari ai cittadini e
chiarezza di esposizione delle eventuali

prestazioni conseguenti nelle note di
accompagnamento dei verbali stessi

Direzione Centrale Sostegno alla non
autosufficienza, invalidita civile e altre prestazioni
"Razionalizzazione e integrazione delle procedure
sanitarie e amm.ve per sviluppare la digitalizzazione del
processo dell'invalidita civile. Estensione del progetto
"Invalidita civile in tempo reale" (azione quick win 2016)
attuato a Trapani”

2017_9.1.2B.1

Efficientamento del
lavoro dell'invalidita civile nelle
realta interessate
dall'accentramento delle funzioni in
capo all'Istituto; snellimento e
ottimizzazione degli adempimenti a
carico delle sedi, incremento del
livello di soddisfazione dell'utenza.

processo di

13




Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

Direzione Centrale Sostegno alla non
autosufficienza, invalidita civile e altre prestazioni
“Progettazione, programmazione e attuazione di azioni
finalizzate ad estendere all'intero territorio nazionale
l'accentramento delle funzioni di accertamento dei
requisiti sanitari in convenzione”

2018_13.1.1A.1

Estensione diffusa delle best
practice nel processo di lavoro
dell'invalidita civile con conseguente
riduzione dei tempi di gestione,
ottimizzazione dell'efficienza negli
adempimenti delle sedi e nel livello
di soddisfazione dell'utenza

S.6 Erogazione, per le sedi territoriali non
in regime di convenzione, delle prestazioni
di invalidita civile entro il previsto termine

di 120 giorni - intervenendo sui tempi
procedimentali di esclusiva competenza
INPS

S.8 Riconsiderazione del procedimento di
riconoscimento dell'invalidita attualmente
strutturato su tre livelli di controllo, anche
al fine di valorizzare la partecipazione dei
medici INPS nelle Commissioni delle ASL

“Mappatura e reingegnerizzazione dell'intero processo
con ottimizzazione livelli di controllo”
(Nuovo PO da definire nel
programmazione).

ciclo della

Miglioramento dei tempi di
erogazione delle prestazioni

14




Allegato 1

D.Dipendenti pubblici: ricostruzione della carriera contributiva e miglioramento dei tempi
di liquidazione delle pensioni

Obiettivo Specifico 1:
Riduzione del numero di posizioni assicurative incomplete
Indicatore Baseline Oggtlté‘m Obiettivo 2019 | Obiettivo 2020
8]
Indice sintetico di * C?i & + 2% di + 2%
qualita Conti Individuali 100 e miglioramento miglioramento
o miglioramento e s
del Cruscotto direzionale e dell’'indice dell’indice
dell’indice .
Progetto 0% Ambito
Implementazione 338.374 Pl 30% 40% Pensioni —Conto
Posizione individuale dei istanze (cons. iacenza abbattimento abbattimento (E.9, T.3,
dipendenti pubblici 2017) giniziale giacenza iniziale | giacenza iniziale T.5, T.6)
(Circolare 81/2017)
. : =
P'roget.to Qestlorle S'carttl 15.689.336 59 Yo 50%
riscatti e ricongiunzioni . abbattimento ]
. ; scarti (cons. ) abbattimento

gestione pubblica 2017) giacenza iacenza iniziale
(Circolare 81/2017) iniziale 9
Progetto ECO
Contrazione Giacenze -16,9% (su 5
determinazioni 196.750 -3,3% giacenza i CZ?I'ZS /?ni(zsi:I )
direttoriali n.3/2018 e iniziale) glacenza =
n.77/2018
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Attivita progettuali per I'attuazione della Linea Guida Gestionale

Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

E.9 Completo aggiornamento della banca
dati delle posizioni assicurative di tutti gli
iscritti alla gestione pubblica per
permettere agli interessati di disporre delle
informazioni indispensabili nelle scelte di
carattere pensionistico-previdenziale

T.3 Realizzazione delle attivita volte ad
assicurare la gestione completa e diretta
del conto assicurativo dei lavoratori
pubblici, uniformandolo al conto
assicurativo della gestione privata

T.5 Gestione completa e diretta del conto
assicurativo da realizzare anche attraverso
l'integrazione di tutte le banche dati che
alimentano i sottosistemi collegati alle
prestazioni istituzionali

Direzione centrale Entrate e recupero crediti
“Predisposizione delle posizioni assicurative degli
iscritti Cassa Stato per I'erogazione delle prestazioni e
la consultazione dell'estratto conto”.

2017_1.1.1A.1

Direzione Centrale Pensioni

“Telematizzazione del TFR per i Dipendenti pubblici e
integrazione con la Previdenza Complementare.
Attivazione di un servizio di simulazione del TFR per gli
utenti”

2018_10.1.1D.1

Gestione di tutte le posizioni
assicurative dei dipendenti pubblici
appartenenti al comparto Difesa e
sicurezza su un'unica piattaforma.
Semplificazione organizzativa e
delle procedure gestionali.

Miglioramento della qualita del

servizio.

16




Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

T.6 Rilascio dell’estratto conto certificativo
al dipendenti pubblici, come gia avviene
per gli iscritti all’AGO ai sensi dellarticolo

54 delle legge 88/1989

Direzione centrale Entrate e recupero crediti
“Estensione del servizio Estratto Conto Integrato alla
platea degli iscritti non ancora abilitati con
contribuzione mista gestioni private-gestione pubblica
e con gli enti previdenziali privatizzati”.

2018_9.1.10.1

Miglioramento della conoscenza,
cultura e consapevolezza
previdenziale attraverso
I"'ampliamento del servizio Estratto
Conto Integrato. Disponibilita
estratto conto integrato per la
platea dei soggetti con
contribuzione plurima. Invio della
Busta Arancione

17




Allegato 1

Obiettivo Specifico 2:
Contrazione dei tempi di liquidazione pensioni pubbliche

; Obiettivo Obiettivo Obiettivo
i Baseline
indicatare 2018 2019 2020
Ambito
Pensioni-
Indice di giacenza Liquidazione
264 188 100 30
PDAP in GG (T.3, T.5)
Indice sintetico di + 2% + 1%
qgualita pensioni 100 100 (rispetto ad (rispetto ad
gestione pubblica obiettivo obiettivo
Cruscotto direzionale 2018) 2019)
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Attivita progettuali per |'attuazione della Linea Guida Gestionale

Allegato 1

Obiettivo strategico CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

T.3 Realizzazione delle attivita volte ad
assicurare la gestione completa e diretta
del conto assicurativo dei lavoratori
pubblici, uniformandolo al conto
assicurativo della gestione privata

T.5 Gestione completa e diretta del conto
assicurativo da realizzare anche attraverso
l'integrazione di tutte le banche dati che
alimentano | sottosistemi collegati alle
prestazioni istituzionali

Direzione Centrale Pensioni

“Omogeneizzazione del processo di certificazione,
calcolo, liquidazione e ricostituzione delle prestazioni
pensionistiche”

2018_10.1.1A.1

Contrazione dei tempi di
liquidazione
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E. Tempestivita nell’aiuto a chi perde il lavoro

Allegato 1

Obiettivo Specifico:

Incremento qualita delle prestazioni collegate alla cessazione/
sospensione rapporto di lavoro

. Obiettivo Obiettivo Obiettivo
Indicat Baseline
REERSOIE 2019 2020 2021
Indice sintetico di qualita + 2% + 1% + 1%
cessazione/sospensione 100 (Fispetto.a (rispetto ad (rispetto ad
rapporto di lavoro del baspeline) obiettivo obiettivo
Cruscotto direzionale 2019) 2020)

Ambito
Prestazioni
a sostegno
del reddito

(T.8, T.9,
T.10, T.11)
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Attivita progettuali per I'attuazione della Linea Guida Gestionale

Allegato 1

Linea Programmatica CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

T.8 Adozione di tutte le iniziative da parte
dell'Istituto necessarie
all'omogeneizzazione dell’operato in
materia di FIS su tutto il territorio
nazionale

T.9 Individuazione di un congruo termine
per la definizione delle domande di CIGO
non superiore a 90 gg

T.10 Tempestivo adeguamento alla
continua evoluzione normativa delle
prassi amministrative, dei flussi
procedurali e degli applicativi informatici,
nonché confronto con gli altri soggetti
coinvolti, a vario titolo, nel processo di
gestione delle prestazioni a sostegno del
reddito

T.11 Revisione delle procedure relative
alle concessioni/ autorizzazioni del FIS
finalizzandole ad una maggiore celerita
dell'iter autorizzativo

Direzione centrale sistemi
informativi

“Semplificazione delle domande di accesso alle prestazioni
e revisione dei provvedimenti di concessione o reiezione
delle richieste, con motivazioni strutturare
opportunamente in base alle caratteristiche della
domanda: - Semplificazione delle domande di CIG
Ordinaria con precompilazione dati disponibili nella
piattaforma Uniemens. - Predisposizione del
provvedimento di concessione e reiezione CIG Ordinaria
con motivazioni strutturate in base alle caratteristiche della
domanda. - Revisione nell’ottica di una semplificazione e
una maggiore uniformita delle domande di accesso alla
prestazione Assegno ordinario a carico dei diversi Fondi di

Solidarieta”.

Organizzazione e

2018_11.1.1C.1

Miglioramento del servizio di
gestione domande di CIG Ordinaria

Direzione centrale Ammortizzatori sociali

Evoluzione delle procedure di gestione delle integrazioni
salariali con la costituzione di un cruscotto CIG per le
aziende e gli intermediari qualificati”

2017_9.1.1D.4

Maggiore Tempestivita delle
comunicazioni alle aziende;
miglioramento del controllo dei
requisiti aziendali per |'accesso alla
CIG. Monitoraggio in tempo reale
della spesa CIG
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F. Dialogo diretto con i cittadini

Allegato 1

Obiettivo Specifico:
Miglioramento della qualita percepita dall’'utente

: Obiettivo Obiettivo Obiettivo
i Baseline
AhelcE e 2018 2019 2020
+ 19% + 1% + 1%
Indice sintetico di qualita 100 s ettz) o (rispetto ad | (rispetto ad
Area Customer Care bas?eline) obiettivo obiettivo
2018) 2019)

Ambito
Qualita dei
servizi
(IM.2, IM.3)
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Attivita progettuali per I'attuazione della Linea Guida Gestionale

Allegato 1

Linea Programmatica CIV

Progetti Direzioni Centrali

Beneficio atteso

IM.2 Indagini di verifica della qualita e
del grado di soddisfazione degli utenti
nei confronti dei servizi offerti al fine di
individuare i punti di forza e le criticita

Direzione Centrale Servizi agli Utenti

“Strategie di miglioramento nei rapporti con |'utenza”

Miglioramento della qualita del
servizio, percepita dall’'utenza.

. i : i | (Nuovo PO da definire nel ciclo della
dei processi di erogazione dei servizi progremimuzions).
come indicato nel Piano della
performance 2018-2020
Direzione Centrale Organizzazione e Sistemi
informativi

IM.3 Elaborazione della Carta dei
Servizi aggiornata ai nuovi compiti ed
alla nuova articolazione dellIstituto,
sulla base delle risultanze di Customer
satisfaction (anche in tema di
valutazione dei risultati raggiunti con la
telematizzazione dei servizi)

“"Redazione della nuova Carta dei Servizi Integrata, che
dovra anche evidenziare gli strumenti di trasparenza e
dialogo offerti dall’'ordinamento al cittadino tra cui quelli di
recente introdotti dal legislatore, quale [l’istituto
dell’accesso civico generalizzato e prevedere: - la completa
e aggiornata presentazione delle modalita di erogazione dei
propri servizi - l'indicazione degli attuali diritti che gli utenti
possono esigere nei confronti dell’Istituto - I'esaustiva
informazione su orari ed ubicazione delle sedi -
I'aggiornamento dell’elenco dei servizi relativi anche alle
gestioni ex-Inpdap ed ex-Enpals - |la redazione di un nuovo
elenco degli impegni riguardanti alcune prestazioni per le
quali I'Istituto ha fissato dei termini anche inferiori a quelli
fissati nel Regolamento di attuazione della Legge 7 agosto
1990, n. 241, entro i quali si impegna a definire le istanze
provenienti dagli utenti”.

2018_6.1.1D.1

Miglioramento dei rapporti con il
cittadino in termini di
comunicazione e trasparenza
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Modalita attuative altre Linee stategiche CIV

ALLEGATO 2
Modalita attuativa (P=
attivitd con caratteristiche di
progettualita ; Al=attivita S "'I"'"‘I':;‘:‘::"m Benefici Attesi Data Inizio | Data Fine Oblettivo strategico CIV AMBITO Istituzionale
istituzionale ordinaria;
A=Altro)
s i AT provist, valorizzando d itegrando gl sthual sistem Informati) ubizzat
Sviluppo di un cruscotto per la Direzione dell'andamento dei flussi uniemens, sia a livello P ) ! P t :ugtl 9 h t i rialab
Centrale finalizzato al monitoraggio nazionale che territoriale, assicurando altresi ia per le enLnce:  cantd VE; anche: SUIaversa Hna  competa
P N ) 01.01.2018 | 31.03.2020 (emogeneizzazione del sistema Unlemens per tutte le gestioni
complessivo dell'andamento del flussi rilevazione di anomalie o blocchl procedurali che 5
Uniemens 2018 9.1.1M.1 possano ostacolare Il normale iter di gestione del previdenziall, ivi comprese quelle pubbliche, miglicrando cosi anche le
= flusel d dantindia previsioni di gettito da iscrivere nel Bilancl preventivi delle singole gestioni
: e in quello dell’Istituto E
N
Potenziamento dell'interoperabilita tra banche T
Evoluzione delle procedure di gestione dat, procedure informatiche e sistema contabile, R
integrata dei fondi di solidarieta per tutte |per consentire la gestione di tutte le autorizzazioni A
le prestazioni: avvio UNIemens/C1G per | |relative alle prestazioni dei Fondi di solidarieta, T
P Fondi, consolidamento dei pagamenti, maonitoraggio della spesa anche tramite Uniemens. 01.01.2018 | 31.12.2019
creazione di un cruscotto per le aziende e |Maggiore trasparenza e agevole consuitabilita o o E.2 Compietamento degii atti di convenzionamento con | Fondi di cui E
gli intermediari, gestione integrata attraverso la messa in produzione del cruscotto allart. 27, comma 1, d.lgs. n. 148/2015 al fine di permettere garanzie ai .
amministrativo/contablle del residuo per aziende e intermediari nonché la corretta e lavoratori non altrimenti tutelatl ed, in particolare, la riscossione da parte
2017_9.1.1D.2 tempestiva quantificazione deile risorse residue dellIstituto delle risorse a copertura della contribuzione figurativa a
disponibili. £
c
AT DC AS: ELABORAZIONE ATTI DI CONVENZIONAMENTO v
P
E
E.3 Sviluppo di metodologie automatizzate in grado di sfruttare le R
o risultanze derivanti dallanalisi incrociata delle informazioni deile banche o
agevotazion fruite nelfamblto del e |Bitratto conts snalormato'e certificabiia ad dati dell'Istituto con quelle delle altre Amministrazioni pubbliche, 2l fine di
P Jave regl a9 3 01.01.2018 | 31.12.2020 |massimizzare le potenzialitd di accertamento dei fenomeni di indebita [
dei minimi(in sinergia con Agenzia Entrate)|eventuale recupero della contribuzione corretta 4
2018 9.1.1H.1 fruiziene deqgli Incentivi sulta riduzione degli oneri contributivi e 2 R
R contrastare gli abusi legati al mancato rispetto del limiti previsti dalla £
nermativa vigente sul lavoro occasionale b
|
Integrazione delle attivita di verifica T
. : amministrativa svolta sulle gestioni pubbliche a |
Decentramento delle rilevazioni contabill =y
P 2018_9.1.1F.1 :zﬂ:;g;;':&iru:;f;‘:xg gp:::‘t’:,aa’ett:averso 01.01.2018 | 31.12.2020 |, 4 \yeriore miglioramento legato al rilascio del DURC on fine .
. 5 eliminando, in costanza di validitd dello stesso, I'attuale Inibizione di una
Faccartsmenta contabile per cenbil 4 costa nuova richiesta e per evitare, inoltre, rispetto al rilascio del pre -DURC, Il
gap tra una scadenza e |'altra v
|
AI DCE: ELABORAZICNE PROPOSTA, PREVIA VERIFICA DI FATTIBILITA' G
|
L
E.6 Proposizione agli altri Organi di vertice dell’Istituto della richiesta di A
AL DCERC E DC AFSF: ELABORAZIONE PROPOSTA NORMATIVA una modifica normativa che permetta la ristrutturazione dello stock dei N
' crediti con riflessi di miglior leggibilita e trasparenza nel Bilancio 2
patrimoniale dell'lstituto A
E.7 Proposizione agli altri Organi di vertice dell’Istituto di una azione
Al DCE E DCOSI: ELABORAZIONE PROPOSTA, PREVIA VERIFICA DI FATTIBILITA' congiunta per ottenere tempestivamente la decretazione per le modalita

di telematizzazione def LUL
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Modalita attuative altre Linee stategiche CIV

Modalita attuativa (P=
attivita con caratteristiche di
progettualita ; Al=attivita
istituzionale ordinaria;
A=Altro)

Descrizione Progetto/Attivita
istituzionale /Altro Benefici Attesi Data Inizio | Data Fine

Oblettivo strategico CIV

AMBITO Istituzionale

AL

DC RU: RECEPIMENTO IN PIANO TRIENNALE DI FORMAZIONE

E.13 Adeguata formazione del personale finalizzata ad allineare | tempi di
definizione del ricorsi alle disposizioni di legge ed alle esigenze di tutela
dei diritti deli'utenza

Al

DCOSI: ELABORAZIONE ELENCO BANCHE DATI DA RENDERE DISPONIBILI

E.14 Dotazione di un‘adeguata strumentazione conoscitiva di cul
dovranno essere forniti | Comitati centrali e territoriall per permettare agli
stessi di svolgere |'importante funzione attribuitagli daila legge

OwoOo-NZm-—AZ0 N

AT

DCPCG-DCOSI-DCSNA: ADEGUAMENTO VERIFICHE ANDAMENTO PRODUTTIVO PREVIA PREDISPOSIZIONE APPOSITA
REPORTISTICA

$.2 Predisposizione nell’ambito delle verifiche dell’andamento produttivo
e del profili economici e finanziar, di una puntuale evidenza:

S.2.1 sul templ di erogazione delle prestazioni INCIV, tenendo distinte le
sedl che operang In convenzione, suddivise tra prima e dopo la
determinazione presidenziale 141/2017;

S.2.2 sulla qualita delle prestazioni INCIV con riferimento al numero di
sedl| In cul sl ha la disponibilitd immediata del verbali, con I'obiettivo di
incrementarne Il numero, al modo in cul sl da conto del risuitati
dell'accertamento, esplicitando gli element! utili al collocamento mirato,
alla promozione dell'occupabilita e a quelll richiesti al fini del sostegno
all'inclusione scolastica;

5.2.3 sul contenzioso, evidenziando le cause di soccombenza dell'Istituto,
con particolare riferimento a quelle che riconoscono a favore del
ricorrente una magglore percentuale di Invalidita, distinguendo Il
contenzigso proveniente dalle sedi in convenzione dalle aitre. In questo
quadro particolare attenzione alle realtd regionali dove maggiormente si
cencentra |l contenzioso con ['obiettivo di contenerlo In medo significativo.

Al

DCOSI: VERIFICA DI FATTIBILITA'

S.5 Condivisione, nel rispetto della privacy, tra tutte le amministrazioni
deputate alla erogazicne di specifiche prestazionl delle informazioni
relative agli esitl degli accertamenti in materia di invalidita civile

- -0 - » < 2 -

mer - < - n

a

prog ne del p di gestione delia Efficientamento del processo di lavoro
prestazione mutui ipotecari con particolare dell'invalidita civile nelle realta interessate
riferimento alle fasi di riscossione, dall'accentramento delle funzioni in capo
contabilizzazione, monitoraggio delle morosita & |ali'Istituto; snellimento e ottimizzazione degli
recupero crediti adempimenti a carico delle Sedi, incremento del
2018_14.1.1B.1 livello di soddisfazione dell'utenza.

01.01.2018 | 31.12.2020

S.9 Madifica e l'integrazione del Regolamento per |'erogazione del mutul
ipotecari edilizi agli iscritti alla Gestione unitaria prestazioni creditizie e
sociali per ampliare |l periodo In cul inoltrare la richiesta di mutue nonché
prevedere rate di rimborso con una cadenza temporale inferiore a quella
attuale

AI

DCSNA: ELABORAZIONE IPOTESI REGOLAMENTO PRESTITO PER DIRITTO ALLO STUDIO

S$.10 Possibilita di concedere mutui ipotecari non solo per |'acguisto della
prima casa ma anche per garantire il dintto allo studio

Al

DCSNA: ELABORAZIONE PROPOSTA

$.11 Adozione da parte degll Organi di gestione dell'INPS di tutte le
iniziative nel confronti delle Istituzioni dirette ad armonizzare |e aliquote
contributive del soggetti gla iscrittl al Fondi o Gestioni dell'INPS che
erogano prestazionl creditizie e sociall

m—-—MN—-=—-Om=zn
- P =nNnO0Ow

— Z0-NP A Lm=xmo
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Modalita attuative altre Linee stategiche CIV

Modalita attuativa (P=
attivita con caratteristiche di
progettualita ; AI=attivita
Istituzionale ordinaria;
A=Altro)

Descrizione Progetto/Attivita

istituzionale/Altro Benefici Attesi Data Inizio | Data Fine

Obiettivo strategico CIV

AMBITO Istituzionale

Al

DCPCG: ADEGUAMENTO VERIFICHE ANDAMENTO PRODUTTIVO

T.1 Predisposizione nell'ambito delle verifiche dell'andamento produttivo
e del profill economici e finanziari, di una puntuale evidenza:

T.1.1 su | tempi di giacenza indicati nel Piano della performance 2018-
2020, articolati per cassa (CPDEL, CTPS, ecc.) nonché le cause di
eventuali ritardi e le soluzioni organizzative adottate;

T.1.2 la realizzazione del Progetto Implementazione Posizione Individuale
del dipendent! pubblici e del Progetto Scarti relativi a Riscatti e
Ricongiunzioni Gestione Pubblica , rispetto agli obiettivi indicati nel Piano
della performance

AI

DCE: ELABORAZIONE PROPOSTA NORMATIVA

T.2 Interruzione della prescrizione dei contributi a seguito di richiesta di
variazione e rettifica della posizione assicurativa da parte dell'interessato,
prevedendo che |l termine di prescrizione abbia inizio dai contributi dovuti
dal 1 gennaio 2019

DCRU: RECEPIMENTO NEL PIANO TRIENNALE DI FORMAZIONE

T.4 Programma di formazione/informazione degli operatori a contatto con
I'utenza al fine di rafforzarne le competenze di fronte ad una maggiore
personalizzazione @ soggettivita dei percorsi prepensionistici

DCRU: RECEPIMENTO NEL PIANO TRIENNALE DI FORMAZIONE

T.7 Formazione continua del personale finalizzata alla condivisione delle
competenze in materia pensionistica delle differenti gestioni anche al fine
di fornire una migliore consulenza agll utenti

- Z2 0 - w Z m v

AT

DCPCG E DCOSI: AVVIO TAVOLO DI LAVORO CONGIUNTO

IM.1 Valutazione dei temi critici relativi alla gestione delle risorse
dell'Istituto In una logica di sistematicita (fabbisogni del personale nelle
sedi, rotazione; decentramento)

AT

DC RE: RECEPIMENTO INDICAZIONI CIV NEL PIANO DI COMUNICAZIONE 2019

IM.4 Miglicramento delle modalitda di comunicazione con l'utente in
presenza di modifiche della prestazione, soprattutto pensionistica

Al

DCPCG E DCOSI: AVVIO TAVOLO DI LAVORO CONGIUNTO

IM.5 Risoiuzione di tutte le criticita relative ai carichi di lavoro del
personale delle sedi territoriall, rivedendo, conseguentemente in relazione
a dettl carichi, gli attuall criteri di valutazione della qualitd dei servizi

DCOSI E DSU: NUOVO PO SU ATTIVITA' VERIFICA DEI RISULTAT] RAGGIUNTI CON LA TELEMATIZZAZIONE DEI SERVIZI

IM.7 Previsione di una specifica indagine indirizzata a valutare | risultati
raggiunti con ia telematizzazione del servizi e a verificare che la stessa
costituisca un‘opportunita aggluntiva e non un vincolo rispetto alle
meodalita tradizionall di interiocuzione e di erogazione del servizi

- - >»CcCpD

o

- N =< @D mn
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Modalita attuative altre Linee stategiche CIV

Modalita attuativa (P=
attivita con caratteristiche di
progettualita ; Al=attivitd DspcEine. Mo ,“‘I ol A Benefici Attesi Data Inizio | Data Fine Obiettivo strategico CIV AMBITO Istituzionale
Istituzionale ordinaria;
A=Altro)
Consclidamento della proposta del nuovo :
P modelio di servizio sulla base delle i‘ff"if':“m”":‘rm dml‘l’d“"““‘:; ':V]‘”“":”Ie o " 01.01.2018 | 31.12.2019
sperimentazioni 2018 _4.1.18.1 glloramento cella qua &l servizio erogato
]
R
Gestione integrata del soggetto individuale ) 1IM.8 Verifica e Il superamento delle problematiche e criticita in materia di
fficentamento e razionalizzazione modalita di G
P e aziendale (work area integrata) Ew';w Sh Zlonagizaio 01.01.2018 | 31.12.2019 |organizzazione delle sedi territoriali, emerse a seguito della 5
2018_4.1.1B.2 determinazione presidenziale n.89/2016 N
|
z
Gestione integrata dei canall comunicativi |Tracciabilita e storicizzazione dei contatti 2
P (C.R.M.) 2018_4.1.18.3 attraverso una piattaforma unica integrata O1.01.2038 | 31-12.2019 i
z
|
IM.9 Garanzia di un adeguato livello di servizio attraverso la presenza 8
caplllare sul territorio deile agenzie, tenendo anche conto dell’esistenza N
i DCOSI: ANALISI DI FATTIBILITA' PER EVENTUALE REVISIONE DEL REGOLAMENTO DECENTRAMENTO TERRITORIALE f:‘;'? S‘e“:r:;;:;?;:;' un a":g':\:‘z‘l’ ““‘“e;‘l’!:' '“‘e":"‘q:‘::: ‘pa‘m:::')' .
1< ioni i I on. 5 ' 2 >
fomsminazion] psHeREI: 333/2011 S 2/2018) IM.10 Predisposizione di un sistema di regole atto a valorizzare tutte le
realtd che operano con capillaritd e qualitd del servizio sul territorio
riducendo, cosi, Il rischio di errori
AT DCRU: PREDISPOSIZIONE DEL PIANO TRIENNALE DEI FABBISOGNI IM.11 F_’redasposnzione del Piano trlerlmale dei fabbisogni in coerenza con
la planificazione triennale delle attivita e della performance
AL DCRU: ATTIVITA' PROPEDEUTICHE AL PIANO TRIENNALE DET FABBISOGNI IM.12 Attivita necessarie per adeguare gli attuall limiti ;ssunzlunall ai
risultati delle analisi contenute nel Piano triennale del fabbisogni
IM.13 Prevalente destinazione dei vincitori dei bandi di concorso in R’
AT DCRU: ASSEGNAZIONE NUOVI ASSUNTI E RELATIVA FORMAZIONE SULLA BASE DEI FABBISOGNI RILEVATI essere sul territorio per lo svolgimento delle attivita previdenziali, previa i
adeguata formazione
5
o
Analisi e progettazione di sistem| di &
rilevazione dell'impatto dell'attivita
| i effi
P formativa rispetto ai gap individuati; S;ﬁ:z;gﬂ:::mf:tema gy isiirazions deirefMcacs 01.01.2018 | 31.12.201% ¥
E
;%';‘;“?'f‘;:t‘z’ dgie Direxin) Inteyassate IM.14 Piano straordinario di formazione diretto a rafforzare le
e A competenze trasversall del personale U
™M
Al DCRU: RECEPIMENTC PIANO TRIENNALE DI FORMAZIONE A
N
. E
IM.15 Rilevamento delle criticita, il monitoraggio e la verifica delle
difficolta incontrate nei rapparti con il pubblico presso e sedi deliTstituto,
AT CGTE: VERIFICHE SICUREZZA SEDI al fine di adottare gli interventi idonel ad assicurare sicurezza ed
incolumita del personale addetto 2l ricevimento deil’utenza nonché una
efficace gestione dell'offerta di servizi di qualita all’'utenza
IM.16 Risoluzione delle criticita relative ai carichi di lavoro del personale
Al DCPCG E DCOSI: AVVIO TAVOLO DI LAVORO CONGIUNTO delle sedi termitoriall e la conseguente rivisitazione, in relazione ai carichi

di lavoro, degli attuali criteri di valutazione della gqualita del servizi
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Modalita attuative altre Linee stategiche CIV

Modalita attuativa (P=
attivita con caratteristiche di

progettualita ; AI=attivith "‘"";::’t"u'z;:":;‘:;;mm Benefici Attesi Data Inizio | Data Fine Obiettivo strategico CIV AMBITO Istituzionale
istituzionale ordinaria;
A=Altro)
IM.17 [ndividuazione di adeguate risorse economiche per superare le
AT DCOSI: RECEPIMENTO NEL PIANO TRIENNALE PER L'INFORMATICA attuali criticita s_trutturan e newenire all’aumento della connettivita, per|
programmare sviluppi degli applicativi per I'integrazione e la facllita della
nawgazlnne & per un processo di Reverse engineering
IM.18 Predisposizione del progetto per favorire la realizzazione di un
AX DCOSI: PROSEGUIMENTO ATTIVITA' DI IMPLEMENTAZIONE E RAZIONALIZZAZIONE OPEN DATA sistema rivolto alle Istituzioni, Universita e Parti Sociali per la messa a
dispesizione delle banche dati spersonalizzate
Definizione e aggiornamento del Piano
Formativo per lo sviluppo delle
competenze tecnico/informatiche
finalizzato al progressivo potenziamento  |Individuazione attivita formative utili alia
della struttura Interna DCOSI, al fine di gefinizione e I'aggiornamento del Piano Formativo
P rendere sempre piu autonoma la funzione |per lo sviluppo delle competenze 01.01.2018 | 31.12.2020
Informatica, riducendo il ricorso a risorse  |tecnico/informatiche finalizzato al progressivo
esterne, contribuenda a ridurre |l rischio di |potenziamento della struttura interna DCOSI, IM.19 Adeguamento del Piano delfinformatica da coordinare per gfi
utilizzo improprio di funzioni istituzionali e . 2 ot t
di idebolimente dele leve altonome sia elffum sulla funzmn?ilta e l'efficienza dell‘istituto con | progetti di
di governo chie operative, 2018_1.1.1A.1 riorganizzazione territariale, con il Piano della formazione, con la
- programmazione dei piani assunzionali. Nell'ambito di tale Piano dovra
Bioliaiine sl At Mianrative verss trovare attenzione la qualitd dei servizl sia attraverso il miglioramento |
piattaforme industry standard e E::;orct:ogﬁ:a;;oz:n l:::::zaatlca con gl Intermediar istituzionali che nel N
private/hybrid cloud. Erogazione di servizi ¢
interni e di supporto alla filiera del Weifare 5
attraverso || Polo Tecnologico del Si.Re. " Wi
P it 3uale s Miglioramento qualita del servizl 01.01.2018 | 31.12.2020 "
Strategico Nazionale secondo le linee M
guida del Piano Triennale AGID. A
Reinternalizzazione del servizi IT e analis! T
del possibili scenari. 2018_3.1.1C.1 |
c
Collegamento del Portale di Inps Informa |Maggiore correttezza e tempestivita deile K
cen quello Internet per consentire informazioni fornite ai cittadini. Il nuove sistema
'agglernamento contestuale del contenuti, |integrato consentira 'aggiornamento contestuale
L'intervento presuppone I'adeguamento delle informazioni presenti nel siti Internet e
P degli strumenti Informatici, Inpsinforma, agevolando sia T'attivita di 01.01.2018 | 31.12.2020 |yM,20 Strutturazione, nell'ambito dell’andamento produttive e del profilo
I'aggiornamento della mappa delle predisposizione del contenutl in carico alle economico finanziario di una reportistica delia casistica di accesso alle
prestazioni e dei contenuti informativi gia | Direzioni di Prodotto sia l'attivita di informazione e sed|, al fine di rilevare le operazionl ripetibili e le criticitda da superare,
presenti sul Portale di Inps Informa. consulenza in carico agll operatori del Contact attraverso il miglioramento e la semplificazione del portale e dei servizi
2018_6.1.1A.1 Center e delle strutture territoriali. on line
DCPCG: ADEGUAMENTO VERIFICHE ANDAMENTO PRODUTTIVO
AL DCOSI : AGGIORNAMENTO PORTALE E CASISTICA ACCESS]
IM.21 Evoluzione continua defla struttura informativa e un costante
adeguamento della piattaforma tecnologica che, attraverso lo scambio dei
Al DCOSI: RECEPIMENTO NEL PIANO TRIENNALE PER L'INFORMATICA dati e l'integrazione dei data base, permetta di adottare efficaci politiche

in ambito assistenziale, previdenziale e di tutela, incentivando la
realizzazione del principio di sussidiarieta tra Pubbliche Amministrazioni
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Modalita attuative altre Linee stategiche CIV

Modalita attuativa (P=

attivita con caratteristiche di
progettualita ; Al=attivita Déscrizion Frogeted AVt Benefici Attesi Data Inizio | Data Fine Obiettivo strategico CIV AMBITO Istituzionale
istituzionale/Altro
istituzionale ordinaria;
A=Altro)
IM.22 Promozione costante di una collaborazione e di una sinergia con le
AT DCOSI: RECEPIMENTO NEL PIANO TRIENNALE PER L'INFORMATICA, PREVIA VERIFICA DI FATTIBILITA' aktre PLAS, 8 fine o pervenire:sd unsictema. Informativo unicg; quale
strumento necessario per il supporto delle politiche in materia di mercato
del lavoro e di proteziene sociale
Disinvestimento del patrimonio
immobiliare da reddito attraverso la
vendita diretta e il conferimento a fondi di
Investimente immobiliare costitulti da
INVIMIT SGR SpA, In attuazione dell'art. Prograssiva riduzione nel triennio 2018 -2020 del
L5 38 comma 2 del DL 50 2017 e del piano  |patrimonio non strumentale di proprieta SLonatS | SR12:2070
lnvestlrrmntn & disinvestiment! adottato Gon IM.23 Aggiomamento del piano di investimento e disinvestimento del
gf;j;?;?ﬂﬁ:ig:ﬂgﬂ:::: Q{I::‘g::a patrimonio Immobiliare non strumentale e del patrimaonio mobiliare
operativita di quest'ultimo 2018 5.1.1A.1
A Obiettivi Piano Performance su Gestione Patrimonio
P
IM.24 Costruzione, In considerazione del fatto che la possibilita di A
acquisto in via diretta delle nuove sed| strumentali & attualmente preciusa T
a causa del disavanzo finanziario dell'INPS, di cendizionl per una R
AT DCPA: ELABORAZIONE PROPOSTA NORMATIVA soluzione alternativa: tra queste condizioni la piG praticabile risulta f
’ inclusione dell’Istituto tra le Amministrazioni pubbliche destinatarie degli -
investimenti a cid finalizzati da parte delllINAIL nell'ambito delle
previsioni di cui al Decreto Interministeriale del MEF di concerto con il 2
MLPS n. 55469 del 10 glugng 2011 N
I
IM.25 Intervento degli Organi dell'Istituto sul Ministero vigilante per o
DCPA: ELABORAZIONE PROPOSTA NORMATIVA ottenere la praticabilita della opzione di cul al punto precedente al fine di
AT rendere possibile I'abbandonc entro il 2022 delle sedi FIP non pid
adeguate per dimensione efo funzionalita
IM.26 Predisposizione per le sedi INPS di progetti concreti, tarati su
oblettivi di sicurezza e di sostenibilitd ambientale che prevedano I'utilizzo
AT DCPA E CGTE: PREDISPOSIZIONE PROPOSTA PER SEDI PILOTA di fonti energetiche alternative che consentano di aumentare la sicurezza
e di ridurre Il consumo delle risorse utilizzate e, conseguentemente,
I'impatto ambientale
IM.27 Fase di apporto Fondo 1-3 Silver gli Organi dell’Istituto evidenzino
la vocazione sociale degli immoblli conferiti proponendo, per una quota
AI DCPA: PREDISPOSIZIONE PROPOSTA, PREVIA VERIFICA COMPATIBILITA' ECONOMICA parte degli stessi che sono finalizzati a case per anziani, la possibilita di

opzione privilegiata all’accesso, a categorie destinatarie di protezione
sociale
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Modalita attuative altre Linee stategiche CIV

Modalita attuativa (P=
attivitad con caratteristiche di

progettualita ; AI=attivita e m';n":;:::l o Al:::tlvltl Benefici Attesi Data Inizio | Data Fine Obiettivo strategico CIV AMBITO Istituzionale
istituzionale ordinaria;
A=Altro)
IM.28 Predisposizione del Piano Triennale della Comunicazione ed in
questo ambito va da subito garantito che le comunicazieni istituzionall
AT DCRE: RECEPIMENTO NEL PIANOC DI COMUNICAZIONE 2019 riportino I'esaustiva motivazione del provvedimenti con particolare
attenzione a quelli di rigetto delle prestazion| e a quelli relativi al recupero
di somme indebitamente percepite
c
o
IM.29 Predisposizione di una convenzione tipo che con riferimento al M
AL DCOSI: PREDISPOSIZIONE BOZZA CONVENZIONE sistemi di protezione sociale regolamenti il rapporto tra I'INPS e soggetti u
istituzionall, delia ricerca sociale e le partl sociall interessate impegnati N
nella ricerca e nell"analisi scientifico-statistica \
c
A
IM.30 Definizione di opportuni indicatori, con | quali verificare |l livello di z
efficienza ed efficacia degli interventi comunicativi programmati, anche \
Specifici indicatori Piano Performance
A P mediante il coinvolgimento delle sed| territoriali dell'INPS e degli o
intermedian
N
E
IM.31 Attuazione di un sistema di comunicazione capillare che, in linea
con Il nuovo modello organizzativo dell’'Istituto, sia in grado di migliorare
A Spedcifici Indicatori Piano Performance la conoscenza del servizi offerti, attraverso un linguaggio semplice e di
immediata comprensiene, univoco e uniforme su tutto Il territorio
nazionale
P
AL DCAFSF: PREDISPOSIZIONE BOZZA REGOLAMENTO IM.32 Adozione del nuovo Regolamento di Amministrazione e Contabilita R
o
G
R D
Al
DCAFSF £ DCPCG: COSTITUZIONE TAVOLO DI LAVORO CONGIUNTO IM.33 Adozione di un nuevo flusso di pianificazione e di programmazione M
M G
A E
P Z5s
1T
Al DCAFSF: PROSECUZIONE SPERIMENTAZIONE ATTIVITA' IN CORSO IM.34 Nuova sperimentazione del Bilancic per Missioni @ Programmi A O
N NO
I EN
F , E
|
P DCPCG : NUOVO PROGETTO SULLO STUDIO DI UNA NUQVA ATTRIBUZIONE DELLE SPESE DI FUNZIONAMENTO IN BASE |IM.35 Agglornamento del "Controllo di gestione” al nuavi prodotti e CCE
Al VOLUMI D1 PRODUZIONE attribuzione puntuale dei costi di funzionamento alle gestioni e al Fondi A O
Z NGB
T
IM.36 Evidenza contabile, nel rispetto delle contabilita di Bilancio e dei OR L
’ vincoli di legge, delle risorse economiche disponibili anche finalizzate alie N O A
AL DCAFSF..PRED[SPOSIZIONE EVIDENZA, ANCHE EXTRA CONTABILE, DELLE RISORSE DISPONIBILI FINALIZZATE ALLE attivita di indirizzo, di vigilanza e di coordinamento e di cocperazione con & e
ATTIVITA' DEL CIV E DEI COMITATI 3
| Comitati, al fine di favorire la fupzionalita e I'efficacia dell’azione del CIV Lc
e di tall Comitati E b
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Modalita attuative altre Linee stategiche CIV

Modalita attuativa (P=
attivita con caratteristiche di

progettualita ; AT=attivita Descrizione Progetto/Attivita Benefici Attesi Data Inizio | Data Fine Obiettivo strategico CIV AMBITO Istituzionale
istituzionale/Altro
istituzionale ordinaria;
A=Altro)
it DC SEGR UN : TEMPESTIVITA' NELLA MESSA A DISPOSIZIONE DEI DATI DI CONSUNTIVO APPROVATI, UTILI PER LE ::n‘ :Li""g“l“::; n;:ﬁ"“;“;;“:gﬂ;i::t p;en‘:es”;;z‘l"’:‘;“d‘:' 3:":::'2
ATTIVITA' DI RENDICONTAZIONE SOCIALE DEL CIV SUnOvDr 8 i ar 2 9 x
di clascun anno, come richiesto dalle deliberazion| del CIV
RENDICONTAZIONE SOCIALE
IC.2 Presentazione della rendicontazione sociale sulle attivita dell‘lstituto
AT DCRE E DCSR: BILANCIO SOCIALE da parte del CIV, in collaborazione con ia Direzione Centrale Relazioni
esterne e con la Direzione Centrale Studi e Ricerche
IC.3 Riconferma della partecipazione dell'INPS all'ISSA e ia qualificazione
AT CGSA E DCSR: RICONFERMA PARTECIPAZIONE ALL'ISSA della presenza di rappresentanza dell'Istituto nei gruppi tematici di lavoro
e nel Focus Group Europa RAPPORT! INTERNAZIONALI E
EUROPEI CON LE ISTITUZIONI
OMOLOGHE E CON IL LORO
IC.4 Strutturazione di una serie annuale di confronti con gli Organi ASSOCIAZIONISMO
AL DC SEGR UN E DCSR: PREDISPOSIZIONE CALENDARIO INCONTRI dell'Associazione mondiale e, su Individuati temi, con gli Organi delle
Istituzioni omologhe
IC.5 Flusso delle informazioni tra la Direzione Centrale S_egretena Unical | RUOLO DEI COMITATI NEL
Tecnica Normativa e il CIV, che garantisca la tempestivita delle stesse e PERCORSO DI
AI DC SEGR UN: TEMPESTIVA CIRCOLAZIONE DELLE INFORMAZIONI contribuisca in tal modo all'adozione da parte del Consiglio delle PIANIFICAZIONE E
deliberazionl in merito alla pianificazione, alla programmazione agli
indirizzi strategicl ed alla vigilanza PROGIASNMAZIONE
AT DCSR E DCOST: PREDISPOSIZIONE PROPOSTA REGOLAMENTO ACCESSO OPEN DATA 1C:6 Costizione: del Regoismento per Taccesso agl open daty
individuando | soggetti (Universita, Istituti di ricerca, parti sociali, ecc) I
N
N
AT DCSR: ATTIVITA' DI FUND RAISING IC.7 Ricerca, attraverso Bandi europei, _ﬂnanzlamentl pubblici e o
donazionl, delle risorse necessarie a tale attivita v
A
z
Al DCSR: MESSA A DISPOSIZIONE DEI DATI IC.8 Accesso del CIV al datl finalizzati alle attivita di analisi e ricerca :
o
REJNZZAZIONE UT OdldSels Nnorniaovt N
campionari di microdati anonimizzati, E
distinti per tipologia di prestazion| -Permettere a ricercatori esterni al progetto
previdenziall a completamento della Visitinps di poter accedere a file standard e E
politica di diffusione dei dati stabllita relativa documentazione.-Migliorare la qualita e la
dall'Istituto per finalita di ricerca. affidabilita delle banche dati a disposizione dei
p Completamento del dataset sulla ricercatori Visitinps.-Permettere a ricercatori 01012009 34,22,2020 R
piattaforma Visitinps Schelars, con | dati | Visitinps di poter usufruire di una banca dati con 1C.9 Indizione di Bandi di ricerca innovativa condivisa con le Universita e I
relativi agll estrattl assicurativi, Infine, Informazioni sul rapporti di lavoro per anni gli Istituti di ricerca C
alimentazione di un dataset relativo alla precedentl al 1983 E
digitalizzazione degli archivl storici R
dall'Teririrn 2018 A1 1€ D
c
A
Al DCSR: GESTIONE RAPPORTI CON UNIVERSITA' E ISTITUTI PER CONDIVISIONE TEMI DI RICERCA
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Modalita attuative altre Linee stategiche CIV

Modalita attuativa (P=
attivitd con caratteristiche di

Descrizione Progetto/Attivita

progettualita ; AT=attivita istituzionale/ Altra Benefici Attesi Data Inizio | Data Fine Oblettivo strategico CIV AMBITO Istituzionale
istituzionale ordinaria;
A=Altro)
IC.10 Integrazione del Regolamento in materia di rotazione del personale
AT DC AUDIT: ADEGUAMENTO REGOLAMENTO con linserimento nelio stesso dei criteri e della disciplina della rotazione,
nonché il superamento delle criticita rilevate dal Consiglio
TRASPARENZA E
ANTICORRUZIONE
IC.11 Predisposizione di un adeguato piano di formazione per rendere pil
AT DCRU: RECEPIMENTO NEL PIANO TRIENNALE DI FORMAZIONE efficace la rotazione stessa anche in coerenza con ia piena attuazione del
Piano della performance
Razionalizzazione funzioni & competenze in i
Risparmi derivantl dall'affidamento deil servizi
materla di spesa (accentramento/ polo | 0o o v economicamente pid vantaggiosa, IC.12 Riduzione del numero delle centrali di acquisto a partire da quelle
P unico e ridefinizione articolazioni centro- A 01.01.2018 | 31.12.201%
EaritRG & \hloHPasioRe forloia Bl riferita al valore complessive del servizi e dei relative alle direzioni metropolitane
. A
rifevazione dei fabbisogni) 2017_8.1.2A.1 prodotti offerti, per tutta la durata contrattuale .
A
a
P
u
IC.13 Sviluppo dei servizi e prodotti acquisibili dalle strutture territoriall | P
AI DCAA: RENDICONTAZIONE SU UTILIZZO PIATTAFORMA ACQUISTO TELEMATICO sulla piattaforma di acquisto telematico gestito dalia Direzione Centrale s A
Acquisti e Appalti 5 L
T
: |
. . E
IC.14 Accessibilita al cruscotto acquisti e appalti affinché il CIV possa
Al DCOSI: MESSA A DISPOSIZIONE CREDENZIALI DI ACCESSO monitorare lo sviluppo delle attivita gestite dalla competente Direzione
Centrale
AI DC SEGR UN: CCORDINAMENTO E GESTIONE SESSIONI DI CONTROLLO FRA ORGANI !
N N
N O
Costruzione, manutenzione ed uso di un IC.15 Ripristino di una sessione annuale di confronto tra gl Organi o R
modello di microsimulazione dl tipo tax dell'Istituto per condividere, sulla base delle criticita evidenziate dalle v M
benefit di persone e famiglie per la Direzioni, | temi sui quali chiedere al legisiatore in particolare in occasione A A
valutazione d'impatto, redistributivo e di della Legge di Bilancic e degli atti correlati, di produrre modifiche zZT
i | imul fi
P finanza pubblica in tema di politica ) Ampliamento dei modelli di simulazione finalizzato 01.01.2018 | 31.12.2020 normative |
economica e sociale, comprese prestazioni [a meglic supportare il Legisiatore o v
previdenziall e assistenziall erogate
dall'Istituto, contributi sociall ed entrate N A
fiscali operanti su persone e famiglie E

2018_4.1.1E.1
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