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Presentazione della Relazione

La Relazione e articolata secondo lo schema previsto dalle disposizioni vigenti in materia di ciclo della
performance di cui all’art. 10, comma 1 lett. b del D.Lgs. n.150/2009 e s.m.i. nonché dalle Linee guida per
la Relazione annuale sulla Performance pubblicate a novembre 2018 dall’Ufficio per la Valutazione della
Performance del Dipartimento della Funzione Pubblica della Presidenza del Consiglio.

Partendo dalle previsioni del Piano della performance 2019-2021, approvato con determinazione
dell’Organo munito dei poteri del Consiglio di amministrazione n. 36 del 9 maggio 2019 da ultimo
modificato con determinazione n. 124 del 6 novembre 2019, vengono evidenziati a consuntivo i risultati
ottenuti per 'anno 2019 a fronte degli obiettivi e delle risorse assegnati alle strutture centrali e territoriali
dell’Istituto.
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Contenuti della Relazione

PARTE 1
Espone le principali informazioni di interesse per i cittadini e gli stakeholder.

PARTE 2
Mostra un quadro di sintesi dei risultati raggiunti e 'andamento dei servizi erogati tramite i canali telematici.

PARTE 3
Descrive i cicli dei processi di programmazione e di rendicontazione della performance.

PARTE 4
Espone i risultati raggiunti con riferimento agli obiettivi specifici di ente e agli altri obiettivi gestionali.

PARTE 5
Espone i dati ed i risultati relativi alle risorse impiegate, all’efficienza e all’'economicita della gestione.

PARTE 6
Presenta le azioni poste in essere in materia di pari opportunita e di benessere organizzativo.

PARTE 7
Descrive le attivita relative all’anticorruzione e alla trasparenza.
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Sommario - Parte 1

PARTE 1
Sintesi delle informazioni di interesse per i cittadini e gli altri stakeholder esterni

Il contesto di riferimento
Organi istituzionali e altri Organismi

La struttura organizzativa
Il personale
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Il contesto di riferimento

Nella tabella & rappresentata la modalita di presidio del territorio da parte dell’Istituto e le attivita determinate dal
contesto esterno in cui lo stesso € inserito. | dati sono riferiti al periodo 1 gennaio-31 dicembre 2019.

Tasso di copertura digitale dei processi e servizi
Inps

Numero servizi erogati on-line

Contact Center Multicanale

Direzioni Centrali presso la Direzione Generale

Altre strutture presso la Direzione Generale

Direzioni Regionali

Direzioni di Coordinamento metropolitano (totale contatti e servizi gestiti)

Visitatori del sito istituzionale (nell’anno)

1

| SERVIZI DI
E-GOVERNMENT

Direzioni Provinciali T . :
SEETHUMTAEE Numero medio di visitatori al giorno

Numero Pin rilasciati (dato cumulativo)
Totale pagine web visitate (nell’'anno)
Numero medio di pagine web visitate al giorno

InPS Filiali metropolitane

Filiale Provinciale

[y

B B[N ([P
~N
Py
o
<]
<]

i domplisie Numero medio di accessi con Pin al giorno

Agenzie territoriali Numero accessi nell’anno ai servizi mobili via

smartphone, tablet, etc.)

00
~N

==

Punti Inps

Fonte: Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione
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Organi istituzionali e altri Organismi

Ai sensi della legge n 479/1994, da ultimo modificata con legge n. 26/2019, sono Organi dell’Istituto:

Presidente Vice Presidente CO!’\S.IghO ql Con5|gI|9 <-:|| Indirizzo Co 'eglo <}|e| Direttore Generale
Amministrazione e Vigilanza Sindaci

Il CdA e stato nominato con D.P.C.M. del 16 dicembre 2019; il Vice Presidente & stato nominato con D.P.C.M. del 24 febbraio 2020; in precedenza le funzioni del CdA erano
esercitate dal Presidente quale «Organo munito dei poteri del CdA» ai sensi del decreto del Ministro del Lavoro di concerto col Ministro dell’lEconomia e Finanza del 14 marzo 2019.
Operano, altresi, all'interno dell’Istituto:
- il Magistrato della Corte dei Conti;
- i Comitati Amministratori delle singole gestioni, fondi e casse;
- il Comitato Unico di Garanzia (CUG);

- I’Organismo Indipendente di Valutazione (OIV)

L'INPS e sottoposto alla vigilanza del Ministero del Lavoro e delle
Politiche Sociali e del Ministero dell’Economia e delle Finanze.
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La struttura organizzativa

oIV CoII-egio t‘:lei
Sindaci

Coordinamenti
professionali

Presidente [

Vice Presidente

Consiglio di
Amministrazione

Civ

Direttore Generale

DC Organizzazione e Comunicazione
DC Risorse Umane
DC Formazione e Sviluppo Risorse Umane
DC Antifrode, Anticorruzione e Trasparenza
DC Tecnologia, Informatica e Innovazione
DC Bilanci, Contabilita e Servizi fiscali
DC Pianificazione e Controllo di gestione

DC Patrimonio e Investimenti

DC Risorse strumentali e Centrale Unica Acquisti

DC Benessere organizzativo, Sicurezza e Logistica
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 ocemme

Direzione Servizi al Territorio

20 Direzioni regionali

3 Direzioni di
coordinamento metropolitano

Direzioni Provinciali
Filiali metropolitane
Filiale provinciale
Agenzie complesse
Agenzie

Punti INPS

DC Studi e ricerche
DC Audit e Monitoraggio contenzioso

DC Presidente e Organi Collegiali

Segreteria Tecnica del Direttore generale

Struttura Tecnica per I'lnnovazione tecnologica e la

Trasformazione digitale

Incarico rimozione contenzioso medico legale

Incarico internazionalizzazione ESSIN

Ufficio Procedimenti Disciplinari e della Responsabilita

Amministrativa

Ufficio Incarichi e Funzioni Speciali DI 18 aprile 1981

Ufficio Responsabile della Protezione dei dati

Ufficio Estratto Conto dipendenti pubblici




Il personale - 1

L'Inps ha un ruolo rilevante nell’erogazione diretta di servizi e prestazioni a cittadini ed imprese. Si tratta di attivita di particolare
complessita per la difficolta e la mutevolezza del quadro giuridico che ne regola i contorni, per le quali & fondamentale I'apporto
delle persone dell’lstituto. Risulta quindi indispensabile un’attenta gestione del personale a disposizione.

DISTRIBUZIONE DEL PERSONALE PER STRUTTURA

PERSONALE PERSONALE SEDE CENTRALE

PERSONALE PER STRUTTURA AL 31/12/2019

STRUTTURA N. DIPENDENTI | % SU TOTALE

SEDE CENTRALE 2.568 9%
dicuiin SEDEVIRTUALE| |

155 6%
SEDI TERRITORIALI 25.891 91%
TOTALI 28.459 100%

m SEDE CENTRALE = SEDI TERRITORIALI m DI CUI IN SEDE VIRTUALE DI CUI NEL PROGETTO ECO
m SEDE CENTRALE

Fonte: Direzione Centrale Tecnologia, Innovazione ed Informatica
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Il personale - 2

Attualmente la consistenza del personale ha una carenza del 5% rispetto al fabbisogno sostenibile (introdotto dall’art 6 comma
2 del D.Igs n 165/2001 come innovato dal D.lgs n 75/2017).

DOTAZIONE | - nsisTENZA
“ ORGS)N'CA AL31.12(y | CARENZA
DR 20999 31.848 6,16
DT 20999 30.837 2,79
m 29.999 28.921 - 3,59
m 29.934 (3) 28.360 - 5,26
29.943 (4 28.033 6,38
29.943 () 26.971 -9,93
DT 20957 28.459 5,00

(1) Dotazione organica determinazione commissariale n.58 del 12.05.2014.

(2) Per I'esercizio 2016 la consistenza e aggiornata all'1.01.2017.

(3) Dotazione organica determinazione presidenziale n. 140 del 20.10.2016.

(4) Dotazione organica determinazione presidenziale n. 59 del 14.02.2017.

(5) Fabbisogno sostenibile determinazione dell’Organo munito dei poteri del CdA n. 16
del 17.04.2019.
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DOTAZIONE ORGANICA E CONSISTENZA

Il grafico illustra il trend di progressiva e costante diminuzione del personale
ed il relativo confronto tra la dotazione organica, la consistenza negli anni
dal 2013 al 2018 e l'inversione di tendenza nel 2019.

32.000

A

24.000

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Dotazione organica®* M Consistenza al 31.12

*per il 2019 il dato rappresenta il Fabbisogno sostenibile.



Sommario - Parte 2

PARTE 2
Quadro di sintesi e Istituto digitale

Quadro di sintesi

Criticita e azioni di contrasto

Il portale internet

Utilizzo dei servizi on-line autenticati
Accessi tramite altri canali

Il contact center multicanale
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Quadro di sintesi - 1

Nella tabella sono elencati i principali indicatori, sia di efficienza che di efficacia, oltre ad alcuni indicatori economico
finanziari attivati dall’Istituto ed i risultati raggiunti.

OBIETTIVO RISULTATO RISULTATO
INDICATORE VARIAZIONI 2019/2018
2019 2019 2018

Risultato 2019 non confrontabile col
11.167.662.580 15.588.362.888 17.189.800.987 risultato 2018 perché le componenti
finanziarie sono cambiate****

INDICATORE ECONOMICO DI EFFICIENZA
PRODUTTIVA (IN EURO)

2019 PRODUZIONE LORDA** 19.295.647 18.496.801 20.993.200
INDICE DI GIACENZA (IN GIORNI)
Prestazioni e servizi individuali. 32 62 52 10
Gestione conto assicurativo individuale 126 210 246 -36
| Flussicontributivi 114 210 141 69
109 126 130 -4
INDICE DI DEFLUSSO 1 0,99 1,16 -0.17
PRODUTTIVITA (IN PUNTI STANDARD
124 127,93 138,63 - 10,70
OMOGENEIZZATI)
PERSONALE IN PRODUZIONE* 86 85,5%
INDICE SINTETICO DI QUALITA (% SCOSTAMENTO DA
100*** -0,71% -1,23% 0,52 %
BUDGET)
INDICE SINTETICO DI QUALITA (% SCOSTAMENTO
100*** 10,26% 7,02% 3,24 %

ANNO PRECEDENTE)

* a livello Nazionale.

** al netto di vig.isp. + Controllo proc. Produttivo.

***baseline: valore sintetico assunto, sulla base dei risultati dell’anno precedente dagli indicatori di qualita che compongono un indice.

****Rispetto al 2018 sono state eliminate le voci: Saldo Sentenza Sfavorevoli/favorevoli; Recuperi per revoche prestazioni invalidita civili; Recupero per riduzioni prognosi da
Visite mediche di controllo.
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Quadro di sintesi - 2

Alcune aree critiche di produzione sono state aggredite facendo ampio ricorso alle leve gestionali dei Progetti nazionali

di Miglioramento e della Sussidiarieta. Quest’ultima comporta lo spostamento di una quota di produzione da strutture
con eccesso di prodotto a strutture con eccesso di personale.

Obiettivo Risultato Risultato D
INDICATORE Variazioni 2019/2018
2019 2019 2018

INDICATORI DI COSTO
Indicatore di redditivita
CRiD - IEEP per punto omogeneizzato
Costi diretti /Costi totali
Costo diretto della produzione/Costi totali
Costo del personale diretto di produzione/Costo del
personale totale

Costi totali per punto omogeneizzato
SUSSIDIARIETA

PROGETTI NAZIONALI DI MIGLIORAMENTO

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

4,31
506,98
93,46%
87,90%

83,88%
135,48%
583.523

1.017.363

6,24
689,73
91,93%
85,94%

81,07%
135,84
894.550

3.614.250

7,23
707,41
92,32%
85,91%

81,76%
111,48
366.068

12.131.310

-0,99
-17,68
-0,004

0,0

0,007

24,36
Risultato 2019 non confrontabile con
risultato 2018 per modifiche nella
tipologia degli interventi misurati




Quadro di sintesi - 3

Prosegue l'attivita intrapresa nel 2018 tesa al rilancio dell’azione produttiva. Tra i piu significativi interventi vanno segnalati
quelli inerenti all’estensione dell’indicatore relativo alla gestione delle domande di riliquidazione del settore privato ai
settori dell’assistenza (invalidita civile ed assegni sociali) e dei fondi speciali.

Quest iterverti i aggiungono a quel sulla Nas?, s | Ve
procedimenti di autorizzazione della Cassa integrazione

ordinaria (CIGO) e sui Cassetti Bidirezionali Aziende con

, , : T 263.323 174.135 103.135 95.700
dipendenti, che avevano consentito di ridurre
. . . . . . CIGO 197.714 91.157 69.873 79.784
sensibilmente le giacenze in pezzi nel 2018 riducendo i
T . .- COMUNICAZIONI BIDIREZIONALI CON LE
tempi di erogazione del servizio all’utenza. AZIENDE 350.304 104.850 82.238 53.725
RICORSI AMMINISTRATIVI 103.399 133.608 130.189 128.743
RICOSTITUZIONI DI PENSIONI SETTORE
248.315 317.137 264.481 210.804
PRIVATO
RICOSTITUZIONI FONDI SPECIALI 20.804 18.473 17.681 12.866
RICOSTITUZIONI INVALIDITA CIVILE E
203.066 243.975 240.748 211.301

ASSEGNI SOCIALI

Fonte: Verifica Web - SiMP
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Criticita e azioni di contrasto - 1

| positivi risultati elencati non devono ridimensionare I'attenzione per le molte sfide ancora da vincere. Nella
tabella seguente viene offerto un quadro sintetico delle principali criticita tutt’ora presenti, degli interventi attuati
e di quelli futuri da mettere in cantiere.

GESTIONE INDEBITI

DA PRESTAZIONI C

«
0
@ DESCRIZIONE \/ INTERVENTI EFFETTUATI |T°°J INTERVENTI DA EFFETTUARE
Ulstituto deve gestire una quantita Laccertamento degli indebiti da Occorre valutare lattivazione di un
elevata di indebiti. prestazione € uno degli obiettivi indicatore di qualita.

economico - finanziari della dirigenza.
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Criticita e azioni di contrasto - 2

CONTENZIOSO
AMMINISTRATIVO

CONTO
ASSICURATIVO
GESTIONE PUBBLICA

AN

@ DESCRIZIONE

La mancata gestione dei ricorsi
amministrativi (anche, ove ne ricorrano
i presupposti, in autotutela) genera
contenzioso giudiziario e spese evitabili
per |'lstituto.

@ DESCRIZIONE

Il mancato aggiornamento dei conti
impedisce la tempestiva erogazione
delle prestazioni.
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\/ INTERVENTI EFFETTUATI

Nel Piano Performance 2020/2022

sono stati introdotti due nuovi
indicatori collegati alla riduzione della
giacenze presso le Direzioni

Regionali/DCM e le Direzioni Centrali
che hanno competenza rispetto ad
alcune tipologie di ricorsi.

‘/ INTERVENTI EFFETTUATI

Nel 2019 sono proseguiti i progetti
nazionali pluriennali di miglioramento e
sono state gestite liste di posizioni
collegate a domande di pensionamento
anticipato relative al regime di “quota
100”. E’ proseguita, inoltre, lattivita
dell’Ufficio “Estratto Conto
Contributivo” sulla gestione di pratiche
vetuste di riscatto e ricongiunzione.

Q
|10 °°l
INTERVENTI DA EFFETTUARE

Andra monitorato I'impatto degli
indicatori. Infatti, sia l'indicatore
introdotto nel 2018, sia i due nuovi
indicatori recentemente attivati
dovrebbero avere un impatto positivo
anche nel 2020, garantendo
un’ulteriore riduzione della giacenza.

@
|T° °J° INTERVENTI DA EFFETTUARE

Continueranno i progetti nazionali di
miglioramento (sulla definizione dei
riscatti e delle ricongiunzioni presentati
ante 2012 e sugli scarti dei pagamenti
mensili per riscatto) e [Iattivita
dell’Ufficio Progetto ECO. Sara, inoltre,
attivato un nuovo progetto nazionale
sulle Richieste di Variazione della
Posizione Assicurativa.



Criticita e azioni di contrasto - 3

PRODOTTI
GESTIONALI DELLE

PENSIONI PUBBLICHE

AN

RICOSTITUZIONI
DI PENSIONE

@ DESCRIZIONE

| tempi di definizione dei prodotti
gestionali  (ricostituzioni, ratei) degli
iscritti alle gestioni pubbliche sono
mediamente molto elevati.

@ DESCRIZIONE

Giacenze elevate sia nell* Assicurazione
Generale Obbligatoria sia rispetto ai
prodotti assistenziali e fondi speciali.
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v

v/

INTERVENTI EFFETTUATI

Non sono stati attivati interventi
specifici perché l|la misurazione e
effettuata attraverso codici modello
generici e compositi che rendono
difficile una misurazione oggettiva.
Tuttavia nel 2019 é iniziata l'attivita di
attualizzazione dei codici modello.

INTERVENTI EFFETTUATI

LUindicatore che premia la riduzione
delle giacenze (seguendo I'ordine
cronologico) inizialmente previsto per le
ricostituzioni AGO, ART, COM, CD, e
stato esteso alle ricostituzioni dei Fondi
Speciali e delle prestazioni assistenziali
(invalidita civile ed assegni e pensioni
sociali).

Q
|10 °°l
INTERVENTI DA EFFETTUARE

Deve essere completata [attivita di
attualizzazione dei codici modello. La
criticita pud essere risolta solo con un
intervento pluriennale.

@
|T° °J° INTERVENTI DA EFFETTUARE

Occorre monitorare 'andamento degli
indicatori che dovrebbe determinare
riduzioni ulteriori della giacenza.



Il portale internet

Rispetto alla prima pubblicazione del 2017 il sito web www.inps.it ha subito numerose rifiniture ed implementazioni
funzionali, volte a rafforzare il concetto di centralita dell’'utente, mentre altre ancora sono in corso di studio o di
sviluppo. Si riportano alcuni dati relativi all’utilizzo del portale.

ACCESSI AL PORTALE INTERNET INPS
PERIODO DI OSSERVAZIONE

2017 2018 2019

N. VISITATORI NELLANNO 401.357.439 449.797.208 555.577.508

DESCRIZIONE

MEDIA N. VISITATORI

1.099. 1.232.321 1.522.1
GIORNALIERI 099.609 323 >22.130 g
PICCO N. VISITATORI
GIORNALIERI 2.951.354 2.540.183 2.902.393
N. PAGINE WEB VISITATE -
i, 3.698.349.987 4.145.499.197 4.821.248.786
D\"LEE,'QRN,(.;AG'NE VISITATE R Er T 11.357.532 13.208.900 Dall’analisi emerge un trend di costante e consistente crescita in
PICCO N. PAGINE VISITATE | tutte le dimensioni oggetto di misurazione.
AL GIORNO DA e e La controtendenza, rispetto a tale trend, dei soli valori «Picco n.
g'L-,I(;TTA(;-E PAGINE WEB 66.366 69.028 81689 visitatori giornalieri» e «Picco n. pagine visitate al giorno», attesta

da parte dell’'utenza un ricorso via via piu costante e meno

b LB RI ORI iy 745 761 occasionale ai servizi offerti tramite il portale INPS.

Fonte: Inps — Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione
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Utilizzo dei servizi on-line autenticati

UTILIZZO SERVIZI ON-LINE AUTENTICATI

o=

Per l'lstituto, nelllambito del sistema multicanale di accesso, ha un
ruolo strategico l'utilizzo del PIN e degli altri strumenti a questo
alternativi (SPID; CNS).

Al 31 dicembre 2019 gli utenti titolari di PIN sono 24.788.739
(incremento del 6% rispetto al 2018) a cui si aggiungono 306.921
utenti non titolari di PIN che accedono con credenziali SPID e 176.996
utenti non titolari di PIN che accedono con CNS.

Il numero di utenti che ha effettuato almeno un accesso con PIN si

riduce di circa il 3% sia nel 2018 che nel 2019 in favore di un maggior m Utenti che hanno fatto almeno un accesso con PIN
numero di utenti che ha effettuato almeno un accesso con SPID e = Utenti che hanno fatto almeno un accesso con SPID
CNS Utenti che hanno fatto almeno un accesso con CNS

Fonte: Inps — Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione
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Accessi tramite altri canali

Accanto agli accessi tramite internet, hanno acquisito grande rilevanza gli accessi tramite i nuovi canali che permettono di
interagire con alcuni servizi tramite di dispositivi mobili (smartphone e tablet).

ACCESSI TRAMITE ALTRI CANALI

Il netto incremento, a partire dal 2018, degli accessi ai suddetti
servizi e conseguenza diretta della modalita di progettazione
del nuovo portale, che consente di accedervi in modalita nativa
tramite i dispositivi mobili.

Al sostanziale incremento degli indicatori ha contribuito in
modo particolare il rilascio di alcuni servizi di largo interesse,
come quello introdotto nel 2019 per la consultazione dello
stato delle domande di NASPI e del Reddito/Pensione di
Cittadinanza.

Fonte: Inps — Direzione Centrale Tecnologia, Informatica e Innovazione
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DESCRIZIONE 2017 2018 2019

UTENTI CHE HANNO FATTO
ALMENO UN ACCESSO SU APP
MOBILE

TOTALE ACCESSI SU APP MOBILE 24.965.786 49.854.554 80.905.580
QUESITI APERTI SU LINEA INPS 1.153.581 1.388.696

544.943 811.135 1.389.528

1.734.886
DOWNLOAD APPLICAZIONI INPS
PER SMARTPHONE 557.533 843.749 1.335.950
DOWNLOAD APPLICAZIONI INPS 48.863 54.310 45.850

PER TABLET



Contact center multicanale - 1

Il Contact Center offre agli utenti in Italia e all’estero una struttura di comunicazione che garantisce la fruibilita di
informazioni e servizi in modo tempestivo.

. Acquisisce
Risponde alle q . Quando
. . domande dei .
richieste di .. necessario
. . servizi Trasmette
informazione . . .. prenota
. . telematizzati e segnalazioni alle .
degli utenti su . .. appuntamenti
. . . fornisce servizi strutture
aspetti normativi e - presso le strutture
. . erogabili in tempo territoriali (quesiti e
e procedimentali . . territoriali
. reale, costituendo LinealNPS). .
o su singole competenti con
. uno sportello . . .
pratiche. funzionari esperti.

virtuale.
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Contact center multicanale - 2

Nelle tabelle seguenti sono riportati i dati relativi al numero di contatti gestiti e la tipologia di contatti con servizio
maggiormente utilizzati. Per questi ultimi, la frequenza maggiore ha riguardato nel 2019 l'estratto di pagamento (33%) e il

Reddito/ Pensione di cittadinanza (12%).

NEL CORSO DEL 2019 GLI OPERATORI HANNO
GESTITO CIRCA 27 MILIONI DI CONTATTI

IL CONTACT CENTER MULTICANALE IN NUMERI - ANNI 2018-2019

DESCRIZIONE 2018 2019

CONTATTI GESTITI DA OPERATORE 25min

QUESITI INPS RISPONDE 723.189 1.260.967
QUESITI INOLTRATI DAL CCM ALLE

1.388.706  1.513.909
SEDI (LINEA INPS)
CHIAMATE VIA WEB E SKYPE 61.351 31.420

Fonte: Direzione Centrale Organizzazione e Sistemi Informativi
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27min

| CONTATTI CON SERVIZIO 2018 2019
DESCRIZIONE

ESTRATTO PAGAMENTI 32% 33%
REDDITO E PENSIONE DI CITTADINANZA 0% 12%
STATO DOMANDA 11% 10%
REI - REDDITO DI INCLUSIONE 18% 8%
PIN INPS - GESTIONE RICHIESTE 6% 7%
VISUALIZZAZIONE CORRISPONDENZA INPS 5% 5%
PENSIONI - DETTAGLIO RATA PAGAMENTO 8% 4%
STATO DOMANDA - INVALIDITA CIVILE 3% 3%
CARTA ACQUISTI POSIZIONE INDIVIDUALE 2% 2%
PRENOTAZIONE ACCESSO SPORTELLI DI SEDE 0% 2%
9% TOTALE TOP 10 85% 84%
TOTALE ALTRO 15% 16%

-48% TOTALE 100% 100%

VAR % 2019/2018

74%



Contact center multicanale - 3

Nel corso del 2019 le principali categorie di informazioni che gli utenti hanno richiesto agli operatori del Contact Center
Multicanale hanno riguardato 'estratto dei pagamenti, le informazioni relative al RDC — Reddito di cittadinanza, oltre alla
richiesta di informazioni sullo stato di domande gia presentate.

| CONTATTI DI TIPO INFORMATIVO* 2018 2019
DESCRIZIONE

RDC - REDDITO DI CITTADINANZA 0% 10%
NASPL 10% 9%
PIN-CITTADINI 7% 7%
ASSISTENZA SERVIZIO ON-LINE 6% 5%

ASSEGNO AL NUCLEO FAMILIARE LAVORATORI
0% 5%

DIPENDENTI

INFORMAZIONI SEDI TERRITORIALI 5% 4%
!NPS RISPONDE BONUS BEBE 2% 2%
E inoltre a disposizione degli utenti il servizio Inps Risponde, CONTRIBUTO NIDO 2% 2%
un ulteriore canale utile ad inoltrare richieste di chiarimenti su AUTORIZZAZIONE ANF 2% 2%
aspetti normativi/procedurali o di informazioni su singole SEUHIENIINY SRR _ L
: . o . : . o TOTALE TOP 10 37% 49%
pratiche tramite la compilazione di un form online disponibile - -
lsi S ——— TOTALE ALTRO 63% 51%
sul sito web istituzionale. — 100% 100%

*Canali: telefonico, INSP Risponde, email, fax, outbound.
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PARTE 3
Il processo di programmazione e rendicontazione della performance

Il processo di programmazione nel Piano della performance

Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di bilancio

Coerenza con la programmazione strategica

Ciclo della Pianificazione e Programmazione dell’lstituto

Confronto tra ciclo di programmazione INPS e quello adottato in ambito Ministeriale
Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Ciclo della performance, punti di forza

Ciclo della performance, punti di debolezza

Le azioni poste in essere nel 2019
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Il processo di programmazione nel Piano della performance

Il processo di programmazione del Piano della Performance 2019-2021 si e svolto secondo i principi di gradualita e
miglioramento continuo e in conformita alle Linee guida per il Piano della performance” redatte a giugno 2017, dalla
Presidenza del Consiglio dei Ministri — Dipartimento della Funzione Pubblica — Ufficio per la valutazione della
performance. Il processo e stato sviluppato secondo le seguenti fasi logiche.

DEFINIZIONE DELLIDENTITA
DELL'ORGANIZZAZIONE

ANALISI DEL CONTESTO

DEFINIZIONE DEGLI
OBIETTIVI E DEI PIANI
OPERATIVI PER LANNO 2019

COMUNICAZIONE

DEL PIANO

DEFINIZIONE DEGLI
OBIETTIVI STRATEGICI E
DELLE STRATEGIE

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione
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Incentrata sulla Relazione programmatica per gli anni 2019-2021 (delibera n 11 del 27 giugno
2018) redatta dal CIV. In coerenza a tali Linee di indirizzo il Presidente ha adottato le “Linee guida
gestionali” approvate con determinazione n 119 del 19 settembre 2018 che rappresentano le
direttive in base alle quali si e sviluppata I'attivita di programmazione.

Con circolare n 121/2018 é stato avviato il processo di programmazione e budget per I'anno 2019.
Nella Nota preliminare allegata al Bilancio preventivo per I'anno 2019 , approvato con deliberazione

CIV n 2 del 29 gennaio 2019, sono riportate le risultanze del processo di programmazione
coordinate con le linee di indirizzo del Presidente dell’lstituto e sono definiti gli obiettivi ed i
programmi di innovazione e miglioramento affidati alle singole strutture dell’lstituto.

La diffusione e condivisione degli obiettivi specifici di Ente e dei piani operativi & stata attuata sia
mediante video conferenza sia mediante comunicazioni istituzionali. Si € provveduto altresi alla
pubblicazione del Piano della performance sul Portale della trasparenza.




Coerenza con la programmazione economico-finanziaria e di
bilancio

Coerenza dei
contenuti

Coordinamento
degli attori e delle
funzioni
organizzative
rispettivamente
coinvolte

Integrazione degli
strumenti di
reportistica e dei
sistemi informativi a
supporto dei due
processi

Secondo quanto previsto dall’articolo 10, comma 1 lett. a), di cui al decreto
legislativo 27 ottobre 2009 n. 150, il Piano della Performance e stato adottato
individuando i seguenti elementi:

e Obiettivi triennali specifici di ente
Declinazione in obiettivi annuali;

* Obiettivi operativi
Indicazione degli indicatori per la misurazione e
performance;

la valutazione della

* Obiettivi del personale dirigenziale
Indicazione degli indicatori per la misurazione e
performance.

la valutazione della

Il collegamento logico tra la pianificazione della performance ed il processo di
programmazione economico-finanziaria sono stati garantiti ai tre livelli.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione




Coerenza con la programmazione strategica

La coerenza con la programmazione strategica si concretizza nella fase della Pianificazione che rappresenta il momento
iniziale del ciclo di pianificazione e programmazione e che comprende tre fasi sequenziali.

Pianificazione

Programmazione

Consolidamento

E' relativa all'adozione delle Linee di Indirizzo
strategico e delle Linee Guida Gestionali da parte
degli Organi di vertice e all'individuazione dei relativi
obiettivi strategici.

Comprende il processo di programmazione operativa
delle attivita, della produzione e delle risorse da
impiegare (risorse umane, finanziarie, economiche e
patrimoniali) a livello di centro di responsabilita.

Concerne l'approvazione dei piani di produzione.
Questa fase e realizzata in coerenza con gli obiettivi
assegnati ai centri di responsabilita e collegati alle
linee strategiche nonché alle risorse effettivamente
stanziate in bilancio.
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Il processo cosi strutturato e di per sé idoneo a fornire
gli elementi per I'immediata attuazione del ciclo della
performance in quanto consente di:

-monitorare periodicamente I’efficacia dell’azione
amministrativa delle strutture centrali (in termini di
livello di raggiungimento delle Linee Guida e dei
Programmi individuati) e delle strutture territoriali (in
termini di livello di raggiungimento degli obiettivi di
produzione definiti);

-mettere in relazione le risorse da impiegare per il
raggiungimento degli obiettivi con quelle stanziate
nell’lambito del Bilancio di previsione;

-misurare e valutare la performance dell’Istituto in
una prospettiva di efficacia, efficienza ed economicita.



Ciclo della Pianificazione e Programmazione dell’Istituto

Il prospetto mostra il processo seguito per garantire le necessarie correlazioni tra il sistema degli obiettivi su cui &
incentrato il ciclo di gestione della performance e il ciclo di pianificazione e programmazione delle attivita dell’Istituto.

v ReIaZ|one'
programmatica
- - Adozione:
CdA Llnee. gUId,a * Piano Performance
PIANIFICAZIONE gestionali « SMVP
Obiettivi

strategici e oIV Parere OIV su SMVP
gestionali

Direttore . Approvazione Proposte: Assegnazione budget
Avvio del processo . * Piano Performance o |:
Generale proposta di budget . SMVP CdR 1° livello

---------------------------------------------------------------------------------------- Negoziazione/Congruitd -——--------"-"""""“""“""----------ooooooooooooooooo oo

CdR 1°livello Programmi operativi Consolidamento
PROGRAMMAZIONE | Centrali e Regionali proposta di budget Assegnazione budget
Attivita e impiego Aree dirigenziali
risorse ‘
Aree dirigenziali Proposta di budget
Avvio della
gestione
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Confronto tra ciclo di programmazione INPS e quello adottato in
ambito Ministeriale

Si espongono, per opportuna completezza, alcune differenze fra il ciclo di programmazione in Istituto e quello generalmente
attuato dai Ministeri in applicazione delle disposizioni sul ciclo della performance (decr. Igs n. 150/2009) sul bilancio (legge
196/2009) e della programmazione strategica (decr. Igs. n. 286/1999).

APRILE
(anno -1)

APPROVAZIONE DEL DOCUMENTO
DI ECONOMIA E FINANZA.

IL PRESIDENTE DEL CONSIGLIO
FISSA GLI OBIETTIVI GENERALI
DELLA PA PUBBLICANDO APPOSITE
LINEE GUIDA (MAI EMANATE
FINORA).

INPS

MINISTERI

MAGGIO/SETTEMBRE
(anno -1)

ADOZIONE RELAZIONE PROGRAMMATICA

DA PARTE DEL CONSIGLIO DI INDIRIZZO E
VIGILANZA E SUCCESSIVA ADOZIONE LINEE
GUIDA  GESTIONALI DA PARTE
CONSIGLIO DI AMMINISTRAZIONE.

ATTO DI INDIRIZZO POLITICO DEL
MINISTRO CHE FISSA LE PRIORITA
POLITICHE IN COERENZA CON |
CONTENUTI DEL DEF.

OGNI MINISTERO FISSA GLI OBIETTIVI
SPECIFICI DI ENTE TRIENNALI.
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DEL

T e

OTTOBRE/NOVEMBRE
(anno -1)
AVWVIO DEL PROCESSO DI
PROGRAMMAZIONE MEDIANTE

PUBBLICAZIONE DELLA CIRCOLARE DA
PARTE DEL DIRETTORE GENERALE.
RECEPIMENTO DEI CONTENUTI DELLA
CIRCOLARE NELLA NOTA PRELIMINARE AL
BILANCIO D'ISTITUTO.

APPROVAZIONE NOTA INTEGRATIVA AL

BILANCIO DELLO STATO CON
RECEPIMENTO OBIETTIVI SPECIFICI
TRIENNALI

g S g p g g

DICEMBRE
(anno -1)

APPROVAZIONE DEL BILANCIO
DELL’ISITUTO.

APPROVAZIONE DEL BILANCIO
DELLO STATO.

GENNAIO
(anno di riferimento)

ADOZIONE DEL PIANO DELLA
PERFORMANCE.

ADOZIONE DIRETTIVA DEL MINISTRO
CHE FISSA GLI OBIETTIVI ED ASSEGNA LE
RISORSE.

ADOZIONE  DEL  PIANO  DELLA
PERFORMANCE (LA DIRETTIVA QUASI
SEMPRE COSTITUISCE UN ALLEGATO AL
PIANO).



Fasi, soggetti, tempi e responsabilita

Il processo di redazione della presente Relazione si e svolto secondo le indicazioni e gli indirizzi della Presidenza del
Consiglio dei Ministri - Dipartimento della Funzione Pubblica, Ufficio per la valutazione della performance 2018 (Linee
Guida n.3/2018) - con le seguenti fasi.

———————)

RACCOLTA DEGLI ELEMENTI DI RAPPRESENTAZIONE DEI RISULTATI DI

VALUTAZIONE DEL CONTESTO PERFORMANCE, CON LAUSILIO DEL
INTERNO ED ESTERNO REALIZZATA ANAL;[I_E::\I%AELDIEI}EF?IL\I;ESTO SISTEMA
CON IL CONTRIBUTO DI TUTTE LE INFORMATIVO DI PIANIFICAZIONE E

DIREZIONI CENTRALI COMPETENTI CONTROLLO DI GESTIONE

O IIZSUE O 2S10) bl LA PROPOSTA DI RELAZIONE E
VALIDAZIONE DELLA RELAZIONE. LA TRASMISSIONE DELLA RELAZIONE AL SOTTOPOSTA ALLA VALUTAZIONE DEL

RELAZIONE VALIDATA VIENE CONSIGLIO DI AMMINJISTRAZIONE
TRASMESSA AL CIV DIRETTORE GENERALE
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Ciclo della performance, punti di forza

PUNTI DI FORZA

OGGETTIVITA DELLA MISURAZIONE E VALUTAZIONE
Il sistema di misurazione e valutazione e basato quasi esclusivamente, se si eccettuano alcuni obiettivi dei dirigenti centrali e
dei Coordinamenti professionali Generali, su flussi automatizzati di dati.

COLLEGAMENTO CON SISTEMA INCENTIVANTE DELLA DIRIGENZA (RETRIBUZIONE DI RISULTATO)
Permette di avere tutti gli elementi necessari per attivare il processo di misurazione e valutazione che consente la
differenziazione nell’'erogazione degli incentivi in rapporto agli obiettivi assegnati e ai risultati conseguiti.

CICLO INTEGRATO CON LA PIANIFICAZIONE STRATEGICA (LINEE DI INDIRIZZO E LINEE GUIDA GESTIONALI)

Facilita la trasposizione di dette linee in azioni amministrative atte al loro perseguimento. Questa continuita di fasi permette di
seguire la realizzazione degli obiettivi assegnati, verificando la congruita degli stessi con gli obiettivi strategici che I'Istituto si &
dato.

CICLO INTERGRATO CON LA DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI DI BUDGET DELLE STRUTTURE (OBIETTIVI DI PRODUZIONE)
Misurati con cadenza periodica, gli obiettivi di budget delle strutture, consentono la valutazione dei singoli dirigenti sugli
obiettivi assegnati e la valutazione complessiva dell’azione amministrativa.
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Ciclo della performance, punti di debolezza

PUNTI DI DEBOLEZZA

NON COMPLETO ALLINEAMENTO TRA CICLO DELLA PERFORMANCE E CICLO DI BILANCIO
| ritardi che si accumulano nell’elaborazione del bilancio di previsione e nella sua consuntivazione determinano anche il
disallineamento temporale dei documenti relativi alla Performance e alla rendicontazione di questa.

PROCESSO DI SVILUPPO DEI PROGRAMMI DI GESTIONE NON EFFICIENTE
Si necessita di ulteriori sforzi tesi a rendere la reportistica di pit immediata lettura.

QUALITA ESPOSITIVA DEI DOCUMENTI DEL CICLO DELLA PROGRAMMAZIONE NON OTTIMALE
Un miglioramento della qualita espositiva dei dati garantirebbe anche un maggior livello di accountability.

NUMERO DEGLI INDICATORI DI IMPATTO NON SODDISFACENTE
Lo sviluppo di nuovi indicatori € importante al fine di una rappresentazione piu completa dei risultati.
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Le azioni poste in essere nel 2019

Nel corso del 2019, in linea di continuita con le iniziative poste in essere negli anni precedenti, si € inoltre agito su alcuni

punti critici con i seguenti obiettivi:

ulteriormente il

Potenziare
collegamento fra la struttura
degli obiettivi dei dirigenti con
territorio e gli
produzione del

incarico sul
obiettivi di
restante personale.

2

Agganciare in  modo piu
pregnante la struttura degli
obiettivi dei dirigenti centrali
all’attivita produttiva sulla quale

i primi possono intervenire
attraverso attivita di indirizzo
normativo, di supporto

strumentale, informatico e cosi
via.

Orientare in maniera ancora piu
netta il sistema degli indicatori
qualitativi verso gli utenti,
utilizzando logiche che
consentano di ridurre
ulteriormente il gap fra Ia
qualita formale e quella
effettivamente percepita.

Proseguire le attivita di sviluppo
dei programmi di gestione (in
particolare Piano Budget ed il
Sistema di Monitoraggio della
Produzione (SiMP) per rendere
la reportistica di piu immediata
lettura.
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Sommario - Parte 4

PARTE 4
Obiettivi specifici di ente ed obiettivi gestionali

Obiettivi specifici di ente

Obiettivi gestionali

Programmi operativi e attivita strategiche

Produzione

Indice di giacenza

Indice di deflusso

Qualita del servizio

Customer experience

Misurazione e valutazione della performance organizzativa delle strutture produttive
Misurazione e valutazione della performance organizzativa dei responsabili di agenzia
Valutazione individuale ed organizzativa dei dirigenti e dei professionisti
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Obiettivi specifici di ente - 1

Gli obiettivi specifici di ente ex art. 5 D. Lgs. 150/2009
e s.m.i. sono stati pianificati su base triennale allo
scopo di misurare la performance di amministrazione
nel suo complesso rispetto a settori che hanno
valenza strategica per [l'lstituto e/o l'utenza. Alla
pianificazione degli obiettivi specifici di ente triennali
e seguita la programmazione degli obiettivi specifici di
ente annuali.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

OBIETTIVO SPECIFICO DI ENTE Risultato % | Effettivo | Obiettivo

MIGLIORAMENTO DELLA GESTIONE DEL CONTENZIOSO 201
AMMINISTRATIVO ’

Indici Ricorsi amministrativi (indice di calcolo degli
indicatori)
Indice qualita pareri e attivita peritali prestazioni
assistenziali
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA PERCEPITA
DALL'UTENTE
Indice sintetico di qualita Area Customer Care (indice di
calcolo degli indicatori)
MIGLIORAMENTO DELLA QUALITA PRESTAZIONI
COLLEGATE ALLA CESSAZIONE/ SOSPENSIONE 8,94
RAPPORTO DI LAVORO
Indice sintetico di qualita cessazione/sospensione
rapporto di lavoro
PROTEZIONE SOCIALE: OTTIMIZZAZIONE FLUSSI
DOMANDE DI REDDITO DI CITTADINANZA, PRESTAZIONI 8,81
A SOSTEGNO DELLA FAMIGLIA E INVALIDITA CIVILE

Percentuale definito domande Reddito di cittadinanza

Percentuale definito domande per sostegno alle famiglie

1,84

Indice sintetico di qualita Invalidita civile

102,68

108,13

102,86

111,12

96,55%
92,66%

105,95

102

102

101

102

85%
85%
102



Obiettivi specifici di ente -2

SI EVIDENZIANO | RISULTATI POSITIVI DEGLI OBIETTIVI:

- INCREMENTO ACCERTAMENTO ENTRATE (25,25);

- RIDUZIONE DEL NUMERO DI POSIZIONI ASSICURATIVE
INCOMPLETE (18,18).

SI RILEVANO DIFFICOLTA SULL’OBIETTIVO:
- RIDUZIONE DElI TEMPI DI DEFINIZIONE DEI PRODOTTI
GESTIONALI DELLE PENSIONI PUBBLICHE (-21,13).

Il risultato sintetico, dato dalla media ponderata dei
risultati dei singoli indicatori & positivo (+7,16%), pur
con risultati diversi sui vari indicatori, a testimonianza
dell'impegno profuso nel presidio delle attivita sottese
agli indicatori stessi.
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OBIETTIVO SPECIFICO DI ENTE Risultato % |  Effettivo | Obiettivo

25,25
ASSICURATIVE INCOMPLETE
Implementazione Posizione Individuale dei
Dipendenti Pubblici (riduzione di giacenza in pezzi)
Gestione scarti Riscatti e Ricongiunzioni Gestione
Pubblica (riduzione di giacenza in pezzi)

Progetto ECO (domande definite)

RIDUZIONE TEMPI DEFINIZIONE DEI PRODOTTI

-21,13
GESTIONALI DELLE PENSIONI PUBBLICHE

Indice giacenza PDAP (in giorni)
Indice qualita pensioni gestione pubblica
RISULTATO SINTETICO 7,16

10.867.894.356 8.677.272.855

119,34

187.759

5.576.673

73.933

210
99,70

102

158.996

8.202.333

52.293

150
102



Obiettivi gestionali

Oltre agli obiettivi specifici di ente, di respiro strategico, sono assegnati alle Direzioni Centrali e alle Direzioni Regionali
ulteriori obiettivi, aventi rilievo gestionale, che rappresentano la risultante del processo di programmazione e budget.

La programmazione delle Direzioni Regionali per 'anno 2019 e stata incentrata sul Conto economico quale unico
contenitore delle entrate e delle uscite per finalita istituzionali e dei relativi rendimenti in termini di valore economico
della produzione, nonché dei costi e dei ricavi di funzionamento.

IL PROCESSO DI PROGRAMMAZIONE E BUDGET
DIREZIONI CENTRALI
Elaborano proposte
progettuali innovative.

DIREZIONI REGIONALI
Elaborano le proposte di
piano di produzione, di Opportunamente corrette ed
impiego delle risorse umane integrate, le proposte delle

e di budget economico Le proposte sono oggetto di Direzioni Centrali e Regionali
basato sulla rilevazione dei negoziazione con la Direzione vengono consolidate nel
fabbisogni. Generale. Piano della Performance.
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Programmi operativi e attivita strategiche

Ad ognuna delle 6 linea guida gestionali individuate dal Presidente sulla
base degli indirizzi strategici forniti dal CIV sono state associate le attivita
progettuali strumentali alla realizzazione della stessa.

Per I'anno 2019, le predette attivita progettuali hanno assunto carattere
meramente strumentale rispetto al raggiungimento degli obiettivi specifici
di ente declinati per ogni linea guida, pertanto, non sono state valorizzate ai
fini della performance delle Strutture di Direzione generale, ma sono state
comunque oggetto di rendicontazione secondo le consuete modalita.

Anche le Attivita Strategiche sono state oggetto di specifica rendicontazione
da parte delle singole Strutture della Direzione generale coinvolte per
competenza.
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ATTIVITA PROGETTUALI

LUAllegato 1 alla Relazione sulla
Performance 2019 contiene l'elenco
completo dei Progetti realizzati nel
2019, comprensivo di quelli non
collegati alla realizzazione di obiettivi
specifici di Ente.

ATTIVITA STRATEGICHE

LUAllegato 2 alla Relazione sulla
Performance 2019 presenta
I'anagrafica completa delle Attivita
Strategiche realizzate nel 2019 e
strumentali a singoli obiettivi CIV.




Produzione - 1

| volumi di produzione omogeneizzata sono diminuiti rispetto al 2018. Tuttavia dall’ 1/1/2019, per effetto di sviluppi del
software di gestione, sono stati piu che dimezzati i coefficienti di omogeneizzazione di alcuni prodotti ad alta frequenza di
pervenuto, quale I'indennita di NASPI (all'interno dell’Area Ammortizzatori Sociali) e la correzione degli scarti di pagamenti
di riscatti e ricongiunzioni (Area Anagrafica e Flussi), per cui i dati del 2018 e del 2019 non sono confrontabili. Al netto di
queste modifiche, in quasi tutte le altre aree di produzione si registrano invece aumenti di produzione omogeneizzata.

PRODUZIONE LORDA PRODUZIONE LORDA
NAZIONALE NAZIONALE
CONSUNTIVO 12/2018 PIANO 2019 CONSUNTIVO 12/2019
AO - PRESTAZIONI E SERVIZI INDIVIDUALI 9.907.271 AREA PRESTAZIONI E SERVIZI INDIVIDUALI 10.225.506 8.742.212

ASSICURATO / PENSIONATO 2.317.210  AsSICURATO PENSIONATO (gestione privata) 2.584.994 2.133.390
PDAP — PENSIONI 175.294  AsSICURATO PENSIONATO (gestione pubblica) 239.368 202.441
PRODOTTI AD ELEVATA SPECIALIZZAZIONE 327.236  cONVENZIONI INTERNAZIONALI 212.472 188.878

_ PRODOTTI AD ELEVATA SPECIALIZZAZIONE E FONDI SPECIALI 163.452 162.747
315.017 479.982 391.803
PDAP - PRESTAZ.FINE RAPP. E PREVID.COMPL. PRESTAZIONI FINE SERVIZIO E PREV.COMPLEM.DIPEND. PPAA

B SE LN DA 1.122.138 1.701.068 1.255.982
INDIVIDUALE GESTIONE CONTO ASSICURATIVO INDIVIDUALE
PRESTAZIONI A SOSTEGNO DEL REDDITO 4.845.170  AMMORTIZZATORI SOCIALI 3.968.951 3.621.833

SERVIZI COLLEGATI A REQUISITI SOCIO- 658,60 32 044 s 010
SANITARI SERVIZI COLLEGATI A REQUISITI SOCIO-SANITARI
PDAP - CREDITO E WELFARE 146.516  CREDITO E WELFARE 192.275 130.128

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione




Produzione - 2

Il volume di produzione lorda si & attestato, al 31.12.2019, a 18.039.942 punti omogeneizzati. Anche nel 2019 l'area

Prestazioni e Servizi si conferma, per effetto dell’elevata domanda di prestazioni, come quella con maggiore
produzione.

NAZIONALE

BO - FLUSSI CONTRIBUTIVI E VIGILANZA DOCUMENTALE
E ISPETTIVA

ANAGRAFICHE E FLUSSI

ACCERTAMENTO E GESTIONE DEL CREDITO

VERIFICA AMMINISTRATIVA

CO - PRESIDIO DELLE CONFORMITA' DI SEDE E
CUSTOMER CARE
CONTROLLO PRESTAZIONI

GESTIONE RICORSI AMM.VI

ARCHIVI DEP-CORR / DIREZIONE ALTRE AREE

DO - DIREZIONE E ATTIVITA' DI STAFF

RE - PRESIDIO DELLE CONFORMITA' E DEI LIVELLI DI
SERVIZIO

REE1_02 - CONTROLLO DEL PROCESSO PRODUTTIVO

Totale aree produzione (netto vigil.isp.) e CPP
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PRODUZIONE LORDA

CONSUNTIVO 12/2018
8.842.277

4.834.353
3.671.626
336.298

2.121.684
1.772.970
219.439
129.275

121.968

121.968

20.993.200

NAZIONALE

FLUSSI CONTRIBUTIVI E VIGILANZA DOCUMENTALE
E ISPETTIVA

ANAGRAFICA E FLUSSI

ACCERTAMENTO E GESTIONE DEL CREDITO
VIGILANZA DOCUMENTALE

VIGILANZA ISPETTIVA E FLUSSI

PRESIDIO DELLE CONFORMITA' DI SEDE E
CUSTOMER CARE

CONTROLLO PRESTAZIONI

GESTIONE ORGANIZZATIVA DEI RICORSI
AMMINISTRATIVI

ARCHIVI

ACCERTAMENTO INV. CIV.

PRESIDIO DELLE CONFORMITA' DI SERVIZIO

AMMORTIZZATORI SOCIALI
CONTROLLO DEL PROCESSO PRODUTTIVO
CONTROLLO DELLE AUTOCERTIFICAZIONI

TOTALE AREE DI PRODUZIONE (netto vig. ispettiva)

PRODUZIONE LORDA

PIANO 2019
6.711.536

2.767.371
3.545.547
312.389
86.230

2.356.176
1.734.217
164.400

56.763
400.796

88.660

88.660

19.295.648

CONSUNTIVO 12/2019
6.506.737

2.590.381
3.351.845
482.738
81.773

2.773.352
2.018.112
190.102

118.335
446.803

99.414

98.444
970

18.039.942



Produzione - 3

E’ proseguita nel 2019 [l'attivita di recupero di aree di criticita attraverso due progetti nazionali pluriennali di
miglioramento ed il piano nazionale di sussidiarieta.

PROGETTI NAZIONALI DI @

In tabella sono sintetizzati gli obiettivi ed i risultati realizzati al 31/12/2019. MIGLIORAMENTO
Afferiscono ai seguenti prodotti:

e Lavorazioni per l'implementazione
volontaria della posizione assicurativa
individuale dei dipendenti pubblici (P2);

e Lavorazione degli scarti relativi a riscatti
e ricongiunzioni Gestione Dipendenti
Pubblici (P3).

| progetti di miglioramento a rilevanza Nazionale hanno contribuito in
modo determinante allo smaltimento delle giacenze raggiungendo una
percentuale di realizzazione del 355%.

OBIETTIVO CONSUNTIVO AL

()
NAZIONALE 31/12/2019 % REALIZZAZIONE

PIANO NAZIONALE DI SUSSIDARIETA
Consente di riassegnare quote di
SUSSIDIARIETA 2019 * 686.329 949.566 138% produzione da strutture produttive con
eccesso di prodotto a strutture produttive

con eccesso di risorse FTE, sia all’interno
&ﬁgﬁg&;ﬁﬁ?g;\;;g** 1.017.363 3.614.250 355% della stessa direzione regionale/DCM sia
fra direzioni regionali/DCM diverse.

* || dato della Sussidiarieta & espresso in Punti Omogeneizzati.
**|| dato dei Progetti di Miglioramento & espresso in pezzi.
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In tabella sono rappresentati i risultati produttivi a livello di Direzione Regionale/Coordinamento Metropolitano. Sono
esposti gli scostamenti fra il 2018 e il 2019 relativi alle risorse effettive disponibili -FTE e alla produzione omogeneizzata

lorda, per quest’ultima e riportato anche lo scostamento tra piano e consuntivo 2019.

Produzlone Lorda totale aree
[al netto della vig. Ispettiva)

FTE Complessivi

[ABC + COM + ALTRE)

Cons. 12/2019 Cons. 12/2019 FTE 2019
Direzionl Reglonall/ Coordinamento Metropolitano | Cons.12/2018 Plano 2019 Cons. 122019 Vs Vs FTE 2018 FTE 2019 Vs
Cons, 12/2018 Plano 2019 FTE 2018
FIEMONTE 1271122 1.255 238 1.171.835 523 83% 1.338,75 1.466,11 110%
WALLE D'AOQSTA 55.557 50.123 42 215 764 B4% 61,05 74,72 122%
LOMBARDIA 1854567 1.647 388 1.656.055 B7% 101% 1.805,58 1.545 62 108%
LIGURIA 70.970 457211 480,583 B4% G7% 568,67 E43,24 113%
TRENTING ALTO ADIGE 377.763 332 605 309.7594 B2% G3% 361,33 396,75 110%
WVENETO 151557 1.365 517 1.237.920 B1% 0% 1.346, 45 1531,12 114%
FRIULI VENEZIA GIULIA 418675 383418 354,600 RS2 G2% 452,45 508,33 112%
EMILIA ROMAGMNA 1500103 1.316 626 1.253.702 B4 G5% 1.451,05 1.621,35 112%
TOSCAMA 1308446 1.181.752 1.135 267 B7% SE% 1.238,14 1.402.77 113%
UMERIA 351.271 315861 308.009 Ba 6% 374,27 431,67 115%
MARCHE 574544 545 627 524.432 51% 55% 645,05 705,23 109%
LAZIO 478.261 546250 455.583 G5% 83% 585,07 762,53 130%
ABRUZZO B57.80% 581471 553.823 85% 102% EBE, 73 771,61 112%
MOLISE 140,522 128474 125,557 G2% 101% 185,45 205,44 111%
CAMPANLA 1.017.38% 368.579 331.885 923 SE 1.243 85 1.355,07 109%
PUGLIA 1583.502 1.420.035 1.385.430 BA%% SR 1.630,05 182468 112%
BASILICATA 245564 246.835 202.231 B2%% B2% 264,05 315,55 120%
CALABRIA 535.787 $21.010 848.541 S0% G2% 1.136,21 1.215,12 107 %
SICILIA 2.001.368 16115937 1.764.558 Ba% 109% 1.836,14 2.090,56 114%
SARDEGMA 642711 £15.460 540,146 B4% BA%4% 705,55 788,83 111%
DM MILANGD 541765 B07.338 248 068 50% 105% §58,02 1.115 46 116%
DCM ROMA 1530.544 1635534 1.387 475 51% 85% 1.773,01 1.5%6,04 113%
DCM MAROLI 525.747 508912 524,528 99% 102% 965,15 1.136,45 118%
Prog. Estratto Conto Dip. Pubblici 360
DC Servizi agli Utenti B6.124
NAZ IONALE 20.993.200 19.295.647 18.496.801 28% 96% 21.620 24313 112%
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CONSUNTIVO 2018
ANDAMENTO DELL'INDICE DI GIACENZA IN GIORNI | (valido solo ai fini del | PIANO 2019
confronto con il 2019)

CONSUNTIVO

AL 31/12/2019

AREA PRESTAZIONI E SERVIZI INDIVIDUALI 52 32 62
56 36 55
GIACENZA ANNUA 241 99 222
INDICE DI __  OMOGENEIZZATA 153 93 124
@) s rs > e e
OMOGENEIZZATO SPECIALI

242 113 222

PREV.COMPLEM.DIPEND. PPAA
23 18 36
37 24 34
206 86 269
Rispetto ai valori consuntivi del 2018, Iindice di GESTIONE CONTO ASSICURATIVO INDIVIDUALE 246 126 210
giacenza migliora in tutte le aree ad eccezione di =% = =L
- i _ - AREA FLUSSI CONTRIBUTIVI 141 114 138
quello relativo alle aree Ammortizzatori Sociali, 110 36 117
Credito e Welfare e Anagrafica e Flussi. 165 133 156
139 114 115
* L'Indice di Giacenza “Altre aree” per il 2018 & al netto della voce "Accertamento ALTRE AREE* 130 109 126
Inv.Civ" pari a 288, in quanto nel 2018 non rientrava nel computo dell'indice di 128 106 114
giacenza di Area. Nettizzazione resasi necessaria, quindi, al fine della confrontabilita 147 138 128
dei dati. 214

Fonte: Piano Budget 2019 v.0.1 - Piano Budget 2019 v.12
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AMMORTIZZATORI SOCIALI CREDITO E WELFARE ANAGRAFICA E FLUSSI
Tra le cause del peggioramento Si e registrato un aumento del All'interno dell’area sono misurati
'aumento della giacenza delle pervenuto. tutti [ prodotti relativi
domande di autorizzazione alla all'aggiornamento del conto.
Cassa Integrazione Guadagni per I peggioramento  dell’indice
I’elevata piovosita di fine anno e le consegue al picco di pervenuto di
nuove modalita di fruizione degli richieste di aggiornamento degli
assegni familiari. iscritti alla Gestione Pubblica.
Il valore consuntivo pud essere inoltre influenzato dal prescritto S| RAMMENTA CHE IL CONSUNTIVO DELLINDICE DI GIACENZA DELLUANNO
termine di presentazione della domanda di prestazione di servizio @ PRECEDENTE PUO ESSERE SOGGETTO A VARIAZIONI PER GARANTIRE LA
previsto dalla normativa vigente, generando un fisiologico CONFRONTABILITA CON ’ANNO CORRENTE E TENER CONTO, TRA L'ALTRO,

_ e _ o _ DI POSSIBILI RIMODULAZIONI DEGLI AGGREGATI DI PRODUZIONE E/O
deterioramento dell’indicatore. Ad esempio, per le pensioni pubbliche, RIDETERMINAZIONE DEI COEFFICIENTI DI OMOGENEIZZAZIONE.

la domanda deve essere trasmessa almeno 6 mesi prima del
collocamento a riposo (circolare INPS n. 54 del 22 marzo 2016).
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Indice di deflusso

La difficolta a conseguire gli indici di giacenza programmati € confermata dal mancato conseguimento del valore 1
sull’indice di deflusso nell’Area Prestazioni e Servizi e su quello complessivo.

LAVORAZIONI DEFINITE

@ INDICE DI NELUANNO

- CONSUNTIVO ANNO
DEFLUSSO LAVORAZIONI PERVENUTE INDICI DI DEFLUSSO PER AREA

NELLANNO 2019

PRESTAZIONI E SERVIZI INDIVIDUALI 0,97

di cui GESTIONE CONTO ASSICURATIVO INDIVIDUALE 0,89

L'indice di deflusso misura la capacita delle strutture produttive
di ridurre il magazzino. FLUSSI CONTRIBUTIVI 1,03
Il report riassume l'indice di deflusso in termini di singole
lavorazioni (rapporto fra definito e pervenuto nell'anno di
riferimento). Un valore superiore ad 1 indica che le giacenze
sono state ridotte.

ALTRE AREE DI PRODUZIONE (esclusa vig.isp.) 1,00

TOTALE AREE PRODUZIONE (ESCLUSA VIG.ISP.) 0,99

Fonte: Piano Budget 2019 v 12
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Nel corso del 2019 e continuata la revisione, iniziata nel 2017, della composizione del Cruscotto Qualita, ampliando
ulteriormente la baseline, eliminando indicatori afferenti a bisogni sociali non piu attuali e inserendone altri orientati alla
creazione di valore per l'utente e per l'lstituto e tesi ad evidenziare 'effettiva qualita percepita dagli utenti. In tale ultima
prospettiva, e stato confermato I'inserimento della sezione Customer Care, introdotta nel 2017, che misura i processi

relazionali con i cittadini. Attualmente le sezioni relative ai processi produttivi sono 4.

PRESTAZIONI FLUSSI CUSTOMER

E SERVIZI CONTRIBUTIVI ALTRE AREE CARE

GLI INDICATORI DI QUALITA MISURANO LA CAPACITA DELLISTITUTO DI:

v" EROGARE TEMPESTIVAMENTE E IN MODO CORRETTO LE PRESTAZIONI;
@ v SODDISFARE | BISOGNI DELLUUTENZA;

v AGGIORNARE | CONTI ASSICURATIVI INDIVIDUALI ED AZIENDALI;

v GARANTIRE IL RECUPERO DEI CONTRIBUTI NON VERSATI.
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Le strutture di produzione (direzioni provinciali e filiali metropolitane) sono state inoltre divise in 7 cluster che
raggruppano strutture omogenee per substrato sociale, economico e demografico, per consentire la definizione di
obiettivi piu coerenti con la situazione ambientale, senza rinunciare al miglioramento continuo dei servizi.

Le strutture regionali e di coordinamento metropolitano
(c.d. DCM), sono raggruppate in 4 cluster i cui obiettivi
derivano dalla media ponderata degli obiettivi attribuiti
alle direzioni provinciali che fanno parte della struttura
regionale/DCM.

CLUSTER COMPOSIZIONE

CLUSTER A

CLUSTER B

CLUSTER C

CLUSTER D

VALLE D'AOSTA, TRENTINO ALTO ADIGE, UMBRIA, MOLISE, BASILICATA

LIGURIA, FRIULI VENEZIA GIULIA, MARCHE, ABRUZZO, SARDEGNA
LAZIO, CAMPANIA, PUGLIA, CALABRIA, SICILIA, DCM ROMA, DCM
NAPOLI

PIEMONTE, LOMBARDIA, VENETO, EMILIA ROMAGNA, TOSCANA, DCM
MILANO

La media di cluster (e non pilu la media nazionale) & infatti il parametro al quale devono tendere le strutture che hanno conseguito,
sui singoli indicatori, risultati inferiori. Cio dovrebbe consentire di giungere, all’interno di ciascun cluster, ad un progressivo

allineamento del livello di qualita dei servizi erogati.
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.

Dall’osservazione dei dati emerge una situazione diversificata che in
particolare, a livello nazionale, mostra:

v' un apprezzabile miglioramento dell’Indicatore sintetico di qualita delle
aree di produzione relativamente all’anno precedente (+10,25);

v" il mancato raggiungimento, a livello nazionale, dell’obiettivo di piano
budget (- 0,71).

La differenza cosi netta nei risultati dipende dai criteri di fissazione degli
obiettivi: quello di piano budget, definito previo confronto con la media di
cluster, e infatti maggiormente sfidante rispetto a quello collegato al
miglioramento dei risultati di struttura rispetto all'anno precedente.
Tuttavia il consistente scostamento positivo dei risultati che emerge dal
confronto dei due anni testimonia il netto miglioramento dei servizi.

Fonte: Cruscotto 31/12/2019 - Versione 02
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Indimtnr;:
sintetico di scostamento
REGIONI / DCM qualita delle | % vs anno ﬁﬁlﬂﬁ;‘;
aree di precedente

produzione®
PIEMIONTE 90,01 12,50% 3,48%
VALLE D'AOSTA 115,02 4,18% 4,30%
LOMBARDIA 106,80 Q,68% 5,96%
LIGURIA 108,26 16,25% 6,94%
TRENTINO ALTO ADIGE 104,05 15,30% -0,25%
VENETO 103,48 Q,60% 4,76%
FRIULI VENEZIA GIULIA 114,55 12,72% 3,00%
EMILLIA ROMAGNA 105,56 8,87% 1,72%
TOSCANA 113,42 16,70% 12,89%
UMEBRIA 109,51 8,74% 5,09%
MARCHE 120,83 Q,90% 6,309%
LAZIO 101,03 10,97% -4 B5%
ABRUZFO 102,00 Q,78% 1,13%
MOLISE 99,12 11,52% -0,35%
CAMPANIA 107,30 7.40% -7.93%
PUGLIA 118,54 14,86% 6,24%
BASILICATA 93,83 14,21% -0,89%
CALABRIA 113,26 8,11% -0,09%
SICIL1A 113,76 13,40% 2,86%
SARDEGNA 79,97 8,07% -5,77%
DCM MILANO 84,67 10,06% 6,71%
DCM ROMA 87,35 12,43% -1,26%
DCM NAPOLI G2,00 8,20% -4 B5%
MAZIONAILE 100,00 10,25% -0,71%

* 1l valore espresso in questa colonna indica il c.d. posizionamento, ovvero il livello dei
servizi garantiti in confronto con quelli garantiti dalle altre strutture regionali/DCM

dello stesso cluster regionale.
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Per la valutazione dei servizi offerti, & stata realizzata anche un’indagine di Customer Experience. || campione di utenti da
intervistare e stato individuato definendo un set di prodotti, tra quelli monitorati nel cruscotto direzionale, che fosse
maggiormente rappresentativo dei servizi offerti dall’Istituto su tutto il territorio nazionale. Sono stati estratti gli utenti che
avevano ricevuto una prestazione, o concluso positivamente un’istanza, nel periodo dal 1 giugno al 30 settembre 2019.

IL PROFILO DEGLI UTENTI COINVOLTI NELL'INDAGINE

W2018 © 2019

.

PENSIONATI LAVORATORI S0l U0l
DIPENDENTI AUTONOMI
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DISOCCUPATI ED ALTRI
UTENTI DEBOLI

438.132 (SU TUTTO IL TERRITORIO
UTENTI COINVOLTI NAZIONALE)

CANALE DI CONTATTO EMAIL CON LINK AL QUESTIONARIO

76.197 (17,4% DEI QUESTIONARI
QUESTIONARI COMPILATI INVIATI)
SCALA DI PREFERENZA
ADOTTATA DALAS

Per quanto riguarda la composizione degli utenti che hanno aderito
all'indagine, classificati per profilo, i due aggregati di maggiore entita
risultano i lavoratori dipendenti (47%) ed i disoccupati (26%)
(@ambedue in calo rispetto al 2018), mentre i pensionati
rappresentano nel 2019 il 23% (contro il 16% del 2018) e i lavoratori

autonomi il 4% del totale dei rispondenti.
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Sono stati calcolati 4 indici di Customer Experience (piu un indice di soddisfazione globale), come
media ponderata dei giudizi formulati nelle domande che si riferiscono al canale utilizzato

dall’utenza per usufruire dei servizi Inps.

@ IL TASSO DI RISPOSTA DEGLI UTENTI

Nonostante nel 2019 siano stati inviati meno questionari rispetto
all'anno precedente, la percentuale di utenti rispondenti (calcolati
come rapporto tra risposte ricevute e questionari inviati) conferma
il trend di costante crescita dal 2017.

% RISPOSTE/
RISPOSTE QUESTIONARI
INVIATI

QUESTIONARI

INVIATI

318.137 33.828 10,6%
595.353 82.398 13,9%
438.132 76.197 17,4%
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INDICI DI
CUSTOMER
EXPERIENCE

Indice di Contact
Center

Giudizi sulle interazioni
effettuate tramite il
Contact Center

Indice di Sede
Giudizi espressi sui
fattori di ordine
relazionale e relativi
all’utilita del contatto
presso lo sportello
fisico della struttura.

Indice di Patronato

Giudizi sulle interazioni
effettuate tramite il
Patronato.
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La rilevazione di Customer Experience nazionale del 2019 ha rispecchiato la struttura del questionario proposto per la
rilevazione 2018, per cui i dati raccolti dalle due indagini sono confrontabili.

Rispetto alla categoria di utenti si evidenzia il minor livello di

Con esclusione del contact center, in leggero calo, tutti gli indici di INDICI PER CANALE 2018 2019 2019/2018
contatto presentano un miglioramento rispetto all'indagine

P g P g INDICE DI SEDE 3,34 3,46 3,59 %
effettuata nel 2018. INDICE INTERNET 3,60 3,62 0,56 %
L'Indice di Soddisfazione Globale ottenuto con lI'indagine 2019 e INDICE CONTACT CENTER 3,48 3,45 -0,86 %
infatti pari a 3,74, leggermente migliore rispetto alla rilevazione INDICE PATRONATO 4,03 4,08 1,24 %

V4
effettuata I'anno precedente. INDICE SODDISFAZIONE GLOBALE 3,68 3,74 1,63 %

DISOCCUPATI O ALTRI UTENTI DEBOLI 3,39 3,47 2,36%

Lavoratori
autonomi

Lavoratori
dipendenti

Pensionati Disoccupati o altri

utenti deboli
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soddisfazione dei lavoratori autonomi (3,19) rispetto agli altri profili e
un maggior livello di soddisfazione per i pensionati (3,70). Nel
contempo i valori, nel 2019, migliorano per tutti i profili.



Misurazione e valutazione della performance organizzativa delle

strutture produttive - 1

La misurazione e la valutazione del grado di raggiungimento degli obiettivi assegnati alle strutture centrali e territoriali
dell’Inps viene effettuata attraverso |'utilizzo di un sistema di indicatori costruito in una prospettiva multidimensionale di

efficacia ed efficienza.

COMPONENTI PER LA RETRIBUZIONE ACCESSORIA

INCENTIVO ORDINARIO

Collegato ad obiettivi di efficienza (produttivita) ed efficacia
(indicatori sintetici di qualita misurati attraverso obiettivi
predefiniti di budget), puo oscillare fra un parametro minimo pari a

90 ed un parametro massimo pari a 110 (con parametri intermedi
di 95 e 100).

INCENTIVO SPECIALE

Collegato al raggiungimento di obiettivi di efficacia (indicatori
sintetici di qualita misurati attraverso il miglioramento rispetto
all'anno precedente), puo oscillare fra un parametro minimo di 80
e quello massimo di 100 (con oscillazioni lineari fra 80 e 100
collegate alla percentuale di raggiungimento).
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INCENTIVO ORDINARIO PARAMETRO AL 31/12/19
%0 00 6
" N 16
w0 12
104

La tabella comprende I'adeguamento del parametro dell’incentivo ordinario per
le strutture del Piemonte e della Calabria, in conseguenza dell’arrotondamento
del risultato di produttivita (scostamento inferiore a — 0,50 punti pro capite
mensili).

PARAMETRO DI LIQUIDAZIONE | NUMERO SEDI COLLOCATE NEL
INCENTIVO SPECIALE PARAMETRO AL 31/12/19

<90 0

TRA 90 E 99 3
135
> 100 0



Misurazione e valutazione della performance organizzativa delle
strutture produttive - 2

In tabella sono elencate le strutture che hanno conseguito nel 2019 un parametro di liquidazione relativamente
all'incentivo speciale (qualita) delle aree ABC inferiore a 100, per ognuna di esse sono elencate le maggiori criticita.

PARAMETRO DI

STRUTTURA LIQUIDAZIONE PRINCIPALI CRITICITA
INCENTIVO SPECIALE
Mancata riduzione giacenze Pensioni Provvisorie, ricostituzioni pensioni private e prestazioni

DIREZIONE assistenziali, illeciti penali, liste pensioni da verificare; gestione non efficiente delle Linee INPS e
PROVINCIALE 90,00 del TFS e TFR dipendenti pubblici; mancato aggiornamento Liste SICO; elevati tempi di

CASERTA definizione delle pensioni pubbliche; ridotta gestione Vigilanza documentale; elevato numero
di domande di autorizzazioni CIGO accolte per riesame o ricorso.

Mancata riduzione giacenza degli illeciti penali, degli AVA formati e delle liste pensioni da
DIREZIONE

PROVINCIALE 90,00
MATERA

verificare; gestione non efficiente delle prestazioni di invalidita civile e delle Linee INPS;
mancato aggiornamento Liste SICO; tempi elevati di contabilizzazione dei crediti delle aziende
con dipendenti; elevato numero di evidenze negli archivi delle aziende con dipendenti.

Gestione non efficiente delle autorizzazioni CIGO, delle prestazioni di invalidita civile, delle
DIREZIONE

REGIONALE 90,00
SARDEGNA

pensioni del settore pubblico, delle prestazioni di Credito e Welfare e del TFR/TFS dei
dipendenti pubblici, dell’Agenda Appuntamenti e delle Linee INPS; mancata riduzione giacenze

[lleciti penali e Liste SICO.

Fonte: Cruscotto Qualita 12/2019
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Misurazione e valutazione della performance organizzativa delle
strutture produttive - 3

Si riporta I'elenco delle strutture suddivise in gruppi sulla base del parametro di liquidazione dell’incentivo ordinario
(produttivita efficace) delle Aree ABC conseguito nel 2019.

INCENTIVO ORDINARIO INCENTIVO ORDINARIO INCENTIVO ORDINARIO
PARAMETRO 90 PARAMETRO 95 PARAMETRO 100
CAGLIARI VALLE D'AOSTA LATINA
SASSARI GORIZIA RIETI
SARDEGNA TRIESTE LAZIO
FM NORD-OVEST FLAMINIO UDINE AVELLINO
FM SUD-OVEST PORDENONE BENEVENTO
DCM ROMA FRIULI VENEZIA GIULIA SALERNO
CASERTA MATERA
CAMPANIA BASILICATA
POTENZA VIBO VALENTIA
NUORO PALERMO
ORISTANO FM AREA NORD-CAMALDOLI
FM ROMA DCM NAPOLI

FM SUD-EST CASILINO
FM ROMA TUSCOLANO
FM ROMA MONTESACRO
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Misurazione e valutazione della performance organizzativa delle

strutture produttive - 4

ALESSANDRIA
ASTI

CUNEO
NOVARA
VERBANO-CUSIO OSSOLA
TORINO
VERCELLI
BIELLA
PIEMONTE
BERGAMO
BRESCIA
comMoO
LECCO
CREMONA
MANTOVA
MONZA
LODI

PAVIA
SONDRIO
VARESE
LOMBARDIA

GENOVA
IMPERIA
LA SPEZIA
SAVONA
LIGURIA
BOLZANO
TRENTO

TRENTINO ALTO ADIGE

BELLUNO
PADOVA
ROVIGO
TREVISO
VENEZIA
VERONA
VICENZA
VENETO
BOLOGNA
FERRARA
FORLI'
RIMINI
MODENA

PARMA
PIACENZA
RAVENNA
REGGIO EMILIA
EMILIA ROMAGNA
AREZZO

FIRENZE

PRATO
GROSSETO
LIVORNO

FM AREA STABIESE
LUCCA

MASSA CARRARA
PISA

PISTOIA

SIENA

TOSCANA
PERUGIA

TERNI

UMBRIA
ANCONA

INCENTIVO ORDINARIO
PARAMETRO 110

ASCOLI PICENO PUGLIA
FERMO CATANZARO
MACERATA CROTONE
PESARO COSENZA
MARCHE REGGIO CALABRIA
FROSINONE CALABRIA
VITERBO AGRIGENTO
CHIETI CALTANISSETTA
L'AQUILA CATANIA
PESCARA ENNA
TERAMO MESSINA
ABRUZZO RAGUSA
CAMPOBASSO SIRACUSA
ISERNIA TRAPANI
MOLISE SICILIA
BARI FM MILANO
BARLETTA-ANDRIA-TRANI DCM MILANO
BRINDISI FM NAPOLI
FOGGIA FM AREA FLEGREA-POZZUOLI
LECCE FM AREA NOLANA
TARANTO




Misurazione e valutazione della performance organizzativa delle
strutture produttive - 5

In tabella le strutture che hanno conseguito il posizionamento migliore e peggiore all’interno di ciascun cluster.

INDICATORE SINTETICO DI QUALITA' DELLE AREE DI
CLUSTER DP / FM .
PRODUZIONE effettivo al 31/12/2019

FM AREA FLEGREA-POZZUOLI 138,38
CLUSTER 1B FM SUD-OVEST EUR 87,33
BARI 118,85
CLUSTER 2A PALERMO 89,58
BRESCIA 124,81
CLUSTER 2B FM MILANO 87,81
TERAMO 129,87
CLUSTER 3A LATINA 78,70
FORLI' 118,42
CLUSTER 3B VARESE 90,90
SIENA 127,91
CLUSTER 4A L'AQUILA 95,07
LA SPEZIA 126,52
CLUSTER 4B NOVARA 88,99

Fonte: Cruscotto Qualita 12/2019 V.01
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Misurazione e valutazione della performance organizzativa delle
strutture produttive - 6

La 'fa.bella mgstra I'elenco deIIe.stru'.cture meglio INDICATORE SINTETICO DI POSIZIONAMENTO DI ¥ POSIZIONAMENTO DI
posizionate in assoluto, previo ricalcolo del QUALITA DELLE AREE DI SEDE CLUSTER
posizionamento a livello nazionale. PRODUZIONE -

«NAZIONALIZZATO» 100

INDICATORE SINTETICO DI QUALITA'

CLUSTER - STRUTTURA DELLE AREE DI PRODUZIONE
"NAZIONALIZZATO"
4B - LA SPEZIA 158,93
4B - LIVORNO 155,03
4B - FERMO 154,31
4B - PRATO 154,06
4B - ROVIGO 153,99
4B - MANTOVA 151,97
4B - PISTOIA 149,79
4B - RAVENNA 148,62
4B - SONDRIO 147,20
4B - GORIZIA 146,75

Fonte: Cruscotto Qualita 12/2019
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Misurazione e valutazione della performance organizzativa dei
responsabili di agenzia

Si espongono i parametri assegnati ai responsabili d’agenzia, la cui performance organizzativa, per una quota del
10%, non e collegata agli obiettivi della direzione provinciale/filiale metropolitana di appartenenza, ma ai risultati
dell’agenzia della quale si ha la responsabilita.

INCENTIVO ORDINARIO INCENTIVO SPECIALE

PARAMETRO DI FREQUENZA PARAMETRO DI FREQUENZA
FREQUENZA % FREQUENZA %
LIQUIDAZIONE ASSOLUTA LIQUIDAZIONE ASSOLUTA
EN - 14,9 EN - 53
TRA 90 E 99 142 25,9 TRA 90 E 99 160 29,1
TOTALE 549 100 TOTALE 549 100

Analogamente a quanto registrato per le strutture provinciali, i risultati sull’incentivo ordinario sono meno
performanti in relazione alla maggiore difficolta degli obiettivi.
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Valutazione individuale ed organizzativa dei dirigenti e dei

professionisti

PERFORMANCE
INDIVIDUALE DIRIGENTI
FASCIA 2

LA PERFORMANCE INDIVIDUALE E RELATIVA Al COMPORTAMENTI
@ MANAGERIALI E PROFESSIONALI ED E SVILUPPATA ATTRAVERSO UNA
SCHEDA DI VALUTAZIONE (RANGE DI VALUTAZIONE TRA O E 180).

Nella tabella sono presentati i risultati dell’iter di misurazione
aggregati per diversi scaglioni di punteggio/percentuale di
erogazione estratti dalla procedura “Valutazione della
performance” con riferimento alla “valutazione intermedia” dei
dirigenti di Il fascia, non essendo ancora concluso il
procedimento.

La tabella evidenzia una sufficiente differenziazione : per il 24%
degli incarichi assegnati non e stata erogata completamente la
qguota di retribuzione di risultato.
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PUNTEGGIO SCHEDA

DA PUNTI
0
14
26
38
50
62
74
90
95
100
105
115
125
135
145
155
165
TOTALE

A PUNTI
12
24
36
48
60
72
88
94
99
104
114
124
134
144
154
164
180

% RAGGIUNGIMENTO

DA %
0
11,67
21.67
31.67
41.67
51.67
61.67
75
76.67
78.34
80
83.34
86.67
90
93.34
96.67
>100

OBIETTIVI
A%
10
20
30
40
50
60
73,33
76,33
78
79,67
83
86,33
89,67
93
96,33
99,67
>100

%
EROGAZIONE

0
0
0
0
0
0

75%

78%
81%
84%
87%
90%
93%
96%
99%
100%

NUMERO %
SCHEDE

~ O O O o o o

o oo U1 N O O O

65
342
450

0,22%

0,44%
1,11%
1,33%
1,33%
5,11%
14,44%
76%
100%



Valutazione individuale ed organizzativa dei dirigenti e dei

professionisti

PERFORMANCE
INDIVIDUALE DIRIGENTI
FASCIA 1

In tabella sono riportati i risultati relativi alle schede di
valutazione dei dirigenti di | fascia.

Le 489 schede totali riportate nelle due tabelle fanno riferimento
a 464 dirigenti valutati (la differenza si deve ai doppi incarichi e
alle conseguenti schede multiple per un singolo dirigente).

SI EVIDENZIA CHE, ALLO STATO ATTUALE, IL PROCESSO DI VALUTAZIONE
PER MEDICI E PROFESSIONISTI NON E STATO ANCORA AVVIATO POICHE
MANCA LA CERTIFICAZIONE DEL CCNI 2019.
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PUNTEGGIO SCHEDA

DA PUNTI
0
14
26
38
50
62
74
90
95
100
105
115
125
135
145
155
165

TOTALE

A PUNTI
12
24
36
48
60
72
88
94
99
104
114
124
134
144
154
164
180

% RAGGIUNGIMENTO

OBIETTIVI

DA %
0
11,67
21.67
31.67
41.67
51.67
61.67
75
76.67
78.34
80
83.34
86.67
90
93.34
96.67
>100

A%
10
20
30
40
50
60

73,33

76,33

78
79,67
83
86,33
89,67
93

96,33

99,67
>100

%
EROGAZIONE

0
0
0
0
0
0

75%

78%
81%
84%
87%
90%
93%
96%
99%
100%

NUMERO %
SCHEDE

O O O O O O O o o o o o o o o o

w w
o O

100%
100%



Valutazione individuale ed organizzativa dei dirigenti e dei

professionisti
PERFORMANCE
SRR PRIET

PARAMETRO DI FREQUENZA

FREQUENZA %

LA PERFORMANCE ORGANIZZATIVA E RELATIVA Al RISULTATI CONSEGUITI HAUIBAZIONE ASSOLUTA

@ RISPETTO AD UNA STRUTTURA COMPLESSA DI OBIETTIVI DI EFFICACIA, DI )
EFFICIENZA, ECONOMICO-FINANZIARI E COLLEGATI ALLA GESTIONE DELLE TRA 80 E 89 0 0%

RISORSE UMANE ED ECONOMICHE. TRA 90 E 99 15 4,5%
TOTALE 337 100%

Anche nel caso della Performance organizzativa il numero di incarichi e _
DIRIGENTI STUTTURE CENTRALI

superiore a quello dei dirigenti e professionisti in forza all’Istituto in quanto
alcuni incarichi sono assegnati ad interim. PARAMETRO DI FREQUENZA

FREQUENZA %

LIQUIDAZIONE AZZOLUTA

A livello di Direzione Generale non emerge alcuna differenziazione. Sul
territorio, invece, il 4,5% dei dirigenti subisce delle penalizzazioni.

Fonte: Cruscotto della Performance
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Valutazione individuale ed organizzativa dei dirigenti e dei

professionisti

PERFORMANCE

ORGANIZZATIVA Relativamente ai professionisti e medici, si registra un fenomeno analogo a
PROFESSIONISTI E MEDICI quello esposto per la dirigenza.

PROFESSIONISTI E MEDICI

Presso i Coordinamenti Generali non si
COORDINAMENTII MEDICO COORDINAMENTI TECNICO s _ n
deeliplliLulEIl Eagts LEGALE EDILIZIO evidenzia alcuna differenziazione nella

PARAMETRO FREQUENZA FREQUENZA FREQUENZA FREQUENZA FREQUENZA FREQUENZA valutazione. Sul territorio la differenziazione
LIQUIDAZIONE ASSOLUTA ASSOLUTA ASSOLUTA . . o
5%

@ piu marcata, una parte di professionisti e
(TRASOES9 3,1% 5,2%

30 15,7% 35 22.7% 1 5% medici che oscilla tra il 10% ed il 30% del

155 81,2% 111 72,1% 18 90% totale non consegue il parametro massimo

191 100% 154 100% 20 100% 100.

] PROFESSIONISTI E MEDICI

I T

LEGALE LEGALE EDILIZIO ATTUARIALE

e el S e I e R e = T
FREQUENZA % FREQUENZA % FREQUENZA % FREQUENZA %

LIQUIDAZIONE ASSOLUTA ASSOLUTA ASSOLUTA ASSOLUTA

0% 0% 0% 0%

0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Ev 13 100% 12 100% 11 100% 13 100%

13 100% 12 100% 11 100% 13 100%

Fonte: Cruscotto della Performance
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Sommario - Parte 5

PARTE 5
Risorse, efficienza ed economicita

Impiego delle risorse umane

Produttivita

Contributo alla Riduzione del Debito Pubblico (Indicatore di Efficacia Economico-finanziaria della Produzione)
Gli indicatori economici della gestione

L’indicatore dei costi standard

Razionalizzazione logistica
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Impiego delle risorse umane -1

Gli indicatori di impiego delle risorse umane (aree ABC + comandati) mostrano al 31 dicembre 2019 il seguente

andamento.
CONSUNTIVO | CONSUNTIVO
IMPIEGO DELLE RISORSE UMANE
2019 2018

Impiego nelle aree di produzione delle sedi provinciali 83,9 % 85,5%

Impiego nelle aree di supporto delle sedi provinciali 7,2% 7,6%

Impiego nelle sedi regionali (aree di staff della DR) 6,3 % 6,5%
Parametro della presenza 87,4 % 87,1%

IMPIEGO NELLE AREE DI PRODUZIONE DELLE SEDI PROVINCIALI

La percentuale di impiego delle risorse umane nelle aree di produzione delle sedi provinciali & calcolata come
rapporto tra PERSONALE ABC PRESENTE NELLE AREE DI PRODUZIONE e TOTALE PERSONALE ABC PRESENTE NELLA
DIREZIONE PROVINCIALE O FILIALE METROPOLITANA.

Lobiettivo, per consentire maggiore flessibilita gestionale, & stato regionalizzato e differenziato fra le diverse
regioni/DCM per tener conto del diverso livello di contezioso giudiziario: il risultato (83,9%) € inferiore rispetto al
consuntivo 2018 (85,5%).

@
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Impiego delle risorse umane -2

| risultati, unitariamente intesi, evidenziano una conferma dei risultati dell’anno
precedente. La riduzione percentuale di risorse umane nelle aree di produzione

e in realta coerente con

le nuove modalita di

fissazione dell’'obiettivo

diversificato in relazione ai diversi volumi di contenzioso (un contenzioso
elevato distrae risorse amministrative dalla produzione per essere destinato al

supporto degli Avvocati).

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

Impiego nelle aree di supporto delle
sedi provinciali.

L'indicatore di impiego delle risorse
umane nelle aree di supporto delle sedi

provinciali (obiettivo ripartito in 4
cluster) mostra un miglioramento del
dato nazionale (7,2%) rispetto al

consuntivo 2018 (7,6%).

Parametro della presenza

Il dato nazionale a consuntivo per il
2019 (87,4%) e sostanzialmente stabile
rispetto al consuntivo 2018 (pari a
87,1%).

Impiego nelle sedi regionali (aree di
staff della DR).

Il dato si riferisce all'impiego di risorse
umane nelle Direzioni regionali e di
Coordinamento metropolitano rispetto
al totale delle risorse umane presenti
nelle Strutture della Direzione regionale
o di coordinamento metropolitano.

Si evidenzia un leggero miglioramento
per il 2019 (6,3%) rispetto al consuntivo
2018 (6,5%).



Produttivita

AR INDICE PRODUTTIVITA' AREE

l'indice di produttivita al 31/12/2019 si attesta a livello nazionale a 127,93 PRODUZIONE
al di sopra del parametro di riferimento di periodo (124) che viene PIEMONTE 123,58
raggiunto dalla maggior parte delle regioni ad eccezione di Valle d’Aosta, 102,20
e _ o o _ LOMBARDIA 135,39
Friuli Venezia Giulia, Basilicata, Sardegna e DCM Roma, Campania, LIGURIA 127,47
Piemonte e Calabria. TRENTINO ALTO ADIGE 127,79
VENETO 124,22
FRIULI VENEZIA GIULIA 117,12
PRODUZIONE OMOGENEIZZATA DELLE At NETTO DELUATTIVITAISPETTIVA EMILIA ROMAGNA 126,97
Lz o] — AREE DI PRODUZIONE™ ** AL NETTO DEL PERSONALE ISPETTIVO E DEL TOSCANA 127'78
PRODUTTIVITA ™ RISORSE UMANE PRESENTI NELLE AREE PERSONALE AMMINISTRATIVO IMPEGNATO IN UMBRIA 129,18
DI PRODUZIONE** SERVIZI ALLO SPORTELLO E L’ATTIVITA DI MARCHE 124,05
Cao 12479
ABRUZZO 126,55
Il risultato del Piemonte e della Calabria, ai fini della valutazione della performance MOLISE 126,38
TR CAMPANIA 123,01

organizzativa, e stato arrotondato a 124.
PUGLIA 127,76
BASILICATA 119,47
Sul raggiungimento del risultato a livello nazionale, oltre che il costante impegno del CALABRIA 123,94
personale, hanno positivamente inciso i progetti nazionali di miglioramento ed il :::;;“E\GNA 1‘115'(5)1
. . . . . \ . . ' . . . . . . . 7’

pla_no.dl.su55|d|ar|eta ngzpnale, con. regia cgntrale, cop Iqblettlvo di rgdlstrlbwre [ DCM MILANO 135,55
carichi di lavoro da Regioni (o Coordinamenti metropolitani) con eccessivo prodotto DCM ROMA 117,63
ad altre che avevano margini di intervento produttivo. DCM NAPOLI 143,92
NAZIONALE 127,93

Fonte: Piano Budget 2019 V.12
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Indicatore di Efficacia Economico-finanziaria della Produzione - 1

INDICATORE DI EFFICACIA ECONOI;/llllz(é(s)—FINANZIARIA DELLA PRODUZIONE DATI DI CONSUNTIVO

Var %
Esercizio 2019 - Dicembre Obiettivo 2019 Consuntivo di periodo 2019 Consuntivo / Ob.
di periodo

OMPONENTI POSITIVE DELLA GESTIONE
VALORE DELLA PRODUZIONE CONTRIBUTI (MAGGIORI ENTRATE) 9.038.614.225) 12.928.393.584 43,0%

| RIFLESSI POSITIVI DELUAZIONE AMMINISTRATIVA, SONO VALUTATI SOTTO T N fpoppenprs Ty s

" di cui Accertamenti da vigilanza ispettiva 468.538.102 474.799.093 1,34%

IL DUPLICE PROFILO DE\LLE ENTRATE (PIU EFFIClENTE ED EFFICACE di cuiAcce;amen:i da vigilanza dopc::nentale 225.787.358 260.429.459 15,34%

@ GESTIONE DELLE ATTIVITA CONNESSE AGLI INCASSI) E DELLE USCITE di cui Accertamenti da DMV 399.752.098 375.322.543 -6,11%
(RIDUZIONE DI SPESA OTTENUTA PER EFFETTO DI UNA PIU EFFICIENTE ED NSNS FEEBREEENETS EEEE =T
EFFICACE GESTIONE NELUATTIVITA DI EROGAZIONE DELLE PRESTAZIONI RISCATTI E RICONGIUNZIONI 347.571.838 626.795.412 80,34%

OMPONENTI NEGATIVE DELLA GESTIONE

ISTITUZIONALI). VALORE DELLA PRODUZIONE PRESTAZIONI (MINORI USCITE 2.129.048.35 2.629.969.304
INTERESSI LEGALI (-) 14.815.227 11.995.002 19,04%
di cui Interessi legali da prestazioni previdenziali 9.373.049 8.612.793 8,11%
di cui Interessi legali da prestazioni per ammortizzatori sociali 1.459.171 2.065.284 -41,54%
c'ii'cui Interessi legali da prestazioni per non autosufficienza, invalidita 3.983.007 1.316.925 66,94%
civile e altre
ACCERTAMENTO PRESTAZIONI INDEBITE 1.739.660.978 2.269.594.829 30,46%
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite 760.818.644 993.388.065 30,57%
. 'di ctfi 'A?ce'rt‘amento da prestazioni indebite per non autosufficienza e 232.895.118 320.101.804 37.44%
invalidita civile
di cui Accertamento da prestazioni previdenziali indebite PDAP 9.700.965 59.174.284 509,98%
Y] . . di cui Accertamento da prestazioni indebite per ammortizzatori sociali 736.246.251 896.930.676 21,82%
'andamento dello IEEP mostra un risultato complessivo al
MINORI PRESTAZIONI DA VIGILANZA 368.884.313 327.811.809 -11,13%
1 1 o) 1 1 1 1 1 di cui minori prestazioni da vigilanza ispettiva 220.271.585 215.788.340 -2,04%
3 1 d Icem b re pa ra +39’3 A)' | I risu Itato rlfe rlto d | Ie magglorl di cui minori prestazioni da vigilanza documentale 148.612.728 112.023.469 -24,62%
H H H H H AZIONI SURROGATORIE 35.318.291 44.557.668 26,16%
Entrate si conferma coerente con le precedenti rilevazioni, i Aon! srrogatrie da prestaion previdenzal
attesta n d OSl a +43% r|s petto a | I'O b | ett|vo S| ra ffo rza di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per ammortizzatori sociali 21.599.095 24.943.452 15,48%
di cui Azioni surrogatorie da prestazioni per non autosufficienza, 7.008.739 11.233.947 60,28%

ulteriormente il risultato riferito alle minori Uscite,
I'obiettivo e stato infatti superato del 23,5%.

Fonte: Estrazione SAP di consuntivo

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

invalidita civile e altre

INDICATORE DI EFFICACIA ECONOMICO-FINANZIARIA DELLA
PRODUZIONE (IEEP)

TOTALE NAZIONALE]

11.167.662.580 15.558.362.888 39,3%



Indicatore di Efficacia Economico-finanziaria della Produzione - 2

FOCUS SU ENTRATE

INDICATORE DI

EFFICACIA
VARIAZIONE %

CONSUNTIVO/OB.
DI PERIODO

ECONOMICO-
FINANZIARIA DELLA
PRODUZIONE (IEEP)

OBIETTIVO

2019 CONSUNTIVO 2019

VALORE DELLA
PRODUZIONE
CONTRIBUTI

(MAGGIORI ENTRATE)

9.038.614.225 12.928.393.584 43%

Per le Entrate il risultato positivo generale € determinato
essenzialmente dall’Accertamento Contributi in fase di
Gestione Flussi che registra un valore pari ad €
10.933.126.050 su un totale complessivo pari ad €
12.928.393.584. Largamente positive si rivelano comunque le
restanti voci riferite alle Entrate, con l'unica eccezione
rappresentata dall’accertamento dei benefici in sede di

pensione/TFS.

Fonte: Estrazione SAP di consuntivo
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RIEPILOGO NAZIONALE

FOCUS SU USCITE

INDICATORE DI
EFFICACIA

RIEPILOGO NAZIONALE

VARIAZIONE %
CONSUNTIVO/OB.
DI PERIODO

ECONOMICO-
FINANZIARIA DELLA
PRODUZIONE (IEEP)

OBIETTIVO
5019 CONSUNTIVO 2019
VALORE DELLA

PRODUZIONE

PRESTAZIONI (MINORI

USCITE)

2.129.048.354 2.629..969.304 23,5%

Per le Uscite si conferma l'inversione di tendenza per il valore
dell’accertamento di prestazioni indebite (+30,46%). In
flessione rispetto all'obiettivo le minori prestazioni da
vigilanza (-11,13). Si rafforza ulteriormente il dato delle azioni
surrogatorie (+26,16%).



Gli indicatori economici della gestione - 1

Al fine di ottenere una migliore qualificazione dell'landamento gestionale e degli effetti generati da eventuali interventi
correttivi adottati, sono stati individuati specifici indicatori economici della gestione.

COSTO DEL

COSTO PERSONALE

COsTI DIRETTO DIRETTO DI
INDICATORE LE.E.P. PER DIRETTI PRODUZIONE PRODUZIONE COSTI TOTALI PER

PUNTO
/ / / OMOGENEIZZATO
COSTI TOTALI COSTI COSTO DEL

TOTALI PERSONALE
TOTALE

DI PUNTO
REDDITIVITA OMOGENEIZZATO
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Gli indicatori economici della gestione - 2

Nelle tabelle riportate di seguito € possibile osservare 'andamento complessivo delle Strutture Territoriali, raccolte nei 4

Cluster di riferimento. Diverse Regioni evidenziano, per alcuni indicatori, scostamenti in negativo rispetto all’'obiettivo,
direttamente legati all'andamento della produzione e dei costi.

CLUSTER A

VAILLE D'AOSTA TRENTINO ALTO ADIGE UMBRIA MOLISE BASILICATA
INDICATORE ECONOMICI DELLA GESTIONE

OBIETTIVO CONSUNTIVO OBIETTIVO CONSUNTIVO OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO CONSUNTIVO

OBIETTIVO CONSUNTIVO

CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEP) / COSTI TOTALI DI CdR - REDDITIVITA® 1,75 R 2,55 2,62 HR 4,35 3,81 HR 5.62 2,41 Wi 7,99 2,92 iR 3,92
CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEP) PER PUNTO OMOGENEIZZATO (lorda aree prodi 237,92 AR 352,08 277,06 HR 457,67 435,35 KR 617,96 356,54 HR 1.066,51 326,21 HR 474,32
COSTI DIRETTI DI CdR / COSTI TOTAL DI CdR 80,3% Hp 81,0% 91,5% &0 90,3% 20,0% &0 88,3% 87,2% &N 86,3% 91,1% &0 89,6%
COSTO DIRETTO DELLA PRODUZIONE / COSTI TOTALI DI CdR 75,1% 20 73,4% 85,1% 0 82,6% 83,4% N 81,8% 280,6% 0 79,8% 86,7% =0 83,7%
COSTO DEL PERSONALE DIRETTO DI PRODUZIONE / COSTO DEL PERSONALE TOTALE 67,2% R 67.2% 20,8% < 79.3% 79,1% $h 77.0% 74, 7% 4 73,8% 81,6% Wl 77.4%
COSTI TOTALI DI CdR PER PUNTO OMOGENEIZZATO (netta aree produttivita) 150,16 &9 156,41 115,98 &0 116,29 131,42 &0 131,70 138,67 HR 124,90 129,53 i 163,69

CLUSTER B

CLUSTER B

LIGURIA FRIULI VENEZIA GIULIA MARCHE ABRUZZO SARDEGNA
INDICATORE ECONOMICI DELLA GESTIONE

OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO CONSUNTIVO OBIETTIVO CONSUNTIVO ( OBIETTIVO CONSUNTIVO OBIETTIVO CONSUNTIVO

CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEP) / COSTI TOTALI DI CdR - REDDITIVITA' 3,63 fp 4,50 3,53 fh 5,01 4,84 fp 5,60 4,22 fp 5,37 3,03 4,51
CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEP) PER PUNTO OMOGENEIZZATO (lorda aree prodt 436,98 529,47 405,10 A 561,47 521,05 A 596,08 489,09 A 565,65 388,80 A 575,45
COSTI DIRETTI DI CdR / COSTI TOTALI DI CdR 92,1% & 90,0% 91,1% & 88,9% 90,9% & 89,2% 92,6% & 91,9% 91,6% & 90,1%
COSTO DIRETTO DELLA PRODUZIONE / COSTI TOTALI DI CdR 86,2% Wl 83,1% 84,1% Wl 79,3% 85,3% &Y 82,6% 87,1% &4 85,7% 85,0% &Y 82,3%
COSTO DEL PERSONALE DIRETTO DI PRODUZIONE / COSTO DEL PERSONALE TOTALE 81,6% & 77,7% 80,9% Wl 74,9% 82,2% &4 78,4% 82,6% &) 81,4% 81,2% &4 79,6%
COSTI TOTALI DI CdR PER PUNTO OMOGENEIZZATO (netta aree produttivita) 134,77 &4 138,29 126,87 & 130,12 119,28 &0 121,69 131,85 A 123,24 142,08 & 147,66

Fonte: DC Pianificazione e Controllo di Gestione
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Indicatori economici della gestione - 3

Cluster C

CLUSTER C
LAZIO DCM_ROMA CAMPANIA DCM_NAPOLI PUGLIA
INDICATORE ECONOMICI DELLA GESTIONE

CALABRIA SICILIA
OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO  CONSUNTIVO | OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO  CONSUNTIVO

OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO CONSUNTIVO

CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEP) / COSTI TOTALI DI CdR - REDDITIVITA' 2,98 A 4,49 4,94 A 9,30 3,51 fh 4,88 5,02 A 6,59 3,33 b 4,49 3,13 fh 3,55 4,25 5,44
CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEP) PER PUNTO OMOGENEIZZATO (lorda aree prodi 426,74 A 620,14 648,42 fh  1.222,28 487,68 f 558,81 646,56 fh 766,95 42623 fF 557,99 379,72 fh 422,96 510,34 fh 548,85
COSTI DIRETTI DI CdR / COSTI TOTALI DI CdR 84,5% &0 81,5% 96,1% &0 93,6% 88,0% fh 92,2% 95,8% &0 92,5% 96,1% &0 94,8% 95,1% &0 93,4% 95,4% &) 94,5%
COSTO DIRETTO DELLA PRODUZIONE / COSTI TOTALI DI CdR 79,1% W 74,6% 90,7% &) 87,8% 81,9% fh 86,4% 91,2% &) 87,8% 91,6% &) 90,6% 90,4% ) 87,6% 90,5% ) 89,4%
COSTO DEL PERSONALE DIRETTO DI PRODUZIONE / COSTO DEL PERSONALE TOTALE 74,7% W 66,8% 86,8% W 82,4% 81,7% & 81,4% 85,7% W 79,8% 86,5% &) 85,0% 86,2% W 81,0% 85,7% &) 83,9%
COSTI TOTALI DI CdR PER PUNTO OMOGENEIZZATO (netta aree produttivita) 165,63 ) 185,42 157,47 W 173,92 152,47 &) 153,04 164,16 fh 155,58 150,68 & 155,93 142,91 159,80 146,53 fh 128,82

Cluster D

CLUSTER D

PIEMONTE LOMBARDIA DCM_MILANO VENETO EMILIA
INDICATORE ECONOMICI DELLA GESTIONE

TOSCANA

OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO CONSUNTIVO OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO CONSUNTIVO | OBIETTIVO CONSUNTIVO

CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEP) / COSTI TOTALI DI CdR - REDDITIVITA' 4,21 Ap 6,42 5,11 ffp 7,20 6,71 fp 11,14 5,05 ik 7,06 4,99 A 6,87 5,00 A 7,42
CONTRIBUTO DELLA PRODUZIONE (IEEP) PER PUNTO OMOGENEIZZATO (lorda aree prodi 446,52 fh 671,01 528,64 677,63 829,42 f  1.210,98 506,17 i 685,66 526,21 686,60 525,34 fj 745,01
COSTI DIRETTI DI CdR / COSTI TOTALI DI CdR 94,5% 2 91,9% 94,6% < 92,1% 94,5% < 91,0% 93,5% < 92,6% 94,7% 92,2% 93,0% & 91,3%
COSTO DIRETTO DELLA PRODUZIONE / COSTI TOTALI DI CdR 88,4% 86,4% 89,1% 85,6% 87,2% 83,0% 88,2% ) 86,4% 89,1% 86,5% 86,7% 2 85,4%
COSTO DEL PERSONALE DIRETTO DI PRODUZIONE / COSTO DEL PERSONALE TOTALE 84,6% 82,0% 85,9% £ 83,4% 83,7% ¥ 80,7% 85,0% < 82,8% 85,4% 82,4% 83,0% & 82,0%
COSTI TOTALI DI CdR PER PUNTO OMOGENEIZZATO (netta aree produttivita) 118,86 & 122,22 116,98 110,53 138,62 fp 124,39 113,05 & 117,98 118,83 fp 118,77 120,44 117,87

Fonte: DC Pianificazione e Controllo di Gestione
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'indicatore dei costi standard - 1

L'Indice Sintetico € ottenuto grazie all’aggregazione degli indicatori economici elementari (21 indicatori) e secondo
specifiche modalita di “risalita”, fino alla definizione dell'Indice Costo Standard (I Livello) che rappresenta la valutazione

sintetica di ogni singola Regione/DCM.

LINDICE DI COSTO STANDARD E CALCOLATO COME RAPPORTO DI SINGOLO
RISULTATO DEGLI INDICATORI ECONOMICI CON IL VALORE INDICE DI CLUSTER DI
APPARTENENZA.

Sono rappresentati i valori degli “Indici dei Costi
standard” raggiunti da ogni struttura territoriale al IV
trimestre 2019.

Sono evidenziati in rosso i valori che a consuntivo
sono risultati superiori al budget assegnato.

Fonte:Sistema SAP - BW-CO
Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

CLUSTER A

Indice Sintetico -
CONSUNTIVO
2019

Indice Sintetico -
BUDGET 2019

CLUSTER B

Indice Sintetico -
CONSUNTIVO
2019

Indice Sintetico -
BUDGET 2019

VALLE

D’AOSTA

98,65

93,27

LIGURIA

109,32

111,15

TRENTINO A.
ADIGE

89,71

87,37

FRIULI V.
GIULIA

87,17

97,76

UMBRIA

94,21

106,19

MARCHE

80,91

80,68

MOLISE

88,66

102,08

ABRUZZO

81,02

87,21

BASILICATA

116,94

111,09

SARDEGNA

130,80

123,20



'indicatore dei costi standard - 2

.

Il risultato complessivo risente direttamente
delllandamento della produzione e mostra alcuni
indicatori non in linea con gli obiettivi di
programmazione. Lo scostamento e per lo piu
attribuibile agli indicatori riguardanti il “costo di
prodotto” e il “costo del personale” per tutti i cluster,
i “costi per immobili” per il cluster A-C-D e i “costi per
beni e servizi” per i cluster A-B.

CLUSTER C

Indice Sintetico -

CONSUNTIVO
2019

LAZIO CAMPANIA

107,69

Indice Sintetico -
100,87
BUDGET 2019

CLUSTER D

Indice Sintetico-
CONSUNTIVO
2019

Indice Sintetico -
BUDGET 2019

PIEMONTE

95,76

104,65

87,19

117,87

LOMBARDIA

92,79

97,10

78,67

82,21

VENETO

99,21

98,94

80,66 77,34

89,66 92,88

EMILIA

ROMAGNA

87,82

87,86

DCM
PUGLIA CALABRIA | SICILIA
ROMA

98,50

99,98

TOSCANA

86,81

95,07

DCM
NAPOLI

105,52

116,53

DCM
MILANO

103,66

116,38

Gli andamenti positivi si riscontrano in ragione di un minor costo (rispetto alla programmazione dei fabbisogni effettuata dalle

Ill

strutture territoriali) delle spese riconducibili a

consumo, facchinaggio) e “costo del personale” (buoni pasto, straordinari, missioni).

Fonte:Sistema SAP - BW-CO
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costo per immobili” (pulizia e vigilanza), “costo per beni e servizi” (materiale di



Razionalizzazione Logistica - 1

Nel corso del 2019 alcune Strutture Territoriali hanno rappresentato la necessita di rivedere alcuni interventi per
«impossibilita di realizzazione» non imputabili alla loro gestione. A seguito delle motivazioni espresse sono state
autorizzate modifiche ai Piani di razionalizzazione logistica (Determinazione n° 124 del 6 novembre 2019).

/

Varaavd

Le modifiche apportate ai Piani di razionalizzazione logistica
RIFERIMENTI NORMATIVI

Il processo di razionalizzazione degli “immobili strumentali” e stato
> CALABRIA - Direzione Provinciale Reggio Calabria: avviato con la determinazione commissariale n.221/2009,
successivamente il piano e stato aggiornato con le determinazioni
nn.99/2012, 205/2012 e 105/2014. Con le determinazioni
» LOMBARDIA - Agenzia di Ostiglia: slittamento all’anno Presidenziali nn.120/2016, 9/2018 e 175/2018 il piano di

hanno riguardato le seguenti strutture:

intervento stralciato;

2020 della data di realizzazione dell’intervento; razionalizzazione e stato ampliato anche alle agenzie complesse,

agenzie e punti Inps dislocati sul territorio. Le Determinazioni n.170

» PUGLIA - Agenzia di Gioia del Colle: intervento stralciato; del 22 novembre 2017 e n.164 del 12 dicembre 2018 hanno
> DCM NAPOLI - Agenzia di Ischia: intervento stralciato. rimodulato alcuni interventi di razionalizzazione logistica.
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Razionalizzazione Logistica - 2

In tabella e riportato lo stato di attuazione degli
interventi alla data del 31 dicembre 2019. Nel
corso dell’anno sono stati realizzati 9 interventi,
6 di questi rientravano tra gli obiettivi di
performance.

DETERMINAZIONE

STRUTTURE TERRITORIALI PRESIDENZIALE N 175
DEL 19/12/2018

EMILIA ROMAGNA
PIEMONTE
PUGLIA

VENETO

A P, NN

TOTALE

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

INTERVENTI

DETERMINAZIONI RIMASTI DA
DELIBERATI |STRALCIATI| TOTALE REALIZZATI
REALIZZARE
202 193 193

N. 105 DEL 20/06/2014 9 0
N. 120 DEL 15/09/2016 38 6 32 31 1
N. 9 DEL 21/02/2018 5 0 5 2 3
N. 175 DEL 19/12/2018 7 1 6 6 0

TOTALE 252 16 236 232 4

A seguito delle modifiche autorizzate (Regione Lombardia e Puglia) gli
interventi conclusi nel 2019, rilevanti ai fini della misurazione della
performance organizzativa, sono elencati nella tabella a sinistra.



Sommario - Parte 6

PARTE 6
Pari opportunita e bilancio di genere

| programmi inseriti nei piani di intervento
Gli interventi posti in essere nel 2020
Ulteriori iniziative
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| programmi inseriti nei piani di intervento

Il Comitato Unico di Garanzia per le pari opportunita, la valorizzazione del
benessere di chi lavora e contro le discriminazioni, ha promosso I'adozione del
Piano di Azioni positive per il triennio 2017-2019.

Con la condivisione da parte degli Organi di vertice, tre azioni positive sono
state inserite nel Piano della performance dell’lstituto gia nel 2017 e
confermate anche per il 2018-2020.

In tabella si elencano le azioni allineate con il processo di programmazione e
inserite nei Piani di intervento.

PROGRAMMA 1 PROGRAMMA 2
Costruzione di un sistema di Redazione di un nuovo Codice di
monitoraggio dei divari retributivi, condotta con particolare

con conseguente avvio dei percorsi  attenzione all'ottica di genere e
professionali di genere (Obiettivo alla valorizzazione delle differenze
1). (Obiettivo 3).

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

PROGRAMMA 3

Redazione delle Linee guida sul
Bilancio di genere, dall'analisi di
contesto alla riclassificazione di
bilancio (Obiettivo 6).




Gli interventi posti in essere nel 2019

Durante I'anno 2019 sono state realizzate, nella percentuale di avanzamento prevista, le attivita a completamento delle

azioni positive.

CODICE DI CONDOTTA (OBIETTIVO 3)

Elaborato dal CUG in collaborazione con la DCRU, e diventato
operativo con messaggio Hermes n. 2366/2018, & stato
completato con il bando per la selezione del/la Consigliere/a
di Fiducia su tutto il territorio nazionale. Il bando per
I'interpello, rivolto ai dipendenti INPS, e stato
successivamente pubblicato dalla DRCU in data 17 gennaio
2020 con messaggio Hermes n. 167.

Direzione Centrale Pianificazione e Controllo di Gestione

LINEE GUIDA PER IL BILANCIO DI GENERE (OBIETTIVO 6) E
SISTEMA DI MONITORAGGIO DEI DIVARI RETRIBUTIVI
(OBIETTIVO 1)

I documento sulle Linee guida per il Bilancio di genere
definito nel 2018, ha previsto, tra I'altro, la costruzione di un
sistema di monitoraggio dei divari retributivi. Quest’ultimo
obiettivo nel corso del 2019 e stato ampliato con Ia
progettazione di un Cruscotto di indicatori: implementazione
e sviluppo del sistema di monitoraggio delle carriere del
personale interno, divari retributivi di genere nell'lstituto a
parita di qualifica e anzianita aziendale. Mappatura delle
competenze professionali delle lavoratrici e dei lavoratori
con relativi report.




Ulteriori iniziative

CONCILIAZIONE LAVORO/VITA PRIVATA, PROMOZIONE DEL

TELELAVORO E DEL LAVORO AGILE

I gruppo di lavoro interdirezionale, che ha visto Ia
SICUREZZA E BENESSERE ORGANIZZATIVO partecipazione attiva del CUG, ha prodotto i documenti
Sono state  sviluppate  sperimentazioni necessari per la pubblicazione della circolare n.113/2018 e
territoriali di utility a supporto del personale sull’avvio della fase di sperimentazione dello smart working
ipovedente. nell’lstituto effettivamente avvenuta nel 2019.

VIOLENZA DI GENERE

E stata realizzata l'operazione di raccolta fondi per i figli delle colleghe vittime di violenza di genere e sono stati
implementati progetti di assistenza con la sperimentazione di procedure dedicate. Sono stati sviluppati progetti
formativi sperimentati sul territorio per combattere i pregiudizi e |la violenza di genere in ambito lavorativo, come
il progetto “NOI X”.

Tra le iniziative di contrasto alla violenza di genere e stato promosso dal CUG un incontro sul territorio in
Sardegna in occasione dell’inaugurazione della sala dedicata ad una delle tre colleghe vittime di violenza
maschile.

Dal 25 al 28 novembre 2019, in occasione della Giornata Internazionale contro la violenza sulle donne, il CUG ha
organizzato, presso la Direzione Generale dell’Istituto, la Mostra dibattito “Com’eri vestita”.
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Attivita formative

Il collegamento tra il Piano della performance e il Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza
risponde a specifiche disposizioni contenute nella legge. n. 190/2012 e nel d.lgs. n. 33/2013, cosi come modificato dal
d.lgs. n. 97/2016, nonché nel Piano Nazionale Anticorruzione 2019.

Nel corso del 2019 e stata data attuazione al Piano triennale di prevenzione della corruzione e della trasparenza (PTPCT) relativo al
triennio 2019 — 2021 attraverso I'emanazione di disposizioni interne. Tutte le attivita programmate per il 2019 sono state portate a
compimento.

LE ATTIVITA FORMATIVE SVOLTE NEL 2019

Realizzazione di percorsi formativi di livello specialistico per i dirigenti e i funzionari centrali e territoriali impegnati per gli adempimenti
in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza.

Somministrazione di un corso di formazione di livello generale in materia di prevenzione della corruzione e trasparenza, di carattere
obbligatorio, rivolto al personale immesso nei ruoli dell’Istituto negli anni 2018 e 2019.

Somministrazione di un corso di formazione avanzata in materia di anticorruzione indirizzato a dipendenti operanti nelle aree di rischio
ex lege addette all'adozione di “provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari”, con e senza “effetto economico diretto”.
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Attivita di gestione del rischio corruzione - 1

Sono proseguite, nel corso del 2019 , le attivita di gestione del rischio “corruzione” che hanno, in particolare,

determinato:

la mappatura degli stakeholder esterni realizzata con riferimento alle attivita svolte dalle Strutture
territoriali, rispettivamente, dalle Direzioni regionali/ di Coordinamento metropolitano, e dalle
Direzioni provinciali/Filiali metropolitane/Filiali provinciali;

il monitoraggio dell’'attuazione delle misure “specifiche” riferite a 77 rischi relativi ai singoli
processi/attivita svolti dall’Istituto a livello centrale e territoriale;

I'individuazione delle misure “specifiche” ed “obbligatorie” riferite a 48 rischi relativi a singoli
processi/attivita svolti dall’Istituto a livello centrale e territoriale;

I’aggiornamento del “Registro degli eventi rischiosi” con l'inserimento di 14 nuovi rischi
determinati dalla mappatura di ulteriori processi/attivita svolti dall’lstituto a livello centrale e
territoriale, e la contestuale individuazione delle relative misure “obbligatorie” e “specifiche”;
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Le attivita di gestione del rischio corruzione - 2

* |"avanzamento dell’attivita di “confronto” tra i dati relativi alle violazioni disciplinarmente perseguite nel 2019 “per
fatti interni riconducibili ad ipotesi di corruzione” con le risultanze della mappatura dei rischi “corruzione”, che ha
dato luogo all'individuazione di 4 nuovi rischi, consentendo di integrare la mappatura dei rischi. Mentre per 1
rischio gia presente nella citata mappatura e stato possibile attraverso tale attivita di confronto testare I'efficacia
delle misure individuate nell’lambito della gestione del rischio, richiedendo, per I'appunto, una integrazione delle
misure a suo tempo previste.

(i) SEGNALAZIONI DI ILLECITO

In tema di tutela del dipendente che effettua segnalazioni di illecito ex art 54 bis del D. Lgs n.
165/2001, e stato precisato con messaggio Hermes del RPCT che la casella di posta elettronica
segnalazioneilleciti@inps.it, & riservata in via esclusiva ai consulenti e collaboratori dell’Istituto,
e dei lavoratori e collaboratori delle imprese fornitrici di beni o servizi e che realizzano opere in
favore dell’lstituto medesimo. Resta a disposizione del personale dell’lstituto I'apposita
procedura per la segnalazione degli illeciti, totalmente informatizzata, raggiungibile tramite la
rete intranet.
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Trasparenza ed obblighi di pubblicazione

In materia di trasparenza, sono stati attuati tutti gli adempimenti relativi all'assolvimento degli obblighi di
pubblicazione, e sono state, altresi, riscontrate tutte le istanze di accesso civico “semplice” e di riesame di accessi
civici “generalizzati” pervenute.

In ottemperanza alle disposizioni dellANAC, nell’apposita sotto-sezione di «Amministrazione
Trasparente» sono stati pubblicati i registri:

* degli accessi civici semplici e delle istanze di riesame, predisposti e aggiornati dal Responsabile;

* degli accessi civici “generalizzati”, predisposti e aggiornati dalla Direzione centrale
Organizzazione e sistemi informativi.
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ALLEGATO 1

Anagrafica completa Programmi operativi e Progetti
Consuntivazione al 31.12.2019






MAT_E124

PIAND FORMATIVG PER
LG SYILUPPO.  DEILLE

COMPETEMNIR PER
HUOVO  pODELLG DI
SERMIZIO

O Risorse
Umsne

2017 71241

COMBOLIDAMENTD  DEL PlAME O
FORMAZIONE A SUPPORTO DEL

MODELLD  DF SERMVIZIO B DE
NMDELLG PROFESSIONALE N LINEA
COM LD STATO DI AVANZARMENTO DEL
PHROCESSO D1 CHANGE MANAGEMENT
I ATTOR N SINERGHY COM  LE
DIRETON COMNVOLTE HEI
PROGRAMDMI

GO Risorse
Limane

0%.01.2018

A1.102.2019

Healizzato al
0%

FORPMAZIONE PER LA
CONSERVAZIONE E TESAURIZZAZIGHE
DE{  SAPER] A SUPPORTD DEL
EMOWLEDGE  MANAGEMENT, 1N
SINERGIA  COM LE DIREZION
COINVOLTE ME PROGRANIMI

D Pisorse
Limane

01.01.2018

31.12,2013

Raalizzaio 8l
100%

2017_7.1.2A.3

FORMAZIONE STHATEGICO
PROGETTUALE FIRALIZZATS
ALACCUSSIZIONE £ ALLO SVILUPPO
B COMPETENZE  MUOVE  ED
EMERGENT! 9% FUNZIONE DEL WUOVO
FAODELLO o] SERVIZICH
REALIZZAZIONE D RFraki FOARMATIV
INTEGRAT! PER 1L PERSOMALE DELLE
AREE; 1M SIMERGIA CON LE DIREZION
COINYGLTE SIEI PROGRAMBMY

OC Risorse
Limane

01.01.2018

31.12.2014

Realizzato at
100%






| 2018 7.1.9A

MOV

PROFIL

PROFESSIONALI
(MOMITORAGGIC E

REVISIONE]

(3 Rizorse
Umane

3018 _7.1.4A.1

PERCORS!
PROFILI
PROFESSIGNALL » VERIFICA EFFICATIA

MOMITORAGEIO  ESITI
FORBMATIVE DEI WUOW

RUOLD  AGITO DAL PERSDNALE
EORKATO 1N RELAZIONE ALL'UTENZA
Dl RIFERIMENTG; « EVENTUALE
REVISHONE  PROFILL, = RIFRESA
INTERVENTO FORMATIVG;

DC Risorse
limane

0).01.2018

31.12.2018

fealizzato al
100%

hi, 14

2017_7.1.6A

Plant D

FORMAZIGME

PERBAAMENTE

D Rizorse
Llmane

3017_T.1.6A2

AMALIS| £ PROGETTAZIONE D1 SISTER
D BILEVATIONE  DELLIMPATTD
OELUATTIVITE FORMATIVA RISPETTO
al GhP INCHADUATE
COMNVOLGIMEMTD DELLE DHREZIONI

INTERESSATE

DL Risorse
Umane

£1.01.2018

35.12.2018

Realizzato sl
100%

| 2017.7..64
i

FlanMy @

FORMAZICNE

PERMANEMTE

DL Risgrse
Umang

2017_7.1.6A3

PROGETTAZIONE £ REALIZZAZIONE DI
FIANI D1 FORMAZIONE PERMANENTE
SPECIFICARMENTE A SUPPORTO DGEL
NUDYO MODELLO PROFESSIONMALE;
COMVOLGIMENTD GELLE DIREZION
NTERESSATE

OC fisorse
Umgne

21,01.2018

31.12.2019

Realizzato al
100%

2017_7.1.644

EGRMAZIONE BMANAGERIALE PER LO
SWILUPPG DELLE COMPETENZE DELLA
GIRIGEMZA i ESITO AGL
MASEESMENT REALIZZATI:
EORMATIONE SU FIGURE CHIAVE

DC Risgrse
Umane

01.08.2018

31.12.20098

fealizzato al
100%




]

017 2034

PROGRAJMMA
PERBAAMEMTE ¥}
GESTIONE  COMTEMNUTI
{2019)

DT Risorse
Limians

2017 5.1.2A.1

REALIZZAZIONE DI UN SISTEMA BI
AGGIORHAMENTD £ MANUTENZIONE
'n REGIME  DEl  COMTENUT
INFORMATIVI DEL PORTALE:
INORADUATIONE CENTRI oi
REAPOMNSABILUTE,  PROCESSG Ot
AGSIORMAKMEMTO DEI CONTENMUTL
ECC. REALIZZAZIONE DEL SISTEMA O
GESTIONE AMCHE IN RELAZIONE &1
PROFIL] PROFESSIONALL

00 Risorse
Umane

01.01.2018

31.12.2020

2017_3.5.3432

REALIZZAZIONE Ol UM SISTEMA DI
AGGICRMAMENTC § MARMUTENZIONE
4 REGIMES  DEl COMTENUT
INFORMATIVI DEL PORTALE:
IMDIVIDUAZIONE CENTRI il
RESEONSARIUTA,  PROCESST 0
AGSIORNAMENTO  DEl COMTENUTI,
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OFFERTE UN SERVIZIO DI SIMULAZIONE DEL TFR par it 2019
PER GLLUTENTI
. T g‘;ﬁ&“;ﬁh == ol MEGOZIAZIONE ©f MODIFICHE ‘ALLA _ e | et
# 2018 10.11G DCPadsioni | 2018.10.1.1G:1 | CONVENZIONE DI 'COOPERAZIONE!| DCPensionl | 01012018 | 31122019
BN I VERIFICA  DEL REDDITI : 100%.
BEI PE!Z S!ESINATi IMFORMATICA. CE?N A E.DCPERQON#
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_sesnoms INTEGRATA DEI FONDI ot
POTENZIAMENTD ssuDAmETA PER TUTTE LE
DELUINTEGRAZIONE TRA 8 Ni: AVWIO UNIEMENSY/CIG o o
i 20178110 gi?}&mﬁi' ;g‘sﬁi Ammortizzatori | 2017 8.1.10:2 gig;m; C&N;oz?g?gisgo bel -ﬁmmon:i-;zatcn | 01012018 | 31122089 B“;’;;;f-“;
INFORMATIVO sociali CRUSCOTTO PER LE AZIENDE E GLI sehil,
CONTABILE INTERMEDIAR|, GESTIONE INTEGRATA
' AMBINISTRATIVOV/CONTABILE  DEL
RES[DUCI
EVOLUZIONE DELLISEE VERSO LA DSU
"Pm'::”mmm _ PRECOMPILATA E VALOR! INDICATORI
RELINTECRAZIONE THA be (SEE ON LINE. IMPLEMENTAZIONE Be
o an |PROCEDURE, BANCHE o] i 1 Ammntigatod | o100 - Salaton)
51 2007:9210 | i L qeremia) Ammortiezatord 201791103 |PROCEDURE  TELEMATICHE  PER| Ammortizzatori | 01012018 | 31122019 iy
Il S sociall LINDIVIOUAZIONE DI UTENTI1 CUt sociall
CONTABILE. DATI SIANO REPERIBILI DAGLI ARCHIVI
el INPS & AGENZIA DELLE ENTRATE
POTEHZIAMENTO: | EVOLUZIONE DELLE -PROCEDURE DI
DELLANTEGRAZIONE TRA = _ _
T8T | o s |PROCEDURE,  BANCHE o .. |GESTIONE DEUE INTEGRAZION ou o | | Bealiatoal
T10-T11 2017.9.3.1D DAT! £ SLSTEM A _Anmwrﬂmmn 2017.9.110:4 SALARI&L! CON LA CDSTITUZtONE fsli '#mmpr_nzzgtors'- DLo1.2018 | 3ra2019.f 166%
- szommvo S sociali UN CRUSCOTTO €16 PER LE AZIENDE E sociall :
COREARILE GLIINTERMEDIAR) QUALIFICATI
EVOLUZ!ONE DELLE PROCEDURE ol
GESTIOME € " COMBLETA.
AUTOMAZIONE, con L
RAGGIUNGIMENTO DEL 100% DI
i EFFICIENZA, PER LE NUOVE. MISURE _
GESTIONE be : t pC _  § p
5l 2018 41,114 | AMMORTIZATORI Ammottizzator] | 2018_11.4.3A4 ‘“‘mﬁ’“"}\m DALLA LEGGE DI o iootoni | 01012018 | 31:32.7019° "“’“‘?g’?.‘?--"
i | STABILITA 2017 (L. 232\/2016) A i 100%
- B TUTELA  DELLA rENlTomAuTA
PREMIO  ALLA NP«SCITA {BRT. 3,
_mwmssk EAGE?;‘_‘Q :






2018101143 1

siazaoag| 2

T.10

3018 11118 | C

| IMTERVENT] PER

RIDURRE it

DERIAHNTE DALLA IGO0

2018 ;11;71'.’1921

SUE. mmﬂ‘ﬂosn mwms‘mzmvo.
!N MATER!A ol G!GG AL Fi‘\lf o1

PREVENZIONEE ALLA DEFLAZIONE -

" sua:iaii

101i01.2018

TE-TQ-

TI0-Ta1

a0ks {141C

- 'wumo\z:enr-. DEULE

ADEGUAMENTD  ALLA
:mwmems

DOMANDE DI

| PRESTAZIORE

s&mmmmaam, neu,e mwna

| 201831114 | PREOL

SOLIDARIETA.

£93.01.2018°

“31.12:2020¢

“inlines conle -

-programmate.
" periizote
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_ EVOLUZ!DNE DISCIPLINA
POTENZIAMENTT AMMINISTRATIVA E PROCEDURALE .
DELLINTEGRAZIONE TRA tc PER UNA GESTIONE UNICA: DELLE g In linea con le
" S PROCEDURE,  BANCHE et ang | VMG _ANCHE  DEI _ i 3 AT SR (e ‘attivits
# 2018 _12.1.1A BATI £ SISTEMA Ammgttiia;a_tp_n 2018 12.1.1A4 P.UBB_I.IQ POLO UNICD MED{QNA Mm?_l;lf;aton 01.01.2018 21.12.2020 -_programm st
INFORMATIVO soc FISCALE susorovaTo| O " peril 2018
CONTABILE ALUEMANAZIONE DEL  DECRETO
ummmr-:xnmm mwms;
mzxomuzmmws E INTEGRAZIONE
STUQ"? O PATHIBIITA DC Sostegna aila DELLE PBOCEOUPE SAMITARIE . E | DCS5ostegno alla- il
PER i.EVOLUZIBNE LA- infihea conle
| razionsuzzazione Eo| B AMMVE ~PER  SVILUPPARE LA}  mon U —— attivitd
INTHLIB, | e R RONE  DEL autosifficierza, | 2017_91:28.1 DIGITAUZZAZIONE DEL- PROCESSO | autosufficienza, | 01.012018 | 31.12.2020 T
s SISTEMA invalidits civile s DELLINVALIDITA. TIVILE E| ipvaliditaciviie e Y pertizens
ANEORMATIVO DELL'INPS altra prastazioni IWPLEMENTAZIONE DELLE BAN_CHE '\.altre prestaz}em
- - i DATI INVEV (DB INTEGRATO)
- ADOZIONE. O TUTTE LE
" %Lﬁa Bfﬁi:g; o PROGETTAZIONE, PROGRAMMAZIONE |
| BC Sostegnioalia ED  ATTUAZIONE DI . AZIONI| DCSostegno: alla
TERRITQRIO NAZ!ONALE R g !n lines con le
gz UESPERIENZA POSHTVA| . 700 FINAUZZATE  AD  ESTENDERE| N [ attivits
201813318 | oo ACCENTRAMENTO autosufficienza, | 2018 13.1:3A2 MANUTENERE € AGGIORNARE | 01012028 | 131.12.2020 .-mg,mmm
NolUiRpS, - DELE invalidita civile e L'ACCENTRAMENTO DELLE FUNZION] | invalidit perﬂ i
FUNZION! o aitre prestazion! D) .ACCERTAMENTO DEI REQUISITI | altre'
ACCERTAMENTO Dl SANITARI N CONVENZIONE.
REQUISITY SANITARI
AMPLIAMENTO. DELLE 'MODALITA DI
PROMUOVERE "
INIZIATIVE VOLTE ALLA ) Pafsmnz:ome DELLE lsqufe ol )
e DC ] BC in linea-con e
# 7018_14.1.1A gt@smgﬁn cxm?rgitztlﬁ Organlazationee | 4415 g3 qaz1 | Sy | Organizzationee | o100 s0i | dygaoos | . 2
i <2018 14.1; Ei‘ﬁﬁiﬁu A‘l’i‘RAVER&Ol e bl s CAS" OI RIPDSO ECC} MCHE NEL Slstemi S S pmgrammate'
:C.'ANA‘{.'!“ DEG!..!' RISPETTO DEUJ\ NORMM’WA M :rfarma;xvi p&r 1! 2019
INTERMEDIARI ' MATERIA DI PROTEZIONE DE| DATI
L PERSGNAL
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58

;ms_j;-;.a.ﬁ_a‘;as :

:ppmn,w 0 ‘““; altreprestazionl |

ALL mlmmmema

'. bé Sostegnarana

2018, 14:118.1

RISCOSSIONE, cawmamms,
MONITORAGGIO DELLE PMOROSITA £

| RECUPERG CREDIT

i!Ol'l
-mtasufﬁcienza,

invalidica civile s |

altre prastazion:

chm:egn <gno alfa

01012088

progmma(e :
pﬁr 12038

E.10

12019 9.11A

'COSTRUZ!GNE B Lt
INDICE DI mmsmk

DCStudi &
Ricerche

| 2019:5.1.142

ASSISTENZA  NELANALISE ‘DI
COMPORTAMENT! DI

LAVORATOR!

IMPRESE El

DCStudie
aar,erche

01.01.2019

31122021

fii finea conle
attivita
programmate
‘per it 2018

MEN:JALE ANCHE
ATTRAVERSO s
SCAMBIO- DI DATI TRA
ENTI NELL'AMBITO
DELLA mnw.ﬁzms
SSOLUZIDNE PER L
SISTEMA ECONOMICO”
{SOSE)

DC Studi &
Rscenché

2019:9.L1A2 |

STUBIO - OF

._iTAZ‘!ANE

FATTIBILIT A PER.- LA
'CDS‘{RUZICINE Di (JNA BANC& D-A‘T'l

DT Studte
Ricerche

01.01:2018.

‘31:122021

Inlinea conle’

“attivitd

‘programmate

peril 2919

S-B’ -SJB

201913134 ZIONE| 220
uvfss.u ol .-mmaou.o__

'nNVALmFrA CIVILE)

_* | DCSostegno slla-

MAPPATURA E.-

REINGEGNERIZZAZIONE €

2018130388 | o

: EfL mm}ﬁuf
.:passzamem TNABILITA {18/65 Al wi’

01.01:2019:

31422000

In: iiriea mh -0

_prosrammate

per i 2019

ind.2

; 2019 6117

STRATEGIE. DI
MEGUWMENTD NE ‘Direa

‘l__)l

2019 6.1.3001

| DISABILITY CARD

PER HOME CARE PREMIUM E LTC | 00

04032019

31122019

Realizzato.al
A00%.
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MIGLIORAMENTO  NE!
RAPPORTI CON
LUTENZA

UTILIZZD DELI-E.
DA PM?E DEL

DCPension

01.01.2019

31.12.2019

Reaﬂnm al
100%

1.2

2019_6.1.1A

‘RAPPORTI
VUTENZA

STRATESIE Bl

MIGLIORAMENTD  NEI
CON

Direzlone Servizl
gght Litent}

2019_6.1:1A3

ALUACCOBUIENZA E  DELL

SERVIZIO. DI

CHIV
RIVISITAZIONE D
DELLE  AREE
ORGAMIZZATIVO E FU

cumsuwﬂmnm‘imnﬁo i

bC-
ofganizzszimee
* sistemni
mformatm

01.01.2018

31 1232’319

‘Realizzato al
113055

2019.6.1.1A4

RIORGANIZZAZIONE DEI PERCORS! DEL
PORTALE CON  L'OBIETTIVO. _0I

01.01.2019

31122019

Realizzato al
“100%

2010 1034 |

PRO‘DUZiOHE

iﬂ
VOL‘%JMI or

2018 LAdAL

-ﬂ\GGIGRNﬁMENTO
.ATT !BlJ’lGNE DEL ¥

FONDI PER

DEL CRITERI DI
Bl
Al

SPESE DI FUNZIONAMENTO

DCPianificazlone

ov012018

| Aua2020.

Br
perii 2039






a7

2018 6.1.24

ATTVITA O
Dt

SEBV!Zi

VERIFICA
- RISULTAT]
RAGGIUNTI  CON  La]
TELEMATIZZAZIONE DEI |

Direzione Servizi

gl Utant

2018 6.1.2A.1

PATROCHRATI
FPRESENTAZIONE DI

PROGE!TA"IONE 5 REAUZEAZIONE Dl
SPECIEICHE. INDAGING D1 CUSTQME’E
EXF‘:R{ENCE RW‘CJLTE AD UTENTI HON_

INERENTI LA
ISTANZE DI
SERVIZIO

Direzione Servizi

sgliLiteritl

01.01.2019

| Realizzatoal

100%

et

2018 413

VALORIZZAZIONE
PATRIMONIO

INFORMATIVO
DELCISTITUTO

B

BENEFICID DEI CITTADIN

DCstudiz
Rlc.erche

2018_4:1:1E.3

:ﬁGGlDPMMEﬂTD DEL
SULLA.

?ESTRATI'! e
'lMPLﬁMﬁNTﬁZ]OﬂE Dl Ui‘i DATASET

DATASE'T'
PiﬁTTAFORMA VISITINGS.
SCHOLARS, con | DAT) RELATIV AGLY
AﬂSICURATWL

RELATIVO ALLA. m{an‘aumoﬂs
bseu ARCHIVI smmcs am‘asnmo _

D¢ Studie.
Rlcerche.

01.01,2034

31422020

In linea conle
" attivitd
programmate -
peril 2019

201841164

CREAZIONE DI

: ASSIHEZNZ!AU ol

UNA - BANCA DAT|
INTEGRATA  CON.  INFORMAZIONI
RIGUARDANT! PRODOTTI € SERVIZI
Psﬂmﬁnzh
DELLISTITUTO: A BENEFICIO DELLE
Amvmk ISTITUZIONALE DELLE
CORPETENT! STRUTTURE CENTRALI

oe Suidie

Ricerthe

01.01.2018

31.12.2020

Infinea conle

attivita:
programiniate.
peril 2019

2018 41.1E.5

D1 DATI ELEMENTAR! PER LA ﬁICERCA_
IN FORMATO . ANONIMO E RELATIVI 5
PRINCIPALL

LAVORATORI, PENSIONM!, P
A SOSTEGNO OEL REDDITO E IMPRESE

'PREPARAZIONE DEI FILE STANDARD 5
FARA
METODOLOGIE ADOTTATE DALLISTAT
- MATERM ol

REALIZZAZIONE DI FILE CAMPIOMARL

FENOMENI  RILEVAT
DAGLI ARCHIVI DELVISTITUTO, QUALI
RESTAZION!

[‘FELE STANBARU} MNELLA

PIF"R%MENTO ALLE

TUTELA. DELLA

R!SERV&TEZZ& DEL DATI

Coordinamanty

Generale
Statlsth:a
ﬁttuariale

01.01.2018

$31.12.2090

in linea con ie
a’cﬁvﬁé
prcgfarm‘nm '
p?r_ﬁ_mlﬂ
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2019_10.1.14

ATTUAZIONE DEGL

JNTERVENTI Dl RIFORMA
W AMBITO
PREVIDENZIALE  PER

LANNO 2019

BE Pensioni

2019 10,1141

'PREDISPOSIZIONE: DELLA DISGFL‘NA

APPLICATIVA DELLE  NUOVE
MORMA‘!WE, 1P LEMENT AZIONE

DELLE -PﬁGI'XDURE GES'{]OHALI ?EF.
'_L'ATTUAZIDNE DEL NUO\"O SIST EMA
Dl F‘ERﬁQUkZIONE QELI.E.

PRESTAZIONL PENSIOMISTICHE E ol
RIDUZ!ONE DELLE PENSION ol
IMPORTO: ELEUATG.

DC Pensioni

1.01:2019

31.12.2019

Realizzato al
100%

2019 _10.1.1A.2 -

PENSIONE "QUOTA 100"

PREDISPOSIZIONE ' DELLA -DISCIPLINA
hPPLiCATWA - DELLE NUDVE

'NOPW'HV‘E, : IMPLEMEP&TAZIONE

BELLE PROCEDURE GESHONAL!_‘
PREIHSPGQiZiDNE DI INTERVENTI D!
FGRMAZIQME PER. L‘A{:CESSG N.LA

NUOVE  PENSION! A
(FIMESTRE TRIM. !NUDVA GPZ!QHE
DOMNNLAV PRECOCI/APE SocsAa.E}

‘O Pensioni

01:01.2019

31.12:2019

Reaﬂiz_s_te al
100%

12019 30.L3A3

PREDISPOSIZIONE DELLA D!S('}PUNA
APPLICATIWL ﬂ‘ELLF. NUO\:‘E
NORIW\TWE IMPLEMENTMDNE
DF.LLE PROCEBURE GESTIGNALI
MA‘YERJ& DI CALCOLO- DEL. RISCATTU
DI PERIODI NQN COPERT] DA
FONTH!BUZI ONEE DELLA LAUREA

AN

DC Pensioni

01.01.2018

31:12.2019

Realizzsto al

100% -
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DEl Ln}ml o

EFF%C(ENEA 'ED-
EF?ICAC?A NELLA GESTIONE DELLE
POSIZIONI PENSION|STICHE..

ATTUAZIONE DEGLY PREDISPOSIZIONE DELLA DISCIPUNA
INTERVENTT O RIFORMA APPLICATIVA  DELLE NUOVE _
# 261910148 | IN AMBITO| DCPension] | 2015 10.1.1A4 | NORMATIVE, mmsmem.&zzems DCPesioni | - OLOL2019 | '3L12.2019 “"‘i“’m*" i
PREVIDENZALE  PER| R DELLE 'PROCEDURE GESTIONALl IN| A 180%
LANNG 2019 ' MATERIA D] ANTICIPAZIONE oenss
PARTECIPATIONE ALLA HEGOZIAZIONE
DI ACCORD! INTERMAZIOMALl NEL
_ CAVIPO. DELLA SICUREZZA SOCIALE €
| MEGOZIAZIONE DI _ | DIZIATIVE DI VALORIZAZIONE DELLA - - T
# 2019_10.1:18 | ACCORDL ) DCPensioni | 2019_36.1.18:1 ;mmamzzapfsmu tSTl‘{L_}ZiONI o DL Pensioni’ ‘01012019 | 31122019 | - Soa%
INTERMAZIONALS E6 1L MIGLIORAMENTO :

24






ALLEGATO 2

Attivita Strategiche
Consuntivazione al 31.12.2019






Completamento degli atti di
convenzionamento con i Fondi
di cui allart. 27, comma 1,
d.lgs. n. 148/2015 al fine di

permettere  garanzie  ai ELABORAZIONE ATTI bC | Realizzato
E.2 lavoratori non  altrimenti AS1 D1 Ammortuz;aton al 100%
tutelati ed, in particolare, la CONVENZIONAMENTO sociali
riscossione da parte
dell'Istituto delle risorse a
ctopertura della contribuzione
figurativa
Ulteriore miglioramento
legato al rilascio del DURC on
line eliminando, in costanza di - :
validitd dello stesso, I‘attuale ELABORAZIONE DC Entrate e S
FEE L i 2 : . PROPOSTA, PREVIA : Realizzato
Ed inibizione di una nuova AS2 VERIFICA DI Recupero al 100%
richiesta e per evitare, inoltre, FATTIBILITA" crediti
rispetto al rilascio del pre- '
DURC, il gap tra una scadenza
e l'altra
Proposizione agli altri Organi
di vertice dell'Istituto della
richiesta di una modifica S Hnteat
normativa che permetta la ELABORAZIONE ntratee | o o tizzato
E.6 ristrutturazione dello stock dei AS3 e : Recupero %
crediti con riflessi di miglior PROPOSTANORMATIVA crediti al.10n%
leggibilita e trasparenza nel
Bilancio patrimoniale
dellIstituto
ELABORAZIONE :
~ a5 |PROPOSTA,  PREVIA .Dgfg:gz&ge Realizzato
Proposizione agli altri Organi VERIFICA DI erediti al 100%
di  vertice dell'Istituto di FATTIBILITA'
E.7 un‘azione congiunta  per
: ottenere tempestivamente la
decretazione per le modalitd ELABORAZIONE bc .
di telematizzazione del LUL Ase |PROPOSTA,  PREVIA| Organizzazione | Realizzato
' VERIFIGA DI e Sistemi al 100%
FATTIBILITA' informativi
Adeguata formazione del
personale  finalizzata ad - _ .
B allineare i tempi di definizione AS7 gffﬁopmﬁmmégl\, ALE gg DC Risorse | Realizzato
R del ricorsi alle disposizioni di FORM#ZIDNE Umane al 100%
legge ed alle esigenze di '
tutela dei diritti dell’'utenza
Dotazione di un‘adeguata
strumentazione conoscitiva di ELABORAZIONE DC
cui dovranno essere forniti | ELENCO BANCHE DATI| Organizzazione | Realizzato
E.14 | Comitati centrali e territoriali|  AS8 | o) RENDERE| eSistemi | al 100%
per permettere agli stessi di DISPONIBILI informativi

svolgere l'importante funzione
attribuitagli dalla legge






Predisposizione

nell‘ambito ADEGUAMENTO
delle verifiche defl’andamento VESR%LE‘O DC
produttivo e  dei  profil ;R . | Pianificazione e | Realizzato
economici e finanziari, di una ASS PRODUTTIVO  PREVIA Cohtrolio di 2l 100%
puntuale evidenza: PREDISPOSIZIONE gestione
S.2.1 sui templ di erogazione APPOSITA
delle  prestazioni  INCIV, REPORTISTICA
tenendo distinte le sedi che
operano in convenzione, | ADEGUAMENTO
suddivise tra prima e dopo la TR
. ok Lo, . VERIFICHE e
determinazione presidenziale ANDAMENTO st Realizzato
da42017 - AS10  |PRODUTTIVO PREVIA | Ord2nizzazione | Reafizzan
5.2.2 sulla qualita delle ST e Sistemi 2
. i . ‘PREDISPOSIZIONE inf tivi
prestazioni INCIV con APPOSITA inrormativ
IEPImES S, 5 yrek 4 ced REPORTISTICA
in cui si ha la disponibilita
immediata dei verbali, con
I'obiettivo di incrementame il
numero, al modo in cui si da
conto dei risultati
dell’accertamento, _
S.2 esplicitando gli elementi utili
’ al collocamento mirato, alla
promozione dell’occupabllita e
a quelli richiesti ai fini del
sostegno ail'inclusione
scolastica; :
5.2.3 sul contenzioso, ADEGUAMENTO teanD
evidenziando le cause di VERIFICHE D e
soccombenza dell'Istituto; con ANDAMENTO ' ] Realizzato
particolare  riferimento  a| AS11 |PRODUTTIVO _PREVIA|AUtosufficenza | Reafizzatc
quelle che riconoscono @ PREDISPOSIZIONE : :
: ; ; Ay civile e altre
favore del ricorrente una APPOSITA prestazioni
maggiore percentuale  di REPORTISTICA
invalidita, distinguendo il
contenzioso proveniente dalle
sedi In convenzione dalle
altre. In questo quadro
patticolare attenzione alle
realta reglonali dove
maggiormente si concentra il
contenzioso con l‘obiettivo di
contenerlo in modo
significativo.
INCONTRI CON
Incontri periodici, a livello INTERMEDIARS s
; F T : STAKEHOLDER IN
centrale, con il coinvolgimento MATERIA DI _
degli intermediari dellIstituto atE R 2 DC Sostegno
i INVALIDITA CIVILE. S
cosi da creare un feedback RENDICONTAZIONE ~ allanon
4 sullattuazione dei AS72 SULLE  TEMATICHE Autosufficienza | Realizzato
o procedimenti in materia di AFFRONTATE . Invalidita al 100%
INCIV e l'omogeneitd degli : : ; civile e altre
& . Y % PROPOSTE DI i
aspetti ‘organizzativi e : ; prestazioni
applicativi presso le Sedi SELBEONE. . DEHE
teritoriali P CRITICITA EMERSE E
PROSPETTIVE DI
SVILUPPO






5:5

Condivisione, nel rispetto della

privacy, tra tutte le

| amministrazioni deputate alla

erogazione di  specifiche
prestazioni delle informazioni
relative agli esitl degli
accertamenti in materia di
invalidita civile

AS12

VERIFICA
FATTIBILITA'

DI

DC
Organizzdzione
e Sistemi
informativi

Realizzato
al 100%

5.10

Possibilitd di concedere mutui
ipotecari non solo per

l'acquisto della prima casa ma

anche per garantire il diritto
allo studio

AS13

ELABORAZIONE
IPOTESI

REGOLAMENTO MUTUO
PER DIRITTO ALLO

STUDIO

DC Sostegno
alla non
Autosufficienza
, Invalidita
civile e altre
prestazioni

Realizzato
al 100%

S.11

Adozione da parte degli
Organi di gestione dell'INPS di
tutte le iniziative nei confronti
delle Istituzioni dirette ad
armonizzare le aliquote
contributive dei soggettl gla
iscritti ai Fondi o Gestioni
dell'INPS che erogano
prestazioni creditizie e sociali

AS14

ELABORAZIONE
PROPOSTA

DC Entrate e
Recupero
crediti

Rezalizzato
al 100%

T.1

Predisposizione nell'ambito
delle verifiche dell’andamento
produttive e dei  profili

economici e finanziari, di una

puntuale evidenza:
T.1.1 sui tempi di giacenza
indicati nel Piano della
performance 2018-2020,
articolati per cassa (CPDEL,
CTPS, ecc.) nonché le cause di
eventuali ritardi e le soluzioni
organizzative adottate;
T.1.2 la realizzazione del
Progetto Implementazione
Posizione  Individuate dei
dipendenti pubblici e del
Progetto Scarti relativi a
Riscatti e Ricongiunzioni
Gestione Pubblica, rispetto

agll obiettivi indicati nel Piano

della performance

AS15

ADEGUAMENTO
VERIFICHE.
ANDAMENTO
PRODUTTIVO

DC
Pianificazione e
Controllo di
gestione

Realizzato
al 100%

T.2

Interruzione della prescrizione
dei contributi a seguito di
richiesta di variazione e
rettifica della posizione
assicurativa da parte
dell'interessato, prevedendo
che jl termine di prescrizione
abbia inizio dal contributi
dovuti dal 1 gennaio 2019.

AS16

ELABORAZIONE

PROPOSTA NORMATIVA

DC Entrate e
Recupero
crediti

Realizzato
al 100%






Programma di
formazione/informazione degli

operatori a contatto con

Futenza al fine di rafforzarne RECEPIMENTO NEL - ealizzate
T4 |le competenze di fronte ad| AS17 |PIANO TRIENNALE DI| DTRIsorse | Realizza
una maggiore FORMAZIONE
perseonalizzazione e
soggettivita dei  percorsi
prepensionistici
Formazione  continua del
personale finalizzata alla — i
condivisione delle competenze ECEPIM| ; ; Realizzato
T.7  |in materia pensionistica delle| AS18 |PIANO TRIENNALE pr| DG Risorse | Reafzzat
differenti gestioni anche al FORMAZIONE
fine di fornire una migliore
consulenza agli utenti
pC
Valutazione dei temi critici AWIO TAVOLO DI| Pianificazione e | Realizzato
relativi alla gestione delle| AS19 |} AyopR0 CONGIUNTO Controlio di al 100%
risorse  dell’Istituto in una gestione.
IM.1 logica di sistematicita
(fabbisogni del personale nelle DC
sedi, rotazione; AVWIO TAVOLO DI|Organizzazione | Realizzato
decentramento) AS20. 11 AVORO CONGIUNTO e Sistemi al 100%
informativi
Miglioramento delle modalita RECEPIMENTO
di comunicazione con l'utente INDICAZIONI CIV NEL| DCRelazioni | Realizzato
IM.4 in presenza di modifiche della AS21 PIANO DI asterne al 100%:
prestazione, soprattutto COMUNICAZIONE 2019
pensionistica
AWIO TAVOLO DI DC
Risoluzione di tutte le criticita LAVORO = CONGIUNTO| oo it avione e | Realizzato
relative ai carichi di lavoro del| AS22  |SU  CARICHI DIt ""c thcon o al 100%
personale delle sedi LAVORO SEDL| " gectione
IMLS territoriali, rivedendo, TERRITORIALI
’ conseguentemente in
|relazione a detti carichi, gli
attuali criteri di valutazione WG TAGGLS: B Organg(z:azione Realizzato
della qualita dei servizi AS23 AR EONEIINTD S Gistanil al 100%
informativi






Garanzia di un
livelio di servizio attraverso la

adeguato

presenza capillare sul

territorio delle  agenzie, ANALISI DI

tenendo anche  conto FATTIBILITA' PER

dell’'esistenza sullo stesso EVENTUALE

territorio di un adeguato REVISIONE DEL. DC

numero di intermediari REGOLAMENTO : . :

IM.O - IM.10 | (patronati, Caf, professionisti,| AS24 | DECENTRAMENTO Orgjg‘éi:f;?"e Raﬁa;'oz;‘.;f
servizi alle imprese etc.) TERRITORIALE informativi
Predisposizione di un sistema (DETERMINAZIONI
di regole atto a valorizzare PRESIDENZIALI N.
tutte le realta che operanc 333/2011 E
con capillarita e qualitd del N.52/2018) '
servizio sul territorio
riducendo, cosi, il rischio di
errort.

Predisposizione del Piano ONE DE
triennale dei Ffabbisogni in PREDISPOSIZION L ; .
IM.11 coerenza con la pianificazione AS25 PIANG TRIENMNALE DEI D%ﬂ:ﬁf € Raﬁa::.lg;g/?
triennale delle attivita e della FABBISOGNI '
performance
Neae SRS 5| (e osze | womn
IM12  |assunzionali ai risuitati delle| AS26 |FROPEDEUTICHE — AL} DCRisorse | Realizzato
! o : s ' PIANO TRIENNALE DEI Umane al 100%
analisi contenute nel Piano FABBISOGNI
triennale dei fabbisogni o
Prevalente destinazione dei s g
vincitori dei bandi di concorso igggﬁ??ZéogEE&#?‘)’; )
IM.13 in-essere sul territorio per lo AS27 FORMAZIONE  SULLA DC Risorse Realizzato
* svolgimento  delle  attivitd BASE DEI FABBISOGNI Umane al 100%
previdenziali, previa adeguata RI.'LEVA;fI'
formazione
RECEPIMENTO  PIANO}  nc pisorse | Realizzato
AS28 TRIENNALE DI Urtiania al 100%
FORMAZIONE
Piano straordinario di
formazione diretto a ; .
M.14  liafforzare le competenze| AS79 |PROGETTO NOIX ang';“me R{?J_gﬁiﬁ"
trasversali del personale
AS80 FORMAZIONE NON | DC Risorse Realizzato
VEDENTI Umane al 100%






Rilevamento delle criticitd, il
monitoraggio e la verifica
delle difficolta incontrate nei
rapporti con il pubblico presso
le sedi delllstituto, al fine di
adottare gli interventi idonei

Coordinamento

VERIFICHE ‘SICUREZZA Realizzato
LS ad assicurare sicurezza ed G SEDI 'Tec%??c?[a?jﬁizi 4 al 100%
incolumita del  personale '
addetto al ricevimento
dell'utenza nonché  una
efficace gestione dell'offerta di
servizi di qualita all'utenza
AVVIO TAVOLO DI
LAVORO CONGIUNTO DC
Risoluzione  delle criticita - SU  CARICHI  DI| Pianificazione € | Realizzato
relative ai carichi di lavoro del|  AS30 | Ayapg” SEDI E| Controllodi | al 160%
personale delle sedi territoriali VALUTAZIONE gestione
IM.16 e la conseguente rivisitazione, | QUALITA' DEI SERVIZI
- in relazione ai carichi di
lavoro, degli attuali criteri di
valutazione della qualitd dei DC
servizi AWIO TAVOLO DI | Organizzazione | Realizzato
AS31 || AVORO CONGIUNTO e Sistemi al 100%
informativi
Individuazione di adeguate
risorse economiche © per
superare le attuali criticitd 56
strutturali e ervenire :
AllaUMGato della connetviEs RECEPIMENTO & NEL| Organizzazione | Realizzato
M.17 ! : i ! AS32 PIANO TRIENNALE PER Sistemi al 100%
per programmare SVIIUDpi L'INFORMATICA e Sisie oo ’
degli applicativi per informativi
Vintegrazione e la facilita della
navigazione.e per un processo
di Reverse engineering
Predisposizione del progetto
per favorire la realizzazione di PROSEGU‘IMENTO' o1 DC
un sistema rivolto alle ATTIVITA : ; :
IM.18  |Istituzioni, Universits e Parti| AS33 |IMPLEMENTAZIONE E| Ordonizzazione | Realizato
Sociali per fa messa a RAZIONALIZZAZIONE informativi
disposizione delle banche dati OPEN DATA
spersonalizzate
dell'andamepto produttivo e VERIFICHE Pianificazione e | Realizzato
I oot A5%% | AnDamENTO Controllodi | al 100%
i una re i : s 4 _
della casistica di accesso alle i s gestiohe e
IM.20 sedi, al fine di rilevare le
* operazgoni ripetibili e le A DC
criticit: da superare, AGGIORN _ i aal
attraverso il miglioramento e| AS35 | PORTALE E CASISTICA | O920izzazione | Reafizzato
la semplificazione del portale ACCESSI informativi '

e deij servizi on line






IM.21

Evoluzione
struttura

costante adeguamento della
piattaforma tecnologica che,
attraverso lo scamblo dei dati
e lintegrazione dei data base,
permetta di adottare efficaci

continua della
informativa e un

politiche in ambito
assistenziale, previdenziale e
di tutela, incentivando |la
realizzazione del principio di
sussidiarieta tra Pubbliche
Amministrazioni

AS38

RECEPIMENTO NEL
PIANO TRIENNALE PER
L'INFORMATICA

DC
Organizzazione
e Sistemi
informativi

Realizzato
al 100%

IM.22

Promozione costante di una
collaborazione e di una
sinergia con le altre PP.AA, al
fine di pervenire ad un
sistema informativo unico
quale strumento necessario
per il supporto delle politiche
in materia di mercato del
lavoro e di protezione sociale

AS39

RECEPIMENTO  NEL
PIANO TRIENNALE PER
L'INFORMATICA,
PREVIA VERIFICA DI
FATTIBILITA'

DC
Organizzazione
e Sistemi
informativi

Realizzato
al 100%

IM.23

Aggiornamento del piano di
investimento e
disinvestimento del
patrimonioc immobiliare non
strumentale e del patrimonio
mobiliare

AS40

OBIETTIVI PIANO
PERFORMANCE su
GESTIONE
PATRIMONIO

bC

Pianificazione e

Controllo di
gestione

Realizzato
al 100%

IM.24

Costruzione, in considerazione
del fatto che la possibilitd di
acquisto In via diretta delle
nuove sedi strumentali e
attualmente preclusa a causa
del disavanzo finanziario
dell'INPS, di condizioni per
una soluzione alternativa: tra
queste condizioni la pid
praticabile risulta l'inclusione
dellIstituto tra le
Amministrazioni pubbliche
destinatarie degli investimenti
a cid finalizzati da parte
dell'INAIL nellambito delle
previsioni di cui al Decreto
Interministeriale del MEF di
concerto -.con il MLPS n. 55469
del 10 giugno 2011

AS41

ELABORAZIONE
PROPOSTA NORMATIVA

DC Patrimonio
e Archivi

Reazlizzato
al 100%






IM.25

Intervento
dell’Istituto  sul
vigilante per ottenere la
praticabilitd della opzione di
cui al punto precedente al fine

degli Qrgani

Ministero

di rendere possibile
'abbandono entro il
delle sedi FIP non pil
adeguate per dimensione e/o
funzionalita

2022

AS42

ELABORAZIONE
PROPOSTA NORMATIVA

DC Patrimonio
e Archivi

Realizzato
al 100%

iM.26

Predisposizione per
INPS di progettl concreti,
tarati su obiettivi di sicurezza
e di sostenibilitd ambientale
che prevedano Iutilizzo di
fonti energetiche alternative

che consentano di aumentare
ridurre il

la sicurezza e di
consumo delle risorse
utilizzate A
conseguentemente;, ['impatto
ambientale

le sedi

AS43

PREDISPOSIZIONE
PROPOSTA PER SEDI
PILOTA

| DC Patrimonio

e Archivi

Realizzato
al 100%

AS44

PREDISPOSIZIONE
PROPOSTA PER SEDI
PILOTA

Coordinamento

generale
Tecnico edilizio

Realizzato
al 100%

IM.27

Fase di appotto Fondo I-3
Silver gli Organi dellIstituto
evidenzino la  vocazione
sociale degli immobili conferiti
proponendo, per una quota
parte degli stessi che sono
finalizzati a case per anziani,
la possibilita di opzione
privileglata  all’accesso, a
categorie  destinatarie  di
protezione sociale

AS45

PREDISPOSIZIONE
PROPOSTA,  PREVIA
VERIFICA
COMPATIBILITA!
ECONOMICA

DC Patrimonio
e Archivi

Realizzato
al 100%

IM.28

Predisposizione  del
Triennale della Comunicazione
ed in questo ambito va da
subito  garantito che le
comunicazioni istituzionali
riportino {'esaustiva
motivazione dei
provvedimenti con particolare
attenzione a quelli di rigetto
delle prestazioni e a quelli
relativi al recupero di somme
indebitamente percepite

Piano

AS46

RECEPIMENTO  NEL
PIANO DI
COMUNICAZIONE 2019

DC Relazioni
esterne

Realizzato
al 100%

IM.29

Predisposizione di una
convenzione tipo che con
riferimento ai sistemi di
protezione sociale regolamenti
il rapporto tra VINPS e
soggetti istituzionali, della
ricerca sociale e le parti sociali
interessate impegnati nella
ricerca e nell‘analisi
scientifico=statistica

AS47

PREDISPOSIZIONE
BOZZA CONVENZIONE

DC
Organizzazione
e Sistemi
informativi

Realizzato
al 100%






Definizione di opportuni
indicatori, con i quali
verificare Il livello di efficienza DC
.30 Egmﬁg?é?:;ﬁ degl;o i;!;;r:nzfg' acag | SPECIFICI INDICATORI | Pianificazione e | Realizzato
& b prog PIANO PERFORMANCE | Controllodi | al 100%
anche mediante il gestione
coinvolgimento  delle  sedi
territoriali dell'INPS e degli
intermediari
Attuazione di un sistema di
comunicazione capillare che,
in linea con il nuove modello
organizzative dell'Istituto, sia RECEPIMENTO
in. gradta. di migligrare I INDICAZIONI CIV NEL| DC Relazioni | Realizzate
IM.31 conoscenza dei servizi offerti,| AS49 PIANO DI estarne al 100%
attraverso un  linguaggio COMUNICAZIONE 2019
semplice e di immediata
comprensione, univoco e
uniforme su tutto il territorio
nazionale
Adozione del nuovo .
S g PREDISPOSIZIONE Amministrazion | Realizzato
W32 [Regolamente: dil ASS0 | Bo77A REGOLAMENTO | e finanziariae | al 100%
Amministrazione e Contabilita Servizi fiscali
COSTITUZIONE
TAVOLO DI LAVORO
CONGIUNTO PER
ADOZIONE DI UM DC
NUOVO FLUSSO DI\, inistrazion | Realizzato
AS51 PIANIFICAZIONE El'e finanziariae | al 100%
PROGRAMMAZIONE Servizi fiscall
NELL'AMBITO DEL
PREDISPONENDO
REGOLAMENTO DI
Adozione di un nuovo flusso di CONTABILITA'
IM.33 pianificazione e di
programmazione .
COSTITUZIONE
TAVOLO DI LAVORO
CONGIUNTO PER
ADOZIONE DI UN De
NUOVO FLUSSO DI piapificazione e | Realizzato
AS52 PIANIFICAZIONE El" controlio di al 100%
PROGRAMMAZIONE gestione
NELL'AMBITO DEL
PREDISPONENDO
REGOLAMENTO DI
CONTABILITA'
Nuova sperimentazione del PROSECUZIONE Ammigsctrazion' Realizzato
IM.34 Bilancio per Missioni e AS53 SPERIMENTAZIONE e finanziariae | al 100%
Programmi ATTIVITA'IN CORSO | geryizi fiscali
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Evidenza  contabile, nel
rispetto delle contabilitd di
Bilancio e dei vincoli di legge, PREDISPOSIZIONE
defle  risorse  economiche EVIDENZA, ANCHE
disponibili anche finalizzate EXTRA CONTABILE, DC
IM.36 alle attivitd di indirizzo, di AS54 DELLE RISORSE Amminis'tra‘z_inn- Realizzato
- vigilanza e di coordinamento e ' DISPONIBILI e finanziaria e al 100%
di  cooperazione con i FINALIZZATE ALLE| Servizi fiscali
Comitati, al fine di favorire la ATTIVITA' DEL CIV E
funzionalita e  [%efficacia DEI COMITATI
dell’azione del CIV e di tali
Comitati
Disponibilita, in occasione
della presentazione del
bilancio consuntivo, dei dati COLLABORAZIONE
necessari alle rendicontazioni ALLA
sociali entro Il 31 marzo di PREDISPOSIZIONE
ciascun anno, come richiesto 1 DELLA ; &
IC1-1C.2 |dalle deliberazioni del CIV| ASS6 |RENDICONTAZIONE | DCStudie | Reafiszato
Presentazione della SOCIALE SULLE '
rendicontazione sociale sulle ATTIVITA
attivita dell’Istituto da parte DELL'ISTITUTO DA
del CIV, in collaborazione con PARTE DEL CIV
la DC Relazioni esterne e con
la DC Studi e Ricerche
Presentazione della
rendicontazione sociale sulle ‘
co  |attivied dellTstituto da parte| ,cou | AROMOAOnE ooL| DCRelazioni | Realizzato
2 del C1V, in collaborazione con ' RENDICONTO SOCIALE esterne al 100%
la DC Relazioni esterne e con. ' i
ia DC Studi e Ricerche
RICONFERMA Coo;g;}r:r;:nto Realizzato
AS57 PAR;TECIPAHONE statistico al 100%
ALLISSA attuariale
Riconferma della
partecipazione dell'INPS RICONEERMA _
al'ISSA e la qualificazione AS58 PARTECIPAZIONE DC Studi e Reah;;gto
IC.3 della presenza di ALLISSA Ricerche al 100%
rappresentanza dell’Istituto
nel aruppi tematici di lavoro e
S0 S s ADESIONE ALLISSA £ DC Relazioni Realizzato
AS76 | PARTECIPAZIONE esterne al 100%
ATTIVITA
; PREDISPOSIZIONE DC Studi e Realizzato
Strutturazione di una sere| AS60 |CALENDARIO Ricerche al 100%
annuale di confronti con gl INCONTRI '
1c.4 Organi dell’Associazione
: mondiale e, su individuati
temi, con gli Organi delle PREDISPOSIZIONE DC Relazioni | Realizzato
IstitUZioni Umo_ioghe AS78 g{?égi?g?l:o esterne al 100%
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Flusso delle informazioni tra la TRASMISSIONE
DC Segreteria Unica Tecnica TEMPESTIVA DELLE
Normativa e Il CIV, che DETERMINAZIONI
garantisca la tempestivitd ADOTTATE DAL
delle stesse e contribuisca in PRESIDENTE IN| DCSegreteria | oo oo
IC.5 tal modo all’adozione da parte| AS61 MATERIA DI BILANCIO, unica al 100%
del Consiglio delle GESTIONE DI CASSA,| normativa °
deliberazioni in merito alla VERIFICA
pianificazione, alla TRIMESTRALE,
programmazione agli indirizzi PERFORMANCE, PIANI
strategici ed alla vigilanza PLURTENNALI
ASSESSMENT  SULLA
-PROPOSTA_ PER WAl pestudie Realizzato
o AS62 |FRUIZIONE DEI DATI| “prZ 1605
Costruzione del Regolamento STATISTICI ED : 2
per l'accesso agli open data ELEMENTARI
IC.6 individuandeo i soggetti :
Universita itutt di ri
sl B PREDISPOSIZIONE bc
Ase3 | PROPOSTA Organizzazione | Realizzato
T REGOLAMENTO e Sistemi al 100%
ACCESSO OPEN DATA informativi
ASG4 ATTIVITA' DI FUND DC Studi e Realizzato
RAISING Ricerche al 100%
Ricerca, attraverso Bandi
1.7 europei, finanziamenti pubblici
2 e donazioni, delle risorse .
necessarie a tale attivita ATTIVITA DI FUND
As77 | RAISING PER| DC Relazioni | Realizzato
PROGETTI DI RICERCA esterne al 100%
E INNOVAZIONE
PREDISPOSIZIONE DI
UNA PROPOSTA DI
MODIFICA DEL
REGOLAMENTO
Accesso del CIV ai dati VISITINPS i §
IC.8 |finalizzati alle attivita dil AS65 |FINALIZZATA AD un| OCStudie | Reafizzato
analisi e ricerca COINVOLGIMENTO DEL TRRLEE 8 g
CIV NEL PROCESSO DI
PROGRAMMAZIONE
DELL'ATTIVITA DI
RICERCA
Indizione di Bandi di ricerca ggiTI%NNEWEgg?gRTEI
1C.9 _ilr;n'ov_a_ti'v? c_oncli__\_fisa' con !'e‘_ ASE6 ISTITUTI " PER D.C; Studi e Realizzat_o
rig;:g;suta e gli Istituti di CONDIVISIONE ~ TEMI Ricerche al 100%
DI RICERCA
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Integrazione del Regolamento

in materia di rotazione del ——
; personale con linserimento _ _ I, Realizzato
1C.10 nello stesso dei criteri e della] AS67 ’;‘gggﬁ:ﬁgggg Trasparenza e | =~ 'y gpo0r

disciplina della rotazione, ' Anticorruzione

nonché il superamento delle

criticita rilevate dal Consiglio

Predisposizione di un

adeguato piano di formazione _ EL

per rendere pit efficace la _ RECEPIMENTO  NEL| oopo o o Realizzato
IC.11 rotazione stessa anche in| AS68 |PIANO TRIENNALE DI e al 100%

coerenza con la piena FORMAZIONE

attuazione del Piano della

performance

Sviluppo del servizi e prodotti RENDICONTAZIONE SU )

acquisibili  dalle  strutture UTILIZZO DC Acauistie | Realizzato
G113 territoriali sulla piattaforma di| AS69 | PIATTAFORMA Apga'tt'i al 100%

acquisto telematico gestito ACQUISTO ' o

dalla DC Acquisti'e Appalti TELEMATICO

Accessibilita al  cruscotto

R ORI rcpriaes MESSA A DC

acquisti e appalti affinche il | p1sposizionE Organizzazione | Realizzato
B | s Soorare 18] A5T0 | egmpAls p1| esSistemi | al 100%

* W e e : informativi

dalla competents DC ACEERS0

Ripristino di una sessione

annuale di confronto tra gli

Organi dell’'Istituto per

condividere, sulla base delle _ .
1C.15 Direzioni, | temi sui quali| AS71 DI CONTROLLO FRA unica al 100%.

chiedere al legislatore in ORGANI ' normativa

‘particolare 'in occasione della '

Legge di Bilancio e degli atti

correlati, di produrre

modifiche normative
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ALLEGATO 3

Progetti di miglioramento nazionali
Sussidiarieta nazionale

Consuntivazione al 31.12.2019






IOG JTONALPDI MIGLIORAMENTO C
. REGIONE (OBIETTIVO LAVORATO
PIEMONTE 27.278 92.415 338,79 115
VALLE D'AOSTA 1.518 11.013 725,49 144
LOMBARDIA 33.167 143.859 433,74 112
LIGURIA 26.420 86.422 327,11 126
TRENTINO ALTO ADIGE 13.713 37.956. 276,79 100
VENETO 50.867 134.601 264,61 103
FRIULI VENEZIA GIULIA 8.371 37.675 450,07 121
EMILIA ROMAGNA 40.855 148.073 362,44 100
TOSCANA 53.008 142.804 269,40 118
UMBRIA 18.154 44,863 247,12 100
MARCHE 16.377 68.180 416,32 118
LAZIO 21.979 63.668 289,68 105
ABRUZZO 28.313 92.677 327,33 129
MOLISE 4.482 15.223 339,65 139
CAMPANIA 24.596 116.703 474,48 133
PUGLIA 55.968 185.352 331,17 116
BASILICATA 6.387 30.340 475,03 133
CALABRIA 21.604 80.436 372,32 139
Asiciuia 91.354 228.265 249,87 126
SARDEGNA 30.140 89.397 296,61 100
DCM ROMA 373.400 1.571.150 420,77 107
DCM NAPOLI 50.978 167.215 328,01 109
DCM MILANO 18.434 25.963 140,84 101
TOTALE NAZIONALE | 1.017.363]  3.614.250 355,26 100






Sussidiarieta lavorata INTRA Regionale
(P.0.)
prog.
: Interessata dall‘ub!etlhm di
Inferagenzia | interprovinciale | | ‘3ff;o:ﬁﬂaf'aéeifi"_;ii_é{zéif al \i’lgffor_mach'_z_q1_grzoz1_
:  3Mnzrzote
PIEMONTE 24.917 26.615 20.562 47.477 6.870,53 " 54.047 - 54.047
VALLE D'ADSTA : 1 E 1 : - - :
LOMBARDIA 16.757 42.194 30.803 72.996 236 73.232 = 73.232
LIGURIA 1.204 18,992 1,200 20.192 4 20.192 N 20.192
TRENTINO ALTO ADIGE 24.581 18.507 1.152 19.659 1.308 20.968 5 20,955
VENETO 30.012 36.987 17,347 54.334 0 54.334 ;i 54.334
FRIULI VENEZIA GIULIA 8.100 6.008 83 6.091 4,917 11.008 a 11.009
EMILIA ROMAGNA 37.203 26.415 22,198 48.613 41 48.654 . 48.654
TOSCANA 3,215 14.439 11.000 25.439 - 25.439 . 25.439
UMBRIA 28.964 18.943 96 19.039 - 19.038 2 16.039
MARCHE 17.193 11.023 12.782 23.806 12.395] 36.200 - 36.200
LAZIO 2.200 15.177 2.699 17.876 2.377 20.253 2 20.253
aéauzzo 39,576 10.687 38.232 48.919 4.757 53.676 - 53.676
MOLISE 24.174 0 110 111 29.267 29,378 29.378
CAMPANIA 121,945 6.363 2.867 9.230 41,933 51.162 % 51,162
PUGLIA 12.758 36.736 7.449 44,185 1.072 45257 . 45.257
BASILICATA 2.700 7.916 836 8.752 521 9,273 g 9.273
CALABRIA 10.000 12.615 5.380 17.895 2.830 20.725 4 20.725
SICILIA 121.758 53.694 62.862 116.556 = 116.556 i 116,556
SARDEGNA 32.488 15.884 10.623 26.508 - 26.508 i 26.508
DCM ROMA = 12.110 3.500 15.610 . - 15.610 15.610
DCM NAPOU 13.640 13.711 31.004 44.715 b 44.715 - 44.715
DCM MILANO 31.407 - 31.407 -
TERRITORIO 2 |

DC Servizi agli Utenti 112,944 = " 5 3 115.430 - 115.430

6.502 6.502
Prog. Estratto Conto Dip. Pub 2k








